Sáu chiếc nón tư duy hay phương pháp tư duy song song

Trong kiểu tranh luận truyền thống, các bên sẽ cố gắng bảo vệ quan điểm của mình và ra sức tấn công quan điểm của bên kia. Vì vậy khả năng khám phá, tìm hiểu đề tài sẽ bị hạn chế.

Phương pháp tư duy song song thay thế trận chiến tranh luận, với khả năng cho phép các bên cùng khám phá đề tài khi tư duy “song song” vào cùng một thời điểm. 

Tranh luận là một phương pháp giải quyết vấn đề tuyệt vời đã giúp chúng ta rất nhiều. Nhưng đông thời, như chúng ta đã thấy, tranh luận cũng không được tinh tế cho lắm. Mỗi bên nêu lên một lập luận theo hướng có chủ đích và rồi ra sức bảo vệ lập luận của mình. Ra sức chứng minh bên kia sai. Nguyên tắc của tranh luận được đúc kết ngắn gọn: “ Tôi đúng và anh sai.” (xem lại chương 5)

Trong tranh luận động cơ có thể rất cao bởi vì nó thuộc dạng động cơ tấn công. Còn nhu cầu tìm hiểu đề tài thì bị hạ thấp. Như tôi đã đưa ra ví dụ ở chương 2, công tố viên sẽ không bao giờ có nỗ lực nào tìm kiếm các yếu tố có lợi cho bị cáo, Luật sư bào chữa cho bị cáo cũng thế thôi.

Vào năm 1985 tôi đã thiết kế nên một phương pháp thay thế mang tên “ tư duy song song”, mà hiện nay phương pháp này đang được sử dụng rộng rãi trong kinh doanh và trong giáo dục: từ một đứa trẻ bốn tuổi ở nhà trẻ cho đến một nhà quản lý cấp cao tại các tập đoàn lớn trên thế giới đều có thể sử dụng được. Một tập đoàn đã từng mất đến 30 ngày chỉ để thảo luận về một dự án đa quốc gia. Dùng phương pháp tư duy song song họ có thể hoàn thành chỉ trong hai ngày. Thương lượng về lương cho công nhân mỏ từng mất cả hai tuần. Bây giờ họ có thể đi đến kết luận chỉ trong bốn mươi lăm phút.
Phương pháp tư duy song song rất khác biệt với các phương pháp tranh luận nhân danh “cái tôi thiêng liêng” hay “ tinh thần chiến đâu cao độ”. Nhưng ai đã quen với phương pháp tư duy mới sẽ nhận thấy kiểu tranh luận thông thường quá ấu trĩ.

a. Hợp tác với nhau cùng tìm hiểu vấn đề.

Hãy tưởng tượng 4 người đứng quanh một tòa nhà vuông vức, mỗi người giáp mặt với một phía của tòa nhà, mỗi người khăng khăng cho rằng cái anh ta nhìn thấy mới là cảnh hợp lý của tòa nhà. Họ cãi nhau qua máy bộ đàm...

Trong tư duy song song, từng người sẽ đi vòng quanh tòa nhà, Họ sẽ mô tả những gì thấy được ở từng mặt của tòa nhà. 

Bầy giờ cả bốn người đều cùng chung góc độ quan sát, và mô tả lại những điều họ thấy. Cuối cùng họ có cái nhìn tổng quát cả tòa nhà (vấn đề đang được thảo luận).

Để áp dụng trong công việc, thật cần thiết có những thời điểm mọi người cùng nhìn “song song” về cùng một hướng. 

b. Sáu chiếc nón tư duy

Phương hướng tư duy sẽ do sáu chiếc nón khác màu quyết định. Từng màu nón phân biệt từng loại tư duy. Điều quan trọng là mọi người tham gia thảo luận phải đội cùng màu nón vào cùng thời điểm.
Cũng vào năm 1985 tôi đã nghĩ ra phương pháp 6 chiếc nón tư duy, một phương pháp giúp bạn nâng cao khả năng đối thoại và hình thành một tâm hồn đẹp.

Phép ẩn dụ của sáu chiếc nón với sáu mầu trắng, đỏ, đen, vàng, xanh lá và xanh da trời được sử dụng để xếp hàng các thành viên trong buổi thảo luận, với mục đích làm sao cho mọi người có thể cùng nhìn về một hướng ở cùng một thời điểm. Điều cần làm là mọi người cùng đội cùng một màu nón vào cùng 1 thời điểm. Phương pháp sẽ sai đi nếu mọi người đội khác màu nón.
Tại sao lại chọn hình tượng chiếc nón?

Bạn có thể đội nón lên và bỏ nó ra một cách dễ dàng, như một hàm ý chọn đối tượng cho sự tư duy và vai trò mình thử đặt vào.

Không cần phải có những chiếc nón thật sự đâu. Nhiều phòng họp đã bắt đầu có treo những bức tranh vẽ hình những chiếc nón, hay có những chiếc nón bé xíu đặt trên bàn. Những chiếc nón, dù sao đi nữa, cũng chỉ mang tính ẩn dụ mà thôi.

c. Chiếc nón màu trắng

Chiếc nón màu trắng tập chung khai thác thông tin. Chúng ta có những gì? Chúng ta cần những gì? Làm cách nào để thu thập các thông tin cần thiết?

Màu trắng dễ làm ta liên tưởng đến giấy trắng và bản in ra từ máy tính. Vậy thì hăy gắn nó cho biểu tượng của “thông tin”. Khi sử dụng nón trắng, mọi người chỉ tập chung vào thông tin mà thôi.

Sẽ không còn là chuyện bình thường nếu một người nói ra một điều gì đó và mọi người bất đồng. Khi đội nón trắng, mọi người chỉ tập chung vào thông tin – nhìn song song mà.

· Chúng ta biết được gì?

· Chúng ta cần biết điều gì?

· Chúng ta thiếu thông tin gì?

· Chúng ta nên hỏi các câu hỏi gì?
· Làm thế nào để chúng ta có các thông tin cần thiết?

Thông tin có thể bao gồm các tin tức cụ thể, có thể kiểm chứng được và các tin hành lang như tin đồn và kinh nghiệm cá nhân.

Nếu các thông tin trái ngược nhau thì hãy tạm gác chúng xang 1 bên để tìm hiểu tiếp. Ví dụ:

“Chuyến bay cuối cùng đi New York đã cất cánh lúc 9h 30 phút tối”, và “Chuyến bay cuối cùng đi New York cất cánh lúc 10h 30 tối’. Cần ghi nhận cả hai dị bản này. Khi chúng ta thấy thông tin nào quan trọng, hãy kiểm tra xem thông tin nào đúng.

Từng người đều phải nỗ lực khám phá đề tài thảo luận và tìm ra các thông tin đã có sẵn cũng như các thông tin cần thiết. Mọi người không chỉ tìm kiếm các thông tin phù hợp với quan điểm riêng mình và cho trường hợp của mình thôi.

Không cần phải đợi đến khi nào mọi người “nhìn về hướng bắc” và tường trình lại điều họ thấy được. Bây giờ mọi người đều nỗ lực mô tả những điều thấy được thật chính xác.

d. Chiếc nón màu đỏ

Chiếc nón đỏ cho phép mọi người bộc lộ cảm xúc, cảm giác và trực giác mà không cần phải đưa ra lý do đằng sau những cảm giác đó.

Hãy nghĩ về màu đỏ của ngọn lửa và sự nồng ấm. Chiếc nón đỏ tượng trưng cho cảm xúc, cảm giác và trực giác.
Đây là chiếc nón quan trọng. Trong cách tư duy thông thường cảm giác, cảm xúc không được mong chờ. Dĩ nhiên, khi cảm xúc chen vào – bạn phải cải trang nó thành logic. Vì vậy nếu cảm xúc không được cho phép, nó sẽ chi phối mọi dòng suy nghĩ.

Chiếc nón đỏ lại cho phép cảm xúc, cảm giác. Chiếc nón đỏ hợp thức hóa cảm xúc và tạo cho nó một vị thế chính thức.

· Tôi không thích ý kiến này chút nào

· Tôi có cảm giác rằng cái này không hiệu quả

· Trực giác của tôi cho rằng nâng giá sẽ phá hủy thị trường.

· Tôi có cảm giác rằng chuyện này quá nguy hiểm.

· Tôi cảm thấy nó chỉ phí thời gian mà thôi.

Điều quan trọng là bên dưới chiếc nón đỏ bạn không phải đưa ra lý do cho cảm giác của mình. Bạn chỉ cần bày tỏ cảm giác mà thôi. Cảm giác luôn hiện hữu bên trong bạn – vậy hãy bày tỏ chúng đi. Lý do là trong nhiều trường hợp các lý do đằng sau cảm giác vẫn còn rất mơ hồ và vì vậy mọi người không muốn nói ra cảm giác nếu không có lý do. Vì vậy, không cần đưa ra lý do – thậm chí ngay cả khi lý do được biết rõ.

· Trực giác có thể dựa trên kinh nghiệm trong một lĩnh vực nào đó. Ví dụ:

· Trực giác của tôi cho thấy cô ấy là người phù hợp cho công việc này đấy.

· Trực giác của tôi cho thấy chi phí của dự án này sẽ tăng cao rất nhanh.

· Trực giác của tôi cho thấy có những trò mờ ám trong nội bộ văn phòng đằng sau quyết định này.

· Theo trực giác của tôi thì nên kinh tế sẽ đi lên trong quý tới.

Trực giác là một loại đánh giâ phức tạp. Bạn cũng không rõ lắm về các thành tố đưa vào trong đánh giá đó. Trực giác thường đúng – nhưng không phải luôn luôn đúng. Khi Einstein nghe nói về nguyên lý Không ổn định của nhà vật lý Heisenberg, ông đã bảo rằng theo trực giác của riêng ông thì tự nhiên không diễn ra theo hướng đó và “Thượng Đế không hề chơi xí ngầu”. Có vẻ như trực giác của Einstein đã sai. Nói cho cùng thì trực giác chỉ dựa trên kinh nghiệm và lối suy nghĩ của cá nhân mà thôi.

Tuy vậy, trực giác là một thành tố hữu ích trong tư duy. Có những lĩnh vực mà quyết định bắt buộc phải dựa trên trực giác bởi không còn cách nào khác hơn: “Trực giác của tôi cho biết bản đề xuất này sẽ không được hai bên chấp nhận và mâu thuẫn vẫn tiếp diễn mà thôi.” Hay: “Trực giác của tôi mách bảo rằng kiểu thời trang này sẽ không được ưa chuộng.”

Khi không còn cách nào khác để kiểm chứng thì trực giác đóng một vai trò rất quan trọng. Ở những thời điểm khác, trực giác là yếu tố quan trọng cần được đưa vào xem xét.

e. Chiếc nón màu đen

Chiếc nón màu đen đê dùng cho “sự thận trọng” và tập trung tìm các lỗi, điểm yếu, điều gì sẽ gây ra sai lầm và điều gì không phù hợp.
Đây là chiếc nón ta hay dùng nhất trong hành vi cư sử thông thường. Chiếc nón đen là cơ sở của kiểu “tư duy phê bình” – phán xét đúng, sai. Cơ sở của tranh luận và lối tư duy theo kiểu tây phương, nhìn chung, đều đội nón đen cả.

Chiếc nón đen thật kỳ diệu và có lẽ là chiếc nón hữu ích nhất. Nó ngăn chúng ta làm điều sai, bất hợp pháp hay nguy hiểm.

Tôi thích dùng từ “thận trọng” với chiếc nón đen. Một từ khác đi chút ít có thể là “đánh giá rủ ro” và chúng ta có thể tự hỏi bản thân: “cái này phù hợp không?”

· Cái này có phù hợp giá trị chuẩn mực không?

· Cái này có phù hợp với khả năng của chúng ta hay không?

· Cái này có phù hợp với chiến lược và mục tiêu của chúng ta không?

Bởi vì chiếc nón đen có thể chỉ ra các mối nguy hiểm, lỗi lầm và các trở ngại, điều này không làm cho nó trở thành một chiếc nón “không hay”. Bác sỹ cần đối mặt với bệnh tật thì không nhất thiết phải là một người “không hay”, hay chỉ mang điềm gở. Người gác trên tàu phát hiện trước các rạng san hô, và họ đã làm một công việc tuyệt vời.

Chiếc nón đen có thể sử dụng theo các cách khác nhau:

· Chỉ ra một lỗi trong logic (kết luận này không thể đưa ra từ ...)

· Chỉ ra các thông tin không đúng.

· Chỉ ra các lỗi và điểm yếu

· Chỉ ra tại sao vài điều lại không phù hợp.

· Chỉ ra các trở ngại tiềm năng.

Nhìn chung, chiếc nón đen bao gồm mọi khía cạnh “thận trọng”

f. Chiếc nón màu vàng

Chiếc nón vàng tập chung vào các giá trị, lợi ích và cách thực hiện một điều gì đó.

Nón đen chiếm phần lớn trong văn hóa tư duy của chúng ta về tranh luận và các vấn đề khác nữa. Nó cũng là một phần quan trọng trong giáo dục. Bởi mục đích của giáo dục là dạy cho trẻ biết “thế giới này ra sao”, cho nên cần cho họ biết khi nào họ mắc sai lầm.

Dưới chiếc nón vàng chúng ta đi tìm các giá trị chuẩn mực, các lợi ích và lý do tại sao một điều gì đó lại sảy ra.

Khía cạnh tích cực này thường bị quên lãng.

Chúng ta cần phát triển khả năng “cảm nhận giá trị”- có nghĩa là biết nhạy cảm với giá trị. Không có khả năng cảm nhận giá trị, khả năng sáng tạo cũng phí hoài. Tôi đã từng ngồi dự các buổi họp sáng tạo, nơi mà nhiều ý tưởng hay được đưa ra, nhưng thậm chí người sáng tạo ra các ý tưởng đó cũng không thấy hết giá trị từ ý tưởng của mình.
Khả năng cảm nhận giá trị có nghĩa xem xét một điều gì đó với ý định tìm ra các giá trị bên trong. Chúng ta đã sẵn sàng đi tìm lỗi lầm – nhưng chưa sẵn sàng đi tìm giá trị. Xu hướng hoàn toàn nghiêng về phía tiêu cực.
Bên dưới chiếc nón vàng chúng ta có thể có được cái nhìn thấu đáo hơn. Người ta bất ngờ tìm được những giá trị họ chưa bao giờ biết đến trước đây. Có thể bạn sẽ khám phá được những giá  trị mà trước đây còn mơ hồ.

Chiếc nón vàng kêu gọi mọi người nỗ lực tìm kiếm giá trị.

Giả sử một người ra sức chống đối một ý kiến được đề xuất. Dưới chiếc nón đen, anh ta sẽ chỉ ra mọi mối nguy hiểm và bất lợi của ý kiến đó. Rồi đến lượt chiếc nón vàng và mọi người sẽ đi tìm các giá trị. Nếu người đó không thấy chút giá trị nào trong ý kiến đưa ra, nhưng mọi người lại tìm ra được giá trị, thì khi đó trông anh ta thật lố bịch. Nếu mọi người đều thấy giá trị, vậy sao anh ta không thấy? Điểm này khác với tranh luận ở chỗ anh không hề cố gắng đi tìm giá trị của một ý kiến anh không thích. Dưới chiếc nón vàng, mọi người đều được thách thức đi tìm giá trị. 

Trong tranh luận bạn có thể khoe khoang mình giỏi nếu giành phần thắng trong việc công kích quan điểm của người khác và bảo vệ ý của mình. Với phương pháp tư duy song song, cũng có cơ hội cho bạn khoe tài bằng cách thực hiện xuất sắc vai trò của mình trong mọi màu nón. Khi đội nón đen, bạn hãy nghĩ ra nhiều hơn những thành viên khác về điểm cần phải thận trọng, và khi đội nón vàng, hãy tìm ra nhiều hơn các giá trị. Theo cách này tất cả sức mạnh của bộ não đều tập chung cho việc khám phá đề tài một cách trung thực và thấu đáo. Không còn là chuyện thắng thua trong một cuộc tranh luận. Trên thực tế hai phương pháp này khác xa nhau.
Liệu bạn có mua một chiếc xe đắt tiền để rồi mua loại xăng kém chất lượng đổ vào xe?

Tại sao lại phải trả lương cao cho những bộ óc thông thái và rồi chỉ nhận được một phần tư duy của họ thôi?

Hãy nghĩ xem, trong một phòng họp có nhiều người giỏi giang và đầy kinh nghiệm ngồi quanh bàn. Ai đó đang nói và đề xuất một chiến lược. Mấy người khác làm gì? Phần lớn đang cố gắng “vạch lá tìm sâu” những điều đang được trình bày. Đây là cách họ đóng góp tư duy và được thực hành “cái tôi” to đùng. Thật phí phạm khi chỉ dùng sức mạnh não bộ cho phương pháp phê bình mà thôi.
g. Chiếc nón màu xanh lá.
Chiếc nón màu xanh lá chuẩn bị cho các nỗ lực sáng tạo.

Hãy mường tượng ra mầu của cỏ cây, của sự sinh sôi và năng lượng. Những cánh hoa đâm trồi và năng lượng của sức sáng tạo. Chiếc nón màu xanh lá tượng chưng cho sự sinh sôi, sáng tạo.

Chiếc nón màu đen và vàng để đánh giá. Nón trắng để tìm kiếm thông tin. Nón đỏ đi tìm cảm xúc, cảm giác và trực giác. Chiếc nón xanh lá thì dành cho ý tưởng, khả năng lựa chọn, và kế hoạch.

Chúng ta có thể làm điều gì? Những khả năng chọn lựa là gì? Tại sao điều này lại sảy ra? Các lời giải thích có thể đưa ra là gì? Người phụ trách buổi thảo luận có thể bảo: “Chúng ta cần vài ý tưởng mới ở đây!”. Hay: “Hãy đưa ra vài khả năng lựa chọn hiển nhiên nhất và thêm vài khả năng mới nữa”. Hay: “Ngay bây giờ chúng ta cần tư duy kiểu chiếc nón xanh lá thôi.”

Chiếc nón xanh lá là lời mời đi đến sáng tạo.

Thay vì sáng tạo xảy ra khi mọi người nhảy xổ vào công kích một ý kiến vừa được đưa ra thì bây giờ sáng tạo được chính thức mời vào. Bên dưới chiếc nón xanh lá là thời gian, địa điểm và sự mong đợi của tư duy sáng tạo. Mọi người đều được yêu cầu phải động não. Bạn cũng phải cố gắng tìm tòi để đưa ra một đóng góp đầy sáng tạo. Nếu không bạn phải ngồi yên đấy.

Trong thực tế, điều đặc biệt thú vị sảy ra khi những người trước đây không hề nghĩ mình biết sáng tạo lại đột nhiên phát hiện khả năng mới mẻ của bản thân. Mọi người thường không đưa ra một ý tưởng sáng tạo tại một buổi họp quá nghiêm trang, thì bây giờ lại thấy sáng tạo là điều đợi “trông đợi”, và họ có thể sáng tạo ra ý tưởng mới.

Có thể đó là những ý tưởng đang được dùng ở đâu đấy. Có thể đó là ý tưởng mà người đóng góp đã thai nghén suốt một thời gian. Cũng có thể là những ý tưởng sáng tạo ngay tại chỗ. Và cũng có thể là những ý tưởng mới nảy sinh từ phương pháp kích thích tư duy, ví dụ vậy.
Khi tìm tòi khả năng thay thế, bạn đừng quên những khả năng vốn dĩ quá hiển nhiên. Bởi vì tiếp theo đó, chúng ta có thể đi tìm những khả năng mơ hồ hơn và nỗ lực đưa ra cái mới. Các ý tưởng đơn giản và hiển nhiên đều có thể có giá trị sử dụng ngang bằng các ý tưởng đặc sắc.

Không hề có giới hạn cho ý tưởng mới, nó có thể rất logic, khả năng hiện thực cao, hay là một ý tưởng không hiện thực chút nào cả (nhưng không sao, bạn vẫn có thể dùng nó để gợi lên các ý tưởng khác).

Một khi thói quen sáng tạo đã được hình thành với chiếc nón xanh lá này, bạn sẽ ngạc nhiên về sức sáng tạo và năng suất nó mang lại đấy.

h. Chiếc nón màu xanh da trời.

Chiếc nón màu xanh da trời sẽ tổ chức tư duy, có nghĩa là xác định trọng tâm và tổng hợp kết quả thảo luận.

Hãy nghĩ về bầu trời xanh và tổng thể. Chiếc nón xanh da trời sẽ có chức năng giống như nhạc trưởng, nó sẽ tổ chức các chiếc nón khác – tổ chức tư duy.

Nón xanh da trời sẽ kiểm soát tiến trình tư duy. Khi bắt đầu cuộc thảo luận, nón xanh da trời có hai chức năng chính. Chức năng đầu tiên là xác định trọng tâm và mục đích của buổi thảo luận. 
Chúng ta ngồi ở đây để làm gì? Chúng ta cần tư duy về điều gì? Mục tiêu cuối cùng là gì?

Sau khi xác định xong trọng tâm của buổi thảo luận, mọi người có thể xem xét thêm các khả năng thay thế khác hay vài điểm không thuộc trọng tâm nhưng cũng có liên quan. Mọi người đều tham gia thảo luận và đưa ra ý kiến. Sau cùng người phụ trách cuộc thảo luận sẽ đưa ra quyêt định.

Chức năng thứ hai của chiếc nón xanh da trời là sắp xếp trình tự cho những chiếc nón khác trong suốt buổi thảo luận. Và lần nữa, bạn nên lưu ý rằng mọi người cùng có thể cùng thảo luận về chuyện này.

Chúng ta nên dùng 6 chiếc nón theo trình tự nào?

Vai trò của chiếc nón xanh da trời chủ yếu để điều phối cuộc thảo luận. Ví dụ:

· Chúng ta đang dùng nón vàng, nhưng nhận xét của anh lại có vẻ giống nón màu đen quá.

· Bên dưới nón đỏ anh chỉ cần bày tỏ cảm xúc thôi, chứ không cần phải đưa ra lý luận đằng sau cảm xúc đó.

· Bây giờ đang dùng nón xanh lá. Chúng ta cần thêm vài ý tưởng mới.
 Chiếc nón xanh da trời cũng có thể thay đổi trình tự đã ấn định trước cho những chiếc nón kia. Ví dụ, nếu nón đỏ cho thấy mọi người không thích một ý tưởng nào đó, thì hãy xếp nón đen tiếp sau để giúp mọi người giải thích lý do tại sao lại không hài lòng. Mọi thay đổi nhỏ đều có thể thực hiện dưới vành nón xanh da trời đấy.
Sau cùng chiếc nón xanh da trời có một chức năng quan trọng nữa. Nó sẽ tập hợp lại mọi ý kiến, tóm tắt, kết luận và ra kế hoạch. Chúng ta đã đạt được gì qua buổi thảo luận?

Nếu chẳng đạt được điều gì thì cần phải hiểu rõ lý do: “chúng ta cần thêm thông tin cho lĩnh vực này.” Hay: “Chúng ta còn thiếu các đề xuất để thoát khỏi mớ bòng bong này.”

Nón xanh da trời lại đưa ra các bước tiếp theo. Những bước tiếp theo đó có thể là tư duy thêm nữa hay phải hành động thôi. Nếu cần thêm thông tin thì mọi người cần nhất trí về những phương thức thu thập thông tin.

Trong cả tiến trình thảo luận, nón xanh da trời chuẩn bị sự bắt đầu, và nó cũng giúp phần kết thúc, giống như cái giá đỡ đóng khung tư duy lại. Chúng ta ngồi ở đây để làm gì? Và chúng ta đã đạt được gì qua buổi thảo luận. 

Cho dù nón xanh da trời có chức năng chào mời thảo luận và đóng góp ý kiến, kết luận sau cùng sẽ do người phụ trách cuộc thảo luận hay trưởng nhóm thực hiện.

i. Sử dụng những chiếc nón.

Những chiếc nón chính là những biểu tượng được đưa ra khi yêu cầu một loại tư duy nào đó.
“Đó là vai trò của chiếc nón đen, bây giờ chúng ta cần chiếc nón vàng kia!”

“Hãy cho tôi chiếc nón đỏ của anh!”

“Ở đây dùng chiếc nón trắng thì sao nhỉ?”

Tất nhiên chúng ta có thể yêu cầu theo cách diễn đạt ngôn ngữ thông thường, những cách ẩn dụ của chiếc nón sẽ mang đến một kiểu mã hóa ngôn ngữ có tác động mạnh hơn.

“Xin cho vài chiếc nón xanh lá đi!” nghe sẽ mạnh hơn khi bạn yêu cầu tư duy theo kiểu sáng tạo.

Tương tự, “Chiếc nón đỏ của bạn là gì?”, sẽ tác động rất mạnh, hơn hẳn khi bạn yêu cầu người đó yêu cầu cảm giác của mình – một điều không phải ai cũng quen làm.

Vì vậy sáu chiếc nón có thể sử dụng riêng lẻ để yêu cầu một loại tư duy cụ thể.

Sáu chiếc nón có thể dùng theo trình tự đã định để tìm hiểu về đề tài. Nhưng cũng có thể thay đổi trình tự khi yêu cầu đặt ra như thế: tìm hiểu đề tài, giải quyết vấn đề, tư duy sáng tạo, giải pháp cho mâu thuẫn, kế hoạch. Cho từng tình huống, trình tự sẽ thay đổi.
