K¥ nang dam phan - Thuong lvong - Két thic
dam phan

THUONG LUONG

1. Truyén dat théng tin

« Nam nguyén tac co ban trong truyén dat thong tin:

- Truyén dat théng tin la qua trinh 2 chiéu

- Biél chinh xac gia 16 cai ma liur®i mudn néi.

-N6i nhu thé nao thwong quan trong hon la néi cai gi

- Quan sat bén kia khi n6i véi ho.

- Cach bd cuc nhirng cau noi c6 dinh huéng tdc ddong manh mé dén doi

tha.

12 101 Khuyén dé tao bo cuc cau noi co strc thuyét phuc hon:



- St dung nhirng ly 18 2 mat.

- Rut ra két luan.

- Ngon ngtr dién dat Iy 18 ré rang, khuc chiét.
- Nhirng tinh tir kich dong, dong tr manh.

- Su suy rong.

- Tao ly 1€ phu hgp véi ngudi nghe.

- Ngan gon va don gian. Trinh bay sé liéu.
-bPuara ly do.

- Ly I8 manh nhat.

- Nhitng cau héi mé (Tai sao? O dau? Khi nao?) va nhitng cau hoi gia
thiét (cai gi... .néu...?)

- Logic va mach lac

- Y kién va két luan cta minh.

2.  Thuyét phuc

- Hwéng vé ngudi ra quyét dinh.

- Néu ra lgi ich ctia phia bén kia néu ho chap thuan.



- Néu ra hau qua ddi voi phia bén kia néu ho khéng chéap thuan.
- Dan chitng bang x&c nhan cla bén thi 3.

- Khuyén bao va goi v:

Vidu :Dat minh vao tinh thé cta bén kia.

- Bé nghi gia tron goi.
- P& nghi gia bang s6 1é: Gay cam twéng thdp hon dang ké so voi gia
thuc té.

- Gilr thé dién cho bén kia.

3. B0i pho voi nhiing tha thuat ctia bén kia

- S&p xEp chd ngdi: sép xé&p chd ngdi sao cho ta quan sat duoc nhiéu
nhat cac clr chi, thai do cla doi tha.
- Quan sat: Khéng boé qua bat ky chi tiét nao cta déi tha.

- L&ng tranh: Khi khéng mu6n truc tiép ban bac, thwong lwgng vé van



- Pe doa: Nham gay strc ép budc dbi tht nhanh chéng chdp nhan.

- Phan bac: Bua ra cac luan ctt chirtng minh dé nghi ctia bén kia la vo ly.
- Bua ra dé nghi cudi cung: Gay sirc ép vé tam ly hoac guli téi ddi tha
thdng diép “cham dt dam phan”.

- Gian dir va thu dich

- Boi muc gia phai chang.

+ So sanh v&i muc gié trong qué kho.

+ So sanh voi gia & noi khac.

+ So sanh v@i cac nha cung cap khéc.

+ So sanh voi nhitng gia cua hang hoéa khac.

+ Néu ra quan hé gia va chat luogng.

- Nhwong bé.

- Cau gio/ kéo dai thoi gian.
- Ty @€ cao.

- Lan toi.

- Nguoi tét- ké xau.



- Biét thanh chuyén da roi.

- Béng tac gia.

- L6 thong tin: cd tinh d€ 16 thong tin.
- Chuyén trong tam.

- Chia dé trj

- Xoa trvéc danh sau.

- Leo thang tham quyén.

-Bao nhiéu - néu.

4. Nhuong bo

Nhwong bo la sw thay ddi mot quan diém trudc dé ma ban da gilr va bao

vé mot cach cong khai. Nhuong bo 14 cai bat budc phai cd va ludn duoc

trong doi trong dam phan.

4.1. Truoc khi dwa ra nhuwong bo.
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Trwdc khi dwa ra bat cir mot s nhugng bd nao cling can dat ra 3 van dé:



- CO nén thuc hién bay gio hay khong?

-Nén nhuwong bd bao nhiéu?

- Sé duwoc tra lai céi gi?

4.2. Ky thuat nhuong bo.

- Nhuong bd nhé

- Nhwong bd co diéu kién

- Nhwong bd co ly do.

- Dién dat bang chinh nhirng tir ngit va thanh ngl* ma bén kia st dung.
5.  Phavd bé tic

5.1 - Nguyén nhan bé tac

Bé tac c6 thé x4y ra béi mét sé nguyén nhan sau:



- Chua hiéu biét 1an nhau.

- C4 hai bén c6 nhitng muc tiéu khac xa nhau.

- M6t bén nham Ian su kién quyét vai sw ciing nhic vé quan diém 1ap
truong va sé khong nhuong bd ngay ca dé gilr cho mot cudc dam phan
ton tai.

- Vi mot chién thuat than trong trong dam phan dé bat ép phia bén kia

xem xét lai quan diém ctia ho va nhuong bo.

5.2. X ly bé téc

- Quay tré lai nhirng théng tin thu dwoc va tao sv hiéu biét dé tao thém
nhitng lva chon bd sung. Co6 thé cé mot van dé quan trong chua duoc
néu ra:

- Tim ra phrong an khac dé cung dat dwoc muc dich.

- Théng bao cho phia bén kia vé hau qua néu khdéng dat dwgc mot gidi
phap nao ca.

- Chuyén sang thao luan mot van dé khac it quan trong hon ca 2 bén cé

thé thda thuan



- Nhrong bé mét diém nao dé khéng quan trong

- Tao ra thoi gian ngirng dam phéan dé suy nght van dé va dam phan lai
sau d6. Pua ra yéu cau néu can nhirng théng tin bd sung.

- Chuyén tlr dam phan song phwong sang dam phan da phuong va théng
bao cho ddi tac biét vé viéc nay.

- Sir dung nguoi thr ba: yéu cau mot ngudi ngoai hanh dong nhu la mot
ngwdi hoa giai, nguwoi dan xép hay ngudi trong tai.

-B 06 ban dam phan dé bén kia lién hé lai. S dung khi:

+ Phia bén kia khong muén ky két théa thuan.

+ Bén kia mudn ky két théa thuan ma ta khéng chap nhan nai.

+ Bén kia dwa ra nhitng théa thuan ma ta khdng hé du kién.

+ Khi ¢6 nhitng s6 liéu dugc cung cap khién cho viéc di dén thoéa thuan

khdng con co loi vai ta nira.

KET THUC PAM PHAN

Khi ban cam théy viéc dam phan da dat dwgc nhitng thoa thuan chu yéu,



ban c6 thé két thic béng nhirng céng viéc sau:

1. Hoan tat thoa thuan

DE tranh nhitng sw bat ngd khd chiu, trvée khi nglkng vong dam phén

cudi cung:

- Lam cho dé hiéu nhitng diéu kién cta thao thuan.

- Tu hdi nhitng cau hdi: Ai dat dwoc bao nhiéu cua cai gi, khi nao?
- Lap thoéa thuén thanh van ban.

2. Rat kinh nghiém

Hay tu hoi nhirng cau hdi nhuw sau:

- Minh c6 hai long véi két qua ctia cudc dam phan khong?

- Ai la nguoi dam phan c6 hiéu qua nhat?

- Ai da nhuong nhin nhéat? tai sao?



- Nhitng chién lvgc va nhitng hanh dong nao hitru hiéu cho dam phan
nhat?

- Nhitng hanh déng nao da can tré cudc dam phan?

- Minh da tin cay phia bén kia chwva? Biéu gi &nh hudng dén cdm nhan
nay nhat?

- Thoi gian da duoc st dung nhu thé nao? Liéu c6 thé s dung nd tot
hon khdng?

- Céc bén d& 1ang nghe 1an nhau nhu thé nao? Ai da noi nhiéu nhat?

- Nhitng giai phap sang tao cé dugc dé nghi khong? diéu gi xay ra voi
chang?

- Minh da hiéu thau dao nhitrng van dé an dau va nhirng van dé cé lién
quan dén bén kia khdng? Phia bén kia liéu c6 hiéu minh khong?

- S chuén bi ctia minh cé thich dang khong? N6 anh hwdng dén dam
phan nhuv thé nao?

- Nhitng ly I& nao, manh nhat dugc phia bén kia néu ra. Ho tiép thu y
kién va ly I& cia minh nhu thé nao?

- Nhitng diém co ban nao ma minh hoc duoc tir cuc dam phan

nay?Minh sé lam gi khac trong lan dam phan t&i?......



