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HIEU KHICH. Chi mét tir d6 thoi... khiéu khich.

Cho t6i gan day, cdc sinh vién tuong lai caa

truong All Soul thudc Dai hoc Oxford van phai
thyc hién “bai thi moét tr”. Bai Luan, ddng nhu cdi tén
clia n6, 1a tht ma sinh vien du dodn duoc nhung van
rit lo so. Cdc sinh vién sé mé dé thi cung ldc dé nhan
dugc mot tir duy nhdt. D6 c6 thé 1a “Ngay tho” hoic
“Phép la” hodc “Nuéc” hodc “Khiéu khich”. Thi thich
cho sinh vién 1a viét mot bai luan trong ba gid vé chi
mot tir d6 thoi.

Khong c6 ciu trd 1oi ding nao cho bai thi nay. Tuy
nhién, cdch trd 1oi ca ting sinh vién sé thé hién bé
sau kién thiic va kha nang ndy sinh nhing lién tuéng
sdng tao cta ho. Thoi bdo NewYork Times trich 161 mot
gido su cia Dai hoc Oxford: “Viéc bi€t duge d6 la
ndo gy hung thu dén néi hang nim, ngay cd nguoi
khong phdi 1a thi sinh cang tu tap bén ngoai truong,
cho doi d€ nghe ngéng tin tic.”! Thi thich nay cing
c6 su that ring moi tht — dit la mét ti don 1é — déu
mang lai co hoi tan dung nhing gi ban biét dé phét

huy tri tuéng tuong.

Quét méa dé xem bai
cta New York Times




Ddi véi nhieu nguoi trong chung ta, loai hinh sdng
tao nay khong duoc nuoi duong. Ta khong hé thiy
moi vit trong moi truong chung quanh la co hoi dé
phdt huy tai ning. Dtng ra, séng tao nén la diéu bat
buoc. Sing tao gitp ta vuot lén trong mot thé gidi
khong ngting thay déi va mé ra mot va tru day tiém
niang. Khi dugc ting cuong tri sdng tao, thay vi thdy
vin dé, ban sé thdy trién vong; thay vi thdy tré ngai,
ban sé thdy co hoi; thay vi thiy tha thdch, ban sé thay
mot gidi phdp dot phd. Hay nhin ra xung quanh, ban
sé thdy ro ring gitta ching ta, nhitng nguoi ddi méi la
nh@ng nguoi thanh cong trong moi linh vuc, tir khoa
hoc, ky thuat dén gido duc, nghé thuat. Dau vay, nguoi
ta hi€ém khi duoc day céch gidi quyét van dé mot cich
sdng tao noi truong lép, tham chi ho con cho ring d6
1a ky nang khong thé c6 duoc qua hoc tap.

Buon thay, moi nguoi hay nhic di nhic lai cau néi
phd bién: “Y tudng I thi ré tién”. Cau néi d6 lam gidm
gid tri clia sing tao va cyc ky sai lim. Y tuéng khong
ré, ma mién phi. Nhung chung lai vo gid. Y tuéng la
nhién liéu din dén d6i méi trong kinh € thé gidi, gitp
cho cudc séng khong bi nham chdn va lap lai. Y tudng
1a cin cdu nang ta ra khéi sdo mon va dit ta lén con
duong tién bo. Khong sdng tao, ching ta khong nhing
s6ng buon té ma con séng tut hau nira. That ra, that
bai 16n nhét trong doi khong phdi 1a thit bai khi thuc
hién, ma 1a khi tuéng tuong. Nhu nha phdt minh vi



dai nguoi My Alan Kay tung néi, “Céch hay nhdt dé
tien dodn tuong lai 1 tao ra twong lai”. T4t cd chung
ta déu phdt minh ra tuong lai ciia chinh minh. Va sdng
tao la tam diém cla cdc phdt minh d6.

Nhu “bai thi mot t” cho thdy, méi loi ndi, méi
vat thé, méi quyét dinh, va méi hanh dong déu la co
hoi sdng tao. Bai thi ndy, mot trong nhiéu bai kiém
tra trong nhiéu ngdy tai truong All Soul, duoc xem la
bai thi kh6 nhét thé gidi. N6 doi hoi cd kién thic sau,
rong va tri tuéng tuong phong pha. Matthew Edward
Harris, nguoi tham gia bai thi nim 2007, nhan dé bai la
“hoa hop”. Anh viét cho bdo Daily Telegraph ring anh
cdm thiy minh “giéng nhu mot dau bép dang luc tung
tt lanh d€ tim kiém nhaeng nguyén li¢u khdc thuong
cho mot mén xip.”? Vivon niy la 16i nhic nhé rit hay
ring cdc yéu t6 ké trén lien quan dén nhing ky ning ta
c6 co hoi st dung hang ngay khi d6i mit véi nhicu thi
thdch, tr don gidn nhu lam mén xip cho dén lon lao

nhu viéc gidi quyét nhang van dé mang tam thé gidi.

TOI DAY KHOA HOC vé sdng tao va déi méi tai Hoc
vien Thiét ké Hasso Plattner, thuong dugc goi than
thién la “d.school™ tai Dai hoc Stanford. Cong viéc
chinh cta toi la Gidm déc diéu hanh Chuong trinh dau
tu cong nghé Stanford (STVP)* thuoc truong Cong
nghé Stanford. Nhiém vu cia ching t6i 1a cung cip

cho sinh vién thudc moi linh vuc nhang kién thue, ky
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ning, thdi d¢ cin thiét d€ nim bit co hoi va gidi quyét
sdng tao nhing vin dé mang tam thé gidi.

Ngay hoc diu tién, ching toi bat dau bing mét vin
dé rdt don gidn: thiét ké lai bing tén. T6i néi minh
ching thich bing tén chit nao. Chit thi qué nhé khong
doc néi, va khong c6 thong tin ma t6i mudn biét.
Chua ké nhiing cdi bing tén thuong treo ling ling
& tam ngang véi thit lung trong rdt ky cuc. Cdc sinh
vién cuoi to va nhan ra ho cing cdm thdy khé chiu véi
nhing van dé doé.

Trong vong muoi lim phut cd 1op da thay thé bang
tén von duoc deo quanh ¢8 bing nhitng mau gidy c6
hoa tiét xinh xin va duoc ghi tén véi co ch 16n. Ching
duoc gin gon gang trén do. Cdc sinh vién rit hai long
khi gidi quyét xong vdn dé va s3n sang gidi quyét van
dé tiép theo. Nhung t6i lai ¢6 y dinh khdc trong dau...
Toi gom tdt cd bdng tén méi duoc thi€t ké lai va ném
vao mdy huty gidy. Ddm sinh vién nhin t6i nhu thé toi
da phét dien!

Toi ben héi: “Nhung tai sao lai phdi dung bang tén
cha?”. Thoat dau, cdc sinh vien nghi d6 1a mot cau
héi ngé ngan. Cau trd 1oi qud ro6 rang: dé nguvi khdic
nhin thdy tén chiing téi chit con sao nita. Tuy nhién, ho
nhanh chéng nhan ra chua bao gio ho nghi dén chuyén
nay. Sau khi ban tdn, cdc sinh vién thira nhan né con
nhiéu chtic nang tinh t€ khdc, nhu nang cao khd ning

giao ti€p gitta hai nguoi chua biét nhau, gitp moi nguoi
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tranh nguong ngung
Gl i gl pliel se1g khi quén tén ai d6, cho

phép ho nhanh chéng

tim hiéu vé nguoi dang

tao c6 & moi noi. Bdt cur thu
gi trén thé gidi ciing cdé thé |
goi mé nhiéu y tudng tai :
tinh, déu thir d6 chila mot |

tiép xuc.
Véi vai tro duoc
cdi bang tén. Vay hdy nhin

mé rong cda bdng
qguanh phong hop, quanh

) tén nhu vay, cdc sinh
P15 G eI g vién héi han 1an nhau
o i vé cach ho muén két
ban thdy déu da san sang ban véi nguoi méi va

1
1

1

1

1

1

guanh san nha. Moi thir 'I
1

: 1
cho su doéi mdi. 1
o

cdch ho mudn nguoi

khdc lam quen vdi

minh. Nhang cudc trao ddi 4y da mang dén nhan
thic méi, dan dén nhiéu gidi phdp vuot khéi khuon
khé cta mot cdi bdng tén binh thuong.

Mot nhém da thode khéi gidi han kich thuéc cta
chiéc bdng tén nhé xiu d€ chiét ké mot do thun chira
thong tin vé nguoi mic 4o, bing chit va bing hinh.
Thong tin c6 thé 14 noi tiing s6ng, mon thé thao dang
choi, loai nhac ua thich, hoic vé nguoi than trong gia
dinh. Ho da mé& rong khdi niém “bdng tén”. Thay
cho miu gidy nhé xiu trén 4o, méi chiéc 4o sé thuc
su la mot chiéc bing tén, mang lai nhiéu cha dé dé
khdm pha.

Mot nhém khdc nhan ra khi ching ta gip go nguoi

la, c6 mot vai thong tin liéen quan vé nguoi d6 nén
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duoc cung cdp kip thoi, lam nén tdng d€ tiép tuc cau
chuyén va trdanh nhang khodng ling nguong ngiing. Ho
ben tao mo hinh mot tai nghe thi tham nhang thong
tin vé nguoi ma ta dang néi chuyén. N6 bi mar tiée 1o
cich phdt am tén cta nguoi d6, noi ho lam viéc, tén
ctia nhing nguoi quen chung...

C6 nhém nhan ra ring dé nang cao hiéu qud giao
tiép, viéc biét vé cdm xic clia nguoi déi dién sé quan
trong hon nhing thong tin kho khan. Do d6 ho thiét
ké mot loat vong deo tay vé6i nhiéu mau sic, dai dién
cho nhiéu tam trang khdc nhau. Vi dy mau xanh 14
nghia 1a ban dang vui, xanh duong nghia la ban dang
buon, mau dé nghia la ban bi cing thing, mau tim
nghia la ban cdm thdy may man. Khi két hop nhiéu
mau sic khdc nhau noi vong deo tay, ban truyén di
thong diép cdm xic dén nguoi khéc, gitp budi gip go
ban dau mang nhiéu y nghia hon.

Bai tap nay nhim chtng t6 mot luan diém quan
trong: co hoi tim gidi phdp sdng tao c6 & moi noi. Bat
ctr tht gi trén thé gidi ciing c6 thé goi mé nhiéu y tudng
tai tinh, diu tht d6 chi la mot cdi bang tén. Vay hay
nhin quanh phong hop, quanh 16p hoc, quanh phong
ngt, quanh san nha. Moi thi ban thiy déu da sin sing

cho su d&i méi.

SANG TAO la ngudn tai nguyén vé tan luon ddi méi,

va chiing ta c6 thé tiép can véi né bt ct luc nao. Luc
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nhd, ching ta vén thuong van dung tri tuéng tuong
va to mo dé gidi thich thé gi6i phuc tap chung quanh.
Ta tht nghiém moi diéu trong tim hiéu biét o mo ctia
minh, thd roi vat d€ biét né roi bao sau, go vao vat dé
biét n6 phdt ra ti€ng kéu nhu thé nao, cham vao vat
dé biét cdm gidc ra sao. Ta tron nhiéu nguyén vat lieu
ngau nhién c6 trong bép d€ ném th, ta bay tro choi véi
ban be, tudng tuwong xem cudc séng & mot hanh tinh
xa x0i sé nhu thé ndo. Co bdn 14 ta ¢ di cd ning luc
sdng tao lan long tu tin, va nguoi lén quanh ta khuyén
khich né luc sdng tao 4y, xay dung moi truong kich
thich tri tuéng tuong cho ching ta.

Khi truéng thanh, ta phdi tré nén nghiém tic, phai
lam viéc cat luc, phdi “hiéu qua”. Nguoi ta luén nhin
manh viéc [én ké hoach va chuin bi cho tuong lai hon
la trdi nghiém va khdm phd hién tai, va khong gian
lam viéc phdn dnh nhtng diém nhidn d6. Véi 4p luc
va mong mudn nhu thé, ta da dong chit tinh to mo va
sdng tao tu nhién dé cd ging thé hién nhing gi nguoi
khdc mong doi. Ta khong con choi dua, chi tap trung
sdn xudt; ta ddnh d6i tri tudng twong phong phu dé
hoan thanh trich nhiém. Thdi d¢ ctia ching ta thay
déi, con 6c sdng tao lu mo khi ta hoc cdch xét dodn va
loai b6 nhitng y tuéng méi ndy sinh.

Nhung van con tin t6t lanh: bo nao con nguoi duoc
sinh ra dé€ gidi quyét vin dé mot cdch sdng tao, né dé

dang tiép thu va ting cuong ban chit sing tao ctia con
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nguoi. Bo nao nguoi tién héa hang triéu nim tr mot
nhim t€ bao than kinh nhé bé véi chiic ning rit gidi
han d€ tré thanh mot co quan phtc tap duoc t6i vu
héa cho nhitng d6i méi. Bé nao cao cdp luon ddnh gid
moi truong dang lién tuc thay d6i quanh ta, hoa tron
va két hop cdc phdn tng cia ching ta sao cho thich
hop véi tung tinh huéng. Méi cau noéi thot ra déu la
doc nhidt, méi sy tuong tdc déu la rieng biet, mbi quyét
dinh déu duoc dua ra bang y chi ty do ctia riéng ta.
Viéc ching ta c6 khd ning dua ra vo s6 phan tng voi
thé giéi quanh minh [4 mot minh chiéng cho thiy ta
sinh ra d€ sdng tao.

Nha khoa hoc than kinh Eric Kandel, nguoi tiing doat

gidi Nobel, néi ring bo nao la mot cd mdy sdng tao.’

I

: Quét ma dé xem doan
E phim ctia Kandel

Hinh nhu s6 luong va sy da dang ctia tu duy xudt
phdct tr thuy nio trudce, ngay phia sau tran. Nghién ctu
vé nio cta Charles Limb tai dai hoc Johns Hopkins
cho thdy phan nio chiu trich nhiém vé chtc ning tu
kiém sod sé tit di khi ta n6 luc sing tao. Ong st dung
ki thuat chup cit 16p (MRI) c6 chic ning do luong
hoat dong nio tai nhic¢u viing khdc nhau dé nghién

cttu hoat dong cia nao khi choi nhac Jazz va nhac rap.
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Nim trong mdy cit l6p MRI, nhac si duoc yéu cau séng
tdc ngay mot doan nhac. Khi nguoi nhac si choi nhac,
Limb phdt hién ring niao
thuy trude, duoc cho la

Viecchingtacokhdnang  .1;\ trich nhiem dua

duara vé sé phan ung voi ra cic xét dodn, dang &

thé gidi quanh minh la trang thai hoat dong At

mot minh chidng cho thay thdp.S Diéu nay chiing 6

ta sinh ra dé sdng tao. ~ trong qud trinh séng a0,
| bo ndo cht dong tit tinh

ning tc ché y tuéng méi
thong thuong ctia n6. Co ché tu kiém sodt hanh vi rdt
quan trong, né giap ban khong ndi ra tit cd nhing gi
& trong dau hay thuc hién tdt cd nhing gi minh nght
t6i. Nhung khi ndy sinh y tuéng méi, chiic nang nay
can phdi duoc dep qua mot bén. Nguoi sing tao biét
céch tit chtc nang nay dé y tudng clia ho tuon chdy
déu din, gidi phéng tri tudéng tuong.

Tua cudn sich ndy, Ban thit sy ¢6 tai!, mudn noi
mot su that 1a méi ching ta déu ¢6 tai sdng tao dang
cho doi duoc khai théc. Nhiéu thé ky qua con nguoi da
dit cau héi vé tai ning bim sinh bén trong cia minh
va di tim ngudén cdm htng d€ sing tao & bén ngoai.
Nguoi Hy Lap ¢6 tin rang c6 mot n@ than goi la “Muse”
(Nang tho) mang nguén cdm htng dén cho tho ca va
nghé thuat, va ho ton tho quyén ning cia nhang vi ni

than 4y.” Sau ndy, tai nuéc Anh, dudi thoi nit hoang



Elizabeth, William Shakespeare da cau khin Nang tho
khi viét cac bai sonnet, xin Nang gitp d6.8 Y tuéng cin
nguon cdm htng va vi thé, viéc cau xin than linh ban
nguon cdm hting cing c6 ly ctia né. Tuy nhién, ching
ta biét ring dé thuc sy khoi day su sdng tao bam sinh
thi tdt cd déu tuy thuoc noi bdn than méi nguoi.

Nhiéu nguoi tu héi ho c6 thé day va hoc vé sing
tao duoc khong. Ho cho ring khd ning sdng tao la
c6 dinh, giong nhu mau mat vay, khong thé thay déi
duogc. Ho tin néu hién gio ho khong c6 kha ning sdng
tao, thi ching c6 cich nao gia ting khd ning ay. Toi
phdn doi dieu nay. C6 nhiéu phuong phdp va yéu 8
moi truong giup nang cao tri tuéng tuong, va khi t6i
uu hdéa nhitng yéu t6 nay tinh sdng tao sé tw nhién gia
taing. Khong may thay, cdc cong cu dy hiém khi boc
16 ro rang. Thé nén sy sdng tao ddi voi da s6 chung ta
giong nhue mot phép mau hon la két qua tw nhién cta
nhing qud trinh va diéu kién r6 rang.

Co6 vé trdi véi quy luat ty nhién khi dung phuong
phédp niao d6 dé€ ting cuong sing tao, bdi vi tri sdng
tao doi héi thyuc hién nhing diéu chua ting duoc lam.
Nhung & day ta chi can sy huéng dan. Giéng nhu khoa
hoc chdp nhan phuong phdp thi-va-diang dé tién hanh
thi nghiém, nang cao tinh sdng tao la két qua cia mot
loat phuong phdp gidp ndy sinh y tuéng. Thuc ra ta
dugc day vé phuong phdp khoa hoc tir hoi nhé. Ngay

tr bé, ta da dugc hoc cich dua ra gid thuyét roi kiém
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tra d€ khdm phd vé cdch thuc van hanh cta thé gisi
minh dang s6ng. Ta hoc cdch héi dé tim kiém su that,
dé thdch thac nhiing gid dinh, dé thiét ké nhing tha
nghiém hau tim ra cau trd 1oi. Ky ning quan trong nay
cung tlr vung tuong tng duoc trui ren theo nim thdng
cho dén khi tré thanh ban ning tu nhién.

Phuong phdp khoa hoc rat phu hop dé khdm phd bi
mat cta thé gi6i. Tuy nhién, néu muén phdt minh cht
khong chi 1a kbdm phd, ban can mot phuong phdp va
ky thuat bé sung, d6 14 suy nghi sing tao. Hai né luc
nay hoan toan khdc nhau, nhung lai hoat dong hai hoa
v6i nhau. Giéng nhu phuong phép khoa hoc, suy nghi
sdng tao dung cdc phuong phdp ro rang, mé duong cho
phédt minh, va mang dén mot co ciu hau hiéu d€ ban
c6 thé sing tao nhiing diéu méi mé. Cdc nha khoa hoc
va phdt minh thanh cong thuéc moi linh vyc thuong di
chuyén qua lai gitta khdm phd va phdt minh, st dung
phuong phdp khoa hoc lan suy nghi sdng tao. Thuc
ra, da s6 cdc nha khoa hoc 16i lac ciing chinh la nhang
nha phdt minh thanh cong biét dua ra nhang cau héi
d6i méi va phdt minh ra cdc phuong phédp tai tinh dé
kiém tra mot gid thuyét khoa hoc. Da dén ldc bién suy
nghi sdng tao thanh mot phin cét 16i trong gido duc tur
khi con nhé, cing giéng nhu phuong phip khoa hoc,
dé réi cling c6 bai hoc dy trong sudt cuoc doi.

Ta von da st dung suy nghi sing tao trong chiing

muc nio d6 khi d6i mit véi thit thich trong moi khia
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canh cudc doi. Mot so thr thich dan dén sdng tao
trong sta chtra, vi du nhu dung gidy d€ git clra mé,
gdp chéo mot géc trang gidy dé ddnh d4u, hodc stt dung
cdc nguyén liéu ché bién khdc khi ndu in néu khong
c6 nguyén liéu nhu huéng dan. Céc gidi phdp nay hét
stc tu nhién dén ndi ta tham chi khong nghi ring d6
1a su sdng tao cho nhang diéu nhé nhit méi ngay. Tuy
nhién, nhiéu gidi phdp sdng tao khdc lai d néi batc dé
tham nhap vao nhiéu nganh cong nghiép. Nhing gi ta
dang st dung déu dugc phdt minh béi mot nguoi nao
dé, nhu dong héd bdo thic, ctc 4o, dién thoai, quing
c4o, bao cao su, ta 16t, nim ctra, mit kinh, mdy niu in,
luge chdi, mang Internet, 4o gi6, dong co, canh diéu, tia
laser, diem quet, thudc do, nha hét, kep gidy, bur chi,
khung hinh, radio, day thun, v6, 16 nuéng, ban chii,
0 du, day kéo. T4t cd nhang phdt minh nay 1a két qud
khi c¢6 nguoi d6i mit voi van dé va nhin thdy co hoi dé
sdng tao ra cdch dem sy d6i méi ctia ho vao thé giéi.
Luon c6 vin dé can gidi quyét, nhing budc phdt
trién can thuc hién, va nhiing sin phim dot phd can
phdt minh. Moi du 4n kinh doanh déu bat dau bang
mot vin de hodc tr sy phdn tng d6i voi mot co hoi va
dua vao tinh sdng tao cia nguoi khéi lap. Tuy nhién,
giéng nhu mot cd nhan, hau hét moi cong ty déu ham
lai xu huéng sdng tao khi da trudng thanh, ghim chit
san phim va qud trinh sdn xudt, chi tap trung vao

chuyén diéu hanh hon 1a d8i méi. Co bip sé teo lai néu
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khong hoat dong. Tuong tw nhu vay, kha ning sdng
tao sé teo lai khi bi bé quén. D¢ 1a diéu that ddng tiéc.
Néu chi biét tién téi mot cdch mu quédng, cd cd nhan
1an t6 chtc sé ngdy cang tut lai phia sau so véi nhing
nguoi ¢ khd ning sdng tao va diéu chinh phu hop véi
moi truong thay déi khong nging.

Cidc cong ty d6i méi biét ring c6 duoc nhiing nhan
vién biét phdn ting sdng tao v6i nhing thi thach khong
mong doi [ diéu cuc ky quan trong. Vi dy, ban huin
luyén nhan vién tai cong ty Google thuong dit cho cdc
nhan vién tiém niang nhing cau héi d€ kiém tra chuyén
mon trong linh vuc ma ho sé lam viéc, nhu viét phan
mém hoic tiép thi, va cd cdc cau hdi can sy suy nghi
sdng tao. Ho c6 thé hdi: “Mot chiéc xe buyt c6 thé chia
duoc bao nhiéu qui bong?”, “Cé bao nhiéu nguoi lam
nghé lén day dan piano trén thé gi6i?”, hoic “Hay tudng
twong ban bi thu nhé bing mot dong xu va bi ném vao
mot mdy xay sinh t6 réng. Lu6i dao sé bt dau quay
trong 60 giay nra. Ban sé lam gi day?”. Nhang cau héi
niy duoc thiét ké d€ xdc dinh liu cd nhan d6 c6 thé
gidi quyét nhing van dé khong chi c6 mot cdch trd loi

ding duy nhat.

r A

‘| Co bdp sé teo lai néu khong hoat déng.
' Tuong tu nhuvay, kha ndng sdng tao sé
‘ 7
1
1

teo lai khi bi bé quén.

I-—————————————————————J
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Rit nhiéu nha khoa hoc ting c8 ging dua ra cong
thic do luong su sdng tao va soan nhing bai tric
nghiém d€ cho diém “chi s6 sdng tao” (goi la chi s6
CQ). Vidy, ho sé nhin vio s6 luong y tudéng da dang
ma ban nghi ra cho mot thit thdch cy thé nao d6, nhu
ban c6 thé lam ra bao nhiéu mén d6 tr mot chiéc kep
gidy, mot con tem, mot cuc gach, hay mot médnh gidy.
Ho tin ring giong nhu chi s6 IQ do luong su thong
minh, chi s6 CQ nay rit htu ich d€ ddnh gid tinh sdng
tao clia mot nguoi.” Trong loai tric nghiém nay, mot
6 nguoi c6 duoc vai y, trong khi mot s6 khéc lai dua
ra ¢cd mot danh sich dai cdch tan dung mot vat don
gidn néu trén. Nguoi ta cho ring danh sich céch st
dung mot kep gidy hay mot to gidy cang dai va cang
da dang, thi nguoi d6 cang c6 nhiéu gidi phdp sdng tao
v6i nhang thi thich trong doi thuyc.

Theo quan diém cta toi, day la mot dang bai tap
khéi dong vui, rdt giong véi dong tic khéi dong trudce
khi ban trinh dién mot bai thé duc dung cu phuc tap.
Tuy nhién, né qud don gidn so véi muc tiéu xdc dinh
xem mot nguoi ndo do c6 thé dua ra cdc gidi phdp sdng
tao trong thé giéi thuc hay khong. Vi du, trong thé
duc dung cy, nguoi ta ¢ cd mot danh sdch dai cdc
tham s6 d€ xdc dinh khd ning thé hién cta van dong
vién, bao gom vin dé huin luyén, dong co trinh dién
t6t, dung cu dang stt dung. Giéng nhu thé duc dung

cy, su sdng tao rat phitc tap va bi dnh huéng béi nhiéu
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y€u t6 nhu kién thic, dong co, va moi truong ciia ban.

Nhang tham s6 ndy cing quan trong nhu khd ning
lap mot danh sdch cdch st dung mot kep gidy hay cich
thodt ra khoéi mdy xay sinh t6 trong viéc xdc dinh kha
ning sing tao. Thém vao d¢, sdng tao 12 mot pham
chit khong chi ctia mot cd nhan, ma con cia mot

nhém, mot 6 chuc, hodc cd mot cong déng. Vi thé,

viéc nhin nhan tdt cd nhang tham s6 dnh huéng dén

tdi ning tiém 4n, bao gom cdc ky ning c4 nhan va sy

dnh hudng cia moi truong la can chiét.

Khéa hoc sdng tao caa t6i duoc thiét ké dé day
hoc vién biét nhin vao nhiéu yéu t6 khdc nhau —trong

bdn than ho lan t thé gii bén ngoai — c6 dnh huéng

dén tdi ning tiém an. Toi dung nhiéu phuong phdp,
nhu tap huin, nghién ctu tinh hudng, thiét ké du 4n,
cdc tro choi mo phéng, cdc chuyén di, cdc dip gip go

chuyén gia trong nhiing cong ty cht trong déi méi.

Da sé cdc vdn dé ma

chung ta phai d@éi mat

ngay nay doi héi nhiing
théng tin va hiéu biét tur
nhiéu quan diém va nén

tang kién thdc khdc nhau.

| A il
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Sinh vién sé hoc cich
trau doi khd ning quan
sdt, thuc tap lien két
va két hop y tudng véi
nhau, thdch thtc cdc
gid dinh cta minh va
dit lai van dé. Ho sé ra
vé véi mot loat cong
cu suy nghi sdng tao

dé tim toi y tuéng méi.



Trong khéa hoc, sinh vién sé xtt ly nhiéu du 4n khdc
nhau, méi dy 4n lai duoc thiét ké d€ tap trung nhieu
hon vao mot khia canh khdc cda qud trinh suy nght
sang tao. Ho hoat dong trong cic nhém da dang nganh
nghé, t ky su, khoa hoc, luat, gido duc dén kinh doanh
va nghé thuat. Phuong phdp ti€p can da dang nay rit
can thiét, béi vi da s6 cdc van dé ma ching ta phdi déi
mit ngdy nay doi héi nhiing thong tin va hiéu biét tir
nhiéu quan diém va nén tdng kién thac khic nhau.

Hoc vién con duoc tham gia vao cdc moi truong
thuc ddy sdng tao va hoc cdch xay dung cdc doanh
nghiép sao cho t8i uu héa tinh déi méi. Chung toi
tap trung vao cdc tham s6 d€ nang cao sdng tao trong
nhém, bao gom viéc thiét ké lai khong gian lam viéc,
thay d8i nguyén tic lam viéc, diéu chinh cdch khuyén
khich trong khip t8 chttc. Ching toi tham quan nhiéu
cong ty dé€ thdy moi truong dnh hudng dén tinh déi
méi ra sao, va hoc vién c6 co hoi giao tiép véi nhieu
lanh dao clia cdc cong ty dy dé hoc cdch xay dung cdc
bién phdp nhim nang cao két qud sing tao.

Sau muoi hai nim gidng day cdc khoéa hoc sdng tao
va ddi méi, toi ty tin thira nhan rang sy sing tao c6 thé
dugc nang cao. Cdc chuong sau day chia rit nhiéu chi
ti€t vé nhing cong cu cang nhu ky thuat thuc hién,
nhtng cau chuyén d€ ban nghién ngim. Chung toi
tim cdch ting cuong kha ning nhan ra co hoi quanh

minh, lién két va két hop y twdng, thich thic cdc gid
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dinh truéc day, va dit lai vin dé. Chung t6i tim cdch
giup ban diéu chinh lai moéi truong vat chit va xa hoi
dé ting cuong tinh sing tao cia ban cing nhu cla
nhang ai song va lam viéc chung véi ban. Thém vao
dé, ching t6i sé nhin nhan dong cova cdch tw duy caa
ban dnh huéng dén két qud sdng tao ra sao, bao gobm
tinh thin sin sing tht nghiém, khd ning vuot qua rao
cdn d€ tim gidi phdp sdng tao cho nhiing thit thdch khé
khin, va ky ning ché ngu nhang xét dodn voi vang ddi
v6i cdc y tudng moi.

Ban phdi hiéu ring nhiing yéu t6 nay hoa quyén vao
nhau va dnh huéng 1an nhau mot cdch sau sic. Vi vay,
ta khong thé xem xét ting yéu t6 mot. Toi da tao ra
mo6 hinh “Thién huéng Cdch tan” duoc trinh bay duéi
day, minh hoa tit cd cdc yéu t6 tdc dong lan nhau va
nang cao sing tao. Toi dung tir “Thién hudng” béi vi
né nhic ban ring tit cd déu dén mot cdch ty nhién.
Muc tiéu cta toi 1a cung cdp mot mo hinh, mot vén
ngon tr chung va mot cong cu dé ban st dung ngay,
giup ddnh gid va gia ting su sdng tao cia ban than, cta

nhém, t6 chtic, cong dong noi ban tham gia.
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THIEN HUONG CACH TAN

Ba phan nim bén trong Thién huiéng Cich tin 1a
kién thuc, tri tuéng tuong, va thdi do:
+ Kién thtic cung cdp nhién liéu cho tri tuéng
tuong.
+ Tri tuéng tuong la chat xuc tdc chuyén déi kién
thac thanh y tuéng méi.
« Thdi do la bo phan ddnh lda d¢é Thién huéng
Cich tan hoat dong.
Ba phan nim bén ngoai Thién huéng Cich tan la:
tdi nguyén, moi trudng, va vin hoa.
« Tai nguyén la tdt cd tdi sdn trong cong dong.
+ Moi truong la noi ban sinh séng, trong d6 ¢6 gia

dinh, truong hoc, va vian phong.
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+ Vin héa l1a nhing niém tin, gid tri, va thdi do

trong cong dong.

Gi6ng nhu khd ning sing tao, thoat nhin thi Thién
huéng Céch tan c6 vé phtc tap. Dan dan theo nhang
trang sdch, ta sé chia nhé va khdo sdt sdu thanh phan
clia no. Sau d6 ta sé ghép chung lai véi nhau dé thay e
cd sdu phan nay hoa hop va dnh hudng lan nhau nhu
thé ndo trong viéc nang cao sdng tao. Ban sé nhan ra
Thién huéng Cédch tan dan tré nén ro nét khi ta thdm
hiém ting phan va thiy ching in khép véi nhau ra sao.
To6i nhim vao nhiing phan trong Thién huéng Cdch
tan ma ban tryc tiép diéu khién: tri tuéng tuong, kién
thic, méi truong va thdi do. Ban sé thdy minh c¢6 thé
thiét lap d€ Thien huéng Céch tan hoat dong theo vo
s6 cach khéc nhau.

Chuong 1, 2 va 3 nhim dén qud trinh ting cuong
tri tuéng tgng bang cch dir lai vin dé, két ndi y tudng
va théch thiic nhiing gid dinh. Chuong 4 tap trung vao
viéc xay dung nén ting kién thiic bing cich trau gi6i
stc manh quan sit. Chuong 5 dén 8 tim hiéu cic yéu
to trong méi truong inh hudng dén sy sing tao, bao
gom khong gian, dp luc, phan thudng, va tinh ning
dong ctia doi nhém. Chuong 9 va 10 nhim dén thdi
d¢ ctia ban thong qua viéc xem xét ky murc d¢ sin sang
tha nghiém va kha ning vuot qua tht thdch d€ tim gidi
phdp cho nhitng vin dé twéng ching bé tic. Chuong

11 dem tdt cd cdc phan hop lai véi nhau va cho thiy

< 24



cdch cdc phan lien két v6i nhau d€ tao thanh mot Thién
huéng Cich tan manh me.

C6 mot cha dé mang tinh tuan hoan: sdng tao
khong chi la khdi niém d€ suy nghi — ma con 1a hanh
dong thuc hién. Qua cdc chuong ti€p theo, ban sé hoc
cich khéi dong Thién huéng Cédch tan, va ban sé tran
trong tung cau noi, do vat, y tudng, vi tdt cd déu cung
cip cho ban mot co héi dé sing tao. Ching tdn gi dé
goi nén nhang y tudng tuyét voi, va két quéd ctia né
thi that la vo gid.
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6ng cta 5 cong 5 1a bao nhieu?”

“Hai s6 nao cong lai thanh 10?”

Cau th nhét chi ¢6 mot ddp 4n ding, con cau
thtt hai 6 vo s6 gidi phdp, ké cd s6 am va phan s6. Hai
bai todn nay, dua vao phép tinh don gidn, chi khdc nhau
& cach dit van dé. Thuc ra, tit cd moi cau héi déu la mot
céch dit vdn dé va cr d6 tim cau trd 16i. Nhu ban thiy,
khi thay déi cich dit vin dé, ban ciing thay d6i hin pham
vi clia cdc gidi phdp khd thi. Nguoi ta thuong trich dan
161 ctia Albert Einstein nhu sau: “Néu t6i ¢6 mot ti€ng
dong ho dé gidi quyét mot van dé ma cuoc doi toi tuy
thuoc vao d6, thi t6i sé dinh nim muoi lim phut dé€ x4c
dinh cau héi nao la ding, béi vi khi biét duoc cau hdi
dung, toi sé gidi quyét vin dé trong chua t6i nim phut.”

Nim viing khd ning dit lai van dé la mot cong cu
quan trong gitp gia ting tri tuéng tuong vi nd s€¢ md
khéa cho biét bao gidi phdp. Dan din, khd ning nay sé
trd nén hét stc tw nhién. Chup hinh 14 cdch thuc hanh
rit hay cho khd ning nay. Khi nha nhiép dnh day dam
mé Forrest Glick dieu hanh mot khéa tap hudn chup dnh
gan ho Fallen Leaf tai California, ong chi cho cdc hoc
vién cdch nhin quang cinh & nhiéu géc do khéc nhau,

sau mbi lan chup lai chinh sta géc d6 chup. Ong yeéu
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cau ho chup géc do rong dé 1dy toan cinh, sau d6 chup
hinh cay cdnh bén bo hé. Roi ong yéu cau hoc vien kéo
ong kinh ngay cang gan hon, chup hinh mot bong hoa
dai, hay mot con bo trén doéa hoa y. Ong nhin manh
rang ban c6 thé thay d6i cich phéi cdnh ma khong can
di chuyén buéc chan. Chi can dua 6ng kinh lén cao hay
xudng thidp, qua trdi hay qua phdi, la ban da thay déi
hoan toan btc dnh d6. Di nhién, néu di qua bo ho ben
kia, leo lén dinh ddi, hoic di thuyén ra gita ho, ban
cang thay d6i khung dnh nhiéu hon naa.

Mot vi du hung hén cho tdc dung cta viec dit lai vin
dé 1a bo phim tai lieu Ly Thita Muoi (Powers of Ten)
san xudt nim 1968 do Ray va Charles Eames viét kich
ban va dao dién. Bo phim mo td va tru ta dang song

theo cdp s6 muoi:

- Khai dau ti mot bubi cdm trai bén bd hé tai Chicago,
b6 phim ndi tiéng nay dua ching ta dén tan ria cta
v try. Sau méi mudi gidy khan gia lai thay diém khai
dau cach xa hon gap mugi lan cho dén khi gidi ngan ha
clia chung ta chi con nhu mét d6m sang nhé 1an trong
nhiéu dém sang khac. Tré vé trai dat véi van toc nghet
thd, ching ta lai tién vao bén trong - chui vao long ban
tay mot nguai cam trai dang ngud - va dugc phong dai
mudi lan cir sau mudi gidy. Hanh trinh két thuc khi ta
nam trong mét proton clia nguyén ti Carbon ctia mot

phan t&r ADN trong mot té bao bach cau.!
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Quét ma dé
xem doan phim

Vi du tuyét voi nay cing c6 thém cho sy thit ring
ban c6 thé nhin su viéc chung quanh véi nhiéu géc do
khdc nhau: can cdnh, vién cinh, t trén xudng dudi, t
sau ra truéc. Chuing ta dang tao ra két ciu cho nhiing gi
minh nghe, thdy, trdi nghiém trong sudt mot ngay. Két
cdu d6 vira thé hién, vira gidi han cdch ta tu duy. Trong
hau hét cdc tinh hudng, ta khong nhan thuc vé két cdu
d6 — ta tuéng ring minh dang nhin thé giéi qua cic ling
kinh thich hop. Tuy nhién, viéc tw vin va thay d6i cdch
dit van dé chinh la chia khéa quan trong d€ nang cao tri
tudng tuong bdi vi né gitp boc 16 nhicu cdch hiéu hoan
toan khéc hin. Ta ciing dat két qui tuong tu khi nhin
tinh huéng duéi con mit ctia nguoi khéc. Vi dy, tré em
hoic nguoi gia nhin su viéc d6 nhu thé nao? Duéi con
mit ctia mot chuyén gia hay nguoi tap sy thi thé nao?
Cua dan dia phuong va du khdch khdc nhau ra sao? Cia
ké gidu c6 va nguoi ngheo? Cha nguoi cao 16n va nguoi
thdp lun? Méi goc do sé cung cdp mot phéi canh khdc,
tao nén nhiéu y tuéng va hiéu biét moi.

Tai truong Stanford, nguoi ta day sinh vién cdch thiu
cdm véi nhiéu dang nguoi khic hin nhau, nho d6 sinh
vién c6 thé thiét ké sin pham va hoc héi kinh nghiém

nhim ddp tng nhu ciu cy thé ctia khdch hang. Khi thiu
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cam, nhat thiét ban can :
20 1 A4 a3 Tuy nhién, viéc tu vdn va
thay di cach dacvindé 1+ "W T
: thay doéi cdch dat van dé
I chinh la chia khéa quan
\

tlr quan diém ctia minh

sang quan di€m cla

nguoi khac. Thay vi xem trong dé ndng cao tri tuéng
xét vin dé theo quan tugng béi vi né gitip boc 16
diém cta rieng minh, nhiéu cdch hiéu hoan toan
hay nhin su viéc theo khdc hdn. Ta ciing dat két

quan diém clia nguoi sit qud tuong tu khi nhin tinh
dung. Vi dy, néu thiét hudéng dudi con madt cua
ké mot sin phim nao d6, = NUOI khdc.
tir hop dung thic in trua - I
T
dén xe tu hanh trén mit
tring, ban sé kham phd ring con nguoi cé nhiing doi
héi va mong mudn rit da dang. Sinh vién dugc day cdch
vén mé cdc nhu ciu nay thong qua viéc quan sdt, ling
nghe, phong vin, réi ding su thdu hiéu dé€ vé len mot
buic tranh chi tiét tir quan diém cta ting nguoi st dung.
Mot céch khic dé€ mé rong cdch gidi quyét van dé la
dat cau hoi “Tai sao?”. Trong khéa hoc kham phd nhu
cau cia minh, Michael Barry dung vi du sau: Néu toi
yéu cau ban xay mot chiéc cau cho toi. Ban c6 thé cim
dau di xay ngay mot chiéc cau, hodc ban c6 thé quay tré
lai véi toi va héi: “Tui sao anh lai can mot chiéc cau?”.
Chic hin t6i sé cho ban biét ring t6i cin mot chiéc cau
dé di qua song. A, ra thé! Cau trd 16i nay mé ra nhiéu gidi

phdp khd thi. Ro rang cé nhiéu cdch di qua song ngoai
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viéc dung mot chiée cau. Ban c6 thé dao duong ham, di
pha, chéo xuong, tham chi dung khi ciu bay qua song.

Ban c6 thé mé rong vian dé hon nitta khi héi tzi sao
to6i mudn sang bén kia song. Gid st toi ndi raing minh
mudn lam viec & d6. Mot lan nira, diéu ndy cung cdp
thém thong tin c6 gid tri va mé ra nhiéu gidi phdp khd
thi. Chic hdn con nhiéu cich kiém tién ma khong can
phdi qua song.

Tién trinh don gidn dit cau hoi “tai sao?” cung cdp
mot cong cu vo cung hiu ich dé mé rong béi cdnh
clia cdc gidi phdp cho mot vin dé. Cau chuyén trong
phan giéi thiéu cudn sdch nay la mot minh ching. Khi
toi héi tai sao lai phdi st dung bdng tén, thi cich gidi

quyét chot mé rong khong ngo.

Khd ning xem xét su viéc bang cdch st dung nhiéu
phuong 4n dit vin dé khdc nhau rit can thiét d€ déi
phé véi moi loai th thach. Trude nim 1543 nguoi ta
tin rang tat cd cdc hanh tinh déu quay quanh trdi dt.
Véi nhiing ai nhin lén bau troi, duong nhu trdi dét ro
rang la trung tam cta va tru. Nhung dén nam 1543,
Copernicus lam thay déi tat cd khi cho ring mit troi
moi thuc sy a trung tim cda thdi duong hé. Day la
su thay d6i cin bdn trong cich phdi cinh — hoic cich
dat vin dé — ma két qud chinh [a cuoc cich mang
Copernicus. Chinh thay déi vé cdch nhin, rang trdi dat

cing chi la mot trong nhiéu hanh tinh quay quanh mit
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troi, da thay déi hoan toan cdch con nguoi suy nghi
ve vi try va vai tro cta ho trong vi tru nay. Su thay
d6i nay da mé ra nganh thién vin va dem lai mot beé
phéng méi cho nhang tim toi khdm phd.

Mot s6 hoa si va nhac si ¢6 tai thay déi cdch nhin
s vat clia chung ta va khuyén khich ta quan sdt thé
giéi chung quanh bﬁng doi mit twoi méi hon. Vi du,
M.C.Escher néi tiéng véi nghé thuat d6 hoa qua dé
ong van dung tri gidc, bit ta nhin can cinh nhu mot
hinh nén va hinh nén nhu mét can cdnh. Mot trong
nhiing tdc phim néi tiéng clia 6ng 6 can cdnh va hinh
nén 1a chim va cd. Khi nhin tr trén xuéng dudi, dan
chim trong can cdnh lui dan vao hinh nén trong khi

dan cd & hinh nén hién dan lén.
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Mot vi du khdc la ctia nha soan nhac John Cage,
nguoi di sing tdc mot tdc pham c6 tén 4’30 (Bon phut
ba muoi ba giay). Tdc phim duoc sdng tic vao nim
1952, danh cho mot nhac cu hoic mét dan nhac bat
ky. Bing tong phé hudng dan cdc nhac cong ngdi im
ling, khong choi nhac cu trong suét thoi gian cua téc
phim. Muc dich la bit khdn gid tap trung vao nhiing
am thanh chung quanh khdn phong hon 1 4m nhac
dugc trinh dién. Tdc phim nguoc doi nay ric khiéu
khich, vi né chuyén sy chd tam cta ta vao nhang 4m
thanh vén di ldc nao cing vay quanh ta.

Mot vi du am nhac khdc liéen quan dén nghé si vi-o6-
long ltng danh Joshua Bell. Ong thuong biéu dién tai
tu gia cdc chi nhan sin sang chi hang trim dola dé nghe
ong biéu dién. Nam 2007, nha bio Gene Weingarten
cla to Washington Post yéu cau Bell choi dan tai san
ga dién ngdm & thi do6 Washington, dé quan sdt xem
nguoi ta phdn tng ra sao véi nghé st ndi tiéng ndy trong
mot boi cinh khdc. Bell mic trang phuc rdt binh dan,
doi nén két, va choi mot tdc phdm tuyét voi véi cay dan
vi-0-long Stradivarius qui gid clia minh. Weingarten lén
dit mot camera tai nha ga dé€ quan sdt phdn tng cta
nhang nguoi di ngang qua. Trong s6 1097 ngudi nhin
thay Bell ngay hom do, chi ¢6 7 nguoi ding lai nghe,
du 6ng dang choi mot téc phim ong thuong biéu dién
trén san khau. Trong sudt 45 phut trinh dién, Bell chi
ki€ém duoc 62,17 dola tién thudng, trong d6 c6 mot
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nguoi nhan ra 6ng va thudng 20 dola. Khi biéu dién
trong mot béi cdnh phi truyén théng nhu vay, khdn
gid khong ngoi trong mot khdn phong sang trong, thi
dt am nhac c6 hay thé nio, nguoi nghe hau nhu ciing
ching déy dén Bell. Trong khung cinh méi nay, nguoi
qua duong khong nhin Bell duéi cing mot dnh sdng

v6i khi ho xem 6ng tda sdng trén san khiu.?

Quét ma dé
xem doan phim

Ta c6 thé thuc hanh thay déi cdch nhin méi ngay.
Vi dy, bién mot cuc d4 hay mot miéng gb binh thuong
tré thanh mot tdic phim nghé thuat bing cich dat
ching & noi trang trong. Hodc hinh dung nguoi tro ly
tré trong vin phong sé tré thanh mot CEO trong tuong
lai. Hoic, ban ngoi thip xudng san nha va tuéng tuong
dtra bé nhin thé€ giéi chung quanh nhu thé nao. Mot
cdch khdc dé ddo 1on cdch dit vin dé clia minh la thay
d6i moi truong véi nhau. Cé6 mot vi du ric hay do
Derek Silver, nha sdng lap cong ty CD Baby, dua ra
trong chuong trinh tro6 chuyén mang tén “Ky la, hay
chi la khdc biee?” Ong mo ta cach t6 chitc ctia cic thanh
phé & Nhat. Thay vi dit tén cho cdc con duong va dianh
s0 cdc toa nha giong nhu & My da lam, nguoi Nhac lai

ddnh s6 cdc day phd. Ho xem cdc con duong chi la
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vung khong gian gita cdc day phd, thém vao d6 cdc
toa nha trén méi day phé duoc ddnh s6 theo trinh tu
thoi gian xay dung, ma khong theo vi tri noi toa nha
hién hau.? Diéu nay duong nhu rit tw nhién déi véi
nhang ai lén [én & noi day va ching kién cdc toa nha
dan moc lén theo thoi gian. Vi du nay cho thiy sy that
ring cdch ching ta lam viéc thuong phy thuoc vao cich
ching ta nhin nhan vdn dé. T4t cd tuy thuoc & ban
trong viéc nhin ra bdn chit da géc do caa nhiéu lya
chon va tim cdch thay d6i quan diém nhim hé 16 nhiéu

gidi phdp thay thé.

Quét ma dé
xem doan phim

Chung ta thuong sai 1am khi cho rang cdch ta dang
lam 1a cdch duy nhit ding dan. Vi duy, ta tin rang kiéu
quan 4o nay chi danh rieng cho mot dip nao dé, ta c6
sin y tudng phdi chao hdi mot nguoi ra sao, ta ¢d dinh
tu tuéng vé mén dn cho ba sdng, mén nao cho bia
chiéu. Tuy nhién, chi mot chuyén di ngin dén Trung
Qudc, Mexico, Pakistan, hay Han Qudc cang tiét 1o
nhiéu quy tic hoan toan khdc & tit cd cdc linh vuc
trén. Vi du, néu dén an sdng tai mot nha hang & Trung
Qudc, nguoi ta sé phuc vu mén chdo dic véi tom hoic
trieng bdch thdo. Tai Mexico, ban dugc phuc vu mén

tring 6p-la véi banh huilacoche, duoc lam tir bot bap.
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O Pakistan ban sé thudng thitc mén canh ham dau de
va chan dé cho bita sdng, con tai Han Quéc thi chic
chin nguoi ta cho ban in mén kimchi.

Vé chi dé am thyc, mot s6 dau bép cap tién da thay
déi hoan toan khdi niém vé nha hang va dinh huéng
cho nha hang. Thay vi la noi thu huat thuc khéch lau
dai va tao dung mdi quen biét than thiét, mot s6 dau
bép thiét ké kiéu nha hang “bap rang”, nghia la ton tai
mot thoi gian ngan rdi bién mat. Kié€u nha hang chép
nhodng d6 gan gidng cdc budi biéu dién san khdu.* Su
thay d6i cdch dit vin dé nay dua ra nhiéu khd ning veé
trang tri, thuc don, nhan vién phuc vu va chién luoc
quang cdo.

Tu duy khdc biét nay c6 thé dugc d4p dung cho
bat ky nganh cong nghiép nio tai bit c noi dau trén
thé gi6i. Vi dy, ban gidm ddc ti€p thi ctra hang thuc
phim Tesco & Han
Qudc mudn gia ting Cdch chung ta lam viéc
thi phan lén hon nia, thudng phu thudc vao
nén ho can tim mot cdch chidng ta nhin nhdn
gidi phdp sing tao nao
dé6. Ho quan sdt khich

vdn dé. Tdt ca tuy thuéc &

ban trong viéc nhin ra ban
hang va nhén ra ring chdt da géc do cua nhiéu
cudc séng qud ban ron
dén n6i khdch hang
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dén ctra hang. Vi vay ho quyét dinh mang ctra hang
dén voi khdch hang. Ho thay d6i hoan toan trdi nghiém
mua sim bing cdch chup hinh tit cd cdc day bdn thuc
phdm trong clra hang, rira dnh khé 16n va ddn tai cdc
bén xe dién ngdm. Dan ching c6 thé mua sim theo
dung nghia den trong khi ngdi cho xe t6i, st dung dién
thoai dé mua hang thong qua hinh dnh véi cdc ma s6
va thanh todn qua thé tin dung. Hang sé duoc giao khi
ho vé t6i nha. Phuong phdp mua sim méi nay da gia
ting doanh s6 1o rét cho cong ty Tesco.’

Dit lai van dé khong phdi la chuyén xa voi. Nguoc
lai, tdt cd cdc cong ty can lién tuc xdc dinh lai khung
cong viéc ctia minh nham tén tai khi thi truong va cong
nghe thay doi. Vi du, hing Kodak dinh nghia cong
viéc kinh doanh ctia minh 1a mdy dnh va phim chup.
Khi mdy dnh ky thuét s6 khi€én phim chup tré nén 16i
thoi, hang Kodak thiét hai nang né, vi ho da khong mé
rong khung cong viéc ciia minh sém dé€ nhan ra ring
viéc kinh doanh ctia ho ciing bao gdm cd cong nghe
méi ndy. Nguoc lai, cong ty Netflix ban dau giao hang
cdc dia DVD phim qua duong buu dién. Tuy nhién,
ho dit lai vin dé ring muc tiéu ctia ho cin mé rong
hon: nhan thdy cong viéc cta ho la giao phim 4nh,
chtt khong chi la giao cdc dia DVD. Khi cong nghe
cho phép chuyén phim trén mang, cong ty Netflix
duong hoang thong linh luén cd thi truong méi nay.

Ta cing thiy diéu tuong tu xdy ra trong linh vuc sich
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bdo. Cong ty Amazon nguyén thiy chi lam cong viéc
giao sich ban cting, nhung sau d6 ho manh dan thay
déi dinh huéng cong viec va bdm vao mdng séch dién
th, va tham chi con tu thi€ét ké mdy doc sdch dién tt

cho rieng sdn phim cta minh.

Dit lai vdn dé con gitip mé rong cdnh cia cho nhiéu
du dn cdi cich méi. Scott Summit, nha sing lap cong
ty Bespoke, phdt minh moét phuong thitc hoan toan
méi cho cdc bo phan gid trén co thé nhang ai mit tay
chan.® Cha “Bespoke” l1a mot tir tiéng Anh c6 nghia
1a “may theo yéu cau”. Day la nhiing gi cong ty da
lam: thiét ké cdc tay chan gid theo yéu cau bdn vé caa
khdch hang. Su thau hiéu cta Scott tuyét voi & ché:
nhang ai mang tay chan gid thuong rit nguong ngiing
vi khuyét tat ctia minh va muén che gidu bo phan gid
cang nhiéu cang t6t. Ong dit lai van dé bing cich xem
cdc bo phan gid khong nhtng la chiét bi phuc hoi chuic
ning, ma con la sdn phim thoi trang. V& co bédn, 6ng
quyét dinh ché tao bo phan gid trong con hdp dan hon
cd b phan that.

Cong ty Bespoke ché cdc bo phan gid theo yéu cau
bing cdch st dung ky thuat 3D tién tién. Trudc tién
nha thiét ké dung mdy quét 3D lén chi that d€ ddm bdo
ring chi méi nay hoan toan ding ty lé véi chi that. Sau
khi in chi méi ra, ho phua lén mot vae liéu phu hop véi
phong cdch s6ng ctia ting khdch hang. Vidu, chan gid
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méi sé duoc thiée ké gidng mot chiée giay bot cao bdi
bing da thuéc, hoic duoc phtt mot 16p crom dé khép
véi chiéc xe mo-t6 clia khdch hiang, hoidc duoc cit tia
dé khép véi mot chiée vdy thoi trang. Khong chi mang
chiic ning mot chan ding, nguoi st dung con cdm thay
tu hao khi pho bay né truéc cong ching. Quan trong
12 bo phan gid da bién déi t mot thiée bi chtic ning

thanh mot mén trang stc thoi thuong.

g
3:" ﬁ:jf Quét ma dé xem
l.ﬂa

doan phim minh hoa

Cdc nha gido duc cdp tién cing dang dat lai vin
dé vé vai tro clia nguoi thay va vai tro cta hoc sinh.
Vi du, trong l6p hoc lich st binh thuong, hoc sinh sé
nhan sich gido khoa day nhing sy kién va ngay thdng
nhu truyén thdong, va cdc em sé hoc thuoc long nhing
thong tin 4y. Nhung néu ta lti moét budc va nhin nhan
lai muyc tiéu cia minh, ta sé thi€t ké mot lop hoc hoan
toan khdc hin. Diéu nay thyc su da c6 tai truong San
Francisco Unified School. Khoa su pham ctia Dai hoc
Stanford thiét ké mot chuong trinh hoc lich s& méi
giup thay d6i hoan toan cdch nhin cia hoc sinh. Thay
vi hoc thu dong, cdc em trd thanh nha s gia cha dong.

Theo 6ng Deobrah Stipek, truéng khoa su pham
cua dai hoc Stanford, thay vi dung sich gido khoa, cdc
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hoc sinh duoc giao cdc nguon tai lieu géc dé nghién
ctru, nhu thu tr cda nhiéu nguoi khdc nhau ting song
trong thoi ky ma cdc em dang hoc, bdn d6 lich st caa
vung d6, cdc bai bdo dia phuong lien quan dén sy kién
duoc viét theo nhiéu quan diém khdc nhau. Véi dé 4n
“Doc nhu mot st gia” do thay Abby Reisman va Sam
Wineburg huéng dan, cdc hoc sinh nghién ctu thong
tin tr tdt cd cdc quan diém khdc nhau réi dua ra y kién
clia rieng minh vé nhiing gi thuc su da xdy ra trong
thoi ky 4y. Cdc em thdo luan va phédn bién véi cdc ban
trong l6p. Phuong phdp nay khong nhitng mang dén
su hiéu biét sau sic vé cdc tai liéu, ma con giap hoc
sinh khdm phd va liéen két rdt sdng sudt, lam tién dé
cho nhiéu khim phd hon nta.’

Khi lam bai kiém tra dé ddnh gid khd ning nim
vitng bai hoc, hoc sinh trong 16p lich st dung ngudn
tai lieu géc dat diém cao hon cdc em & cdc 16p dung
sdch gido khoa tiéu chudn. Ngoai diém, hoc sinh con
huéng nhicu loi ich khdc n@ta. Cdc em hiang hdi hon
va rat nhiét tinh véi mon lich sit. Cdc em ty xem minh
1a nhitng nha diéu tra ve lich st, hoc duoc ky ning tu
duy phin bi¢n ma chic hin cic em ching bao giv dat
duoc néu chi hoc thuoc long cdc sy kién. Khi thiée ké
lai cdch day mon lich st, cho hoc sinh nhiing thong
tin mau thuin va da dang, ta sé gitp cdc em biét nhin

thé gidi v6i nhicu cdch dit van dé khdc nhau.
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C6 mot s6 cdch thu vi c6 thé gitp ban thuc hanh thay
déi quan diém. Mot trong nhing cdch ua chuong caa
t6i la phan tich chuyén cuoi. Da s6 chuyén gay cuoi
béi vi né thay d6i cdch nhin vé cau chuyén theo huéng

nguodi ta it dé y nhdt. Mot chuyén cuoi vi du:

Hai nguoi dang chai danh gon vao mét ngay

dep troi. Ngudi thi nhat chuan bi danh qua bong
thi mot ddm ma di ngang qua dé vao nghia trang

ké bén. Ong bén ding lai va nga nén chao.

Ngudi thi hai noi: “Cha, 6ng qua la ngugi hét stc
turte”

Ngudi thir nhat tra I5i: “D6 |a diéu téi thiéu toi ¢ thé
lam. Ba ay va t6i cuéi nhau da hai muai lam nam.”

Ban thdy ddy, khung vin dé thay ddi & dong cudi
cung. Ban dau nguoi tht nhdt cé vé rdt t& t&, nhung
ngay lap tic 6ng ta bién thanh ga t6i ¢ khi ban phdt
hién ring nguoi qud co chinh la vo hin.

Mot vi du khédc ti bo phim Pink Panther.

Thanh tra: Ché ctia cé c6 can khong? W
Nhan vién khach san: Da khong.

Thanh tra: (V6 Ién dau con ché) Cho ngoan nhé.

[Con cho can ngay vao tay 6ng thanh tra]

Thanh tra: C6 vita bao con ché clia c6 khéng can ma!
Nhan vién khach san: N6 dau phai ché cta em.
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Lan nira, khung vdn dé thay d6i & cudi chuyén cuoi
khi ban nhan ra ring ho dang néi vé hai con ché khdc
nhau. Néu xem ky cdc chuyén cudi, ban sé nhan ra
ring su sdng tao va tinh hai huéc bit nguon tir viec
thay d6i vin dé.

Dit lai van dé can sy né lyc, chu y, va thuc hanh,
gitp ban nhin thé giéi chung quanh duéi mot dnh sing
méi. Ban thuc hanh dit lai van dé bing cdch thay déi
géc nhin qua co thé hay qua tam tri, bing cdch nhin
su viéc theo quan diém ctia nguoi khdc, va bing cich
dac cau hoéi “tai sao”. Két hop véi nhau, céc phuong
phdp nay sé nang cao khd ning phdn Gng sdng tao véi

nhing vin dé xdy dén véi minh.
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HUYEN GI XAY RA khi ban lai tao mot ban

. CO v6i mot mén dn nhe gitta khuya? Ban sé

c6 nhitng quan co in duoc, ban véi khau hieu
“D4nh dé An”. Con néu ban lai mot doi gidy cao got
voi mot chiée xe ba bdnh? Ban sé c6 mot doi dép dé
thdp c6 gin banh phu. Hay ban sé c6 gi néu lai mén
trdng miéng v6i mot khay dd? Ban sé c¢6 mot ly dung
kem tu dong tan chdy sau khi dung dé khéi phai ria ly.

D6 1a mot s6 vi du vé nhing y tudng ric tha vi
cua John Cassidy va Brendan Boyle trong Cudn sdch
ngd ngdn vé cdc phat minh (The klutz book of inven-
tions). Muc tiéu ctia cudn sich d6 la gitup doc gid tré
nén thodi mdi khi sing

L o tao ra nhing y tudng
Kha nding lién tudng va két . P RPN
b . ky cuc nhit, béi vi
op nhing y tudng hodc A i
oP ) 9y g noc nhiéu y tuéng thién
vat thé khéng lién quan tdi ‘. .
7 ) tai duong nhu thuc

nhau la diéu rat can thiét

) su dien ro khi nguoi
cho d6i mdi, va la chia khoa

) ta lan diu giéi thieu
md cua tién trinh suy nghi

I v6i thé gidi.! Nhang

in L , ,
ST ol y sdng tao mang tinh

feemmm === m=====" g tri ma ho mo td
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trong sdch 1a két qud khi két hop hai vat thé hay khdi
ni¢m ma bé ngodi duong nhu ching dinh déng gi véi
nhau. Bing cdch tim toi d€ lién két ching lai, ta nhan
ra nhiéu y tuéng thu vi va ddng kinh ngac.

Diéu ndy gidng véi triée ly ding sau mot mon nghe
thuat cda Nhat goi la Chindogu, lién quan tdi viéc
dat t6i nhang sing tao “khong vo ich”. Thuc chit,
nghé thuat Chindogu két hop cdc sin phdm hoan toan
khong lién quan dén nhau d€ tao ra mot sin pham bat
thuong day tha vi. Vi dy, mot bo d6 em bé c6 miéng
x6p & bung, cho phép bé bo quanh phong déng thoi
lau chui san nha luén; mot 4o so-mi vé so d6 ma tran
sau lung, d€ ban c6 thé bdo nguoi khic chinh xdc noi
can gdi ngtra; mot cay du 1on nguoc cho phép ban hing
nuéc khi di duéi mua; hoic mot cip mit kiéng c6 thé
thdo gong hai bén d€ bién thanh déi dta gip. Nhiing
phédt minh nay khong phai ép dung duoc ngay, nhung
ching mé ra cdnh ctra cho nhiing y tuédng mdi rit c6
thé sé htu ich.

Kh4 ning lién tudéng va két hop nhing y tuéng hoic
vat thé khong lién quan t6i nhau 1a diéu rit can thiét
cho d6i méi, va la chia khéa mé cira tién trinh suy nght
sdng tao. Cung vé6i khd ning dit lai vin dé, né kich
hoat tri tuéng tuwong va tir d6 khéi dong Thién huéng
Céch tan. Diéu quan trong la ban can c6 kha ning t6
chiic, sap xép lai diéu minh biét va nhiing tai nguyén

ma minh c6, d€ ndy ra nhing y tuéng méi toanh.
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Cé mot cdch d€ thuc hanh lién tudng va két hop
cdc y tuéng v6i nhau, dé la du thi tim 1oi chd thich
tranh biém hoa trén bdo. Vi dy méi tuan, bdo New
Yorker déu c6 mot tranh biém hoa & trang cudi khong
c6 101 chu thich. Doc gid sé gt chu thich, va tuan ké
ti€p bdo sé chon ding ba loi chu thich dugc chim giai
lén bdo. Céc doc gid duoc kéu goi binh chon cau chu
thich nao hay nhat. Tranh biém hoa luon chta cdc
hinh dnh it khi nao di véi nhau, hoic khong ding
ché, hoic khong dung ty l¢. Ban can tim mot cau chu
thich hai huéc dé két néi cau chuyén véi nhau. Loi
chd thich nao biét két hop y tudng véi hinh dnh theo
cdch bat ngo nhit sé chiém gidi. O trang ké ti€p 1a hai
vi du tranh bi€ém hoa trén tuan bdo New Yorker chua
c6 1oi cha thich. Trong biic tht nhdt, mot qudi thu
ngoi chung ban tiéc; trong buc thtt hai, mot cha ngua
gb dit trong vin phong. Ban sé sdng tao 1oi chu thich
nao? Hay tham khdo cdc chu thich ma t& New Yorker
chon ding, & cudi cudn sich nay.?

Matthew May, tdc gid cudn Tim kiém sy tao nha (In
pursuit of elegance), chia sé chién luoc dé doat duoc
gidi nay. Ong nhan ra ring xdc sudt chiém duoc gidi
thuéng chi [A mot trén muoi ngan. Vi vay, ong phdi
dat t6i diéu gi thuc sy doc ddo. DE thuc hien, Matthew
liet ke tdt cd khdi niém va vat thé lien quan dén hinh
dnh. Trong truong hop ctia ong, d6 la mot tranh biém

hoa vé hinh mot nguoi dan 6ng va mot nguoi phu n
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nim trén givong, mic bo d6 bdo ho chéng khi doc.
Ong liet ké ra cdc yéu t6 giuong, khach san, tinh duc,
bdo v¢, vi trung, bo do,... Sau d6 6ng danh nim phut
dong nio tim moi cdch két hop cdc tr trén. Nhang
lien tuéng d6 duoc dp dung tré lai véi tranh bi€ém hoa
va két ndi theo nhiéu cich méi.

Ong néi: “Tu duy dot phd doi héi ban phéi phd vo
diéu gi do, va thuong né 13 16i suy nghi binh thuong,
tuyén tinh. Bang cdch di lech huéng, ban sé tré lai
diung huéng.” Cau chu thich ctia Matthew nhu sau:
“Lan sau minh chi can chich ngtra cim nhu nguoi ta

thoi c6 duoc khong?”.?

Quét ma dé
xem minh hoa

Alan Murray, hiéu truéng truong thiét ké thudc Dai
hoc my thuat Edinburg, dé ra cho sinh vién tdt nghiép
mot du 4n lam tai nha rdt thd vi nhim khéi dong cic
ky ning niay. Ong bit cic sinh vién phdi phit minh
mot “dé choi tinh duc”. Ong huéng din cdc sinh vien
két hop hai vat gia dung khdc nhau, nhue mdy pha ca
phé véi mdy sdy tdc, dién thoai véi ban chdi dinh rang
dién, dé séng tao mot mén d6 méi va né phdi c6 chuic
nang nhu mot d6 choi tinh duc. Sau d6 sinh vién phdi

thiét ké mot cuén hudéng dan stt dung chinh thic cho
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thiét bi méi d6. Day qué 1a mot dé 4n héc bua! Muc
tieu ctia Murray [a truyén nguén cdm hung theo cdch
ma sinh vién chua bao gi¢ tudng twong duge. Khong
nhiing ho phdi danh nhiéu thoi gian dé thyuc hién dé 4n
khéu goi nay, ma con hoc héi cich lién tuéng nhiang
thiét bi chua bao gi¢ duoc két hop véi nhau trude day,
dé dat t6i mot sdn pham méi ddng kinh ngac, kich
thich vira tam tri vira thé xdc, t 16 tai dén ngon chan,
bing nhitng cich bt thuong.

Trong mot chuyén di dén Nhat, toi da yéu cau
nhang nguoi tham gia khoéa hoc phdi lam mot bai tap
twong tu. To6i dé nghi ho chon hai vat gia dung hoan
toan ching lien quan gi dén nhau, nhu mét binh cim
hoa va mot chiéc gidy, va hinh dung cich két hop ching
dé tao ra mot d6 vat gid tri va la thuong. Két qud da thé
hién nhiéu sic thdi khic nhau. Mét s6 la nhitng cdch st
dung thay thé cho cong dung thong thuong cta d6 va.
Mot s6 khédc nang cao chitic nang cia vat dung d6 trudce
day. Va cing c6 mot s it hoan toan tré thanh vat dung
méi dugc phdt minh tir hai d6 gia dung binh thuong.

Cic gidi phdp “sit dung khong theo chua dich ban
dau” clia cdc hoc vien nguoi Nhat 1a nhitng d6 vat nhu
mot chiéc nén két lon nguoc treo trén tuong bing mot
méc nhuya d€ tré thanh mot vong béng ré mini; mot
tdch nhé dung tring vit 1on va mot miéng bot bién tré
thanh gid treo bong tai; hodc dung théi son moi va do

dta méng tay d€ vé tranh. Tuong ty nhu y tuéng nay,
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trong mot budi trién lam nghé thuar tai phi truong
quéc té San Francisco ma toi duoc xem khi tré vé, toi
rit thich thd nhing d6 phé lieu duoc tdi st dung bing
nhiéu cich thic khong hé dinh truéc. Vi dy nhu mot
cdi to lon lam tr 16p xe hoi duoc 1on trong ra ngoai, hay
nhiing db trang stic tr nip chai, hoic mot sin phim ma
toi rdt thich 12 mot bo vdy tr cdc miéng gidy goi keo.

Nhiéu sdng tao clia nguoi Nhat nhiam vao viéc nang
cao chitc ning clia mot vat c6 sin nhu dong hd ching
han. Vi du ¢6 nguoi két hop dong ho bdo thic véi
nhing thé hoc tr vung. Vao buéi sdng khi chuong de,
ban phdi dién vao mot s6 tir vung trong thé dé c6 thé
tat chuong bdo thic. Cé nguoi két hop ddng hé véi
binh xit nuéc hoa trong phong dé déng hé phdt ra cdc
mui khdc nhau & nhiing thoi diém khdc nhau trong
ngdy: budi sing [ mui ting cuong stc séng, budi tdi
la mui givp thu gian.

C6 mot cau chuyén cdm dong vé mot nguoi dan ong
va vo da c6 hai dda con. Ho dang mong doi dda thit ba
ra doi thi nguoi vo bi sdy thai, khong thé sinh con duoc
nta. C4 hai vo cling tuyét vong. Mot ngay no, khi 6ng
di lam vé thi da con ba tuéi dua cho 6ng mot bup be
ma bé ty lam bang nhiing to gidy bdo cuon tron va it
soi day thun. Bé néi: “Bé oi, con lam cho b em bé dé
thay cho em con. Con ting bé nhé”. Cau chuyén cdm
dong nay ciing la 1oi nhic nhé ring gidi phdp dau chi

mang tinh vat chit ma con cé thé vé mit tinh than.
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O MOT GOC bO KHAC, kiéu “giao phdn” gidng nhu
lodi ong nay xdy ra trong cong dong chung ta khi cicy
tudng duoc sip xép lai mot cdch ngau nhién i sy giao
thoa vin héa. Céch so sinh “thuong mai d6i véi vin
héa cing giong nhu giao phdi ddi véi sinh hoc”, trich
tlr mot bai viée dang trén t& Wall Street Journal lien
quan dén tAm quan trong cda thuong mai trong viéc
ddy manh d6i méi, da néi ro dugc khdi niém nay. Theo
bai viét, nhiing cong dong nim trén tryuc giao thoa ctia
thé giéi, nhu thanh pho Alexandria va Istabul c6 dai
hay Hong Kong, London, New York hién dai, da thu
hit moi nguoi tir nhiéu nguon vin héa khdc nhau, nén
dugc hudng nhiéu loi ich tr hién tuong “giao phin” y
tudng va su sang tao khong ngung.*

Y niém nay duogc Anna Lee Saxenian, truéng khoa
thong tin thuoc Dai hoc California, dio sau. Ba tién
hanh nghién ctu dién rong trén nhang cong dong rat
néi tiéng ve su cdch tan, dong thoi nghién ctu cdc yéu
t6 then chét déng vai tro xdc dinh xem thanh phé dé
c6 phdi la trung tAm sdng tao hay khong. Trong cudn
Lgi thé kbu viic (Regional Advantage), ba xem xét céc
yéu t6 déng gop vao muc do d6i méi va kha ning lam
cha doanh nghiép rdt cao tai Thung Lang Silicon. Vé
co ban, tinh d6i méi cia Thung Lang Silicon rit manh
mé béi vi sy “giao phdn” vé y tudng gitta cd nhan va
cong ty duoc nhan rong. Tai Thung Lang Silicon, céc

cong ty tap trung vao mét khu vuc nhd, dan dén mai
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tuong giao than thién hon, nhing két néi chinh thic
cing dé dang hon. Rao cdn vé vin héa khd thdp nén ho
dé dang vuot qua trong giao tiép voi nhing nguoi khdc
nhau vé than thé cing nhu vé ding cip kinh té xa hoi.’

Vidu, trong mot tran ddu béng chay gita hai truong
hoc tai vinh San Francisco, cdc em trong cung doi
bong xudt than tir nhiéu mdnh doi khdc nhau. Dicu
d6 nghia 1a cha me ngoi trén khdn dai xem cdc em thi
d4u sé thé hién su da dang vé nhan ching hoc. Chinh
nhang cudc tro chuyén than thién gita cdc bac phu
huynh sé din dén nhiéu co hoi tha vi ma c6 lé khong
thé xdy ra ¢ bt ctt noi nao khdc. Mot nha diéu hanh
cong ty hay mot nha dau tu c6 thé ngoi canh mot ky
st dang thanh lap mot cong ty méi. Cudc chuyén tro
binh thuong khi ngo6i xem cdc em choi béng thuong
dan dén mot loi khuyen hau ich, hoic loi gidi thiéu
mot nhan vién tiém ning, hoic tham chi mot co hoi
diu tu méi.

Chuyén nhu vay thuc su da xdy ra khi Mark
Zdeblick, mot ky su kiem doanh nhan, dang dn tdi
tai mot qudn dn gan nha. Hai bé gdi & ban ké bén bit
dau dua gion véi con trai cia Mark. Mark bat chuyén
voi 6ng nodi cha cdc bé va phdt hién ra ong la nha phdc
minh mot cong nghé ma Mark dang nghién ctu. Bo
clia cdc bé cing ngdi chung ban la moét doanh nhan
thanh dat va gio day 14 mot nha dau tu tai chinh. Qua

nhiéu budi néi chuyén tiép sau d6, Mark va nguoi bg
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\ Sucdch tan hdu nhu luén la né luc mang
| tinh xd hoi, doi hdi sy tuong giao véi nguai
! khdc. Ddu vao cang da dang, ddu ra cang

' mdiméva tha vi.
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quyét dinh cting nhau khéi dau mot cong ty méi mang
tén Proteus Biomedival, v6i muc tiéu phdt trién cong
nghé cho stc khée cd nhan.

Tai thung lang Silicon ¢6 vo s6 co hoi cho nguoi
ta gidp go nhic¢u nguoi khong quen biét va “boi tron”
dong tu tuéng. Nhiing co hoi d6 c6 thé 1a nhing bai
gidng cong cong, nhing hoi nghi, tham chi tai cdc
qudn ca phé ma nguoi ta téi lam viéc. Vi dy, méi tuan
tai Chuong trinh Dy dn Ky thuat Stanford, ching toi
t6 chic mot bai gidng vé tu duy lanh dao cho doanh
nhan. Chuong trinh thuong t6 chtic noi cong cong va
tiép d6 la mot budi giao luu than mat. Sinh vién, nhém
ban, doanh nhan, nha dau tu, va khich moi déu ¢6 co
hoi ling nghe nhiing y tuéng méi nhit va gip go nhau.
Diéu nay trdi v6i nhiéu noi khdc trén thé gisi, hiém khi
c6 nhiing cuoc giao luu xa hoi hoic co hoi giao tiép dé
hoc héi tr nguoi & cong ty khdc hodc linh vuc khéc.

Céc truong dai hoc duoc thiét ké dé€ nuoi duong
nhing y tudng lien nganh. D6 la ly do rit nhiéu phdt
minh d6i méi duoc ndy ra trong khuon vién dai hoc.

N6 két néi moi nguoi tr nhiéu nén vin héa va phuong
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phdp rén luyén khdc nhau trén khip thé giéi, tao co hoi
dé ho lam viéc cung nhau. Cdc sinh vién t6i day hoc tap
chinh 13 nguén tai nguyén déi dao cho su “giao phin”,
tham gia cdc khéa hoc thuoc nhiéu linh vuc khdc nhau,
chia sé y tuéng da dang vé6i nhau. Sinh vién la nhing
chid ong can ct bay tir hoa nay dén hoa khdc d€ chia sé
y tudng. Co nhiéu cich d€ khuyén khich va nang cao
loai hinh “giao phan” nay. Vi du Dai hoc California
c6 chuong trinh tén 1a “G4u vuot bién gi¢i” (gdu la
biéu tuong ctia truong). Theo do, sinh vién tot nghiép
c6 thé nhan duoc tai tro ban dau va gidi thudng cho
nhang du 4n lién nganh.

AnnaLee Saxenian nhin nhan ring sy cdch tan hau
nhu luon 1a né luc mang tinh xa hoi, doi héi su twong
giao voi nguoi khéc. Su tuong giao 6 thé dudi hinh
thtc quan sdt nguoi khdc, tiép nhan loi khuyeén, hoic
cong téc truc ti€p. Dau vao cang da dang, dau ra cang
méi mé va thu vi. Vi dy, trén thé giéi, noi nao c6 nhiéu
nguoi nhap cu thi thuong 4m thuc sé mang tinh két
hop rdc hdp dan. Mot vi du dién hinh la ctht d6 Lima,
Peru. O noi day, mot phong cich niu an méi da xudt
hién dua trén viéc két hop nguyen lieu kiéu Mi Latin
ctia dia phuong véi cdc mén an truyén théng cia Tay
Ban Nha duéi huéng manh mé tt cich ndu in cta
Trung Qudc, Y, chau Phi, va Nhat. Dan nhap cu tr
tdt cd cdc qudc gia trén dén dinh cu tai Lima da két

hop cdch niu dn nhiéu noi lai véi nhau.
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XAY DUNG DUA TREN Y TUONG v phit minh dang
c6 1a mot con duong khic d€ nuoi duong sy d6i méi.
Thuc ra, khi héi cdc hoa si thuoc moi truong phdi ring
ho ldy dau ra nguon cdm hung, ho thuong ké ra tén
cdc hoa st di trudc, nhing nguoi dit nén méng cho
tdc pham cta ho. Hoa si dya theo dung cu, ky thuat,
phuong phép cia hoa si khédc; nhac si xay dung phong
cidch am nhac dya theo nhtng gi tiing nghe tt nhac
sT khdc; nha vin chiu dnh hudng tt vin chuong minh
da doc; nha phdt minh dua trén sing tao cia nha phdt
minh khdc. Danh hoa Pablo Picasso ting néi: “Hoa st
gidi thi sao chép, hoa si vi dai thi chiém hau”.

Steve Jobs, nha dong sdng lap va CEO qud c6 cta
cong ty Apple, néi ré thém quan niém nay trong mot
bai phéng vin nim 1994 khi cho ring chia khéa cta
su sdng tao chinh 1a ty minh tiép can véi “nhing dieu
t6t dep ma nhan loai da lam, sau d6 mang nhang dicu
tot dep 4y vao diéu minh dang lam”. Ong néi tiép
ring dong mdy Macintosh tré nén vi dai 1a nho nhiing
nguoi l[am viéc véi cong ty déu la “hoa si, nhac si, nha
tho, nha dong vat hoc, st gia, nhng nguoi tinh co trd

thanh nha khoa hoc mdy tinh hang dau trén thé gi¢i”.

[=] B (=]
% Quét ma dé xem
El.- . doan phim
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Hang Apple ldy nguén cdm hing tir kién thite thuoc
nhiéu linh vuc khdc nhau d€ sing tao di¢u hoan toan
mdi la.

Qud trinh ndi két y tudng véi cdc d6i tuong khong
nhang rit qui gid ddi voi sy sdng tao, ma con tao cdm
xdc tuyét voi. Noi két nay sé dan dén giay phut thot
len “aha!” cuc ky sdng khodi. Theo ly thuyét, chit
dopamine (chit kich thich than kinh) sé dugc tiét ra
trong nao moéi khi ta két ndi cdc d6t than kinh. Dicu
nay thuong xdy ra khi ta nghe dén phan hay nhit caa
chuyén cuoi, khi gidi ra mot cau d6, khi khdm phd mot
khuon mau trong mé thong tin dudng nhu hén don.
N6 tao mot cam xtc hoan hdo, béi vi nio duoc thiét
ké véi muyc dich tim kiém khu6n mau.

Lién tudng va két hop tu duy xdy ra mot cich hau
co bat ctt khi nao c6 nhiing nguoi tir nhiéu nén vin
héa khéc nhau tu lai. Cé nguoi nhan thic sau sic vé y
tuéng nay dén néi tim moi cich d€ c6 duoc loai hinh
“giao phan” nay trong doi nham khudy dong tu duy va
giup ho ndy ra tu tuéng méi. Cé lan, trén mot chuyén
bay, t6i gip mot doanh nhan ké ring 6ng mua vé di
khap thé gi6i véi cang nhiéu diém diing cang t6t. Muc
tieu khong phdi la diém dén, ma con la gip go tdc cd
nhang ai trén hanh trinh. Ong biét ring phi truong
va mdy bay luon tran ngap nhiéu hang nguoi khdc

nhau, nhiéu nganh nghé khdc nhau, nhiéu ky ning va
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s thich rit da dang. Ong tiép xdc véi moi nguoi trén
hanh trinh d€ tao ra nhiéu két néi gid tri.

Du khong dung & nhing ching khong cin thiée
trong cdc chuyén cong tdc, t6i van luon dé cao viéc
gdp g moi nguoi trén hanh trinh, va hau nhu luon
hoc héi dugc nhiéu diéu tha vi. Vi dy, trén chuyén
bay cong tic trd lai Hawaii, toi gip mot nguoi tén la
Patrick Connolly, nha sing lap hang Obscura Digital
tai San Francisco. Cong ty nay sip xép d€ dua nhiing
doan phim sdng tao day 4n tuong lén bat ct khong gian
nio, bao gdm cd phia ngoai ctia bdo ting Guggenheim
hodc toa nha Trump Towers. Cong viéc cta ong lic
dé lien quan tryc ti€p dén cha dé ma tuan téi toi sé
gidng tai cdc 16p sdng tao vé van dé thiét ké khong gian
nhim nang cao d6i méi. Téi nhiét tinh moi ong dén
16p d€ chia sé kinh nghiém. Patrick vui vé nhan 1oi.
Ong ké cho hoc vién nghe cdch ho thiét ké chinh cong
ty ctia minh, thiét ké nay da doat gidi thudng thiée ké
vin phong dé chiu nhit thé giéi vao nim 2011.” Buéi
néi chuyén 4y hin sé khong bao gio xdy ra néu nhu
t6i va Patrick khong danh thoi gian két néi va chia sé

dam mé cda minh.

Quét ma dé xem
minh hoa
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Céc cong ty cip ti€n nhit, nhu Twitter chfmg han,
hiéu r6 tam quan trong cta loai hinh “giao phan” nay
doi véi su sdng tao trong cong viéc, va san sang tuyén
dung nhan vién nao c6 ky ning khédc thuong, tin ring
su da dang trong tu duy sé dnh hudng dén viéc phét
trién sdn pham. Theo ba Elizabeth Weil, truéng phong
vin héa tai Twitter, trong mot nhém nguoi dugce chon
ngau nhién tr cdc nhan vién trong cong ty, ban sé tim
ra nhitng nguoi ting la nghé si nhac rock, nha vo dich
quay khoi ru-bic, van dong vién dua xe dap thé gidi,
hoic dién vién tung httng chuyén nghiép. Ba néi ring
phuong phédp tuyén dung tai cong ty Twitter la bdo
ddm moi nhan vien déu rdt gi6i chuyén mon cia minh,
nhung dong thoi ciing say mé nhiéu cha dé khdc khong
lien quan dén nghé. Ho biét ring sé xdy ra nhing cuéc
tro chuyén tinh co trong thang mdy, noi phong in,
tai sdnh lén. Khi nhéng méi quan tim chung 16 dién,
mang ludi con nguoi cia ho sé cang them khang khit.
Nhing cuoc tro chuyén khong dinh truée nay thuong
dan dén nhiéu y tuéng tuyeét voi.

Bén than Elizabeth [a mot dién hinh r6 nét. Balavo
dich chay marathon, 1a nha thiét ké chuyén ngiép, va
ting 1a nha dau tu tai chinh. Du nhang ky nang nay
khong dp dung vao cong viéc hang ngay tai Twitter,
nhung di nhién ching cting danh hudéng dén cich thic
ba xay dung vin héa tai cong ty. Vi dy, bat ct khi nao

c6 mot nhan vién méi vao lam, ba déu thiét ké mot
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tdm thiép chio mung lam bing tay rit dep va in bing

mdy in c6 doi 1923.

KET HOP CAC Y TUONG khong lién quan gi dén nhau
ciing [d mot tieu chudn trong nghién ctu khoa hoc.
Nha khoa hoc nao biét thyuc hién diéu nay sé [a nguoi
tao nén nhang dot phd thuc su. Michele Barry, truéng
khoa y t& toan cau thuoc Dai hoc Stanford, danh nhiéu
thoi gian dén cdc nuéc dang phdt trién tim cin nguyén
cdc béenh dé diét trir tan géc. Ba dén Bangladesh va
thdo luan véi cdc nhan vién diéu tra bdn xt vé ly do
phu n& mang thai & khu vuc nay lai ¢6 ti 1é ting huyét
ap dén mitc nguy hiém rat cao. Cau trd 1i ching c6 gi
r6 rang. Tuy vay, hién nay ba va cdc cong su dang co
gang lien két cin bénh véi do cao muyc nuéce bién cia
vung ndy. Bangladesh dang chim dan, nuéc bién dang
tran vao dong ruong. Két qud 1a lua chaa nhiéu mudi
hon. Phy n@t mang thai c6 khuynh huéng gic muéi
trong co thé, nén chinh néng d¢ mudi trong thtc in
da dan dén bénh cao huyét 4p. Day la vi du doc ddo
cho viéc hai vdn dé quan trong — sy am dan lén toan
cau va suc khée cong déng — c6 méi tuong quan lan
nhau nhu thé nao.

Mot vi du khdc trong nghién ctu khoa hoc 1a vé
Robert Lane va Gary Quistad, diéu tra cin bénh truyen
nhiém Lyme & vung phia bic California.® Cé mot diéu

rdt kho gidi thich 1a 6 mot vai noi trong ving Bay Area,
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ty lé nhiém bénh Lyme lai rdt thdp. Nhang noi nay
ciing c6 rat nhiéu ve — loai ky sinh lay bénh Lyme —
nhung mot s6 trong ching c6 vé nhu mién dich véi
bénh Lyme. Khi quan sdt vuot ra ngoai nhing dieu
hién nhién 4y, Lane va Quistad phdt hién ring c6 rit
nhiéu thin lin bung xanh dang séng tai viing c6 ty lé
nhiém bénh Lyme thdp. Tt d6 ho suy ra ring than lin
bung xanh tu nhién mién dich véi bénh Lyme. Néu
mot con ve hit mdu than lin, vi-rat benh Lyme trong
co thé con ve sé bi hty diét. Véi s6 luong thin lin rit
16n trong viing, nhiéu khd ning cé nguoi sé bi can béi
nhiing con ve ting htit mdu thin lin nén ho ciing duoc
mién dich v6i bénh Lyme. Phét hién ky thd va quan
trong ndy chi dugc lam sing t6 nho cdc nha khoa hoc
sin sang két ndi nhiéu quan sdt va cdc yéu 6 tudng
ching nhu khong lién quan gi v6i nhau.

Y tudng duoc rit ra moi noi va két néi moi luc.
Mir Imran, nha sing lap va chu tich cong ty InCube
Labs, khoi nguon cdm htng cho nhang phdt minh y
khoa ctia minh biang cdch két ndi va lien tudng céc
kién thtc tham sau tir nhiéu nguon rit khéc biét nhu
vin chuong khoa hoc, bénh nhan, duoc si, tham chi
t kinh nghiém bdn than. Vi dy, naim 2000 6ng bi hoi
ching Guillain-Barré (GBS), hé mién dich tdn cong
vao hé than kinh, din dén viéc bi yéu co va bai liét.
Mir hoan toan khong thé sit dung tt chi trong nhicu

thdng, nhung cudi cung 6ng cing héi phuc. Tdm nim

< 62



sau, me ong bi chin dodn mang bénh ung thu budng
tring. Mir khong tap trung vao nhang tién bo trong
diéu tri ung thu, nhung 6ng khong ngiing suy nghi vé
mdi lien két gitra hai cin bénh nay. Trong bénh GBS,
hé mién dich chi tdn cong vao céc t€ bao dic biét cta co
thé nguoi bénh. Mir ty héi phdi ching co thé sé tao ra
mot phdn tng mién dich cho cdc t€ bao ung thu. Cung
véi cdc cong sy, ong miét mai tim kiém mot phuong
phdp diéu tri méi cho ung thu bing cdch ldy ra vai &
bao ung thu clia nguoi bénh, tao ra mam bénh theo y
mudén rdi cdy vio cdc t€ bao 4y nhim kich hoat phin
tng mién dich d6i v6i bénh ung thu noi co thé nguoi
bénh. Khi két néi cdc dau mdi v6i nhau, duong nhu
moi chuyén déu r6 rang. Sé dén luc ching ta kiém
nghiém nhng quan sdt va két néi nay c6 mang lai mot
phuong phdp diéu tri bénh ung thu hiéu qud hon hay
khong trong tuong lai.

MOT PHUONG PHAP DOC DAO KHAC dé thit nghiem
cdc moi lién két trong quan sit hang ngay la dung
phép dn du va phan tich. Bing cdch so sinh mot su
viéc nay voi mot sy viéc khdc, ban phdc hién nhing
tuong dong rit tha vi va mé ra cd mot thé gisi day y
tuéng méi. Vi du Rory McDonald da nghién ctu xem
cdc cong ty trong cing mot nganh cong nghiép dnh
huéng lan nhau nhu thé nao, va 6ng diing phép an du
dé tim ngudn cdm hung cho y tuéng. Rory, cha cta

63 »



bon dda con nhé, quyét dinh dao sau y tudng ring cic
cong ty dnh hudng lan nhau cing giong nhu cic em
nhé khi ching choi chung mot tro. Khi choi chung,
tré em khong phdi ldc ndo cing cht dong giao tiép,
c6 khi cdc em thu dong quan sdt tré khdc réi sau do
két hop y tuéng ndy sinh vao chinh tro choi ctia minh.
Khi choi xép hinh, néu mot em x€p hinh lau dai, c6 vé
nhu mot em khéc ciing sé xép hinh lau dai. Néu mot
em gian thém 4 co trén d6, thi nhing da khéc cing
sé lam theo. Rory nghién cttu cang mot kiéu hanh vi
nhu thé trong kinh doanh, tt d6 6ng khdm phd thém
nhiéu y tuéng khdc. D€ c6 thé dat t6i phép 4n du nay,
Rory da st dung ky ning quan sdt va lién tuéng cang
nhu sy két ndi sic bén cia minh.

Phép an du va phan tich [ cong cu két néi cuc ky
manh mé, bdi vi ching dan ta dén mot cdch nhin vin
dé khdc hin. Trong nghién ctu gan day, Lere Boro-
ditsky va Paul Thibodeau chttng minh ring ching ta
s& dua ra nhiéu gidi phdp hoan toan khdc nhau tuy
thudc vao phép dn du ta st dung dé mo td vé toi pham
trong thanh phé. Néu to6i pham duoc mé td giong
nhGng con vi-rut, thi gidi phdp da phan hinh thanh
theo cich cdi t6 lai xa hoi, thay déi luat lé ching han.
Tuy nhién, néu t6i pham dugc mo td giong nhu mot
qudi vat trong cong ddng, thi gidi phdp lai tap trung
vao viéc gidi quyét theo hudéng tiing cd nhan.” Ban c6

thé dung nhiéu phép 4n du khdc nita d€ mé rong céch
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gidi quyét van dé nay. Vi du, néu t6i pham duoc so
sanh giéng nhu vét bun dinh trén nén nha sach béng,
thi gidi phdp sé nhu thé nao? Hodc t0i pham giong
nhu mot phdn tng héa hoc khong mong mudn xdy ra?

Viéc két néi con nguoi, noi chén, vat thé, y tuéng
mot cdch ngau nhién sé cung cip sic manh tudng
tuong vo song. Hay rén luyén ky ning nay bing cich
dp dung phép 4n du mang tinh goi mé, két ndi véi
nhang gi vuot khéi giéi han quen thudc cta ban, xay
dung trén nhing y tudng c6 sin, va tim ki€ém ngudn
cdm htng & nhing noi bit thuong. Cdc phuong phédp
nay giup ban ning cao suy nghi sing tao, giap chung

tré thanh cong cu tuyét voi dé ndy ra y tudng tuoi méi.
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CHUONG 3




> AC BAN HAY XEP HANG theo tht tu ngay
_sinh, t ngay 1 thdng Giéng dén 31 thing

Muoi Hai. Khong duoc néi gi”.

Ngay sau khi toi dua ra yéu cau don gidn ay cho
mot phong day nguoi, ai ndy déu bac dong. That dé
dang doc trén khuon mit ho cau: “Gi ky vay, khong
thé duoc!”.

Sau do, chi trong vai gidy, mot nguoi ding day va
nhiét tinh gio mdy ngén tay lén, dm chi anh sinh ra
vao thing d6. Moi ngudi mim cuoi gatc dau, tu tin
ring minh da ph4 duoc mat ma. Ho bt dau di chuyén
quanh phong dung ngon ngtt ki hieu d6 dé tiét 1o ngay
sinh va xép thanh mot hang.

Khi t6i bdo ho chi c6 mot phat dé di chuyén, ho
bit dau ra ddu nhanh hon va cuéi cting nhdy dai vao
hang khi t6i bat dau dém nguoc tir muoi t6i khong.
Sau d6 t6i kiém tra xem ho lam t6t khong, va nhiéu
nguoi cuoi khac khich khi phédt hién nhang ai ding
sai cho.

Toi héi: “Diéu gi da xdy ra?”.
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Mot nguoi trong nhém gidi thich ring lic ddu ho
nghi khong thé thuc hién yéu cau, réi khi c6 nguoi bat
dau dung ngon ngit ki hiéu bang cdch gio vai ngén tay
lén, tdt cd déu lam theo.

Toi héi: “Biét dau con nhiéu gidi phdp khdc, hieu
qud hon cho yéu cau nay?”.

Sau vai giay, c6 nguoi dé nghi chic chin ring ho
c6 thé viét ngay sinh ra gidy. Tai yéu cau khong duoc
n6i, nhung khong bdo la khong duoc viét.

Thuc ra, c¢6 hang chuc cdch d€ hoan thanh yéu cau
ndy, da s6 déu hiéu qud hon cdch diing ngén tay ra hiéu
ngay sinh. Nhu cau chuyén trén, ho cé thé viét ngay
sinh ra gidy. Ho c6 thé ldy gidy to tiy than va cho nguoi
khdc xem ngay sinh. Mot nguoi c6 thé nhdy len ghé

va déng vai dao dién, chi dao nguoi khédc di chyén vao
dung ché. Ho c6 thé vé mot duong thoi gian trén san
va moi nguoi tim ding
ch6 ctia minh. Hogc ho Ngudi ta thudng roi vao
c6 thé hdt lén ngay sinh, cam bdy chay theo gidi
vi toi bdo ho khong duoc
néi, cht dau bio khong

r
1
1
1
|| phdp dau tién ho tim ra,
1
duoc hdt. Va tit nhién, II
1
1
1
1
1
I
I

cho déu d6 khéng phdi
giai phdp tét nhat. Cau
ho c6 thé két hop nhiéu

tra Ioi dau tién khéng
phuong phdp nay lai.

phai lac nao cdng la cau
Két qud caa tro choi trd 1&i hay nhat. ‘l
don gidn nay, ngac nhién |
thay, c6 thé dydodn duge  *===-==--="=""7"
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sé xdy ra giéng nhu vay du & nhém tudi va nén vin héa
nao. N6 tiét 16 mot diéu hét stic quan trong: nguoi ta
thuong roi vao cam bay chay theo gidi phdp dau tién
ho tim ra, cho diu d6 khong phdi gidi phdp t6t nhait.
Cau trd loi dau tién khong phdi lic nio cing la cau
trd 1oi hay nhdt. Thuc ra, nhiéu gidi phdp tdt hon van
dang cho doi ta khai thic. Khong may 1a da s6 lai cdm
thdy théa man véi gidi phdp dau tién ho tim ra, va bo
qua co hoi dat t6i nhiéu phuong phdp d6i méi nhung
doi héi ho né luc hon méi khdm phd duge.

Y tuéng nay duoc rit ra tir khdi niem “lin thi ba
tht ba”, trong cudn sich Tw duy vuot tréi (Think
better) cia Tim Hurson. Thong diép caa Tim la gidi
phédp dau tién ban ndy ra khi d6i mit véi mot vin dé
thuong sé rit hién nhién. Nhung gidi phdp thua hai
sé thu vi hon, va nhing y tuéng ma ban néu lén lan
tht ba sé cang sing tao hon naa.! Toi thich so sinh
v6i hinh dnh lan séng y tudng, béi vi séng thi ct ndi
tiép nhau. Ban can phdi hop nhiéu né luc dé vuot qua
duoc lan song y tudng th nhit va tht hai dé ddy xa
hon ntra cdc gidi han.

Lam thé niao dé€ diéu niy xdy ra? Day [a mot cau
héi lau doi nguoi ta van dang nhim t6i véi vo s6 gidi
phdp. Mot s6 gidi phdp rdt han [am, nhu phuong phdp
“Ly thuyét vé nhng gidi phdp sdng tao” hay con goi la
phuong phdp TRIZ (viét tit tir tiéng Nga) do mot nha
phdt minh nguoi Nga tén 1 Genrich Altshuller phdt
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trién vao thap nién 1950. Phuong phdp TRIZ duoc
mo6 td nhu mot “thuat todn dé tim cdc gidi phdp sdng
tao bang cdch xdc dinh va gidi quyét cdc mau thuan”.
Trong cudn Sdng tao — mot khoa hoc chinh xdc (Crea-
tivity as an exact science), Altshuller moé td 40 nguyeén
tic sing tao clia 6ng.” Dua trén phuong phdp khoa hoc
ctia Aleshuller, nhiéu nguoi khdc da phét trién mot tién
trinh con chi ti€t hon ntra, goi 1a “Thuat todn trong gidi
quyét cdc vin d¢” bao gdbm phuong phédp 85 budc dé
gidi quyét nhang vidn dé phtc tap.® Vé co ban, phuong
phdp TRIZ cung cdc dang phdi sinh cta né tap trung
vao viéc tim ra mot gidi phdp ly tudng bang cich xem
xét moi tham s6 ctia vin dé lien quan dén nhang tham
s6 xung dot khdc. Muc tiéu 1 loai trit cdc xung dot nay
dé tao nén gidi phdp sdng tao va doc ddo.

Theo bai viét trén tap chi Bloomberg Business, nhiéu
cong ty cho biét ho ting stt dung phuong phdp TRIZ, vi
du nhu cong ty Boeing, HP, IBM, Motorola, Raytheon,
Xerox. Duéi day 1a mot cau chuyén thanh cong tiéu biéu:
Mot trong nhitng céng ty thanh cong trong viéc tng
dung phuong phap TRIZ dé dat t&i sdn phdm séang tao
la cong ty OnTech c6 tru s& tai San Diego. Nam 2004,
OnTech lan dau dua ra sdn pham hép dung thic an tu
ham néng dé chia canh, ca phé, tra, tham chi stta bot
cho em bé. Trong s6 cac nhan hiéu dang ky st dung
céng nghé nay c6 dong san phdm ca phé dac biét do
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dau bép naéi tiéng Wolfgang Puck ché bién va cac san
phdm xup, ca phé cha Hillside.

Cac nha phat trién san pham thudc cong ty OnTech
phai d6i mat véi hon 400 van dé vé ky thuat va cong
nghé khi ho ¢ géng thiét ké mét hdp chira thuc phdm
viing chac nhung van nho gon, c6 thé ham nong thiic
uéng va canh, déng thai chéng lai cac phan tng hoa
hoc khi ham néng. Nhém nghién cttu khao sat danh
sach 39 van dé ctia phuong phap TRIZ va xac dinh
phuong phap nao c6 thé ap dung, sau d6 chon giai
phap tir danh sach 40 nguyén tic sang tao tuong ung.
Vi du, ho chon gidi phéap s6 14 tir danh sach dau tién
-"nhiét d6” - va ap dung giai phap s6 30 tir danh sach
tha hai —“dung vat liéu composit”. Bang cach st dung
cac danh sach tron-va-chon cia TRIZ nhu mét don bay,
cac ky su nhanh chéng dua dén mot vat liéu phu hop
véi hop chita thiic an ctia minh: loai nhua composit
bang sgi carbon va gom s, vira bén vira gilr nhiét hiéu

qua. Va mét sdn phdm mai da ra dai: Presto.*

O cuc beén kia ctia vin dé la nhitng nguoi khuyén
khich ban lién hé véi cdm xic cda bdn than d€ gidi
phéng tri tuéng tuong. Alistair Fee, gidng vién tai Dai
hoc Queen, Belfast, Ireland, mé cdc khéa dao tao cho
nhiéu nha diéu hanh va qua d6 dong vién ho tuéng
tuong bang hinh thtc sdng tic tho. Lic dau, nguoi
du khéa hoc véi dau 6c chi quen véi viec phan tich

cao cip cdm thdy rit mién cuong, bdi vi sing tdc tho

<« 72



nim ngoai phong cdch lam viéc binh thuong ctia ho.
Nhung d6 méi la diéu quan trong! Khi hy hody lam
tho, ho nhanh chéng thodi mdi dién td cdm xuc theo
nguon cdm hing, va mé ra cd mot thé giéi nhing y
tuéng méi. Ho bit dau choi chix theo phong cich méi
va ching bao lau phit trién khi ning tuéng tuong vuot
xa khéi gidi phdp dau tién. Ky ning nay lan téa vao
cudc song hang ngay caa ho, va ho ngay cang hiéu qua
hon trong viéc tim ki€ém nhiéu cdch thtc khdc nhau dé
ti€p can nhang th thich trong viéc lanh dao va quén
ly cong ty cia minh.

Cung tho ca, Alistair con st dung am nhac dé gidi
phéng tri tuéng tuong ctia hoc vien. Ong yéu ciu méi
nguoi chon mot bai nhac minh thich nhit. Sau d6 méi
nguoi tao ra mot doan phim theo bai hdt da chon.

Am nhac da mé toang cdnh clta cdm xuc, khoi
nguon stc tuéng tuong. Tham chi nhing ai de dit
nhét va ty ddnh gid minh it sdng tao nhét cing htng
khéi khi lam bai tap nay va dat t6i két qud sdng tao
khong ngo.

Nhu nhi¢u phuong phdp duoc mé td bén trén, ta
c6 nhiéu cich dé€ vuot ra khédi cau tra loi hién nhién
ban dau dé dart t6i nhang y tuéng méi la. Tuy vay, c6
mot s6 cong cu to ra cuc ky hiéu qua. Cong cu toi ua
thich nhit la phuong phdp dong nao. Néu lam 6,
dong nio sé gidp ban nhanh chéng vuot qua y tudng

ban dau va tiép tuc véi nhiing y tudng it r6 rang hon.
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Phuong phdp dong nio lin dau duoc 4p dung béi Alex
Faickney Osborn trong cudn Tr7 tudng ticgng ving dung
(Applied Imagination) clia 6ng, xudt ban nam 1953,
sau khi da th& nghiém hon chuc nim. Trong d6 6ng
dua ra mot loat nguyén tic khi dong nao. Bén nguyén
tic chu dao trong phuong phdp nay 1a khong xét dodn,
tao ra thit nhiéu y twéng, khuyén khich nhiing y tuwéng
la thudng, va két hgp cicy twéng.’

Khong may thay, da s6 moi nguoi khong tan dung
t6i da duoc phuong phdp dong nao, béi vi ho khong
hiéu su khdc nhau gita dong nao va mot cudc néi
chuyén thong thuong. Ho nghi dong nio la chuyén
dé dang, chi viec moi nhiéu nguoi vao mot phong va
ném ra cc y tuong. Trén thuc té, ky thuat dong nao
tuong d6i khé thuc hién, va phan 16n su huéng dan dé
hoat dong nay dién ra hi¢éu qua sé khong chi dya vao
cam tinh hay truc gidc. Vi du that khé git im ling va
khong nhan xét gi khi c6 nguoi dua ra mot y tudng
qud ngu ngoc. Hoic that kho ndy ra thém y tuéng néu
ban da tm thdy mot gidi phdp kha thi.

Dudi day la nhang huéng dan dé dinh huong khi
ban t6 chtc mot budi dong nao, theo tinh thin cia
Tom Kelly trong cudén Ngh¢ thugt déi méi (The art of
innovation).® Ban sé thy su huéng dan nay gitup nhom
thu thap duoc rdt nhiéu y tudng tha vi va da dang,
thuc ddy ban vuot xa hon nhang gidi phdp ro rang ban

dau. T4t nhién, khong chi c6 mot cich lam ding cho
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phuong phédp dong nio, nén t6i khuyén khich ban thu
thap thém nhiéu cdch nguoi khdc ting thanh cong va

ty minh th®t nghiém nhiéu phuong phdp khdc nhau.

HUONG DAN CHO BUOIDONG NAO

Chudn bi cin phong nhu thé nao?

Dong nao khd giong khiéu va, va twong tu nhu
trén san nhdy, ban cin khong gian thich hop dé tién
trinh dong ndo tudn trao. Trude hét, can khong gian
cho moi nguoi di chuyén quanh phong. Thém vao do,
dong nio can tu thé dung, giong nhu khiéu va. Dung
cho la chuyén tdm phao. Khi dting thay vi ngdi, nguoi
ta ning dong va mudn tham gia hon. Bing con cho
phép thay d6i dong nguoi va y tuéng nhanh chéng.

Ban ciing can khong gian d€ nim bt moi y tuéng
ndy sinh. Phé bién nhdt la dung bing tring hay bing
gidy. Nhé ring cang nhiéu khong gian cho y tuéng,
ban cang nhan thém nhiéu y tuéng. Trén thuc &, khi
hét ché viét, ban ciing can y. Vi vay cé thé dung toan
bo bén mit tuong, ddn gidy len d6, dé€ moi khong gian
déu c6 thé dugc st dung d€ ghi lai y tuéng ctia moi
nguoi. Hodc ban ¢6 thé dung khung ctra s6 d€ ddn gidy
ghi chu. Dén khi xong, tit cd btc tuong va cia s6 sé

tran day gidy dt mau sic.
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Ai sé tham gia?

Chon nguoi tham gia dong nao la diéu hét stic quan
trong. That khong hay néu chon dai vai nguoi va mang

ho dén dé dong nao. Ban can suy nghi can than vé vin
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dé nay. Nhang nguoi duoc moi tham gia nén ¢ quan

diém khdc nhau va ¢ chuyén mon vé chi dé can dong

nio. Va hay nhé ring nhing nguoi dua ra quyét dinh

cudi cung sau budi dong nio khéng thudoc nhém nay.

Diéu dé quan trong dén ndi t6i sé nhic lai: nhing




nguoi tham gia budi dong nao khong phdi [a nguoi dua
ra quyét dinh sé lam gi sau buéi thdo luan dé.

Vi du néu du tinh thiét ké ki€u xe hoi méi, ban
can kéu goi nhiéu nguoi c6 quan diém va kién thuic
khdc nhau vé xe hoi. Ho c6 thé la ky su ché tao mdy,
la khdch hang mua xe, la cha ctra hang bédn xe, 14 the
sta xe, la nguoi git xe... Ho khong phdi dua ra quyét
dinh sau cung vé kiéu thiét ké, nhung quan diém va
y tudng cla ho thi rit c6 gid tri. Dennis Boyle, thuoc
cong ty thiét ké IDEO, néi ring duoc moi tham du mot
buéi dong nao la mot vinh dy lén. D6 1a ddu hiéu cho
thdy quan diém cua riéng ban c6 gid tri. Dung quén
nhin manh vé diéu d6 cho nhiing ai duoc moi tham
du budi dong nio.

S156 clia nhém cing la mot van dé. Luon cé su cing
thing gitta viéc c6 duoc nhiéu quan diém va tao duoc
mot cudc ddi thoai ma moi nguoi cung dong gép .
Céch day nhiéu nam t6i nghe néi ring Facebook c6
chinh sdch “nhém hai banh pizza”. Khong nhém nao
dugc l6n hon con s6 ma hai 6 bdnh pizza c6 thé phuc
vy, diéu d6 cho phép ho giao tiép va cong tdc dén muc
t6i uu. Cé lan mot nhém da phinh to hon s6 d6 nén
n6 da bi chia ra lam doi. Day cting la mot chi dan tuyét
voi cho phuong phédp dong nao. Véi sdu dén tdim nguoi
(va hai chiéc bdnh pizza), ban s&é c6 mot nhom mang

lai nhiéu quan diém va dé dang trao ddi véi nhau.
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‘. Chti dé nao cho déng nio?

Dinh huéng cho cht dé la mot quyét dinh can thié.
Néu cau héi qud rong, nhu “Lam thé nao gidi quyét
nan déi trén thé gi6i?” thi khé long biét nén bat dau
tir dau. Néu cht dé qud hep, nhu “Nén dn gi cho bia
sdng?” thi moi tht déu bi han ché. Tim sy can bang la
diéu quan trong. Hay nhé lai nhing gi toi da viét trong
Chuong 1 vé dinh huéng cdc vin dé. Cau héi dua ra sé
dinh huéng cho viéc tim gidi phdp, nén can bdo ddm
ring khung van dé la thich hop, c6 nhiéu khong gian
cho nhém bay béng tudng tuong. Mot cau héi kich
thich va gay ngac nhién sé gitp ndy sinh nhiéu y tuéng
nhét. Vi du thay vi “Ta nén lam gi cho sinh nhat cta
Mike?”, cau héi nén la “Ta nén lam thé nao dé c6 mot
ky niém sinh nhat vui nhdt danh cho Mike?”. Thay déi
nhé trong cdch dit cau hdi sé tao nén thay d6i ngoan

muc trong nguyeén 1y va pham vi cfia cau tra loi.
: g nguyen ly :

[ Cin phong cin thém gi? |

Cin phong nén c6 nhiéu mén do giup kich thich
buéi thdo luan. Vi du néu dang dong nao vé thiét ké
cho mot loai but méi, ban nén cé that nhiéu loai but
khdc nhau, cing nhitng mén d6 choi ngoé nghinh dé
goi tri tudng tuong. Ban can gidy va but cho moi nguoi.
Cung rat htu ich néu c6 vai vat liéu co ban don gidn,

béi vi ban s&¢ muén lam nhanh mét mé hinh vi du. Céc
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vat lieu nay bao gdbm bing keo, gidy béi, kéo cit, day
thun,... Nhiéu nguoi cin “tao dung d€ tu duy”. Viéc
tao ra mot moé hinh ngay lap tic bang cdc vat lieu don
gidn sé giup thic ddy qud trinh tw duy. Mot mé hinh
ba chiéu sé thé hién r6 nét hon la mot 161 mo td hay

hinh 4nh hai chiéu.

‘. Bait didu dong nao nhu thé nao?

Bit dau tién trinh dong nio khong phdi ldc nao ciing
dé dang. Nguoi ta phdi “sang s6” ttr phong cdch lam viec
hang ngay, tap trung thi hanh nhiém vu, chuyén qua
ché do tu duy dong nao, khong dich dén r6 rang. Can
mot tro choi d€ him néng va gitp bai tron tién trinh
ndy. C6 hang trim tro choi d€ ham néng, tir tro “N&i
ti€p ké chuyén” dén tro “Dién vao chéd tréng”. Mot
trong nhing tro t6i va thich 1a dua ra mot tir thac dai
nhu “entrepreneurship” va yéu cau ho trong nim phut

phdi tao ra cang nhiéu

Diém mdu chét: hdy bao tlr cdng t6t tr cde mdu
qudt moiy tuéng dugc néu ;¥ c6 trong tir da cho
ra va danh thaoi gian cho

tréen. Mot tro khéc la

chidng. Béng ndo chinh la bt diu bing mot goi

khdm phd moi kha nding, y nghe c6 vé ky, khot
nhu “Lam thé nao

dé thiét k€ mit kinh

cho nguoi khong c¢6

du chiang tao nguén cam
hdng hay gay cut hing.

tai?”. Cang vay, tro
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nay kich hoat tri tuéng tuong va chuin bi cho moi
nguoi vao cong viéc thuc su. Mic du cdc tro choi lac
dau ¢ vé ky quic, nhung lai rit quan trong dé€ ddnh
ddu sy chuyén tiép vao qud trinh dong nio va giup
nguoi tham gia ¢6 co hoi lam néng tri tuéng tuong,

giong nhu van dong vien khéi dong trude khi thi ddu.

‘. Ngwyén tic cia dong nao la gi?

Cé nhitng nguyén tic cho mét budi dong nao hieu
qud — quan trong nhit 1a nguyén tic Khong cd y tudng
nao xdu. N6 nghia la nguoi tham gia khong duoc quyén
chi trich bat ctt y tuéng nao. Thuyc ra, du y tudng cé ky
la thé ndo, cong viéc cla ban cing van la tiép tuc xay
dung len t d6. Diém miu chdt: hay bao quit moi y
tuéng duoc néu ra va danh thoi gian cho ching. Dong
nio chinh la khdm phd moi kha ning, du chung tao
nguon cdm htng hay gay cut hing. Day la giai doan
“thdm hiém”, can phan biét véi giai doan “khai thdc”
khi dua ra quyét dinh va xem xét cdc nguédn tdi nguyen.
Can c6 bién giéi ro rang gitra hai giai doan 4y, dé ban
khong roi vao cam by mudn bdc bé mot y tudng nio
dé6 qud sém. D6 cang la thi thdch cho moi nguoi — ho
thuong cdm thdy minh phdi ddnh gid y tuéng nao dé6
khi c¢6 nguoi phédt biéu. Chi hanh dong nay thei cing
da du giét chée budi dong nio.

Viéc khuyén khich nhtng y tuéng dién khung va ky

la cing rdt quan trong. Du ¢6 vé ky la, nhung ching
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an chtta ngoc qui bén trong. Diém then chét 14 tao nén
cang nhiéu y tudng cang t6t. Hay ty dé ra muyc tiéu,
nhu tim ra nim trim mui huong liéu méi cho mén
kem ching han. Mot khi ban tim dugc ba trim mui,
ban biét raing minh chi con hai trim mui nita thoi.
Ban da vuot qua dugc dot séng y tuéng dau tién va da
sin sang dé tao ra cdc cong thic thu vi va ngac nhién
nhit. Diéu quan trong can nhé: méi y tudng 12 mot
hat giéng clia mot tiém niang ddng gid nao d6. Néu
khong ndy sinh y tudng thi cing nhu hat giong chua
duoc gieo trong, sé ching cé thoi gian hay né luc nao
cho két quéd cd. Cang nhiéu y tudng cang t6t. Giong
nhu cdc hat giéng, can phdi c6 that nhiéu dé tim ra
trién vong tuyét voi nhit.

C6 mot cdch dé thodt khéi nhang y tuéng dé dodn
1a khuyén khich nhiing y tuéng dién ro. Trong cudn
sach Néu toi biét dugc khi con 20 (What I wish I knew
when I was 20), t6i mo6 td mot bai tap trong d6 hoc
vién phdi dat t6i nhang y tudng t6i té nhit trong budi
dong ndo. Nhing y tudéng dy sé khong bao gio xuit
hién néu hoc vién chi tap trung vao nhtng y tudng hay
nhdt. Khi duoc yéu cau dua ra nhtng y tudng toi &,
ho sé thoi xét dodn va thodt ra khéi nhang gidi phdp
hién nhién thong thuong. Thuc té, y tudng dién rd
nhdt hoa ra lai 12 nheng y tuéng thu vi nhit khi xem

xét moi yéu t6 khd thi.
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‘ Qud trinh dong nao sé nhu thé nao?

Mot khi da c6 khong gian, con nguoi, va cau héi
thich hop, da nhic moi nguoi vé cdc nguyén tic dong
nio, thi muc tiéu tiép theo sé la lam sao dé qud trinh
dé gac hdi that nhiéu két qud. Méi ldc chi nén c6 mot
cuoc dam luan, nhu vay moi nguoi c6 thé tap trung
vao cung mot chi dé. Va trong sudt cd qud trinh, ban
sé mudn tht thdch nguoi tham gia nhin nhan van dé c
nhiéu quan diém khdc nhau. Mot phuong phidp la go
bé nhing gidi phdp hién nhién nhit ra khéi tap hop cic
y tuéng, budc ban phdi dat téi nhing gidi phdp khdc.
Diéu nay bit ban phdi d6i mit véi thit thich ma khong
c6 nhang cong cu thuong dung. Vi du néu ban dong
nio tim cdch dau xe dé dang hon trong mot thanh phé
dong duc, cau trd 1oi thuong mong doi d6 1a tao thém
ché dau xe. Néu loai bé khi ning nay, thi nhang kha
ning khdc it hién nhién hon sé néi lén.

Trong buéi dong nio, ban ciing nén néu ra nhiing
goi y mang tinh khiéu khich va gay ngac nhién nham
giup moi nguoi ddy manh gid dinh ctia minh. Vi du
néu dang tim y tuéng cho mot kiéu san choi méi, ban
c6 thé yéu cau thiét ké mot san choi trén mit tring
hoic duéi nuéc. Ban cé thé héi lam thé nao thiét ké
san choi cho mot trim nim téi hoic mot trim nim
truge day. Ban hay ty hdi mot dta tré sé thiét ké nhu

thé nao, hoic mot nguoi tan tat sé hinh dung ra sao.
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Ban hay tu héi lam thé nao thiét ké san choi chi véi
mot dola hodc véi mot trieu dola. Hay ban cé thé yeu
cau ho thiét ké mot san choi nguy hiém nhit trén thé
gi6i. Thuc t€ cho thdy ban cang di xa khéi noi chén
va thoi gian hién tai, cd vé mit tdm tri 1an thé xdc, ban
cang tudng tuong ra nhiéu y. Nhing goi y trén sé cung
cdp mot 16i di thuan tien d€ gidi phong tri tudng tuong.

Thém vao d6, viéc xay dung dua trén y tudéng cia
nguoi khdc cing rdt quan trong. Mot budi dong nao
hoan héo sé tao dugc nhip diéu cho thdo luan, giéng
nhu dang khiéu va. Khi mot nguoi ¢é mot y tudng,
nhiéu nguoi khdc sé xay dung dya trén y tudng d6. Sau
dé ho lai nhdy vao mot y tuéng méi khdc. Va diéu c6
thé goi [a “xay, xay, xay, nhdy!”. Dé va di¢u duoc nhip
nhing, moi y tuéng nén dugc viét thanh mot cau ngan
gon, nhu “Xay cin nha trén mit tring” hoic “Moi
nguoi déu c6 chia khéa cta toa nha” hon la mo td dai
dong giong nhu nhiing ké hoach kinh doanh. Cau ngin
gon cing giéng nhu tit bido cho méi y tudng.

Y tudng dugc ndm bit ra sao?

Can bdo ddm ring ai ciing c6 gidy, but hoic gidy co
keo dinh. Diéu nay nghe c6 vé so ding, nhung khong
phdi vay. Néu chi c6 mot nguoi ding canh bing va

viét cdc y tudng, nguoi d6 sé kiém sodt y tudng nio
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nén git lai. Khi moi nguoi déu viét, ban sé trdnh duoc
hién tuong “cay but doc tai” béi nguoi ¢ but sé kiém
sodt dong tu tuéng va quyét dinh git lai y tuéng nao.
Thém vao d6, néu ai ciing cé sin gidy va but, ho c6 thé
viét, vé y tudng moi ldc ma khong can cho dén luot
trong buéi thdo luan. Khi dén lugt phdt biéu, ho da cé
sin y tuéng, nén chuyén viét lén bing sé nhanh hon.

Duing gidy c6 keo dinh gitp méi nguoi viét ra y
tuéng khi né xudt hién roi khi dén luc sé ddn mdnh
gidy len bang. Diéu nay con buoc ho phdi viét “tit bdo”
ngin gon d€ tém tit y tudng hon la danh nhiéu thoi
gian viét day cdc chi tiét. Gidy c6 keo dinh con giup
ban sip xép lai va don cdc y tudng giong nhau vé ciing
phia. T4t cd nhang di¢u nay sé ting thém phan sing
tao cho buéi dong nio.

Mot phuong phép gid tri khic dé nim bt y tudng
1a stt dung so d6 tu duy. Vé co bdn, day 1a mot phuong
phdp phi tuyén tinh dé thu thap y tuéng. Bat dau bang
chu dé viét ngay gitra bdng, ban vé nhing duong ké dén
nhtng cum tr hodc hinh dnh ¢é thong tin lién quan,
sau d6 thém chi ti€t cho nhitng nhdnh nhé hon. Vidu
néu dang st dung so d6 tu duy dé dong nio vé mot
c6t chuyén cho mot cuén tiéu thuyét trinh thdm méi,
ban hay dar tieu d¢ ngay gitra. Sau d6 vé cdc duong ndi
vé6i tir hodc hinh dnh chung quanh diém gitra, nhu vé
nhan vat, bdi canh, dién tién ciu chuyén, hoan cinh

lich stt. Ban c6 thé thém chi tiét cho ting y trén bang
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cdc nhdnh nhé hon chung quanh. Mot hinh dnh tim
nhanh trén mang vé so d6 tu duy sé cho ban thdy vo
s6 cdch trinh bay d€ gay cdm hung. Dudi day 1a vi du
vé so do tu duy ctia Paul Newman, c6 nhng nhdnh
chinh 13 ai, cdi gi, & dau, khi nao, va tai sao vé mot so
d6 tu duy:

FOREMAN
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l Mot budi dong ndao mat bao liu?

Thuong thi ta khong thé c6 da ning luong d€ kéo
dai mot budi dong nio hiéu qud hon mot tiéng dong
hé6. Diéu nay nghia la nén c6 gi6i han thoi gian 16
rang khi dong nio. Mot buéi dong nao chép nhodng
khodng 10 dén 15 phut sé hiéu qud néu tit ci thanh
vién déu biét nhau va c6 thé nhanh chéng lao vao sin
sinh y tuéng. Thoi luong dai hon, tr 45 dén 60 phut,
sé mang dén két qua tot nhat. Diéu cét loi 1a budi dong
nao du dai d€ vuot ra khéi nhng lan séng y tudéng
binh thuong. Tuy nhién, nhang budi kéo dai nhu vay
nén duoc chia thanh nhiéu phan nhé bang cdch dua
ra nhiéu goi y khdc nhau dé buéi thio luan luon tuoi
méi va moi nguoi déu tham gia.

Tot nhat 1a két thiac budi dong nao vao lic cao trao,
khién moi nguoi con mudn ndi nira. That ra, khong gi
t6t hon mot budi dong nao soi dong. Ai cing cdm thiy
minh lién quan va c6 gid tri, béi vi nguoi khic da dua
vao y tuéng cia minh. Budi thdo luan nén dugc két
thic vé6i can phong tran ngap y tuéng. Cha viét va hinh
dnh & khap noi, trén ban diy nhing mo hinh. N6 nén
khién cho ban ¢6 cdm gidc chi dé da duoc khai thdc

triét dé, cung cip nguon tai lieu do6i dao cho tam tri.
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‘. Sau khi xong ban sé lam gi?

Doi khi phan két thuc budi dong nio lai la phan
khé khian nhdt. Nhu da néi ldc dau, nhang ai tham
gia dong nao sé trinh bay moi quan diém, nhung ho
lai khong phdi la nguoi quyét dinh y tuéng nao sé
duoc thyc hién. Diu vay, nguoi tham gia thuong non
néng chon y tuéng hay nhit, va ban nén biét y thich
cta ho 1a gi. Véi muc tiéu 4y, hay cho moi nguoi co
hoi bau chon y tuéng hang dau theo nhiéu khia canh
khdc nhau. Vi dy ban yéu ciu méi nguoi gin ngoi sao
dé6 vao y tudng nao dnh hudéng nhit, sao xanh vao y
tuéng nao c6 thé [am ngay, sao vang vio y tuéng nio
hiéu qud nhét. Qud trinh nay cung cidp cho nguoi dua
ra quyét dinh nhtng thong tin hau ich, va gidp moi
nguoi ¢6 co hoi boc 1o y kién.

Buéc cudi cing 1 nim bit moi sy kién da xdy ra.
Hay chyp hinh moi y tudng, ghi chu day du, giw lai
moi tai liéu ndo c6 thé luu tra. D6 1a nhang sdn phim
qui gid cta budi dong nio. Nguoi hoic nhém c6 trich
nhiém dua ra quyét dinh vé vin dé sé khai thdc tdt cd
nhtng y tuéng da dang duoc luu tr@ va quyét dinh
theo duéi y tudng nao. Nhitng tai liéu nay sé duoc
nghién ctu bat ct lic nio trong tuong lai. Theo thoi
gian, nhing y tuédng duong nhu phi thuc t€ luc nay
biét dau lai rat hia hen.

Sau day 1a mot minh hoa cho toan bo qud trinh nay.

Gan day, ching t6i tién hanh mé mot trung tam méi

< 88



& Stanford, dugc goi la Epicenter, thuoc Trung tam
Qudc gia vé du d4n Cdc buéc chuin bi cho d6i méi.”
Trung tam chiu trdch nhiém thay déi he théng gido
duc trén toan nuéc My. Dé€ bit dau ké hoach, ching
toi thyc hién mot budi dong nio. Toéi danh nhiéu gio
chuin bi cho buéi d6, tim nhiéu hoat dong thich hop
gitp khoi dong, suy nght hang loat cau héi dé dit
van dé cho budi thdo luan, thu thap tai liéu nhim len
khung cho buéi dong nio, chuin bi phong éc, chon
diung nguoi tham gia.

Toi chon mot loat cdc cht dé cho phép chung toi
thdo luan duéi nhiéu goc do khdc nhau. Vi duy toi bit
dau bing mot cau héi chung: “Trung tam Epicenter
lam gi d€ c6 dnh hudng nhiéu nhie?”. Toi dua ra nhicu
goi y trong buéi hop nhu “Chuyén gi xdy ra néu trung
tam la danh cho tré nim tudi thay vi nguoi hai muoi
lim tuéi?”, “Chuyén gi xdy ra néu ta c6 100 triéu thay
vi 10 triéu dola cho du 4n?” va “Chuyén gi xdy ra néu
ta khong c6 dong nao?”. Ctt méi 10 phut chung toi lai
thay déi cdc cht dé ¢ lien quan. Vi du ching toi cling
dong nio dé xem lam thé nao khen thuéng cho nhiing
ai tham gia, lam sao biét ring minh thanh cong, lam
thé nao thiét ké mot khong gian phdn dnh cdc cong viec
dang thuc hién, lam sao chia sé thong tin trén trang
web ctia ching toi.

Maéi chti d€ ngin lai cling c6 thém cho cht dé truéc

dé, tao théem mot cach nhin méi d6i véi thi thiach va

89 »



lam ndy sinh y tuéng méi. Coé nhiéu y tudng rit cuc
doan, nhu mua mdy bay riéng dé cong tdc. Nhung
cing cé nhiéu y tudng tuyét voi, nhu x€p doc theo
tuong cic man hinh mdy tinh két néi truc tiép véi cic
truong dai hoc trén toan quéc, dua cic doan phim lén
trang web d€ giéi thiéu khuon mit cdc chuyeén gia vé
d6i méi, mé quay hang qua ting dé c6 thé chao moi
khich nhang cong cy hitu hinh ¢6 thé dem vé nha,
hoic ha thay mot tau “doanh nghiép” ding tai nhieu
cdng khdc nhau d€ hanh khédch nhan du 4n vé cdc tht
thdch tai dia phuong d6. Sau khi thuc hién, toan bo
tuong va cla so trong van phong pht day hang trim
midnh gidy ghi chd nhiéu mau sic khic nhau.

Khi duoc lam t6t, ky thuat dong nao sé cho phép
ban tan dung tri tuéng tuong cia minh, thdch thic cic
dinh kién ¢ sin, vuot ra khéi gi6i han nhiing cau trd
16i 16 rang d€ ndy sinh nhiéu y tuéng doc ddo va duy
nhit. D6 la phuong cdch tuyét voi hau tim duoc nhiing
gidi phdp chua ai nhan ra cho moi vin dé du 16n hay
nhd, mot ky thuat can thiét cho moi chuyén gia cich
tan. Cang thuc hanh, qud trinh dong nao cang mang
lai két qud, ban cing cong su cang c6 nhiéu y tuéng
da dang. Nhu vay, dong nio chinh 1a chia khoéa giap

nang cao va thé hién tri tuéng twong cta ban.
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CHUONG 4

BANCO

KEONE DAY ?



@ ICHARD WISEMAN, thudéc Dai hoc Hertfordshire
tai Anh, dua cho nguoi tham gia cuc thi nghiém

clia 6ng mot s6 to bdo va yéu cau méi nguoi dém
tdt cd cdc birc dnh trong d6. Wiseman chon nguoi tham
gia thi nghiém nay bing cdch tuyén dung nhing ai tu
nhan minh 1a nguoi rit may man hoic la nguoi rit kém
may min. Ong mudén xem nguoi cé cudc séng tran dy
co may c6 nhin thé giéi chung quanh khdc v6i nhang
nguoi bi sao qud ta chi€u hay khong. Ban dodn xem
diéu gi da xdy ra?

Trong thi nghiém nay, nguoi kém may min can
nhiéu phut dé dém dnh trong to bdo, va da s6 déu c6
cau trd 16i khong chinh x4c. Nguoc lai, ngudi may min
chi can vai giay da tim ra cau trd 10, va tdt cd déu chinh
xdc. Tai sao nhu vay?

Wiseman thiét ké cdc to bdo ddc biét danh riéng cho
cudc thi nghiém nay. Trong trang dau tién clia méi
to bdo déu c6 mot dong tin nhin nhé ring “DUNG
DEM, CO 43 BUC ANH TRONG TO BAO NAY.” C3 hai
nhém déu tim cdc btc dnh, nhu dugc yéu cau, nhung

nguoi may min doc ludn dong tin nhin va trd 1oi theo.
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Nguoc lai, nguoi kém may min chi biét tap trung vao
viéc dém anh — vi d6 la nhiém vu cu thé cia ho — va
ho da khong thdy duoc dong tin nhin véi cau trd loi
can thiét.

Dé két qua di xa hon, Wiseman con ting nguoi kém
may min mot co hoi thanh cong khéc. Bén trong to
bdo 6ng con dit mot dong tin nhin 16n thit hai ring
“DUNG DEM, NOI VOI GIAM KHAO RANG BAN DA
THAY DONG TIN NHAN NAY VA NHAN 250 BANG.”
Khong mot nguoi nao nhan dugc tien.!

Thi nghiém trén cho thdy con nguoi nhin thé gi6i
chung quanh rit khdc nhau. Thém vao d6, thi nghiém
con thé hién r6 rang 1a khi [am ngo truéc cdc thong
tin trong moi truong chung quanh, ban sé bé 16 nhiéu
manh mdéi quan trong d€ gidi quyét vian dé. Thuyc ra,
thé gi¢i day riy nhing dong tin nhin nhé nhu thé,
tly vao moi ngudi ching ta c6 khdm phd hay khong.

Doéng nghiép cta toi [a Michael Barry va Anne
Fletcher day mot 16p & d.school vé tim kiém nhu cau,
dic biét tap trung vao khd ning quan sdt dé nhan dién
co hoi giup doi méi. Toan bo khéa hoc dugce thiée ké
nham hudn luyén hoc vién tré thanh nhitng nha quan
st sic bén. Ho bit dau bing mot cau chuyén ly thu
clia tiéu thuyét gia nguoi My David Foster Wallace:?
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Hai chu ca tré boi ngang qua mét cu ca gia. Khi bai
ngang qua, cu ca noi: “Chao hai chau. Thay nuéc thé
nao?”. Hai chu ca tré ti€p tuc bai moét Itc, cudi cling
mot chu ca quay ra hdi chi ca kia: “Nudc la cai quai
gi ay nhi?”.

Thong diép tir cau chuyén ngu ngon nay: ching ta
rdt thuong khong dé y dén nhang diéu cuc ky quan
trong trong cudc séng clia minh. Chung ta giéng nhu
con cd khong thay duoc “nuéc”. Michael va Anne danh
muoi tuan dé€ gidng day cdc hoc vién cdch nhin thiy
“nuéc” trong cudc séng dé nhan dién cic co hoi hip
dan va gid tri.

Gan day t6i tham dy mot khéa tap huin moét tuan
v6i Michael Barry vé viéc tu duy thiét ké cho sinh vién
da ot nghiép, va nguoi tham du dugc yéu ciu thiét
ké lai “kinh nghiém hen ho”. Theo huéng dan cta
Michael, ho nhan ra mot loat cdc van dé tha vi ma ho
chua bao gi¢o chu y truéc day. Vi du ho khdm phd ra
nhang thit thich thuong gip cta cdc cip doi ban ron
va buén chdn phdi d6i mit, va cia nhng nguoi muén
két thic mdi tinh khong di dén dau... Cdch gidi quyét
clia ho phin 4nh sy thiu hiéu ma ho méi khim phd
ra. Mot nhom sé thiée ké dich vu si dung “nhan vien

mai mdi” t6 chtic cdc chuyén du ngoan cho cdc doi
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tinh nhan dang mét méi véi cong viec nham chédn hang
ngay. Ho trd thanh nhan vién du lich cho cdc cap hen
ho. Mot nhém khdc thiét ké dich vu “Hen ho lan nita”
v6i nhitng nguoi “ting d6 v~ dé€ gitp tao méi quan
hé méi. Cdc hoc vién biét cich nhin thé giéi chung
quanh véi sw chu y tap trung, tim ra nhiing co hoi mdi,
va dat t6i gidi phdp doc ddo cho vdn dé ho nhan dién.

Quan sit nhay bén 1 ky ning then chot d€ c6 duoc
tri thitc qui gid vé thé giéi quanh ta. Tri thtc nay la
nhién lieu cho tri tuéng tugng. Steve Blank 12 mot vi
du tuyét voi. Ong la nha sing lap ctia tim cong ty khdc
nhau, va nhiéu nguoi ca ngoi 6ng vi su sdng tao va
khong hé biét so hai. Ong chi cuoi va néi: “Toi ching
can ddm gi. Toi chi la nguoi quan sdt xudt sic thoi.”
Steve khdm phd ra ring cang quan sdt t6t, ban cang thu
thap duoc nhiéu di liéu; cang thdy dugc nhieu khia
canh, ban cang phdn ting tdo bao. Ong tung nhan xét:

“Day la mot y tudng vi dai!™

[=] 5 =]

-.-I.'::_ Quét ma dé xem cac bai gidng
E clia Steve Blank

Vidu nim 1988, Steve chiu trach nhiém diéu hanh
tiép thi tai mot cong ty tén 1a Supermac, chuyén thiét
ké bo mach d6 hoa cho mdy tinh. Luc d6 cong ty vira
héi phuc sau vu phd sin. Cong ty chi con 10 phan trim
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thi phin, thdp hon nhiéu so véi hai cong ty hang diu
khdc trong linh vuc nay. Steve nhan dinh: “Ho ding
hang tht hai muoi trong linh vuc chi ¢6 ba d6i tha”.
Ngay sau khi vé cong ty, Steve dé€ y mot dong khong 16
khodng 15 ngan cdc gidy ding ky sdn phdm do khdch
hang gtti dén. Chung duoc chit lon xon trong goc
phong kho. Ong héi dong nghiép vé ddng gidy khdng
16 4y va dugc biét ring ching ctt chit dong dan lén
nim ndy qua nim khdc. Ai cing ban ron trién khai ké
hoach ctia minh dén néi khong thé xem qua nhing
ménh gidy duong nhu v6 nghia dé. Steve bit dau tu
minh dao béi trong dong gidy hon don d6 va nhanh
chéng nhan ra ching chita cd mot kho tang thong tin.

Steve chon ngau nhién ba trim gidy ding ky gan day
nhdt va bit diu ty minh goi dén cdc khdch hang nay.
Ong héi thim ho dang cong tdc trong linh vuc nio, ho
diing bo manh d6 hoa ra sao, dic tinh quan trong nhat
clia bo mach theo ho la gi, [am sao d€ phdt trién dic
tinh d6, va ho sin sang trd bao nhiéu tién cho mot bo
mach nhu vay. Tt méi cudc goi, Steve hoc duoc biét
bao diéu, va nhiing thong tin tdng két lai giup ong dua
ra nhiéu quyét dinh quan trong vé gid cd va vi tri cia
san phiam, véi sy ty tin ring nhing quyét dinh dy sé
c6 téc dung. Chi trong mot thoi gian ngin, Steve cdi
thién tdt cd cdc qudng cdo va chuong trinh khuyén mai
thudc dong sdn phdm réi ting gid. Két qud 1a thi phan
clia cong ty tir 10 phan trim nhdy lén 70 phan trim.
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Thanh cong nay hin sé khong xdy ra néu Steve khong
chd y d¢n nhing mdnh gidy nh6é ma nguoi khdc da lam
ngo. D&i véi nhing nguoi khong hiéu diéu 6ng dang
thuc hién, thi Steve trong c6 vé khong biét sg la gi.

Mot vi du day thuyét phuc khdc la ctia David Fried-
berg, nha sdng lap cong ty Climate Corporation.* Khi
con lam viéc v6i Google, trén duong dén van phong
méi ngdy, David thuong di ngang qua mot quay cho
thué xe dap nhé. Ong chii y dén mot chuyen: méi khi
troi mua, quay cho thué lai déng ctra khong lam viéc.
Quan sdt nay dan dén mot khdm phd ring hang triéu
cong viéc kinh doanh bi dnh hudng bdi thoi tiét nhu
nong nghiép, cdc khu gidi tri, cdc khu du lich truot
tuyét. Ong quyét dinh roi khéi Google va mé mot
cong ty chuyén bdn bdo hiém bdo vé kinh doanh khéi
bi mit mdt do thoi tiét. Hin David sé khong bao gio
c6 duoc y tudng nay va dau tu thanh cong, néu ong
khong cht y cin than thé giéi chung quanh trén duong
l4i xe dén ché lam.

KHI CON BE, hoan toan tu nhién, ching ta quan sit
mot cdch to mo va chim chd vi dang ¢6 ging hinh
dung veé thé gi¢i chung quanh. Cang 16n, nhi¢u nguoi
cang tu déng chit su to mo va khd ning quan sit bim
sinh ctia minh. Ta nghi ring minh da hiéu thé giéi va
chi tim kiém nhang kiéu miu da quen thudc. Nhu Jeff

Hawkins, nha sing lap cong ty Palm Computing, mo
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td trong cudn Ban vé tri théng minh (On Intelligence)
ring ndo trang con nguoi la cd nhitng mdy nhan dang
ki€éu miu mot cich tu nhién va luon tim cich ldp day
khodng tréng trong quan sit ctia chiing ta bang nhing
gi ta nghi ring phdi c6 & d6.° Ta tré nén thanh thao
trong viéc tién dodn diéu minh sé trdi qua, va sau do
trdi nghiém diéu minh tién dodn.

Can rit nhiéu né luc d€ tap trung sy chu y vuot ra
khéi nhang diéu ta tién dodn, nhit 1a khi dang gip
lai nhng trdi nghiém quen thuodc. Vi du, ta thuong
khong con chu y khi thuc hién nhang hoat dong lip
lai thuong ngay, nhu ldi xe hay di bo trén mot 16i ca.
Ta thuong chi tap trung vao nhiing gi ngay tim mat
hon la nhin bao qudt chung quanh. Thém vao d6, ta
chi chu y vao su vat minh mong tim thdy va lam ngo
su vat nao khong phu hop.

Gan day, khi xép hang doi truéc mot clra hang tap
héa, bt chot toi liéc nhin lén phia tran nha. Toi tung
dén clra hang nay hang nghin lan va that ngac nhién
khi nhan ra & d6 c6 cd mot cinh dong qué, nhing con
bo bang gb to lu lu, dan ga, déng cé kho that, duoc
bay bién trén ria tuong chay quanh ctta hang. Téi néi
v6i nguoi thu ngan vé nhing hinh dnh nay va hoi vac
trung bay c6 phdi méi duoc dung lén hay khong. Ong
4y cuoi 16n va ndi tat cd bo, ga da c6 t hoi clra hang
khai truong cdch day nhiéu nim. Vay 1a t6i di roi vao

cd ba cam by néi tren!
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Toi khong may min cé duoc sy luyén tap nhu con
trai minh. B4 toi choi mot trd v6i né cling cdc anh ho
clia nd, véi muc dich day ching biét chu y cdn than
t6i moi truong chung quanh. Bat ctt khi nao dén mot
noi méi, bé toi déu bay tro yéu cau chiung nhim mat
lai, va 6ng héi moi chi tiét vé noi 4y. Nhing cau héi
nhu c6 bao nhiéu ctra s6 trong phong, c6 bao nhiéu
bong den trén tran nha, cta ra vio mau gi. Chung rét
thich tro choi nay va hoc cich tré thanh nguoi quan
sat nhay bén dé c6 thé sin sang trd 1oi tdt cd cau hoi
ma 6ng ngoai clia ching dua ra.

Céc nha do thuat biét r6 ta thuong tin tudng ring
minh nhan thac day da sy viec chung quanh va chuy
can than sy viéc dang xdy ra. Ho biét rang bit ct diéu
gi cing c6 thé khién ta sao nhang, tit mot cau chuyén
hay, mot cau noéi dua, d¢n mot ngén tay chi vao mot
ngudi nao d6 trong

khdn phong, cing da
Ta thuong khéng con chu

dé ta khong nhin vao
y khi thuc hién nhirng hoat

diéu thuc sy dang xdy

déng ldp lai thudng ngay,
nhu ldi xe hay di bé trén
moét 16i cd. Ta thuong chi

ra truéc mat. Céc tro
do thuat phan l6n dya
trén khd nang gay sao
nhang cta nha do thuat e trur\;g vd? i) gl
khi ho van dung ban ngay tam mat hon la nhin
tay mot cdch khéo léo. baoiqudtchungiquanh.

Vi du ho dit sdu l4 bai -

I-—————————————-

99 »

|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4



lat ngtra trén ban va yéu cau ban chon 14 bai nhung
khong ldy 14 bai d6 ra. Ban sé nho 14 bai 4y va gia bi
mat. Sau d6 ho néi ring sé doc tam tri ban dé dodn
14 bai ban da chon. Ho nhit sdu 14 bai lén, nhin cin
than, rdi bé nim 4 bai xuéng, néi rang 4 bai ban chon
khong nim trén ban. Qud vay. L4 bai d6 khong con!
Lam thé nao nha 4o thuat biée?

Néu chd ¥ cin than, ban sé thdy ring tat cd nim 14
bai ma ho dit lai trén ban da duoc trdo. Ho khong can
biét ban da chon 14 bai ndo. Ho chi phai dya vio mot
su that ring khi tap trung vao mot I4 bai, ban sé khong
chd y dén nhang khdc biét gita cdc 14 bai na nd nhau
nhu 14 gia co hay gia r6, ddm bich hay ddm chuén. Nha
do thuat loi dung su thiéu tap trung va khd ning ban
bi sao nhang khi ho bién héa d6 vat xuit hién réi bién
mat, khi ho cit mot nguoi thanh hai khuc, khi ho loi
chu tho ra tir cdi nén.

Nguoc lai, cdc danh hai thuong kéo ta chu y vao
nhiing sy vat chung quanh ma thuong ta khong dé y.
Bing c4ch l6i kéo khdn gid chd y vao nhitng hanh dong
c6 vé rat doi thuong, nhu dau xe, dinh rang, xép hang,
ta tw nhién y thitc cdc hanh dong va su vat ta thuong
khong chu y, va ching tré nén budn cuodi dudi con mat
chim chd ctia ban. Danh hai Jerry Seinfeld néi danh
vi biét cich néi chuyén ching cé dé tai nao hét. Cau
chuyén caa 6ng rdt buon cuoi béi vi 6ng tap trung vao

nhang trdi nghiém ma ta thuong khong cha y. D6 la
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nhang sy viéc rit nhé bé ma ta hay b6 qua trong cudc

s6ng hang ngay. Day la mot vi du ngin:

Toi ghét phong cha béi vi ngudi ta goi tén la phong
chg, nén ai vao cling phai chd. N6 dugc xay dung, thiét
ké, va sdp xép dé chd dgi. Thé thi ti€p ban ngay lam
quai gi néu da danh moét phong nhu vay? Va ban ngoi
d6 véi cudn tap chinho. Ban gia va dang doc chi thuc
ra mat thi nhin nguai khéac.“C6 nang ggi cam qua.” Cudi
cung ngudi ta goi tén ban, va ban nghi minh sé gap
bac si, nhung khong dau. Ban lai vao mét phong cho
nho hon. Gig thi ban tham chi khéng cé tap chi ma
doc, va cling chdng con quan o trén ngudi.”

Quan sit la mot tién trinh chi dong doi héi nhiéu
n6 lyc. Tuy nhién, qua luyén tap, ban c6 thé ting
cuong sttc manh quan sdt ctia minh. Mot vi du rat
thuyét phuc xdy ra vao thing Muoi Hai hang nam khi
co quan Audubon Society ding cai t6 chiic hoat dong
dém chim mua Gidng sinh hang nam. Sy kién nay da
c6 hon mot trim nim nay, duoc thiét ké d€ kiém tra
s6 luong cu thé cdc loai chim trong thoi gian 24 tiéng
dong hé. Méi khu vuc quan sdt c6 bdn kinh 15 dim,
va hop tdc véi nhau khip chau My, tit cuc biac dén cuyc
nam. Dy 4n nay bit nguén vao nim 1900 dé phdn dai

cuéc thi “sin bin” hang nim vao dip Gidng sinh, vén
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trao thudng cho nhing ai mang vé déng chim 16n nhat
sin dugc. Cdc nhém bdo ton, trong d6 c6 co quan mdéi
thanh lap Audubon Society, lo ling vi s lugng céc loai
chim ctt gidm din va quyét dinh chéng lai viéc sin bin
bing cdch diéu tra s6 luong lodi chim hang nam trén
khip nuéc My.

Nim dau tién cé 27 thanh vién tai 25 dia diém dém
duoc 90 loai khdc nhau. Dén nim 2010, 110 nim
sau, ¢6 hon 61.000 nguoi quan sit tai hon 2.200 dia
diém, va gan 2.250 loai chim khdc nhau duoc nhan
dién, trong d6 c6 hon 640 loai tai My. Mot s6 nguoi
dén tan nhing viing héo lanh d€ quan sdt va nhan dién
loai chim, d6i mit véi thoi tiét khic nghiét noi hoang
da va nhang con bao mua dong, mot s6 khdc chi quan
sdt cdc loai chim dén dn ngay bén cira s6 phong an cia
ho. Diéu then chét 1a ho danh mot ngay dé chu y can
than va r6i nop bdo cdo khdm phd cho nhing nhan
vien di thu thap két qud.

Lynn Tennefoss, mot lanh dao cdp quéc gia tai
Audubon Society, ké véi toi ring nhing ai tham gia
dém cdc loai chim hang nim déu biét duoc cdch quan
sdt sic bén. Mot khi da luyén tap nghé thuat quan
sat tap trung va nhan dién thanh thao cdc loai chim
trong khu vuc, ho thita nhan ring ho tré nén y thic
hon nhiéu dén thé giéi chung quanh. Ho bit diu cha
y dén cdc loai chim chua bao gio ho thiy trudce day va

ndi chung trd thanh nguoi hay quan sét hon.
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Nha khoa hoc va hoa si la cdc bac thay “dé y”. Ho
duoc dao luyén dé chd y quan sdt nhim truyén dat
nhang gi ho thdy va trdi nghiém cho tdt ca ching ta.
Vi du Charles Darwin duoc biét téi v6i thuyét tién hoa
qua lya chon ty nhién. Ong mai giga khi ning dé y
trong chuyén di 5 nim trén chiéc tiu HMS Beagle, ti
nim 1831 dén 1836, va trén hanh trinh tré vé nuéc
Anh, 6ng nghién cttu tdt cd cdc loai cung cdc tranh ve
ong c6 duoc trén ddo Galapagos. Tt nhing khdc biét
that nhé trén mé loai chim sé dén hinh ddng mai rua
1a nhitng minh ching cho ly thuyét day hap dan caa
ong. D6 la mot vi du tuyét voi cho stc manh cua su
quan sat.

Ldy cdm htng t Darwin, Bob Siegel quyét dinh
day cho mot 16p sinh vién nim tht hai thuoc dai hoc
Stanford van dung stc manh cia quan sit, ma ong
dat tén la “Hanh trinh Stanford: Quan sdt ngay tai
san truong”. Bob 1a gido su ling danh cta khoa cong
nghé vi sinh va la gidng vién cta trung tam nghién ctu
chau Phi. Ong ting din doan thim hiém dén nhing
noi héo linh nhu Papua New Guinea hoic Tanzania.
“Hanh trinh Stanford”dugc thiét ké d€ day sinh vién
quan sit nhiing viéc ma da s6 nguoi khédc trong cung
mot moi truong hang ngay khong cha y.

Méi ngay, sinh vién duoc yéu cau quan sit mot loat
su viéc trong truong dai hoc. Ho gip go nhiéu nguoi

khdc nhau, nhu cdc vi cha tich Stanford, cdc truéng
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khoa y dugc, luat, kinh doanh, céc truéng phong dieu
hanh. Sinh vién c6 ging tiép xtc véi nhiing ngudi ma
chtic vy cta ho gin véi “truong dai hoc”, nhu nhan
vién thanh tra, nhan vién luu trt vin thu, nha khio
6, nha tu vin, tha thu, tham chi cdc gidm thi chuyén
gidi quyét cdc vu giy g6 trong truong. Tung nguoi sé
cung cdp quan diém doc ddo caa ho vé truong.

Sinh vién thim viéng cdc noi néi tiéng hoic khong
néi tiéng tai lang dai hoc, luu gitt moi quan sit caa
minh bang hinh dnh va trén mang ctia 16p. Thém vao
d6, méi ngay ho sé di dn tai mot qudn dn khdc nhau
trong khuon vién truong dai hoc. Diéu nay c6 vé qud
u tam thuong, nhung chinh t hanh dong don gidn
ndy ma ho nhan ra ring minh dé dang roi vao théi
quen, nhu dn cung mot qudn ngay nay qua ngay khic,
trong khi c6 hon 30 diém dn uéng khéc trong khuon
vien d€ lua chon. Ho da biét thém rit nhiéu vé Dai
hoc Stanford, nhung diéu qui gid nhit ho hoc duoc
qua trdi nghiém nay la khi mé to mit, cha y ky, dit
that nhiéu cau héi, ban sé thay nhiéu sy viéc ky diéu
tai tieng ngodc ngédch.

Quan sdt thyc sy 1a mot trdi nghiém rat cha dong.
Ban phdi tap trung tdt cd moi gidc quan va cha dong
hoa minh vao moi truong. N6 doi héi ban ghi lai moi
khdm phd bang ch viét, hinh dnh, nét vé, am thanh.
That ra, hiém khi ndo nguoi ta thdy Bob Siegel khong

c6 mdy anh truée nguc. Ong luon chup hinh dé gidp
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minh quan sit thé giéi that chi tiét va thd vi. Bing cdch
chup lai nhang trdi nghiém, ong thyuc su thdy nhiéu
hon ching ta, nhitng nguoi tuéng ring dang chi y ma
thuc ra khong phai vay.”

Quét méa dé xem bo
suu tap anh cda Siegel

Toi cang tim cdch cho sinh vién co hoi luyén tap
quan sdt va nang cao stc manh cuaa su chu y. Chung
t6i dén mot noi ma tdt cd déu tung dén d6 nhiéu lan.
Toi thi théch ho nhin lai véi d6i mat tuoi méi. Ching
t6i dén trung tam mua sim, va sinh vién danh it nhit
hai gio ghé vao nhiéu ca hang va quan st ky. Dudi
day 12 mot s6 cau hoi ma sinh vién sé phdi trd 1oi tai

mbi clra hang ho ghé qua.

KY NANG QUAN SAT

Truée khi budce vao:

- Oclrasécé gi?

+ Cura hang nay c6 hidp dan khong? Néu c6 thi
nhu thé nao?

« Cua ra vao déng hay mé&?

« Cha tén cha ctta hang to ¢& nao?

Moi truong:
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« Mau chu dao cua cira hang la gi?

« San nha lam theo kiéu gi?

« Tran nha cao bao nhiéu? N¢ tao cd gidc ra sao?

«  Cura hang dugc chiéu sing nhu thé nao? Ban cdm
thdy ra sao?

+ Chung quanh 6n a0 khong?

« Cé md nhac khong? Loai nhac gi?

« Cua hang day hang héa hay con tréng trdi?

- Cura hang trong gon gang hay bura bai?

 Cua hang c6 mui dic trung khong?

+ Quay tinh tién d€ tai dau?

« Co6 dé nhin thdy bdo vé ctra hang khong?

Nhan su:

« Mat bao lau thi mét nhan vién lién hé véi ban?

« Nhan vién c6 mang theo s6 tay khong?

« Ty lé bao nhiéu khédch hiang trén moét nhan vién
ban hang?

« Nhan vién & d¢ tudi bao nhiéu va nhiéu nam
hay n@?

+ Nhan vién cé mic dong phuc khong?
Hang héa:

«  Co6 ban trung bay sin phim chinh ngay tai trung

tam ctra hang khong?
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+ Sdn phim nao dit ngay tam mac?

+ Hang héa nao kho ti€p can nhae?

+ Hang héa nao dit nhdt? Ré nhat?

+ Cé dé nhin thdy gid tien khong?

Mt hang bdn chay c6 gin quay tinh tién khong?

Khidch hang;

+ Khéch hang thuong khodng tudi bao nhieu?

« Khdich hang thuong dung lai trong cia hang
bao lau?

+ Da s6 khdch hing c6 muén mua sin phim
khong?

+ Bao nhiéu phin trim khdch hang mua d6?

+ Cura hang c6 chim séc cho khdch hang khuyét
tat khong?

Quan sdt sic bén ciing chua dd. Ban cin tim cdch dé
nam bit va bim vao nhitng quan sdt d6 mot cdch hiéu
qué. Cdc nghé si giit lai su quan sdt bang rit nhiéu cich
khédc nhau. Ho luu nhiing gi trdi nghiém vao tranh ve,
hinh chup, diéu nhdy, ngon tir. Hanh dong nim bit
diéu quan sit duoc sé gitip ban in ching vao tam tri.
D6 1a ly do cdc 16p nghe thuit va am nhac rdt quan
trong. Hoc vé nghé thuat khong chi la hoc vé mot buc
tranh, chup mot btic dnh, khic mot tuong dd. N6 con

1a vé quan st thé gi¢i quanh nhu thé nao dé chu y dén
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moi chi tiét, cdm thy nhiing gi quan sdt duoc, rdi thé
hién ching qua loai hinh nghé thuat da chon.

T4t cd moi ngheé s1 déu thu thap va phdc huy y tuéng
cung nhing gi ho quan sit. Twyla Tharp, nghé si va
bien dao mua néi tiéng, da viét nhu vay trong cudn
Théi quen sing tao (The creative habit) cia ba. Ba viét
lai tdt cd y tudng cung nhing gi ba quan sdt va ném
ching vao mot hop theo ting chi dé cia minh. Sau
nay ba c6 thé dao boi trong hop d€ tim nguén cdm

hting. Ba ké:

= Toi bat dau moi diéu nhay bang mét chiéc hop. Toi viét
tén cha dé [én hop, réi khi du an phat trién toi bé vao
do6 moi thi giup t6i hoan thanh diéu nhdy. Chung cé
thé 1a moét cudn s6 tay, nhitng mau bao cat rai, dia CD,
bang hinh cta t6i khi lam viéc mét minh trong phong,
bang hinh céc budi dién tap, sach bao, hinh anh, tranh
vé gilp t6i khoi nguén cdm hing. Hop tu liéu la nguén
nghién ctu cht luc cho moi du &n... Moi thi toi ting
thuc hién déu c6 hép chia riéng. Néu ban mudn biét
cach t6i suy nghi va lam viéc ra sao, khéng gitét hanla
bat dau vai cac hop cla toi. Mdy chiéc hop giup téi co
cam giac gon gang, rang hanh déng cua téi déu phoi
hop nhip nhang cho dau téi khong biét minh dang di
dén dau. Hop tu liéu con la dai dién cho mot 16i cam
két. Chi can cam bt viét tén dy an 1én hop nghia la

toi da bat tay lam viéc.?
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Quan sdt tap trung va cam két mudn ching kién
su viéc thyc su xdy ra la chia khéa quan trong d€ thiét
ké thanh cong sin phim tai nhiéu cong ty, ching han
nhu IDEO, néi tiéng véi gidi phdp cho cdc tinh hudng
phtic tap. Theo Dennis Boyle, cong ty IDEO dugc Hoi
Cha thap d6 My thue dé thiét ké lai phuong phdp hién
mdu, v6i muc dich dong vién nhiéu nguoi hién mdu
hon nta. Mot gidi phdp hién nhién 1a quan st lai dong
nguoi di hién mdu, sip xép lai ban ghé va cdc thiét bi
tai khu vuc hién mdu. IDEO chu trong cdc vdn dé nay
va tim cdch ché tao cdc thiét bi sao cho ching phéi hop
v6i nhau nhip nhang, khién nguoi di hién mdu cdm
thdy thodi mdi vdi tién trinh chit che ay.

Nhém thiét ké ctia IDEO khong dung tai d6. Ho
tiép tuc quan sit moi khia canh thuoc vé nguoi sa
dung, cht y dén cdc tiéu tiét va tro chuyén véi nguoi
di hién mdu, nho d6 ho thiu hiéu dong co thuc ddy
clia nhitng nguoi d6. R6 rang méi nguoi di hién mdu
déu c6 mot cau chuyén cdm dong la nguyén nhan
khi€n ho lam viéc thién nay. Chinh nhing chi tiée dy,
ma khong bao gio ta nhan ra néu khong tro chuyén
v6i nguoi hién mdu, 1 mot phan quan trong ctia hoat
dong nhan dao nay.

Nhém thiét ké nim bit cdm xtc cta nguoi di hién
mdu khi chyp hinh ting ngudi va nho ho viét mot cau
chuyén ngin véi tieu dé “Tai sao toi di hién mdu”. Cau

chuyén 4y sé duoc ddn lén tdm bdng trong khu vuc hién
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mdu, nhim dong vién nguoi khdc. Gio day, khi vao
trang mang cta Hoi Cha thap d6, ban sé thdy trang
cha dang hinh mot nguoi hién mdu cung cau chuyén
cdm dong néu ly do nguoi 4y di hién mdu, cung duong
link két néi dén hang trim cau chuyén twong tu khéc.
Su thdu hiéu nay cting nhu co hoi van dong hién mdu
nay hin sé khong bao gio duoc khdm phd néu khong
déy cin than nhiing su viéc nim ngoai tim mit.

Céc nha phdt minh vi dai trong moi linh vuc déu
stt dung su chu y tap trung d€ nhan dién co hoi va gidi
quyét vin dé. Mir Imran dung sy quan sdt sic bén dé
nhan dién co hoi cho nhing dot phd quan trong trong
y khoa. Mir thita nhan néu khong tap trung cao do
va quan sat that tf mi, hin 6ng khong bao gio c6 thé
ndy ra khdi niém va phét trién hang chuc phdt minh
y khoa ma 6ng da thuc hién. D6 i nhng phdt minh
diéu tri rit nhiéu bénh, tir bénh nhttc dau dén bénh
tim, tit bénh hen suyén dén bénh Alzheimer, s& dung
rit nhiéu nguyén tic khdc nhau, trong d6 c6 nguyén
tic vé héa hoc, sinh hoc, co thé hoc, dién ti, va thiét

ké sin pham.’

[=] - =]
o

Quét ma dé xem phim
phéng van Mir Imran
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Mir doc rit nhiéu bai bdo nghién cttu, khai théc
ching dé hiéu that r6. Ong thita nhan minh “khéong
tin vao bat ct bai viét nao”. Thuc ra, 6ng luon dit cau
héi cho moi diéu minh doc, luon tim kiém chi tiét va
nhing gi chua nhit quén. Ong tién lén va lui lai dé thay
duoc cd nhang chi ti€t nhé nhit va toan canh su viéc,
hinh dung chi tiét 4y khép vé6i buc tranh toan cinh
& ché nao, va 16 héng nao dang ton tai. Diéu nay rit
quan trong. Viéc quan sdt hiéu qud doi hoi phdi thay
d6i cu ly quan sdt tir can cdnh dén vién cdnh, va nguoc
lai, nho d6 cdc ki€u mau tré nén r6 rang cho mot gidi
phdp trong nhiéu muc do.

Nho sy khai thdc manh liét nay, Mir Imran da phdt
minh ra mot phuong thitc hodn toan méi dé diéu tri
bénh rung nhi (atrial fibriilation), mot hinh théi r6i
loan nhip tim nhanh. Bénh rung nhi thuong gay ¢ mdu
tai cdc khoang tim, din dén hinh thanh nhiing cuc mdu
nhé. Néu nhang cuc mdu nay troi vdo ndo, né sé lam
tic cdc mach mdu rdt nhé va gay dot quy, cuc ky nguy
hiém. Da sé bénh nhan rung nhi duoc diéu tri bing
cdch uong thudc dé ngin chin réi loan nhip tim. Tuy
nhién, t thap nién 1990 tré di cdc béc si st dung mot
phuong phép diéu tri méi d€ chdm dat bénh rung nhi,
goi 1a phuong phdp cit bé (ablation). Ho gidi phiu bén
trong qud tim va tao nhing vét rach hoic vét ddt trong
tam nhi, va diéu d6 sé ngin chin cdc xung thuong gay

ra r6i loan nhip tim. Phuong phdp nay rdt hiéu qud
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trong viéc ngin chin bénh rung nhi, tré thanh “chuin
muc” trong cich diéu tri bénh nay. Theo Mir, c6 trén
mot trim ngan ca dugc thuc hién tai My méi nim, va
nhiéu cong ty da dugc thanh lap dé ché tao nhiéu cong
cu khdc nhau gitp cit hodc dot mo tim.

Mir da quyét dinh xem xét lai cdc da lieu dudi bo
ling kinh khdc. Tha nhdt, 6ng khong tin ring viéc tan
phd trdi tim bang cdch tao vét cit hay vét d6t trén mo
tim thuyc sy 1a diéu t6t cho bénh nhan. Thi hai, 6ng dé
y ring bénh rung tim xdy ra theo chu ky nén tu héi c6
cdch nao dé chi can thiép tinh trang nay khi cin thiét
ma thoi, khong hay hoai trdi tim sudt doi. Nhan dinh
nay thic day Mir xem xét cdc phuong phdp thay thé
khdc nhim ngin chin réi loan nhip tim. Ong khdm
phd ring néu gidi phéng mot luong that nhé thudc
chéng r6i loan nhip tim quanh trdi tim cing da ngin
chin triéu chiing nay ngay lap ttec.

Mir phdt minh mét mdy tro tim c6 bo phan bom
thudc cé thé cdy ghép vao co thé. Néu trdi tim gip
tinh trang réi loan nhip, mdy tro tim sé gidi phdng
mot luong thudc that nhé gan tam nhi. Triéu ching sé
bién mat ngay lap tic. Phuong phdp diéu tri nay gitp
bénh nhan khong can dung thudc uéng, loai bé sy hay
hoai khong ddng c6 cho tim khi cit hoic d6t tao vét,
va chi can thiép vao tim khi bénh nhan c6 triéu ching
r6i loan nhip tim, tit d6 gidm bét nguy co dot quy va

suy tim. Cong ty Corhythm thu¢c phong thi nghiém
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InCube hién nay dang quing cdo phuong phdp diéu
tri méi nay cho bénh rung nhi. Hin phuong phép nay
khong thé c6 duoc thanh tyu néu Mir khong cha y
cin than dén rit nhiéu yéu t6 lien quan t6i viéc dieu
tri bénh rung nhi.

Quan sdt tap trung 12 mot phuong cich manh me
dé nam bat kién thic qui gid vé thé giéi chung quanh.
Kién thic nay [a diém khéi dau cho moi né luc sing
tao vi né cung cip nguédn nhién liéu doéi dao cho tri
tuéng tuong. Hay luyén tip sitc manh quan sit cda
minh bang cdch cht dong nhin thé giéi qua doi mat
tuoi moi, thily duge “nuéc” trong moi truong chung
quanh, va nim bit nhing gi minh quan sit. D6 [a mot
ky ning can thiét cho moi nha phdt minh. Vi vay, hy

vong ban biét cdn than chu y.
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Chuong 5

TREN MAT B lﬁew




47) HI LIZ GERBER giing day mot 16p tap hudn tai
d.school v6i mon gidi quyét vin dé sdng tao,

mot hoc vién than phién ring khong gian lam
viéc cia nhém 6ng qud go bo, kho long cong tic thodi
mdi véi nhau. Nguoi d6 héi ring c6 thé chuyén sang
mot phong rong hon khong. Liz dua cay tua-vit va bdo
ho thdo vich ngin tuong bing gé ra. Ho siing so sau
khi phdt hién d6 la mot gidi phdp tuyét voi, va nhanh
chéng do véch ngin dé tao mot khong gian lam viéc
rong thodng hon nhiéu, réi miét mai véi du dn, diy dp
y tudng trong khong gian mé rong dy.

Khong gian ta s6ng va lam viéc cing 1a mot san
khiu noi ta dong vai trong man kich cu¢c doi. Vi vay,
khong gian dnh hudng rit 16n dén céch ta suy nghi va
hanh dong. Ngay tt khi chao doi ta da biét phdn tng
voi khong gian chung quanh. Nghién cttu cho théy tré
em l6n lén trong moi truong nhiéu kich thich sé ¢ vé
nio phét trién cao hon. Nhiéu bang chiing cho thiy
dtra tré d6 c6 nhiéu khd niang gidi quyét vdn dé phuc
tap trong cudc séng sau ndy. D¢ la ly do nhiéu nguoi

me tré thuong cd ging tao mot moi truong phong phu
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cho con minh. Ho d€ nhiéu hinh dnh va d6 choi day
mau sic chung quanh bé, gitp kich hoat hé than kinh
va phdt trién tri tuéng tuong. Nha tré ciing c6 tao mot
moi truong tuong tw. Phong cdc bé tran ngap hinh dnh
va d6 choi thédo rdp, sich vé nhiéu mau, ban ghé duoc
thiét ké sao cho bé c6 thé st dung mot minh hoic theo
nhém, hoic cho ci 16p.

Khong may thay, khi hoc sinh cang l6n, truong hoc
cang it nguon cdm hung. Cudi cung, & bac trung hoc
va dai hoc, ban ghé lai xép theo hang 16i, déi dién voi
bang tring noi thiy co6 ding gidng con hoc sinh ngoi
ghi chép thu dong. Ho hoan tdt quang doi hoc sinh,
khéi dau tr mot moi truong dugc thiét ké dé kich thich
tri tudng tuong va dan chuyén sang mot moi truong
vo tinh ddnh mar tri tudng tuong dé. Rai khi lao vao
cuoc doi, nhiéu nguoi nhan ra minh dang ngoi trong
nhang van phong dugc chia thanh nhang 6 lam viéc
nhé bé. Hon nita, & nhiéu noi trén thé gidi, vain phong
chi dugc chiéu sing mo nhat, doi khi day khéi thudc.

Moi truong nhu vay sé phét di thong diép gi? Khi
buéc vao bit ct khong gian nao, ban sé chim dim
vao mot cau chuyén va tré thanh dién vién trong cau
chuyén dy. Ban hiéu vai tr6 ma minh va nhing gi nguoi
khdc mong doi noi ban. Vi du ban cim thiy va phédn
tng ra sao khi buéc vao mot gidng duong, mot phong
khdch san, mot phi truong, mot phong mach, mét nha

hdt, hodc mot san choi? M6i khong gian thic ép ban
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ddp tng méi khdc. Thong thuong, ban cho ring minh
s€ la nguoi quan st thu dong trong mot giang duong;
ban cho ring nguoi khdc sé lau don khi ban & khdch
san; ban cdm thdy mit kha ning kiém sodt khi ding
trong phi truong; ban biét minh phii che doi trong
phong mach cta béc si; ban hy vong duoc thuéng thic
ngheé thuat trong mot nha hdt; va ban mong cho seé
duoc gidi tri khi d€n mot san choi. Vi vay, néu dang
dung nén mot vin phong, mot 16p hoc, mot phong
khdch gia dinh va muén moi nguoi tré nén sdng tao
khi & d6, ban can luén nhé ring cich thiée ké khong
gian d6 that su quan trong. Khong gian [a mot trong
nhang yéu t6 then chét & moi moi trudng séng, bén
canh nhitng nguyén tic, sy tuéng thudng va su thic

ép sé duoc noi dén sau.

KHI VIET NHUNG DONG NAY, t6i dang ngdi tai mot
qudn ca phé ngoai troi & Palo Alto, California vao mot
budi t6i 4m dp, cé rit nhiéu nguoi chung quanh udng
ca phé va tdn chuyén vé6i ban bé. Mot s6 ngdi thanh
nhém nhé, vai nguoi khdc ngéi mot minh. Khong
gian m& 4y moi goi ban ndn lai, nhin nguoi di qua, va
goi chuyén voéi ai d6 dang ngoi & ban bén canh. Mot
nguoi dan ong tu gidi thiéu véi toi va trao mot tdm
danh thiép v6i hang ch@ “Ryan Schwartz, nha doanh
nghiép”. Vi méi dén thanh phé nén 6ng muén tiép

xtc véi dan dia phuong va chon dia diém nay béi vi
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ong biét ring day sé 1a noi hay nhdt d€ gi6i thieu minh
voi nguoi khic.
Ngay cudi duong

Khéng may thay, khi hoc
v6i biu khong khi sinh cang Ién, trudng hoc
khdc hin. Hin ban
¢6 thé hinh dung nha Ho hoan tdt qudng doi hoc
hang ndy: ém 4, vai sinh, khéi ddu tir mot moi

r
1
nay c¢6 mot nha hang :
1
I cang it nguén cam hung.
\

chiéc ban nhé véi tiéng trudng duoc thiét ké dé kich

nhac khe khe, din dt thich tri tuéng tuong va
nhing cuoc tro chuyén ddn chuyén sang mét moi
rieng tu. Tai day hiém truong vé tinh ddnh mat tri
khi nio ban bat chuyén tudng tuong do.

voi nguoi ngdi ban k&
can. Toi quyét dinh ngoi

tai qudn ca phé ngoai troi kia, béi vi giéng nhiéu nguoi
khdc, t6i mudn duoc vay quanh véi ti€ng rim ran cda
ddm dong va co hoi tim ngudén cdm hting hoic duoc
nguoi khdc bit chuyeén.

T4t cd duong nhu that dé hiéu. Tuy nhién, da s6
ching ta lai coi thuong nhiing yéu t6 d6 khi xay dung
mot moi truong song va lam viéc. Khi nhin chung
quanh, ban hay nght dén tdt cd moi yéu 6 c6 thé dnh
huéng dén cdm xic va hanh dong ctia minh. Hay déy
dén chiéu cao ctia tran nha, quan sit d¢ sing ctia bong
deén, ling nghe am luong clia nhac nén, va chu y dén

mui vi trong phong. Méi yéu t6 déu dnh hudng dén
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moi diéu ban lam, moi
cam xuc caa ban, cdch
ban lam viéc, cich ban
hoc tap, cich ban choi.
Nhan vién nha d4t biét
r6 diéu nay. D¢ 1a ly do
ho luon bat sing tdt cd
béng den va nuéng banh
& nhing ngoi nha dang
chao bdn. Ho biét ring
mot cin phong sing sta
va mui binh nuéng thom
phtic sé cho cdm gidc im
dp cila mot mdi dm, va
ban sé thich mua né.
Tham chi du ban biét 16
muc dich caa ho di nita,
ban van ¢6 cdm gidc nay.

Cic kién truc su y thic
rit r6 vé nhang yéu 8
nady va xem xét tat ca khi
thiét ké mot toa nha méi.
Jeanne Gang, ntt kién tric
su néi tiéng ctia Chicago,
nguoi nhan gidi thudng
MacArthur, ting thiét ké

cdc kién tric ngoan muc
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nhu toa thdp Aqua & trung tam Chicago — trong né
nhu thé dang bi thdi tung béi nhing con gié manh
thuong xuyén tai thanh phd nay, hoac nha hdt Starlight
& Illinois — v6i mdi nha né ra nhu mot déa hoa. Cong
ty clia ba rit sdng tao, doi nga thiét ké lam viéc trong
mot khong gian thoi thuc ho sdng tao nhiing gidi phép
d6i méi cho nhang thi thich lien quan dén thiée ké
ma ho dang d6i mit trong qud trinh lam viéc.

Jeanne néi ring ho c6 tinh thiét ké mot khong gian
lam viéc hoi “m4t kiém sodt” mot chut, tran ngap hang
ngan d6 vat gitp kich thich trf tuédng tuong. Cic do
vat duoc tim thay khip noi trén thé giéi, it d4, khodng
sdn, dén cdc vat liéu xay dung, nhac cy, vdi véc, d6 my
nghé nhiam tao ngudn cdm hiing cho cdc dy dén ho dang
tién hanh. Noi lam viéc nim ngoai trung tam thanh
phd, trong mot toa nha ca ma ho ty phd bén trong va
sta sang lai. D6 la mot moi truong thu gian cd bén
trong 1an bén ngoai.

Cung v6i khong gian lam viéc mé 4y, ho con ¢6 ba
phong hop doc ddo, méi phong duoc thiét ké cho cdc
loai cong viéc sdng tao khdc nhau. Méi phong hop
c6 hinh ddng va kich thuéc khdc nhau, d6 dac trang
tri phdn dnh muc tiéu cta ting khong gian. Phong
mau cam duoc thiét ké d€ lam viéc cd ngay. N6 c6
cdc ghé mém va mot ban tron 1én dé lam viéc theo
nhém. N6 thong véi hai noi 1a phong mau vat va nha

bép dé ai cing dé dang ldy mo hinh va thac in. Mot
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phong hop khdc, véi mau tring cht dao, duoc thiét
ké cho nhtng buéi thuyét trinh trang trong. Phong
nay duoc bay mot ban gé hinh ch nhat va thong
v6i khu vuon bén ngoai. Phong mau bac dung dé
tro chuyén, khong phdi dé lam mo hinh. D6 1a mot
khong gian than mat véi chiéc ban tron mau tring
huéng ra duong. Nhin chung, Jeanne da xay dung
mot moi truong noi nguoi ta khong phdi lo ling khi
bay bién btra bai, noi moi thit déu linh hoat, va khong
gian — bén ngoai lin bén trong — phdn dnh muc tiéu
cla ngudi séng noi dy.

Téc phdm cha Jeanne ma t6i thich nhit 1a btc rem
16n lam bing cim thach va ning 700 kg. Trong tic
pham long lay nay, ba két hop cdc vat lieu — dd va vii
— va loi dung nhiéu tinh chit ctia d4 cdim thach chua
ting biét truéc day bang cich cit ldt méng dén kinh
ngac. Nhiing manh cit dan lai véi nhau tao nén mot
btic rém cdm thach trong mo treo dudi tran nha. That
khé c6 dugce y tudng nhu thé trong mot khong gian go
bo khong ngudn cdm hiing, khong su két hop gitta cdc
y tudng va vat liéu von khong di lien véi nhau.

Mot vi du hoan toan khdc la vé cong ty Square &
San Francisco, véi du dn gitp giao dich tai chinh qua
di dong tré nén don gidn. Ho ché tao mot thiét bi hinh
vuong nhé mau tring chi can cim vio dién thoai di
dong la bit ctai ciing c6 thé nhan duoc tién qua thé tin

dung. Ban gidm ddc y thiic rit r6 ring sin pham ma ho
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tung ra phdn dnh chinh xdc khong gian noi nhan vién
dang lam viéc. Ho mudn sdn phim phdi don gidn va
“thanh lich khong ngo”, va khong gian lam viéc ciing
ciing nguyén tic thim my nhu vay. Cong ty c6 mot
phong rit 16n véi nhiéu day ban dai mau tring dé moi
nguoi lam viéc trong khong gian mé. Hon nia, con
c6 cic phong hoi nghi duoc thiét ké thanh lich bing
kinh cho nhing cuéc trao déi rieng. Moi tht déu sach
s&, ngin nip, va thong nhau. Moi nhan vién déu phdi
git ban lam viéc ngin nip. Thong diép cha cong ty
rdt ro rang: day 1a noi ma su don gidn duoc dé cao.
Thém vao d6, moi truong thong thodng con phdn dnh
st minh bach cta cong ty. Theo Michael White, dang
lam viéc tai cong ty Square, ho ghi chép chi tiét moi
cuoc hop, rdi dua lén trang web noi bo ctia cong ty dé
moi nguoi cung doc.

To6i may min duoc lam viéc tai nhiéu khong gian
thu vi ctia Dai hoc Stanford thiét ké cho nhiéu loai hinh
hoat dong khdc nhau. Mot trong s6 d6 1a d.school, noi
t6i day 16p sdng tao. That tha vi khi quan sit nhang
nguoi lan dau vao truong. Khong can 1oi gisi thiéu nao,
ho cang nhan ra ngay day 1a noi danh cho né luc séng
tao. Khong vian phong hay 6 lam viéc. Khong gidng
duong hay bang phin. Thay vao d6, toan bo khong
gian giong nhu mot nha hdt 16n, noi phong canh thay
déi tung ngay, doi khi ting gio dé ddp ung nhu cau

clia nguoi st dung.
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Mot trong nhang ly do toi thich day tai d.school
1a ching t6i c6 thé thiét ké 16p hoc khdc di tuy tung
mon, tiy thudc vao hoat dong clia ngay hom dy. Cé
lac sinh viéen ngdi thanh nhém nhé quanh cdc ban hoc
dé dang di chuyén. C¢ lic ghé dugc sip xép theo hang
dé nghe thuyét trinh. Cé luc sinh vién bit cip, va c6
lac 16p chia thanh hai hoic bon nhém véi nhiéu hoat
dong khédc nhau theo ting nhém. T4t c¢d d6 dac nhu
ban ghé, bdng tring va ghé don (dung dé€ ngdi hoic
x€p thanh mo hinh) duoc thiét ké sao cho di chuyén dé
dang va c6 thé bién mat khi khong can thiét, d€ khong
gian gidng day c6 thé bién dai ttc thi, tham chi bién
déi nhiéu lan trong cing mot budi. Cin phong luon
day ray cdc vat lieu lam mo hinh, vi vay bt ct ai ciing
c6 thé dung nhanh mé hinh cho moét y tuéng. Thém
vao d6, con c6 mot phong quay phim noi sinh vién tao
ra cdc doan phim dé ké vé du dén cda minh. Va khong
gian chira diy cdc téc phdm tuyét voi cia nhiing du dn
trudc day nhu mot nguon cdm hung.

Dié¢u nay khong phdi 1a ngiu nhién dau. Nguoi ta
phdi suy nght that nhiéu méi thiét ké mot khong gian
t6i uu héa cho viéc tim gidi phdp sdng tao nhu vay.
Mot “é-kip khong gian” tai truong do Scott Doorley
va Scott Witthoft hudéng dan, thuong xuyén ddnh gid
vé moi truong clia d.school va thi nghiém céc y tudng
méi. Vi du méi day mot gidng vien hang dau dang

ngoi tai khu vuc tiép tan. To6i dén chao va héi ba dang
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lam gi. Ba néi ring é-kip khong gian dang thiét ké lai
nhang trdi nghiém cho nguoi méi bude vao truong. Ho
mudn tao mot trdi nghiém tich cuc phdn dnh tinh than
clia truong cang nhiéu cang t6t. Ngay hom sau khi toi
dén, toan bo khu vyc tiép tan da thay d6i — ho ¢8 ging
sip xép méi hoan toan. Ho biét raing khong gian déng
vai tro to l6n trong trdi nghiém, va ho nghién ctu rit
nhiéu d€ tim cdch xiy dung khong gian gitp sing tao
nhu mong mudn. Scott Doorley va Scott Witthoft da
linh hoi nhaing gi hoc dugc tir cdc thi nghiém khong
gian trong cudn sich Tazo khong gian: Cdch thiét ké sin
khdu cho tép thé sang tao (Make space: How to set the

stage for creative collaboration). '

THU NGHIEM KHONG GIAN x4y ra moi luc tai cong
ty IDEO. Rt it d6 vat c6 dinh, va nguoi ta luon sip xép
lai khong gian. Khi gip Dennis Boyle, mot thanh vién
clia cong ty, ching t6i ngdi trong mot chiée xe ca dau
ngay gitta vain phong. N6 bat dau tir mot tro dua cich
day nhiéu nim. Mot dong nghiép di nghi he va khi tré
ve phét hién van phong ctia minh da dugc chuyén vao
thung mot chiéc xe tdi da duoc cdi tao lai, ndim ngay
gitta toa nha. Ong duing né trong nhiéu thing, sau dé
né tré thanh phong hop cho moi nguoi st dung. Thi
nghiém khong gian mang tinh gidi tri nay xdy ra moi
lac. Khi mot nhan vién ving mit vai tuan 1&, ho biée

chic rang khi tré vé khong gian da duoc thiét ké lai.
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Dennis liét ké hang chuc vi du, nhu khi ¢6 nguoi du
ngoan trén bién, ho chuyén vin phong vao mot chiéc
tau, bién mot van phong khdc thanh thdp Eiffel khi
mot nhan vién thiét ké dang di nghi hé tai Phdp, va mot
vin phong khdc thanh noi chio mung cong dan yéu
nuéc véi sic mau dé, tring va xanh (mau co My) khi
mot dong nghiép nhan dugce thé xanh (thé thuong tra).

Viéc trang hoang lai vin phong khong con la chuyén
pht phiém n@ta. N6 hinh thanh dya trén vin héa tha

nghiém khong gian tai cong ty IDEO, dan t6i nhicu




thay d6i ngoan muc trong cich thuc cdc doi nhém cong
tdc v6i nhau. Cich day ba muoi nim, vao thué ban
dau, moi nguoi trong IDEO déu ¢6 vin phong riéng.
Sau d6 ho chuyén sang cdch bé tri ché ngdi mé noi
moi ngudi lam viéc theo 6. Mbi nguoi ty trang tri 6
ctia minh d€ phdn 4dnh tinh cdch rieng. Gio day tde cd
ngoi cung nhau theo nhém dy 4n, va khong con vin
phong nao cd. Cdc khong gian kiéu xuéng lam viéc nay

ban dau chi danh cho nhttng du 4n bi mat va lau dai.

Nhung ho da chiing minh duoc ring nhiing “lanh thé




tam thoi” d6, hay nhing khong gian [am viéc chuyén

biét, bay gi¢ da ¢6 mit moi noi trong cong ty.
Khong gian xudng lam viéc dau tien & IDEO duoc
xay dung vao nim 1995 khi Dennis cing nhom cta
minh lam viéc véi cong ty Palm Computing dé thiét
ké mot loai mdy tinh bé tti. Ho khdm phd ring ngoi
ciing nhau c6 loi ich vo ké. N6 tao nguon ning luong

cho du dn, nang cao giao ti€p gitta cdc thanh vién, tao
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nén mot noi ma moi y kién déu binh ding. Theo cich
ndy, nhém luon trong tinh trang “hoi hop”, gitp dé
dang cong tdc hon. Sy gan ghi ro rang 1a mot yéu t6
quan trong khi thiét ké mot khong gian. Véi nguoi gan
glii minh, ban c6 mdi quan hé rit khéc so véi nguoi &
xa. Nghién cttu cho thiy néu lam viéc vé6i nguoi cich
xa hon 16 mét thi sy cong tdc va giao tiép ciing gidng

nhu nguoi d6 dang & mot toa nha khic.
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TOI NHAN RA stic 4nh hudng manh mé cta khong
gian dén viéc gidi quyét vin dé mot cdch tinh co. Lan
do, toi dang huéng dan mot tro choi mo phéng tai lop
hoc sdng tao va chia l6p thanh hai nhém khdc nhau, dé
hai tro choi hoan toan khdc nhau ¢6 thé dién ra cung
ldc. Méi nhém c6 4 6, méi t6 phdi rdp xong mot hinh
trong thoi gian ngin nhit. Trong méi nhém, t6i xdo
tron 3 bo ghép hinh vao nhau, méi bo c6 100 minh
ghép, roi chia déu cho cd bon t6. Vi s6 hinh it hon s6
t6, ho phdi tim cdch ¢6 duoc nhiing minh ghép can
thiét ttr cdc t6 khdc trong nhém ctia minh dé hoan tat
cdc buc hinh.

Nhém tht nhit [am viéc & phia bén nay cda lép
hoc, noi méi t6 6 mot ban nhd, nhung khong ¢ ghé.
Nhém thtt hai chiém phia déi dién, noi c6 ghé ngoi
cho méi t6, nhung khong c6 ban. Trong lan dau phan
chia, sy sip xép khong gian nhu thé khong c6 cht dich
nghién ctu, chi d€ phan biét hai nhém khdc nhau ma
thoi. Tuy nhién, rét cudc d6 lai 1a sy kbdc biét then
chét anh hudng dén két quai cha tro choi.

Sinh vién trong nhém chi ¢6 ghé ma khong c6 ban
hau nhu ngay lap tic cong tdc v6i nhau. Trong vai
phut, ho sip xép ghé thinh mot vong tron 16n hoic
ddy ghé ra ngoai hét khi ho rdp hinh trén san nha. Ho
phdt hién ra khi lam viéc cung nhau, ho sé dat duoc
s6 diém t6i da. Nguoc lai, nhém bén phia chi cé ban

ma khong c6 ghé lai ty chon minh vao chiéc ban ctia
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rieng ho. Ho ching cong tic gi véi nhau nén rit cuoc
lam gidm s6 diém méi t6 dat duoc.

Vi cdc ban trong phong déu c6 banh xe va di chuyén
dé dang, nén viéc ddy chung lai v6i nhau d€ tao thanh
moét nhom 16n hon 1a dieu dé dang. Ay vdy ma trong
hon chuyc lan t6i huéng din bai tap nay, khong ai lam
chuyén d6. Nguoi tham gia luon bi séc khi toi bay
cho ho. Ho nghi ring ho da c6 quyét dinh chién lugc
duoc suy tinh cin than, va hoan toan bi thuyét phuc
khi nhan ra ring chinh khong gian thuc sy quyét dinh
viéc ho sé lam.

Vé co ban, nguoi bén géc phong c6 dit ban chi nhin
thé giéi chung quanh bi déng khung vao nhang chiéc
ban d6, va vi vay ho tham chi khong xem xét viéc di
chuyén ching. Bai hoc rat ra & day: khong gian dnh
hudng rit 16n dén tinh ning dong va sdng tao. Nguoi
tham du khong bao gi¢ tuéng twong duoc bi€én s6 nay
quan trong nhu thé nio trong viéc thay doi hanh vi
ctia minh. Khong gian tao nén moét cau chuyén manh
mé, va méi nhém ty ddt minh vao cau chuyén dy. Phia
bén cé ban, cau chuyén nhu sau: “Cdi ban nay 1a vuong
quoc cua ching ta. Tuy ching ta xay dung va bdo veé
n6.” Phia bén c6 ghé, cau chuyén nhu sau: “Thé giéi
ctia ching ta rit linh hoat. Véi chut né luc ta c6 thé

t6 chuc lai phuong phdp lam viéc cung nhau.”
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TA KHONG NEN bé qua bién s6 nao khi thiét ké mot
khong gian sdng tao, ké cd mau cta buic tuong va nhac
nén dang choi. Nghién ctu cho thdy mau d6 gitp ban
tap trung, con mau xanh da troi cda tuong giap khoi
nguén sdng tao. D6 1a vi mau xanh 1a hinh dnh cda
bau troi va do d6 mé rong tam tri ta. Diéu nay cing
dtng véi viec khdm phd ring y tuéng sé mé rong hon
khi ban & ngoai troi hoic trong nhitng khong gian ¢6
tran that cao. Céc kién tric su thuong ndi dén tam
quan trong ctia ving khong gian khong thé cham t6i
trong mot toa nha. D¢ la nhang khong gian ban cé
thé thdy nhung khong thé cham vao. Cho dau khong
thé cham dén tran, ban van bi dnh huéng manh béi
do cao clia né. Cdc nha tho xay kiéu truyén théng va
cdc phong hoa nhac thuong cé tran rit cao. Nguoi ta
thi€t ké nhu vay dé khoi nguon nhang tw tuéng va cdm
xdc cao thuong.

Chung ta bi dnh hudng khong nhing béi su vat
bén trong khong gian quanh minh, ma con béi nhing
gi ta thdy bén ngoai qua ctra s6. Ban dang nhin vao
btic tuong cia toa nha hay mot hang cay xanh mde?
Diéu d6 dnh hudng rdt l6n dén cdm xic caa ban. Mot
nghién ctu vao nim 1984 cho thiy bénh nhan nim
vién c6 t6c do héi phuc khic nhau tiy vao cdnh tuong
bén ngoai ctra s6. Nghién ctru tai mot bénh vién ngoai
0 bang Pennsylvania cho thdy hai muoi ba bénh nhan

phiu thuat c6 phong nhin ra cinh vat thién nhién
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c6 thoi gian diéu tri tai bénh vién ngin hon r6 rét va
it dung thuéc gidm dau hon hai muoi ba bénh nhan
phiu thuat khdc nim trong phong cé ctra s6 huéng vé
mot toa nha.?

Am thanh chung quanh ciing dnh huéng 16n dén
cam xuc cua ta. Thuc té, toan bo cuoc doi ta cd mot ban
nhac riéng, giéng nhu trong moét cuén phim. Néu thay
déi bdn nhac d6, cdm xudc vé tinh hudng ctng thay doi
rdt ngoan muc. Ori Brafman, déng tdc gid cudn Click,
cung cap mot vi du dién hinh trong mot bai gidng tai
truong Stanford.> Ong trinh chiéu doan phim vé mot
ngudi truot tuyét xuéng mot trién déc ding, trén nén
nhac rock don dap. Nguoi truot tuyét trong rit ddng
s¢o va hung hé. Sau d6 ong cang chiéu doan phim nay
trén nén nhac 6 dién du duong. Trdi nghiem bién d6i
ngay lap tic. Gio day nguoi truot tuyét xuit hién giong
nhu dang troi trén véch nui vé6i ¢t chi diém tinh va
tram tu mic tudng. Nhac trong doan phim déng vai
tro cht dao trong viéc goi ra trong ching ta cim xdc
hé héi hay thanh binh.

Toi thi lam mot thi nghiém twong tw bang cich st
dung mot doan trong bo phim kinh dién Rocky, trong
d6 nhan vat Rocky Balboa dang luyén tap cho mot trin
ddu lén. Ban phim gdc ¢6 am nhac hiao hung mo td
chién thing cta Rocky trong tuong lai, ddnh bai moi
déi tha khé nhin nhit. Toi tao mot phién bdn khic

trong d6 c6 cing mot canh luyén tip nhung nén la am
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nhac cham budn. Tam trang ngay lap tic thay d6i 180
do. Nhan vat Rocky trong nhu mot ké bai tran hon la
mot anh hung. Nhing nét nhin mit vi dau trong giong
nhiing 16i lam chét nguoi hon 1a d4u hiéu clia stec manh
vay chi. T4t nhién, am thanh duogc s& dung trong moi
bo phim va cdc chuong trinh truyén hinh. Tiéng cuoi
trong hai kich goi cdm xuc cho ta khi c6 cinh vui nhon,
cing nhu 4m thanh ring ron cinh bdo ta dang xem
mot cidnh dung téc gdy trong phim kinh di.

Am thanh khong chi dnh huéng dén cim xdc ma
con dén vi gidc nita. Mot nghién ctu cia Adrian North
tai Anh ching minh ring cdch ta thuéng thic ruou
vang thay d6i ky la tiy vao nhac nén. Trong nghién
ctu ndy, nguoi tham gia udng ruou vang tring va dé
r6i dién vao bing khdo sdt vé vi gidc ca ho. Nhac nén
thay d6i theo méi lin thit. Am nhac duoc chon lam
nén lan luot 1a nhac so6i dong, phdng phidt, nhe nhang,
va déng que. Két qud khio sit cho thdy trdi nghiém
mui vi cia ruou trung hop véi nhac nén. Vé mit hiéu

qud, nhac nén thuc sy da thay déi mui vi cta rugu!*

EWAN MCINTOSH, mot chuyén gia quéc té vé linh vuc
cong nghé va hoc tap, da danh nhiéu thoi gian nghién
ctu ve khong gian hoc tap. Ong mo td bdy loai khong
gian khdc nhau c6 thé ton tai cd trong doi thyuc lan trén
mang. Dua trén nghién ctu trude day ctia Matt Locke,

Ewan mo6 td cdc loai khong gian khdc nhau sé l[am
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thay d6i ngoan muc

cdch ta giao tiép véi Nhiing yéu té gay dp luc

nguoi khdc.” Néu chinh la céng cu hau ich,

|
I

mudn tao mot khong rdt cdn duoc linh hoat l|
gian tdi wu héa cho diéu chinh dé chung c6 ||
su d6i méi, ban nén thétgo ra chét xuc tdc va 1
xem xét tit cd nhing khoi nguén sdng tao. 1
loai khong gian nay. L

Loai khong gian
tht nhit la “khéng gian riéng tu”. Méi ching ta déu
can tim mot khong gian dé thé hién chinh minh mot
ltic nao dé trong ngay. Néu khong duoc ai bé tri hin
cho mot khong gian nhu vay, mot vin phong riéng
ching han, ta sé ty minh tao ra né. Véi mot s6 nguoi,
dé 1a viec tim mot chd d€ goi mot cudc dién thoai
rieng tu. V6i hoc sinh trong truong, d6 1a tim ra mot
ché nhé trén mot ghé dd va khoanh chan lai, tao mot
khong gian riéng d€ nhin tin cho ban be.

Loai thit hai la “khéng gian nhém”, noi mét nhém
nhé lam viéc cung nhau. Chuyén nghe don giin,
nhung rdt nhiéu 16p hoc va van phong lai thiét ké dé
ngin chin hoat dong theo nhém nay. Ta thuong ngdi
theo hang trong gidng duong hoic tich biét véi nhau
qua nhing chiéc ban gidy khong thé di chuyén, hoic
nh@ing vin phong chia thanh nhiéu 6 lam viéc. Khong
gian nhém rit quan trong, vi n6 mang dén co hoi cong

tdc chit cheé. Trong gia dinh, khong gian nhém thuong
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1a chiéc ban dn, noi moi nguoi tap hop, chia sé nhang
chuyén xdy ra trong ngay va ban tdn nhiéu méi quan
tam chung.

Tha ba, “khéng gian phat hanh” duoc thiét ké dé
thé hién su viéc dang xdy ra. Khong gian nay cé trong
thuc tai 1an trong thé gidi do. Trong thé gisi do hoat
dong phdt hanh xdy ra trén cdc trang web khi ta chia
s¢ hinh dnh va cdc doan phim phédn dnh nhang viéc
da lam, nhang noi da t6i. Trong thé gi6i thuc, d6 la
cdc d6 vat trong phong nha ban, nhu tranh veé, tic
pham nghé thuat, d6 luu niém... nhu dang ké vé ban
cho khich dén choi nha. Thém vao d6, cic vi du vé
khong gian phdt hanh con 1a cdnh cta ta lanh, béng
thong bdo véi nhing t& ghi chud va hinh dnh. Trong
mot vin phong, loai khong gian nay thuong dugc ban
gidm déc phét 1o, nén nhan vién c6 thé sip dit 6 lam
viéc ctia minh véi nhiéu mén d6 ky niem. Cdc d6 vat
nhu vay vita d€ nhic nhé nhiing sy kién da xdy ra vira
1a chdt kich thich cho nhiing né luc sing tao sau nay.

Th tu, “khong gian thé hién” 12 noi ban c6 thé chia
sé y tudng hoic tién hanh thyc hién y tuéng. Khong
gian nay kich thich tri tudng tugng, gitp mang y tudng
vao cudc song. N6 khong can phdi la khong gian ¢
dinh, nhung nén luén & trang thdi sin sang khi can
thiét. Vi du néu d6 dac c6 thé duoc di chuyén di ché
khéc, thi bt ctt cin phong nio ciing c6 thé tré thanh

khong gian thé hién méi khi ban can.
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Tht nim, “khéng gian tham gia”. V& co bdn, d¢6
la nhiing noi cho phép nguoi ta tham gia vao su kién
dang xdy ra. Vi du Ewan dé nghi ring néu bién mot san
truong thainh mot khu vuon cong cong noi hoc sinh
chim séc cay cinh, thi ta da bién d6i tr mot khong
gian nhém thanh khong gian tham gia. Hodc néu ban
gitip nhan vién y thtc vé viéc st dung dién bang cich
hién thi s6 liéu tiéu hao theo thoi han thuc, thi théi
d¢ trong khong gian d6 tu nhién sé thay doi. Ho sé
tham gia nhiéu hon chtt khong chi don gidn la ¢6 mit.

Loai khong gian thtt sdu la danh cho “dit liéu”.
Khong gian nay giong nhu mot thu vién hodc mot co
s6 dt lieu, noi ban luu tr@ cdc thong tin can thiét sau
ndy. N6 khong nhit thiét ndim & noi cong cong, nhung
khi can thi dé dang c6 ngay, du & hinh thuac gidy o
hay truc tuyén. Khi thong tin ngay cang dé tiép can
trén mang, ta can y thic khong gian d6 dnh hudéng dén
phong cdch lam viéc nhu thé nao. Ngay xua, nguoi ta
dua vao cdc sdch tham khdo trong thu vién dé ldy tai
lieu can thiét. Gio day phan l6n thoi gian trong ngay,
da s6 chung ta ngoi li d€ ludt web vi d6 14 noi ta c6 thé
tim thdy thong tin can thiét mot cich dé dang.

Cudi cing l1a “khong gian quan sit” cho phép ta
quan sit thu dong nhang gi dang xdy ra chung quanh.
Doi khi ta muén hoic can a nguoi quan sit thu dong,
nhin va nghe nhang gi dang xdy ra hon 1a cht dong

tham gia. Khi ngéi quan sdt, ta nim bit duoc nhiéu
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thong tin rdt y nghia vé cdc hoat dong trong moi truong
clia minh, khién ta cdm thay lién hé nhiéu hon véi t6
chac dé.

KHONG GIAN SANG TAO sé din t6i tdc phim sdng
tao. Hang phim Pixar, véi nhiéu bo phim day sdng tao
nhuw Cdu chuyén do choi hay Di tim Nemo, la mot vi
du tuyét voi. Cdc nhan vt trong phim cta Pixar sé ra
chao don khi ban t6i thim noi nay; va m6i nha thiét
ké duoc khuyén khich tao ra khong gian phan dnh
niém dam mé ctia minh. Két qud 1a tai hang Pixar c6
mot vin phong giéng ngoi nha lam bing banh gung,
mot vin phong khéc giéng nhu tap [éu lop 14, mot vin
phong khidc giong nhu lau dai Lego. Chic chin ring
diéu nay khong chi 1a d€ cho vui. Cdc nha thiét ké ctia
hang Pixar khong thé nao c6 duoc nhing sdn phim
sing tao nhu thé néu khong c6 mot moi truong day
kich thich va phong phu dén vay.

Ban khong can c6 mot xudng phim khéng 16 va
thanh cong d€ tao mot khong gian day kich thich.
Nhiéu cong ty méi thanh lap da chdp nhan triée ly nay.
Khong nhitng khong gian dan dit cong viéc sdng tao
hon, ma con giap hdp dan va git chan nhang nhan
vién dam mé lam viéc trong moi truong nhu vay. Cong
ty Scribd 1a mot vi du dién hinh. Do Trip Adler diéu
hanh, cong ty Scribd la mot dién dan xuit bdn trén

mang, c6 vin phong rong rai, mdi tran rit cao. Ho c6
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mot duong ray chay khip chiéu dai vin phong; mot
bo suu tap cdc xe tap di cia em bé, thu nhun, sing gid,
védn trugt, xe dap mot banh, va xe day scooter clia tré
em. Ho con ¢6 dan karaoke, ban bida, ban béng ban.
Nhan vién cit [dm quen v6i mot nhan vién méi bang
cdch chon mét mén db choi va gin tén ho vao. Ho con
sdng tao mot loai tro choi méi goi la “Scracing” két
hop gitta tit “Scribd” va “racing” (dua). Trip néi ring
tro choi méi nay thic ddy tinh sdng tao trong cong

ty léen mot mac do méi. Chic chin nhan vién khong

choi suét ngay, nhung tro choi va cic mén d6 ché tic
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sé nhac nhé ring ho
Néu séng va lam viéc trong duoc khuyén khich

mot méi trudng ddy kich sang tao trong mol

|
|
I viéc ho lam.
1

Mic du khong

thich, tam tri ban sé mé&

réng chdo dén nhing y 'l \

tuéng méi mé. Nhung néu 1 gian co tam quan

mai truéng buén té va cling || trong dén sy doi

nhdc, tinh sdng tao sé bi 'l méi nhu thé, né

bdp nghet va ddp tat. 'I ciing chi Ia vé boc
a

) _a cho nhang nguoi
L———————————_—

bén trong. Do d¢,

viéc ai la nguoi & bén trong khong gian ctia ban cing
quan trong khong kém. Méi con nguoi trong moi
truong clia ban déu dnh hudéng dén vin héa va nhiéu
khia canh da ban. Diéu nay khong nhtng dp dung véi
nhtng nguoi ban tryc tiép lam viéc, ma con cho cd
nhteng nguoi ban gip go khi di quanh toa nha. Trén
thuc té, su két ndi tinh cd gitta con nguoi véi nhau noi
hanh lang mot toa nha déng vai tro to lén dé xdc dinh
su viéc sé xdy ra trong khong gian ctia ban. N6 phan
dnh nghién ctu ctia Rory McDonald, da dé cap bén
trén, vé nhing “cudc choi” song hanh trong cong viéc.
Ong nghién cttu vé qud trinh ma nguoi lén, cing giong
nhu tré em, da gay danh hudng sau xa dén nguoi chung
quanh ngay cd khi ho khong cha dong lién hé véi nhau.
Khong gian 1a yéu t6 then chdt trong moi truong

s6ng ctia méi ching ta, vi né truyén dat ro rang nhing
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gi nén hoic khong nén lam. Néu s6ng va lam viéc trong
mot moi truong day kich thich, tam tri ban sé mé rong
chao d6n nhing y tuéng méi mé. Nhung néu moi
truong budn té va cting nhic, tinh sdng tao sé bi bop
nghet va dap tit. Giéng nhu Liz Gerber khuyén khich
hoc vién trong khéa hoc ctia ba, hay sip xép lai d6 dac,
cam co son lén, phu day khong gian véi cdc sdn phim
ché tdc ngheé thuat, hodc cAm tua-vit lén va thiét k€ lai
mot khong gian khoi nguén sdng tao.

Khong gian chinh la san khiu noi ta trinh dién cuoc
doi minh. Muén sdng tao, ban can xay dung mot moi
truong séng ¢é khd ning mé toang tri tudng tuong

ctia ban.
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ACH DAY VAI NAM, bién tap vién cua toi

la Gideon goi dién bdo ring nha xuit bdn

HarperOne mudn xudt bdn cuén sich nay.
Anh rit ming vi toi c6 t6i muoi thing d€ hoan tdt du
dn. Cuon sdch trudc caa toi, Néu téi biét duoc khi con
20, da dugc thyc hién trong ké hoach bén thing cing
thing. Lic dau, thoi han cta cudn sich dy rit phu hop.
Tuy nhién, t6i da chan chit cho dén khi chi con bén
thdng thoi. Méi ngay toi ctt tri hoan chuyén viét lich
va ngac nhién vi diéu 4y. Téi biét lé ra minh nén hoan
thanh cudn sich va nhiét tinh hon véi du dn. Vay sao
toi lai tri hoan hét ngay nay qua ngay khac?

Cudi cung toi nhan ra ring hoan chuyén viét sich
1a c6 muc dich. D6 1a sy chan chir sing tao! Thuc chit,
t6i dang tao mot 4p luc d€ sdng tao. Khi cho them thoi
gian, Gideon da phd bé mot nguon thuc ddy quan
trong giup toi sdng tao. Vi vay, dau khong cd y, toi da
tw tao ra dp luc.

La mot nha gido duc, ddng ra t6i phdi biét chuyén

nay sé xdy ra. Sinh vién cua toi cing lam y nhu vay.
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Néu c6 mot bai tap trong muoi tuan, sinh vién sé doi
dén tuan thtt tdm méi bat dau. That ra, t6i ting cho
sinh vién mot du dn lau dai, nhung cuéi ciing lai chia
thanh ba dy 4n, méi dy 4n dai hai tuan. Két qud that
ddng kinh ngac. Sinh vién c6 cong viéc gdp ba lan,
nhung lai lam 6t hon va thich tha hon. O day 4p luc
c6 ngay tr ban dau, va ning luong caa sinh vién thi
khong bao gi¢ lui tan, vi khong con thoi gian lang phi.
Su thic ép duéi moi hinh thirc déu déng vai tro quan
trong dé c6 két qud sdng tao. Nhu Marissa Mayer, CEO
ctia Yahoo!, ting néi: “Oc sdng tao thich bj thic ép”.!
Va thoi gian 1a mot trong nhiéu vi du dién hinh.
Teresa Amabile, Constance Hadley, va Steve Kram-
er, thudc Truong Kinh doanh Harvard, mo td quan
niém nay ric hay. Ho da nghién ctu tinh sdng tao
trong cdc cong ty nhiéu nim nay. Trong mot bai viét
dé tya “Séng tao dudi hong sting” Amabile cung cong
s cho thdy dp luc thuong dnh hudéng dén su sdng tao

qua ma tran sau:

(e}
I
0 g THAM HIEM NHIEM VU
3
g ,
w LAI TU DONG COI XAY
(}):c =
Ap luc thdp Ap luc cao
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Coé nhang diéu kién qua d6 ta trdi nghiem dp luc
thdp, sdng tao cao. Ta cdm thdy nhu thé minh dang
di tham hiém béi vi ta dugc tu do tim kiém nhang co
hoi rong mé. Trong diéu kién ndy méi cd nhan can rit
niang dong va day cdm hing d€ tan dung khodng thoi
gian khong c6 4p luc nay cho né luc sing tao.

C6 nhtng ldac dp luc thip dan dén sing tao ciing
thip. Trong truong hop ndy nguoi ta cdm thdy nhu thé
ho dang & ché do Ldi ty djng. Ching c6 ngudn khich
l¢ hay cdm hung bén ngoai nao d€ sdng tao, ho budn
chdn va thu dong.

Doi khi dp luc cao sé dan dén sdng tao thip. Diéu
nay xdy ra dudi dp luc lién tuc va khong tap trung.
Nguoi ta cdm thiy cong viéc khong quan trong va muc
tieu thi ct thay déi hoai. Trong tinh thé nay ho cdm
thdy nhu thé dang dung trén mot cdi ¢6i xay khong
bao gi¢ ngling.

Cudi cung, c6 nhing dieu kién dp luc cao dan dén
sdng tao cao, va nguoi ta cdm thdy nhu thé ho dang
thuc hién nhi¢m vu. Trong dieu kién nay, du nhieu
dp luc, nhung muc tiéu lai ro rang, tap trung va quan
trong, nén tinh sdng tao rit cao. Mot vi du dién hinh
vé tinh huéng nay xdy ra trong thdm hoa phi thuyén
Apollo 13 vao nim 1970. Amabile cung dong nghiép

da mo td chinh xdc sy kién nay trong bai viét caa ho:
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= Nam 1970, trong chuyén bay dén mat trang cta phi
thuyén Apollo 13, mét vu né da xay ra trén khoang
tau, pha haly hé thong loc khi, dan dén su gia tang cuc
ky nguy hiém khi CO, trong buéng lai. Néu khéng kip
thdi stra chira hodc thay thé hé thong nay, phi hanh gia
sé chét trong vai gid. Tai trung tam diéu khién NASA &
Houston, hau nhu tat ca ky su, nha khoa hoc, ky thuat
vién ngay lap tuc tap trung vao su c6. Xem xét mé hinh
cUa tat ca vat dung co trén phi thuyén, ho tuyét vong
tim cach ché tao hé théng loc khi dé cac phi hanh gia
c6 thé thay thé. Tung vat liéu kha thi déu dugc nghién
i, ké ca bia cudn sach hudng dan. Khi thai gian con
rat it, ho nghira dugc mét moé hinh vira xau xi vira cuc
mich, khéng thé goi la hoan hdo, nhung cé vé dap tng
dugc yéu cau. Cac ky su nhanh chéng truyén dat ban
thiét ké du rd rang dé cac phi hanh gia dang kiét suc
c6 thé ché tao thanh cong bo loc khi. N6 hoat dong
tét va clru séng ba phi hanh gia.

R6 rang la trong tinh thé 4y moi ngudi lien quan
phdi chiu dp luc d@ doi va tinh sing tao duoc nang cao
khong ngo. Thoi gian ¢6 han va vat liéu ¢6 han, mang
s6ng nhu treo trén soi téc. Tinh hudng cé thé khdc,
nhung kiéu héi hd nay vin luon xdy ra méi khi ta phdi
chay dua theo mot su kién dang dén phut chét, hoic
khi ta ting t6c d€ kip dua sin phim ra khéi nha mdy
truée thoi han khic nghiét.
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Tinh than chay dua nhu thé da xdy ra tai cong ty
eBay sau su kién ngay 11 thing Chin 2001, khi bon
khang bé phd hay Trung Tam Thuong Mai Thé Giéi
& thanh pho NewYork. Cong ty eBay quyét dinh phdt
dong chuong trinh “Bdn d4u gid quyén gép cho nude
My” véi muc tiéu bdn sin phim dé quyen gép 100
trieu dola trong vong 100 ngdy. N6 luc dé len ké
hoach va xay dung géi sdn phim nay lé ra phdi mit
20 tuan dé hoan thanh. Tuy nhién, khi tinh huéng
xdy dén thi chi c6 ba ngdy ma thoi — mot ngay dé
thiét ké trang web va hai ngay viét ma va kiém tra
lai. Mot trim ky su cua eBay dugc chi dinh cho du
dn nay. Ho lam viéc sudt ngdy va cd ngay cudi tun,
hoan tdt cong viéc trudc han choét ding mot tiéng
déng ho. T4t cd moi thanh vién trong du dn déu
cdm thdy ho dang thyc hién mot nhiém vy, véi mot
muc tiéu rit quan trong va tap trung. Do chinh la
16i nhic nhé manh meé vé nhiing gi cin hoan thanh
khi tinh huéng khin cdp doi héi ho suy nghi sing
tao va nhanh gon.’

Ta hay di sau vao kinh nghiém nay dé€ tim hiéu
s thic ép & moi truong lam viéc kich thich sing tao
nhu thé nao. Hay quan sit nhitng nguoi bac dau kinh
doanh. Pa s6 cdc doanh nghiép tré ¢6 tai nguyén han
ché va phdi nhanh chéng mang sin phim vao thi
truong. Su thic ép nay thuong 1a 6t dep va tao chit

xUc téc cho sdng tao véi nguodi moéi bt diu.
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Ann Miura-Ko, thanh vién caa Floodgate Fund,
nhin manh dén cdm xdc nay. Ba tin ring sy thic ép
rit can thiét cho moi cong ty, nhat la cong ty maéi khéi
nghiép. Khong c6 su thic ép, cong ty dé thit bai khi
theo duéi chién luoc, it séng tao dé tim cdch dat t6i
muc tiéu. Khi nguon tai nguyén han ché, nguoi sing
lap cong ty phdi cin ring théa hiép, phdi tim cdch
sdng tao dé€ gidi quyét van dé. Ho phdi hy sinh nhiing
gi minh muén lam dé thyc hién nhing gi ho can lam.
Ap luc buoc ho phai nghi ky, phdi uu tién dung viéc,
va hét stic sdng tao.

C6 mot minh hoa rit hay te bo phim Monty Python
va Chiéc chén Thanb. Trong mot cinh caa bo phim it
kinh phi nay, ban nghe ti€ng ngua vang lén trong 16p
suong mu day dic. Khi nhan vat dén gan hon, ban nhan
ra ching c6 con ngua nao — chi c6 mot nguoi linh dap
hai v6 dira véi nhau tao ra ti€ng giong v6 ngua kéu. Vi
kinh phi qud it nén ho khong dt tién thué ngua. Thay
vao d9, cic dién vien quyét dinh v6 hai v6 dira vao nhau
dé tao am thanh. Thay cho ngua that, héa ra dung vé
dira lai trong vui nhon hon cho cdnh phim. Cau chuyén
nay nhic nhé ring it hon thuong cho nhiéu hon. Thém
vao d6, n6 phdn dnh thong diép ve viec dit lai vin de.
Khi héi cau “Lam thé nao tao ra tiéng ngua phi?” thay vi
cau “Lam thé nao c6 ngua?” thi gidi phdp thay déi dén
kinh ngac. Bat ctt khi nao ban bi thiic ép cing thing, hay

nhé dén cau chuyén qud dua d€ tim nguon cdm hung]!
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Y tuéng nay duoc phin dnh trong nghién ctu
ctia Eric Ries vé phuong phdp goi la “Khéi dau thiéu
thon”.* Ong phit trién phuong phdp nay khi la nha
dong sdng lap va lanh dao ky thuat ctia cong ty IMVU,
mot cong ty trd choi mang rit thanh cong. Qua trdi
nghiém, 6ng biét duoc ring lam viéc véi sy thic ép sé
tao két quad t6t hon. Triét ly trong phuong phdp “Khéi
dau thiéu thén” chu truong tao nhanh nhng mau thi
nghiém sdn pham dé kiém ching stc tiéu thu caa thi
truong bing cich cho ra mit mot san phdm “hoat dong
dugc & muc t6i thiéu”. Khi danh thoi gian va tién bac &
muc thap nhat cho mot sin phim méi truée khi tung
ra thi truong, ban nhan duoc phin hdi tir khich hang
nhanh hon rit nhiéu. N6 giup ban phét trién va déi
méi sén phdm nhanh hon khi 4p dung phuong phdp
van hanh truyén théng. Phuong phdp niy lan nhanh
nhu mot ddm chdy khi nhiéu cong ty nhan ra ring ngay
cd khi phét trién cdc sin phdm ky thuat phuc tap, cdi
it hon van c6 thé cho nhiéu hon.

Dé ching minh cho khdi niém nay trong 16p sdng
tao, toi yéu cau sinh vién nght ra toan bo mot dong
thiép chic mung trong vong ba muoi phat. Nhu ban
c6 thé hinh dung, mot cong ty phdi mit hang thdng
dé hoan tdt cong viéc nay. Toi giao nhiem vy vao mot
ngdy nghi 1€ va var lieu khong gi khdc ngoai gidy, but,
va kéo. Cudi thoi han trén, ho phdi trinh bay bon mau

thiép c6 thé ban duoc véi mic doanh thu nao dé. Moi
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nguoi tan tinh thiét ké va doi thing cudc sé c6 phan
thudng. Dieu nay nghia la tdt cd moi nguoi chi c6 thoi
gian han ché, tai nguyén han ché, va su canh tranh.
Két qud that ddng khich le. Vi du véi ngay nghi l1a
Ngay Trdi Dit, ¢6 doi tao mot mau thiép dinh kem hat
gidng c6 thé trong sau khi nguoi d6 doc xong thiép,
mot doi khdc lam thiép sao cho c6 thé chuyén sang
nguoi khdc dung ti€p véi thong diép tiée kiem gidy.
Céc sinh vién luon phdn kich véi sin pham ho hoan
tat trong mot thoi han vo cling ngdn va thira nhan ring

dp luc qud 1a chdt xic téc tuyet voi.

C6 nhiéu tinh huéng doi thuong ma trong d9, su
thuic ép dit doi dan dén nguon sing tao do6i dao. Twit-
ter 1a mot vi du tuyét voi. Chi trong vong 140 ky tu dé
161 nhin ctia ban duoc chuyén di, ban cin kiém ché va
khéo léo d€ dua ra mor tieu dé khién nguoi doc chu .
Diéu nay thoat dau trong rdt han ché — va qud nhu vay.
Nhung theo thoi gian, nguoi ta chot khdm phd nhiéu
céch sdng tao d€ st dung né. La nguoi si dung Twitter,
toi thuong lén ké hoach lam thé nao dé mo td nhing
gi dang thuc hién hodc dang chiing kién qua luong ky
tw han ché nhu vay. Giéng nhu mot tdm vdi son dau
nhd xiu cho ban vé, né doi héi tap trung nhu tia laser

dé sdng tao va truyén dat mot hinh dnh day y nghia.
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Duéi day 1a mot s6 vi du thu vi. Trong dia chi @
cookbook, Maureen Evans cho ban nhiing cong thic
ndu in chi trong khodng 140 ky tu, vi du nhu thé nay:
Roast Snow Pea & Grapefruit Salad: zest,dice
grapefruit;mix juice+t lem&honey&sesoil. Toss Ib
pea/t sesoil/1/4t zest&s+p;broil~3m. Toss all.

(Pau tuyét nuéng & salad budi: xat,xay budi;trén nc
qua-+cét chanh+mat ong+dau v'g. Tron 1b dau/dau
v'g/hg liéu;ng ~3p. Tron déu. )

Mot nguoi st dung Twitter khédc, Jonah Peretti dua
ra cach dé€ sing tao trang “Tu phiéu luu cung Twitter”
rat tha vi. Sau day 1a mot vi du:

Hay chon Tu phiéu luu cung Twitter! Chic may man!
=> /http://bitly/Start-The-Adventure

Ban dugc giao nhiém vu nguy hiém dé ctu thé giéi!
Ban sé 1) http://bit.ly/Accept-Mission (nhan nhiém vu)
hay 2) http://bit.ly/Go-On-Vacation (di nghi)

Ban nhay du xuéng Bac Triéu Tién vugt qua linh gac,
tiép can bom hat nhan. Ban sé 1) http://bit.ly/Cut-Red-
Wire (cat day do) hay 2) http://bit.ly/Cut-Blue-Wire (cat
day xanh)

Cat day mau xanh sé kich hoat phan tng hat nhan -
troi oi thoi roi. =>/http://bit.ly/Do-You-Survive (séng
s6t ndi khong)

Cudc doi vut qua truéc mat khi ban chét. Néu séng
lai ban c6 lam khac di? Hay th( lai =>/http://bit.ly/
play-again




Néu stic ép cang dit doi hon ntra thi sao? Chi con

sdu tr thoi? Hinh nhu nha vin Ernest Hemingway

cling ting bi héi ring 6ng c6 thé viét hdi ky chi trong

6 tir hay khong. Ong trd 16i bing cau chuyén buén

sau: “Bdn: giay tré em, khong rdch.” Thi thich nay la
do tap chi SMITH dua ra, rdi ho dua thit thich nay

t6i moi nguoi thong qua trang web cia minh, tx d6

ho tao nén mot cudn sich lot vao tdp ban chay nhat.

[=] ;=]
Quét ma dé

E xem minh hoa
1

That ddng kinh ngac khi thdy sdu t ngin ngai lai

c6 thé sdng tao va ky diéu nhu thé nao. Sau day 1a vai

vi du tir trang web 4y:

Cu lap lai. Cu lap lai.

Toi dinh hon trong mot ngay.

Toi chi tan cht khong phé.

Tw truong, dén quén, thanh chong.
Vui thanh viéc. Tim vui méi.

Toi khong luoi. Toi tu di.

Cha bt can, con cin than.

Dé kich thich tri tudng tugng cia sinh vién va tim

hiéu ho trong buéi dau, toi yéu cau ho tu gisi thiéu

minh chi trong sdu t. Sy han ché qud stc nay lai ¢6

nhiéu két qud tha vi. Sau day la vai vi du:
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« Thich y tudéng cé bing dinh.
« Xdc chét khong theo em na.
« Hai mit mé, van thiy mo.

 Chua hé gidm bét liéu linh.

Trong vai truong hop, phuong phdp nguoc lai t6 ra
rdt hiéu qud: loai bo toan bo dp luc, hoic loai bé ting
chat mot. Theo Diego Piacentini, gidm déc bo phan
diéu hanh quéc t€ ciia Amazon, cdc gidm d6c clia cong
ty ndy thuong loai bd cdc dp luc vé tai chinh khi dua
ra mot quyét dinh cho cong viéc. Ho hoéi liéu minh
c6 dua ra quyét dinh dic biét nao d6 6 loi cho khich
hang hay khong néu né khong gay dnh hudng gi vé tai
chinh. Néu cau trd loi la cd, ho sé tim cdch thuc hién
gidi phdp d6, cho dau quyét dinh dy khong 6n vé mit
tai chinh trong thoi gian ngin.

Vi du truée nim 2002, Amazon mién cudc giao
hang trong cdc ngay 1, con nhiing ngay khdc thi khong.
Duong nhién khich hang mua nhiéu sin phim hon
vao ngay 1€ vi khong phdi trd cuéc van chuyén. Diéu
tra ban dau cho thdy cong ty khong thé ting cuéc phi
sudt nim, vi n6 t6n kém va lam suy gidm loi nhuan.
Réi ban lanh dao ty hdi ¢6 gidi phdp ndo khong néu gid
st ho khong bi thuc ép veé tai chinh. Cau trd 1oi la c6.
Vi vay ho tim cdch thuyc hién tiép chinh sdch nay. Nho
tim ra nhiéu cdch dé gia ting s6 luong chuyén hang,
cudi cung ho da thuong luong dugc gid van chuyén ré

hon, va dieu d6 mang lai loi ich cho moi khach hang.
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Moi truong nao cing c6 nhang diéu thuc ép, gay 4p
luc. D6 c6 thé la thoi gian, tién bac, khong gian, con
nguoi, hoic su canh tranh. Nhing yéu t6 nay gidp tri
tuéng tuong trd nén bén nhay va nang cao d6i méi.
Ngay cd khi ban c6 nguon tai nguyén phong phu di
nita, viéc xem xét phuong dn vuot qua cdc thr thich
ma khong can dung nguon tai nguyén cia minh ctng
1a diéu rdt c6 gid tri. Nhing yéu t6 gay dp luc chinh la
cong cu htwu ich, rit can duoc linh hoat diéu chinh dé

chting c6 thé tao ra chat xtc tdc va khoi nguén séng tao.
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Chuong 7




2 REN CHUYEN XE xuyén quéc gia cling gia
dinh khi toi con nhd, cha me toi thuong bay

tro cung ba dtra chung toi d€ gidi tri. Mot
trong s6 cdc tro choi la tim cdc xe chay ngang c6 bién
s6 mot tinh nao d6, mot tro khdc 1a xdc dinh nhang
van thé bi mat trong cinh quan hai bén duong, va mot
tro khdc nita 1a tim moi tht c6 tén bit dau bing mot
ky tu trong bdng mau ty, lan luot tx A t6i Z. Nhing
tro choi truyén théng nay gép phan cho tro choi trong
doi thuc. Méi gia dinh déu c6 luat lé rieng, méi lép
hoc, co quan, t6 chic xa hoi nao ciing vay. Dong thoi,
moéi moi truong cing gidng nhu mot tro choi. Luat
lé — cang nhu khen thudng va triing phat — caa ting
tro choi dnh hudng sau xa téi hanh vi caa chung ta.
Chung ta von di bi diéu chinh theo luit I¢ va nhanh
chéng hoc biét sy khdc nhau mo hé gita nhang gi duoc
mong doi trong tiing moi truong séng. Vi thé, mudn
nang cao sy sdng tao clia minh va ca nhitng ai ta s6ng
va lam viéc chung, ban can dp dung cdc luat lé va phan
thuéng nham thic ddy déi méi. Tuong tu nhu khong

gian va su thdc ép trong moi trudng gitp ting toc cd
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mdy sdng tao, ban ciing c6 thé thay d6i luat lé va cdch
khen thuéng dé khoi thém ngudn sing tao.

Do cdc tro choi dién t& ngay cang phé bién va lan
rong, nén mot s6 nha nghién ctru da trd thanh chuyén
gia vé su tinh t&€ cia cdc tro choi dy d€ tim hiéu dnh
huéng cta ching dén hanh vi. Nguoi ta 4p dung hiéu
biét d6 dé thiét ké nguyeén tic cho nhiéu méi truong
khéc nhim tic dong dén hanh vi. Ung dung nay duoc
goi 1a “Bit chuéc tro choi dién t&” (Gamification).

Tom Chatfield, thu¢c Pai hoc Bristol, nghién ctu
vé gamification va dua ra danh sdch cdc yéu t6 thoi
thic con nguoi biéu 16 hanh vi nhu mong doi.! Dya
vao nguyén tic tam ly c¢6 thé phd bién dé dang va dp
dung cho bit ctt t6 chiic ndo, ta cé nhiing tham s6 quan

trong sau can xem xét khi muén khoi nguén sdng tao.

Quét ma dé
xem doan phim

Thi nhit, Chatfield m6 ta nhu cau dugc phan héi
chinh xdc valién tuc vé sy ti€n bd cia titng ngudi trong
b4t ¢ phan viéc ndo, nghia la cho ho s6 liéu phin dnh
cong viéc dang tién trién ra sao trong tung giai doan
rit nhé. Vi du nguoi choi tro choi dién ti sé thiy diém
s6 moi luc, phdn hoi nhanh chéng ho dang choi giéi

hay dang tut lai phia sau. Diém s6 ctt ting lén véi méi
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chién thing nhé nhit, qua d6 nguoi choi nhanh chéng
nhan ra cdch nao hay va cich nao dé. Céc tro choi danh
tiéng nhu Angry Birds, duoc tdi hang trieu lan méi
ngdy, chitng minh rdt ro diéu nay. Méi lan choi chi
trong khodng vai gidy va cé ngay cdc phdn hoi. Nguoi
choi nhanh chéng dé dang thit nghiem nhiéu cdch khic
nhau dé phét trién mot chién luge thanh cong.
Nguyén tic tuong tu duoc 4p dung cho xe hoi chay
xing va dién, véi bang diéu khién hién thi chinh xdc
tai x€ dang ldi xe hiéu qud nhu thé nao. Phdn hdi tic
thoi nay da bién viéc diéu khién xe tré thanh mot tro
choi, khi cic tai x€ ¢ ldi lam sao dé dat “diém” cao
nhit. Joe Nocera mo td cudc thit nghiém ldi xe hoi dién

Chevy Volt trong vai ngay nhu sau:

Trén bang diéu khién, cuing véi dong hé do tinh trang
pin con cé mét déng hé khac do xe chay duoc bao
nhiéu dam trén mét gallon xang. Trong hai tiéng dong
hé lai xe dén Southampton, téi dung 2 gallon xang,
bang mot phan tu thung xang. Vi vay, khi lai vao xa 19,
dong hé do 50 dam mot gallon.

Hoém sau, khi da sac dién suét dém, téi khéng dung
xang nda. Sau khi 14i 30 dam vao budi sang, téi sac
pin vai gid trong ltc lam viéc vat tai nha... Diéu nay
giup téi thém 10 dam chay bang dién, qua da dé toi
di vai noi vao budi t6i ma khong dung xang. Déng ho |
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do dugc 80 dam cho 1 gallon xang. Ngay hom sau né
nhay [én 100. Téi nhan ra minh bi dm anh véi sé dam
trén mot gallon, cung viéc trdanh mua thém xang. Bat
ct khi nao di dau vé, téi lai sac dién, du chi la mét vai
tiéng, chi dé c6 thém vai dam trén déng ho do. Téi thuc
su kiém soat dugc minh tiéu thu bao nhiéu nhién liéu,
va cdm thay minh rat quyén lyc. Khi t6i dem xe tra lai
cho cong ty General Motors, t6i da lai dugc 300 dam
ma khong can phai thém mét giot xdng nao ngoai hai
gallon xang ban dau. Téi khong phai la thanh vién cau
lac bo 1ai xe, nhung t6i van noéi véi ban rang: téi rat tu
hao vé ban than.

Khi t6i mo ta cho 6ng Lutz vé anh huéng tam ly ma
chiéc xe Volt tac dong dén minh, 6ng cudi va noi:
“Pulng, N6 giong nhu mot tro chai dién tirlién tuc phan
hoi diém s6 cta anh.”

Nocera sau d6 ghi nhan trong bai viét: “Nguoi ldi
xe Volt thuong ldi duoc 1.000 dim hodc hon nta méi
can mua thém xing”. D6 la mot minh hoa séng dong
ve dnh hudng cta sy phdn hoi thuong xuyén dén hanh
vi clia ching ta.

Hay tudéng tuong néu ching ta 4p dung kiéu phdn
héi nhu vay vé hanh vi cda minh trong moi né luc
cong viéc thi hiéu qud s¢ manh mé nhu thé nao. Vi
du hay xem xét mdi quan hé gitta nhan vién phuc vu

va thuc khdch tai mot nha hang. Mot s6 khdch muén
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dugc quan tam chim séc that nhiéu, mot s6 lai musn
mot minh. Néu ho ¢6 mot man hinh trén ban biéu thi
ho mudn gi cung s tién tip du tinh néu dugc phuc vu
nhu viy, nhan vién sé nhan duoc phdn héi lién tuc vé
cong viec ho dang lam va dieu chinh hanh vi ctia minh
dya trén phan héi dy.

Kiéu kiém sodt ti€u tié€t ndy dang dan phé bién trong
cdc chién dich tranh ctt t6ng théng. Trong lan tranh
clt vai nim trude, dai CNN phét séng buéi tranh luan
gitta Barack Obama va John McCain véi mot biéu d6
bén duéi man hinh biéu thi phdn tng cia khén gid
theo thoi gian thuc. Nhang khdn gid dugc lua chon sé
cho méi ting vién diém am hoic duong tiy vao phin
ting clia ho v6i nhing 16i phdt biéu. Két qui duoc tap
hop va xudt hién duédi ddy man hinh.

Nguoc hoan toan véi phuong phédp nay la cich dinh
gid thuong thiy trong cdc cong ty, duoc ti€n hanh méi
nim mot lan dé€ binh bau va quyét dinh tién thudéng
cho nhan vién. Phdn héi khong thuong xuyén nay
khong nhiing gay cing thing rit lén cho nhan vién, ma
con giét chét su sdng tao. Véi phdn hoéi khong thuong
xuyén nhu vay, nhan vién sé chon sy an toan va khong
sdng tao cdi méi d€ trnh rii ro bi nhan xét tiéu cuc vao
dip cudi nim. Tha lam nhiing gi chic chin con hon
th nhang gi mai la. Nguoce lai, néu nhu nha quédn ly
thuong xuyén cung cdp phdn hoi, nhan vién sé c6 co

hoi diéu chinh hanh vi titc thoi truéce khi su viec da roi.
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Tai d.school, ching t6i stt dung mot phuong phdp
duoc thiét ké d€ cung cdp phdn hoi nhanh chéng
nhim nang cao d8i méi. Ngay sau budi hoc, sinh vién
va gidng vién hop lai d€ tham gia budi thdo luan “T6i
thich, Téi muén, Néu nhu”. Ching t6i ngdi thanh
vong tron cing mot bng tring. Cd sinh vién lin gidng
vien déng gép nhing gi ho thich vé 16p hoc, nhing
diéu can lam tdt hon, va diéu gi sé lam trong budi hoc
t6i. Gidng vién va sinh vién nhan phdn héi nhanh va
thay d6i, khong can cho doi dén cudi hoc ky vi luc d6
da qud tré, khong thé lam gi khdc duoc. Trong lép sing
tao hoc ky vira r6i, ching t6i t6 chiic cdc budi nhu vay
vai lan trong khéa hoc kéo dai 10 tuan. Méi lan lai c6
nhiéu dé nghi cho doi ngt gidng vién va sinh vién, va
ching t6i 4p dung ngay. Trong s6 d6 c6 mot phuong
phdp méi dé cho bai tap vé nha va mot cdi tién trong
viéc ddnh gid dé 4n thuc tap. Kiéu phdn héi nhu vay
cuc ky htu ich va dong vién moi nguoi tht nghiém y
tudng méi, vi ho biét rang sé duoc phdn héi ngay xem
tdc dung cia né dé€n dau ma khong e ngai hau qua tiéu
cuc vao cudi khéa hoc.

Chatfield con dan ra sy can thiét phai néu l1én muc
tiéu ngin han va dai han. Can c6 co hoi dat t6i chién
thing nhé trén hanh trinh ciing nhu thanh cong lén
cudi chan troi xa. Trong tro choi dién i, d6 1a nhing
muu meo d€ ddnh ltra nhiéu loai qudi vat khic nhau

trong hanh trinh chém dau mot con rong di d€ chién
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thing toan bo tro choi. Phuong phdp nay phdt huy
tdc dung rit tot trong truong hoc ciing nhu trong moi
truong lam viéc. Méi cd nhan nén dugc khen thudng
vi da tim ra cdch gidi quyét cdc vin dé nhé trén hanh
trinh vuot qua thi thich kéo dai nhiéu nim.

Cong ty Proteus Biomedical da sdng tao mot “tro
choi” thu vi d€ khen thudng nhang y tuéng doi méi.
Khi ¢6 nguoi dang ky mot sdng ché, ho sé duoc nhan
mot bo nao bang cao su dé bé vao mot hit bao ché lén,
duoc trung bay cung cdc ha cia nhitng nhan vien khic
tai sdnh vao. Nhiing bo nao cao su da tré thanh biéu
tuong cda dia vi, va ai cing non néng cé thém mot
b6 nio cao su trong bo suu tap ctia minh. Nha dong
sing lap Mark Zdeblick c6 mot ha day ip bo nio cao
su, tran cd ra ban lam viéc. Muc dich cta viéc nay la
nham nhan ra cdc nha phdt minh va tich cyc khuyén
khich moi nguoi trong toan cong ty d6i moi.

Mot vi du hai hudc dén t trang web Written? Kit-
ten! (Cé viét? Cé meo!), dugc thiét ké dé khuyén khich
nhang ai thich viée. Bdt ctt khi ndo ban sing tdc mot
bai viét, ba trim hoic nim trim tir ching han, ban sé
nhan dugc hinh dnh moét chu méo méi. Véi nhing
ai thich meo, hin dé la dong luc dé tiép tuc viét (ban
c6 thé chon cha dé hinh dnh khéc theo sé thich ctia
minh). Chuong trinh nay nham ddp lai mot chuong
trinh khdc c6 tén 1a Write or Die (Viét hay 1a Chér),

voi muc dich tring phat nhing ai kbdng chiu viét. Y
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tudng ding sau chuong trinh nay 1 gieo néi so cho
nhing nha vin tuong lai. Ban c6 thé cai dit chuong
trinh nay v6i nhiéu muac do trung phat. O mic do nhe
nhang, khi ban ngiing viét trong mot thoi gian nhét
dinh, sé c6 mot hop thoai nhac nhé than thién ring
ban can tiép tuc. O mirc d6 trung binh, mot tiéng én
rat khé chiu sé nhic ban bt dau viée di. Va & muc do
“thi mang”, néu ngung viét, chuong trinh bit dau xéa
céc tdc pham clia ban, méi lan mot chi, cho dén khi

nao ban bit dau viét lai.?

[=]

S
: st ma dé
Elg'- . geur:tnr:;zh an

Du thich duogc khen thuéng vi hoan thanh muc tiéu
hay bi tring phat vi khong lam gi, diéu quan trong
chinh 1a ghi nhan né luc da thuc hién cing nhu hoan
thanh nhiém vu nao d6. Hai chuong trinh trén cé
muc dich nhu thé, vi ching khong xét dodn tdc pham.
Chung chi ddp trd hoat dong viét vin. Diéu nay ciang
c8 bai hoc rut ra tr cudn Y tudng ky qudc tao ra dét
phd (Weird ideas that work) ctia Robert Sutton.? Bob
tranh luan ring su sdng tao chi duoc nang cao néu khen
thudng cd thanh cong lan thit bai, va tring phat khi
khong lam gi cd. Su sdng tao, cling giong nhu choi dién

tlr, ¢6 nhiéu ngd cut va nhiéu thé bi, nén nguoi ta can
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duoc khen thudng vi da khdm phd va tim ra chung.
Khi khen thuéng nhang né luc, ban khuyén khich ho
khdm phd nhiéu hon.

Su tham gia va khdm phd cang duoc niang cao khi
ban thém vao nhang tinh huéng bat ngo va day ngac
nhién. Cdc nha khoa hoc nghién ctu hanh vi ctia dong
vat biét ro diéu nay tir lau. Nha tam ly hoc néi tiéng B.F.
Skinner khim phd rang phin thuéng ngiu nhién sé dan
téi hanh vi manh mé hon. Vi du: khi moét con khi nhan
ra néu 4n vao mot ban phim cé thé né sé nhan duoc
mot miéng trdi cay hodc khong nhan duoc gi, thi né sé
quyét tam dn vao ban phim d6 nhiéu hon, vi biét ring
thinh thodng né luc cta né sé duoc dén bu. Nguyéen
tic tam ly nay duoc 4p dung tai song bac Las Vegas,
noi nguoi ta c ngdi choi mdy ddnh bac trong nhiéu
gio lién, cho doi mot lan thing ngiu nhién. Nguyén
tic ndy con duoc st dung dé nang cao sing tao bing
cdch cong bs thanh quad sing tao cia moét nguodi nao do
& gitta du dn. Hay nén khen thudng bat ngd vi nhang
déng gép mang tinh sdng tao, hoic tuyén duong ngau
nhién vi nhiing y tuéng d6i méi dic biet. Khi nguoi ta
hiéu rang bt ct ltic nao minh ciing c6 thé nhan duoc
diéu ngac nhién tuyét voi la mot phan thuéng, diéu do
sé khién tinh sdng tao duoc nang cao trong cong viéc.

Cudi cung, Chatfield tin ring tro choi cang hiéu qua
khi lién hé thyc sy dén ngudi khac. T4t cd ching ta déu

la dong vat mang tinh xa hoi, nén co hoi lién he véi
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nguoi khdc qua nhitng hoat dong mang nhiéu y nghia
sé khoi ngudn cdm htng gitp ta lam dugc nhing dieu
xut sic, vuot xa nhiing gi ta chi lam cho chinh minh.
Mot vi du dién hinh 13 cdc cudc chay dua. Con toi,
van dong vién chay nudc rut cia Dai hoc Southern
California, khing dinh ring cic van dong vién gin
nhu ldc ndo cang chay tdt hon, phd ky luc cd nhan,
khi tham gia cdc cuoc dua tiép stc. Y nghi la thanh
vién ctia mot nhém thic ddy ho tir sau thim tam hon
dé thé hien hét minh. N6 luc d6 c6 thé duoc 4p dung
trong gido duc, kinh doanh, va ngay tai nha. Khi lam
viéc cung nhau, chia sé thanh cong ciing nhu thét bai,
mot tap thé sdng tao sé vuot xa nhitng han ché c6 hau

khi lam viéc mot minh.

R6 rang ban c6 thé khién nguoi ta tham gia moi
hoat dong nhiéu hon bang cdch bién ching thanh tro
choi. Mot sing kién caa hang Volkswagen, goi la “Ly
thuyét vui nhon”, dugc tao ra d€ bién hoat dong hang
ngay nhu di cdu thang hay d6 rdc thanh hoat dong vui
choi. Vi duy tai mot tram xe dién ngdm & Thuy Dién c6
cd thang bo va thang cudén d€ dan chung ra khéi tram.
Da s6 dung thang cuén. Nhém Ly thuyét vui nhon
quyét dinh chuyén cdc bac thang thanh ban phim dan

piano. Méi khi buéc lén cau thang ban sé choi nhac.
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Thé 1a hau hét nguoi ta bo thang cuén dé c6 thé chay

nhdy, khiéu v trén cau thang, vi né vui va thu gian.

Quét ma dé
xem doan phim

Nhém ndy con ché€ tao “thiing rdc sau nhdc thé
gi6i” tai mot cong vién. Khi vt manh gidy hay mot
lon nuéc, mot am thanh 1é6n nhu thé vat d6 dang roi
xudng hang sau hang trim mét trude khi cham ddy.
N6 vui dén néi nguoi ta di tim rdc chung quanh dé
duoc nghe am thanh thd vi nay.’

Tro choi la cdch tuyét voi d€ minh chiing ring thay
déi nhé trong nguyeén tic sé dnh hudng lon dén hanh
vi sdng tao. Trong mot 16p hoc, to6i chon mot tro choi
c6 nguyeén tic va khen thuéng rit r6 rang, qua dé,
chiing t6i c¢6 thé xdc dinh néu thay déi sy can bing
gitta nguyén tic va khen thuéng thi dnh huéng gi dén
tinh sdng tao. Toi quyét dinh chon tro choi rdp cha
Scrabble, ma hau nhu nguoi My nao cang biét. M6i
nguoi choi sé ldy ngiu nhién bdy mau ty trong mot
tti dung. Nguoi choi phdi stt dung cdc mau ty nay dé
tao thanh mot it duya trén mot tir khdc da duoc hinh
thanh trén ban c& bing cdch dit cdc ch@ cdi lén ban
co. Tro choi rdp ch@ rdt chit ché va nhiéu goi mé cho

nguoi choi. Ho duoc khuyén khich bat dau tt chinh
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gitra r6i lan ra phia ngoai cing cta ban co d€ c6 thé
cham dén 6 thuéng ba mau ty, hodc tham chi thudng
ba tir doc theo mép ban co. Trong qud trinh choi dé
t6i duoc diém d6, nguoi choi cing duoc thudng, du
it hon nhung van c6 gid tri, nhu duoc thém hai mau
tu hodc hai tir. Néu dung tdt cd bdy mau tu ciing luc,
ban sé dugc thuéng téi nim muoi diém.

Toi mua tdm ban co Scrabble vao 16p dé sinh vién
choi. Sau khi cdc sinh vién 6n dinh, ct m6i muoi phut
toi lai d8i nguyeén tic tro choi mot lan. Mot sé nguyén
tic dé dai hon, va mot s6 lai khit khe hon. Vi du dé
dé hon, toi cho phép nguoi choi ldy chin mau ty thay
vi bdy, dugc quyén st dung tén riéng, hoic dung tur
nuéc ngoai. D€ khit khe hon, t6i yéu cau nguoi choi
chi duoc thém bén miu ty, tao tt méi phdi dya trén
chinh tr truéc d6, hodc phdi tao ra tix trong thoi gian
gi6éi han nao dé.

Két qud that ding ngac nhién. Nhu du dodn, méi
khi néi léng nguyén tic, cdc sinh vién lién reo ho, con
khi thit chit ho lai rén ri. Nhung tiéng reo ho da sai.
Hin ban nghi ring khi néi 16ng thi diém s6 sé cao hon
va dé sdng tao hon. Tuy nhién, khong phdi nhu vay.
Sinh vién sdng tao hon — va dugc nhiéu diém hon — khi
nguyeén tic khit khe hon. Vi dy khi duoc quyén dung
tén rieng, mot sinh vien ddo mau ty va tuyén bé ring

dé la tén dtra con tuong lai cia minh. Du vui, nhung
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ai cang cho d6 la médnh 16i ch khong phéi sdng tao.
Khi thit chit nguyeén tic, sinh vién phdi sdng tao nhiéu
hon va it canh tranh hon. Ho phdi cing nhau choi dé
dat t6i muyc tiéu caa ting ngudi. DE rdi cudi cing cd
nhém déu kiém dugc nhiéu diém hon. Diéu nay cing
c6 thém thong diép truée day: su thic ép dnh hudng
dén tinh sdng tao.

Trong cudc thdo luan sau khi choi, tdt cd déu cdm
thdy luat choi nguyén thiy cta Scrabble mang lai su
can bing hoan hdo gitra thic ép va tu do, nén dén gio
tro choi nay van phé bién. Nhung dong thoi ho ciing

nhan ra chi can thay d6i nhé trong luat choi cing thay

< 172



déi ngoan muc trdi nghiém ctia ho. Cdc sinh vién ra
vé v6i muc do tran trong méi d6i véi nhing cong cu
vé cdm xtic ma ho c6 thé stt dung, du & vi tri qudn ly
hay l1a thanh vién ctia nhém sdng tao. Ho nhan ra ring
nén hoan toan tran trong muc tiéu, déng thoi d4p dung
nguyén tic cling st dong vién ding ché dé gitip nguoi

khdc c6 cdm hiing dat téi muc tiéu ay.

NHUNG QUAN NIEM NAY thich hop cho tit cd cic
dy 4n dau tu. Vi du Cuc qudn ly duoc phim va thuc
phdm ctia My (FDA), mot co quan nha nuéc chiu trdch
nhiém quyét dinh mit hang thudc va thiét bi nao la
an toan va hiéu qud, da thyc hién nhang chinh sich
khich lé dugc quoc hoi thong qua dé dong vién cdc
hang duoc hanh xtt theo mot s6 cdch cu thé. Da phan
cdc cong ty duoc bao ché thudc cho cdc bénh phé bién
dnh hudng t6i nhiéu nguoi, vi nhu thé ho bdn dugc
v6i s6 luong 16n. Chuyén nay cing hop ly thoi, vi chi
phi cho phdt minh, tht nghiém, phan phéi mot dugc
phim méi rit t6n kém.

Nancy Isaac, mot luat su chuyén gitp cdc cong ty
dugc mang sdn phim ra thi truong, gidi thich ring
chinh phi mong muén khuyén khich cdc hang duoc
phdt trién cdc loai thudc diéu trj cic bénh hiém gip,
ma trong nganh duoc goi 1a “dugc phaim mo coi”. Dé
khich l¢, cong ty duoc nao sdn xudt dugc phim méd

coi sé huéng nhing quyén loi dic biet. Mot uu tién
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ddng ké 1a thay vi duoc hai hoic ba nim doc quyén,
nghia la chi duy nhit ho duoc bdn dugc phim 4y, ho
s& ¢6 t6i bdy nim doc quyén. Diéu nay cho phép ho
bdn loai thudc 4y sudt bdy nim khong cé d6i tha canh
tranh — qud 1a dic quyén déng gid. Diéu nay da dan
dén mot nganh cong nghiép ma toan bo cic cong ty
dugc déu chuyén mon héa trong viéc sdn xudt thusc
cho céc bénh hiém gip.

Dao luat Dugc phim mo coi dat hiéu qud cao dén
néi cdc t6 chiic doan thé vé quyén tré em thuc ddy
Qudc hoi tién them mot budc nira. Ho mudn cdc cong
ty duoc tap trung vao cdc loai duoc phim md coi cho
nhing bénh nhi, dé€ duoc nhan thém quyén loi. Néu
cong ty ndo phdt minh mot duoc phim mo coi cho
thi truong bénh nhi, khong nhang ho c6 bdy nam doc
quyén ma con nhan dugc ching tr hay mot loai vé,
cho phép ho ding dau danh sich ctia FDA khi trinh
dy 4n phdt trién mot loai thuéc méi. Chung tir nay vo
cling qui gid, vi nguoi ta thuong phdi cho doi rit lau
md6i duoc chidp thuan mot loai thuéc méi. Hon nita,
ho c6 thé bén lai chiing ttr nay. Vi vay, néu mot cong
ty sdn xudt mot loai thudc danh cho can bénh hi€m
gip noi tré em, ho c6 thé tan dung chtng tir hoic bin
lai cho mot cong ty khic mudn diung dau danh sich
chidp thuan ctia FDA. Cdc cong ty duoc 16n sin sang
bé ra hang trieu dola dé mua dic quyén ndy, mot mén

tien khéng 16 cho cong ty nao c6 ching tr. Day la mot
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vi du dién hinh vé viéc st dung phin thudng dé thuc
ddy gidi phdp cho vin dé sing tao.

Trong cdc truong hop khédc, FDA lai c6 nhiéu qui
dinh duong nhu ngin cdm sy d6i méi. C6 mot nhan
vat ddm duong dau thit thach nhim phdt trién d6i méi
trong y khoa tai My bang cdch thay déi chinh séch hién
nay, Josh Makower. Josh 1a mot duogc si, ky su, va la
nha doanh nghiép khéi dau thanh cong nhié¢u du dn
vé cong nghé y khoa. Josh lo ngai rang véi tinh hinh
hién nay, FDA dang de doa nghiém trong dén su phdt
trién cdc thiée bi y khoa thé hé méi, nhu cdc 6ng stent,
khép nhan tao, thiét bi cdy ghép vao co thé giup diéu
tri nhiéu can bénh nhu chiing dau ntta dau hoic ching
chuot rat khi ¢6 kinh nguyét.

Hién nay, c6 nhiéu qui dinh ngit nghéo trong viéc
kiém tra va chip thuan cdc thiét bi méi khién moi
nguoi ndn chi. Vi du vi ly do xung dot quyén loi, FDA
dp dit nhiéu han ché déi véi viéc cdc bdc st c6 thé thi
nghiém nhang phdt minh cong nghé y khoa. Thém
vao do, nhan vien FDA dua ra quyét dinh thiée bi nao
duoc chdp thuan cang khong hudng loi loc gi khi thiét
bi 4y thanh cong, nhung lai ¢6 nguy co bi phat néu
thiét bi 4y gip vin de. Két qud 1a nhan vien FDA c6
khuynh huéng tir chéi chdp nhan cdc phdt minh méi,
va vi vay hau hét cdc thiét bi cong nghé y khoa méi du
duoc phdt minh & My nhung lai dugc cong bé & nudce

ngoai trudc, dén mii vé sau méi duoc luu hanh tai My.
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Nhiéu nha phdt minh cong nghé y khoa hang dau
nhu Josh Makower dang ¢ thuyét phuc FDA c6 duoc
su can bing théa ddng gitta phdt trién va su an toan,
dé con duong xam nhap vao thi truong clia sdn phim
méi trong cong nghé y khoa duoc tréi chdy hon. Méi
day, Josh t6n nhiéu thoi gian dé d6i thoai véi FDA va
Quéc hoi, khuyén khich ho thay d6i chinh séch lien
quan dén qui dinh vé cong nghé y khoa.

O NHIEU NOI, cdc qui dinh duoc dua ra nhim muc
dich cdi thién hiéu qua lam viéc nhung cudi cung lai
ngin cdn doi méi. Chuong trinh truyén thanh Léi séng
My (This American Life) do Ira Glass phu trdch ting
néu léen mot vi du chua xét: Nam 2004, Ira Glass theo
chan mot co gido tiéu hoc tén la Cathy La Luz dén mot
truong ti€u hoc ¢ thanh phé Chicago sau hon 10 nim
xa cich.* D¢ la mot trong nhiing gido vién tan tam nhat
Ira Glass tiing gip hdi con phu trdich mdng gido duc
cho Dai cong cong Chicago héi nim 1993. Co rit yeu
thuong hoc tro, va ching ciing nguong mo co. Thé ma
muoi nim sau, co lai dinh bé viéc. Ira Glass tré lai ngoi
truong xua dé xem chuyén gi da xdy ra. Glass so sdnh
ngoi truong nim 1994 véi ngoi truong nam 2004. Sy
khdc biét 16n dén stng so.

Nim 1994, truong tiéu hoc nay [a mot truong day
thi diém. Truong khong c6 nhiéu tién, nhung cdc nha

qudn ly c6 ké hoach r6 rang. Ho muén hoc sinh ham
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thich dén truong va thich hoc. D€ dat muc dich do,
ho giao toan quyén cho cdc gido vien diéu khién lép
hoc. Céc gido vién nhu c6 Cathy La Luz ¢6 co hoi sing
tao hét minh d€ gitup hoc sinh biét doc biét viét. Ho
thuong xuyén gip go phu huynh va xay dung tinh lién
két chit ché véi hoc sinh ciia minh. Gido vién va hoc
sinh rdt vui khi tw do trdi ngiém va cting nhau hoc tap.
Cédc em ndo ntic dén truong va rat thich khi & truong.

Tuy nhién, mudi nim sau, chi trong vong chin
thdng, chién luoc thanh cong nay da sup d6. Mot hiéu
trudng méi vé truong va bat dau dua ra nhiang qui
dinh duoc thiée lap d€ ting muic do chiu trdch nhiem
va gidi trinh. Thuc t€ diéu d6 da ph4 ndt moi truong
sdng tao ting hé tro gido vién va hoc sinh. Vi du qui
dinh méi yéu cau gido vién phdi cé gido 4n chi tiét
cho ting ngay, phdi ghi muc tiéu cda ting bai hoc
lén bang truéc méi gio gidng, va két thic bang tai lieu
tham khdo cho cdc huéng dan cu thé cia gido 4n. Moi
truong tich cyc trong truong sup d6 dudi gdnh ning
cia tit cd nhang su dp dit va chi dao nay, khién cic
gido vién gidi nhu c6 Cathy La Luz bat khéc khi phdi

can nhic chuyén bé nghé.
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Suviéc nhu vay rat phé bién. Nhiéu qui dinh dugc viét
ra vGi y dinh phat trién céng viéc hda ra c6 tac dung
ngugc. Ching chuyén quyén va bop chét sang tao.
Vi vay, ban can y thic hau qua cda ting qui dinh ap
dat. Chang ta nhay cam véi cac luat [é dén ndi ngay
ca& mét thay d6i nho ciing anh hudng 16n dén hanh vi
clia chung ta.

Hay xem toan bo tién trinh nop don vao dai hoc.
Céc hoc sinh day trién vong nim r6 truong ho tim kiém
va dat tron cudc doi vao niém hy vong dy. Tai My, hoc
sinh biét ring nha truong sé xem bang diém va kée qud
cdc ky thi chuin héa ciing danh sich cdc hoat dong
ngoai khéa hoc sinh ting tham gia. Vi thé, ho danh
thoi gian d€ tao mot ho so cdc hoat dong va vuot qua
cdc ky thi dé ddp tng yéu cau cho mot tng vién hoan
hdo. Nhiéu hoc sinh con thué cd huin luyén vién giup
ho soan thdo mot ké hoach tu tiép thi dén cdc truong.

Mit khdc, cdc truong dai hoc lai ¢6 nhing tieu
chuin thanh tich rieng. Truong sé duoc xép hang
cao hon khi cé nhiéu hoc sinh nop don xin hoc, khi
truong chi chdp thuan mot ty lé rit it trong s6 do, va
khi s6 hoc sinh nay dong y nhap hoc véi ty lé cao. N6
duoc xem 12 “loi tc” clia cdc truong dai hoc. Vi vay,

cdc truong sé chia dong tiép thi, cd ging cé cang nhiéu
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thi sinh dang ky cang tSt. Két qud la ¢6 nhiéu thi sinh
nop don hon, nén i lé¢ duoc vao truong gidm xudng,
va hoc sinh bi ddy vao thé phdi nop don vao nhiéu
truong hon. Ai & trong hé sinh thdi nay ciing déu biét
r6 luat lé va phan thudng, va ho thay d6i hanh vi dé
dat duoc nhiéu nhit.

Tai mot s6 qudc gia khdc, qui trinh quédn ly dai hoc
hoan toan khdc hin, va cdc sinh vién tuong lai cing
theo d6 ma ddp tng. Vi du tai Chile, haing nam hoc
sinh s& tham du mot ky thi chi trong mot ngdy. Diém
s6 1a yéu t6 duy nhdt ddnh gid hoc sinh. T4t cd hoc
sinh tham gia ky thi dugc xép hang, va tu hoc sinh sé
chon dai hoc nao d€ ding ky, hoc sinh ding dau bing
s& duoc quyén chon trudc. Ho chi tap trung vao mot
ky thi duy nhit nay, vi day la bién s6 duy nhat c6 gid
tri, va di€ém s6 cao sé gitip ho c6 co hoi chon truong
mong udc.

Trong moi moi truong, ban déu sé nhan lai nhang
gi minh da twdng thuéng. Nhu Jim Plummer, truéng
khoa cong nghé thuoc Dai hoc Stanford tung noéi:
“Viec lanh dao khoa cong nghé¢ hang dau nay giong
chin meéo vay, va phan viéc ctia t6i [a phan phdi thic
in ctia meéo nhim hé tro cic ké hoach chién luoc”. Ong
dp dung nhiéu cdch khen thuéng ding ché dé thuc day
khoa tham gia hoat dong hé tr¢ cdc muyc tiéu lén hon
cua toan truong, chit khong chi theo dudi muc tiéu

clia rieng khoa nay. Vi du c6 mot diéu rit quan trong
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1a khoa phdi ty d6i méi bang cich phdt dong nhing
nghién ctu hoan toan méi. Mot trong nhitng phuong
phdp ma truéng khoa Plummer dp dung dé khuyén
khich thuc hién diéu nay la cung cdp tai chinh cho
nhang ai mudn nghién ctu cdc linh vuc chua ai khdm
phd. Nho d6 nén c6 nhiéu dé tai nghién ctu méi rdc
tht vi. Chic hin né sé khong xdy ra néu khong c6 cich

tuéng thudng nay.

Muén ngudi khac sang tao, ban can thiét [ap mét moi
trudng ma nhimng phan thudng gan chat véi muc tiéu
do6. Néu mudn cac cong su nady ra nhiéu y tuéng mdi,
ban can cung cap nhiéu phan hoi chiing té rang minh
danh gia cao tinh sang tao. Néu mudn té chuic cta
minh vuot xa han nhiing gidi phap thong thudng, ban
can hiéu rdng cudc séng giéng nhu trd choi, nén hay
xay dung nhimng quy tdc phu hgp dé tudng thudng cac
giai phap tai tinh cho ca muc tiéu ngan han va dai han.
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EU CO KE HOACH leo lén dinh nui Everest, ban
s€ thdy c6 cong thuc danh cho kiéu thdm hiém

7 ndy. Sé mat dén mot thidng dé€ chuin bi, vi can
mot doi nhieu nguoi dung nhiéu ldn trai doc theo con
duong lén dinh nui. Ho sé di thanh nhiéu chuyén,
ngdy cang lén cao d€ dung ldn trai, roi sau d6 lai tré
xudng, vi ho phdi thich Gng ti tt v6i do cao. Dudi
chan ndi [ cin ct véi bén tdn thiét bi, bao gom léu,
tui ngl, thyc pham, binh oxy, nhién liéu. Ba ldn khdc
cang gan dinh nui cang it thiét bi hon. L4n tha tu, ldn
cudi cung, duoc thiét ké d€ nghi chan tam thoi danh
cho mot s6 it nguoi chuan bi dot leo nui cudi cling
len dinh. Trong da s6 truong hop, toan bo nhém sé ¢é
khodng muoi nha leo ndi cung nim dan dia phuong
dugc huin luyén d€ mang thiét bi. Khi tit cd cdc ldn
da duoc dung, sé chi con hai nha leo nui ciing véi mot
hoic hai dan dia phuong leo dén dinh nui d€ tuyen
bé thanh cong ctia cd nhom. Tién trinh nay duoc thuc
hién hang trim lin béi hang trim nha leo ndi t khip
noi trén thé giéi va la can ban cho nhang cudc thdm

hiém dén cdc moi truong khic nghiét khéc.

< 182



Thé nhung con cich nao khic? D6 1a cau héi dat
ra cho Rodrigo Jordan, nguoi Nam My dau tién dén
dinh Everest. La nha leo nui day kinh nghiém, Rodrigo
huéng dan doan thim hiém dén dinh Lhotse, nim
ngay canh ndi Everest. Dinh nay cao 8.516 mét, thip
hon chi vai trim mét so vé6i dinh Everest lan can cao
8.848 mét. Khi ong ciing déng doi thiée lap tdt cd ldn
trai chudn bi cho dot leo nui cudi cing dén dinh, mot
cau héi quan trong can ho trd 1oi: Ai sé la nguoi leo
lén dinh?

Trong da s6 truong hop cau trd 16i thuong rit ro
rang. Nha leo nui ndo manh nhét sé c6 co hoi thuc
hién chuyén di cudi cung. Nhung Rodrigo duoc béc st
thong bdo rang tit cd nguoi leo ndi va dan dia phuong
di theo nhém 6ng déu dd chudn thuc hién. Hon nia, ai
cing non nao mudn lén dén dinh. Nhém c6 cd nguoi
da tung dén dinh Everst trude day 1an nguoi lan dau
leo nti & day Himalaya nay. C6 nguoi duong nhu sé
khong con co hoi leo nui lan ndo n@a, c6 nguoi hinh
nhu sé con tiép tuc leo nui. T4t cd déu nhiét tinh va
déu c6 kha ning thyuc hién chuyén leo nui cudi cung
la mot su kién vo cing bt thuong.

Vi tu cdch lanh dao, Rodrigo phai quyét dinh ai se
leo. Ong dua ra mot quyét dinh chua bao gio c6 trudc
day, mot hanh dong hiém nha lanh dao cdc cudc thdm
hiém nao lam. Ong triéu tap moi nguoi va héi ho suy

nghi gi. Ho nght ai nén dugc trao co hoi leo lén dinh
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nui? Sau cuoc tranh luan dai dfmg, can nhic uu khuyét
diém clia ting nguoi, mot thanh vién tré nhit nhém,
Eugenio Guzman, biét danh la Kiko, dua ra mot y
tuéng dién ro. Anh dé nghij tit cd déu cung leo dén
dinh. Mot dé nghi quyét liet. Viec leo dén dinh cuc ky
nguy hiém, nén khi thém mot nguoi sé cang ting nguy
co rii ro cho toan thé nhém leo nui. Rodrigo biét ro
diéu nay. Trong hanh trinh leo dinh Everest lan trudc,
ong lac mat mot nguoi ban than va nguoi d6 da ché.
Tuy nhién, ong van sin sang la”ing nghe.

Sau khi thdo luan lam thé ndo thyc hién cong tdc
hau can, Rodrigo dua ra quyét dinh tdo bao 1a tdt cd
muoi lim nha leo nii ciing dan dia phuong sé c6 co
hoi dén dinh Everest. Mot nhém sé dén dinh mot ngay
trudc, roi nhom tha hai sé di sau. Mic du tu tin vao
quyét dinh cda minh, nhung sau khi nhém th nhét
lén t6i dinh, Rodrigo lai phdi ty tra vin quyét dinh do.
Ong c6 thé d& dang hiy bé chuyén thi hai va tuyéen
bé chién thing cta cd doan. Tuy nhién Rodrigo ddnh
gid lai tinh hinh mot lan nia va quyét dinh tiép tuc
ké hoach. Ban than 6ng cho doi tai ldn thi tu khi doi
thtt hai dén dinh thanh cong va tré xudng.

Rodrigo la nha lanh dao tai ba vi 6ng luon nghi dén
toan doi va ddnh gid ting thanh vién déng gép nhu
thé nao vao thanh cong clia cd nhom, cd nguoi leo nui
lan dan dia phuong, nhing nguoi thuong duoc xem

chi 12 hé tro cho nha leo nui t noi xa dén. Tan dung

< 184



nhang gi gidi nhit tt nhém cta minh, du véi tu cich
la mot thanh vién hay nha lanh dao, doi héi ban phéi
c6 phdm chit va tinh sdng tao. Nhung dé hinh thanh
moi truong lam viéc nhu thé thi néi dé hon lam.

Ai cang c6 quan niém, phong cich lam viéc, muc
tieu khdc nhau. Déng thoi, ching ta thuong cho ring
minh biét minh muén gi noi dong doi. Cho dén khi
lam vao tinh thé ngit nghéo, ta mdéi nhan ra ky ning
va pham chit cin thiét lic 4y hoan toan khac hin véi
nhiing gi ta ddnh gid cao lic séng ém bién ling. Rod-
rigo nho moét nha tam ly khdo sit nhém ctia 6ng trudce
va sau hanh trinh chinh phuc dinh Lhotse. Ngac nhién
thay, danh sich nguoi leo nui c6 ngudn cdm hing tu
tin nhat truéce chuyén di hoan toan khéc véi danh sich
sau khi leo. Diéu nay nhic nhé ring ban cin hiéu day
dt vé nguoi trong nhém va phdn dodn ho sé x sy ra
sao trong mot loat tinh hudng.

Vi khong c6 thoi gian cang nhu tai chinh d¢ dan
sinh vién dén day Himalaya va kiém tra sy ning dong
ctia ho trong moi truong d@ doi dy, toi phdi tim phuong
céch thay thé dé minh hoa tam quan trong ctia lam viéc
nhém mot cdch hiéu qud. May thay, c6 mot chuong
trinh mo6 phéng hanh trinh leo nuai Everest trén mdy
tinh do truong Harvard thiét ké. Mot nhém c¢6 nim
nguoi, muc tiéu 1a len dén dinh ndi, déng thoi doc
theo hanh trinh, dung niam ldn trai khdc nhau, hay

nim diém dung. Méi nhém trong chuong trinh mé
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phdng nay bao gom mot nguoi lanh dao, mot béc si,
mot nhi€p dnh gia, mot nha moi truong, va mot van
dong vién marathon.

Tai méi diém dung trén duong dén dinh nui Ever-
est, nguoi tham gia phdi ddnh gid nhiéu yéu t6 quan
trong, nhu tinh trang stc khée, du bdo thoi tiét, nguén
du tr con lai. Ho phdi d6i mit véi nhiéu thit thich
bit ngo, nhu thoi tiét khic nghiét, cdp ctu tai nan. Ho
phdi dua ra nhiéu quyét dinh tai méi ching, nhu phan
phdt ngudn du trit it 6i ra sao, hodc cé nén dé lai mot
nguoi do khong thé theo kip nhém hay khong. Them
vao d6, nhu trong doi thuong, méi ngudi déu c6 muc
tiéu rieng, doi khi hoan toan xung dot véi nhiém vy
ctia toan nhém la lén dén dinh nui.

Chuong trinh moé phéng kéo dai 60 phut, va thém
60 phut sau d6 dé thdo luan nhang gi da xdy ra. Viec
thuc hanh véi cuong d6 cao nhu thé goi mé rdt nhiéu
cha dé ma cdc nhém phdi d6i phé khi xdy ra thi thich,
xung dot vé muc tiéu, cdc su kién bat ngo trén chuyén
di. Cuéi tro choi, mot diéu tré nén ro rang la nhém
ndo biét chia sé moi thong tin véi nhau, tim hiéu nhing
moi quan taim chung cing nhu xung dot, va giao tiép
hiéu qud sé thanh cong hon nhiéu. Diéu nay con cling
c6 su that ring hoat dong theo nhém rit khé, nhdt la
trong cong viéc cing thing. Mic du loi thé cia nhém
1a c6 nhiéu nguoi tham gia cong viéc, nhung lai rdt kho

gitt cho ho ciing di thing hang va tién ding huéng.
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CO NHIEU CONG
CU HIEU QUA dé
giup thanh vién lam
viéc sdng tao trong
doi nhém. Mot trong
nhing cong cu ma
toi thich nhat [a “Sdu
chiéc ma tu duy” do
Eward De Bono phit

trién (6ng la nguoi phdt

Chung ta thudng cho rdng

minh biét minh muén gi noil

déng dsi. Cho dén khilam

vdo tinh thé ngdt nghéo,

tamdinhdn ra ky ndng va
phdm chdt can thiét lic dy

hoan todn khdc han véi
nhirng gi ta ddnh gid cao
ltc séng ém bién Idng.

minh ra khdi niém tu .

duy ngoai bién). Mo

I-——————————----

hinh ndy mé td sdu vai tro khdc nhau trong nhém va
chi ro loi ich cta ting vai tro.! Toi gidi thiéu vai tro
ndy ngay tr dau trong 16p, vi né gitp sinh vién cé cong
cu tryc tiép dé trién khai trong sudt khéa hoc — va sudt
cudc doi.

Theo mo6 hinh ctia Bono, cé sdu vai tro dugc ddm
trach trong mot nhém, méi vai tré cé6 mot mau dai
dién khdc nhau. Hau hét moi nguoi déu c6 mot mau
cha dao, cing mot hodc hai mau khéc theo ngay sau.

+ Nguoi luon lan theo sy that va thich suy nghi

hop ly se doi mi tring.

+ Nguoi dé dang ndy sinh y tuéng mdéi sé doi ma

xanh la.

« Nguoi dung truc gidc dé€ dua ra quyét dinh sé

doi mi ds.
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+ Nguoi c6 t6 chiic va lam theo tién trinh vach sin
sé doi mii xanh duong.

« Nguoi “chuyén soi méi”, phdt hién nhang gi
khong c6 téc dung sé doi ma den.

« Nguoi luon mudn lam ngudi khéc vui se doi

mii vang.

Dé dién td gid tri cia mo hinh nay, t6i yéu cau sinh
vién [am cudc “kiém tra” ngan dé xdc dinh phong cdch
lam viéc chi dao cda minh. Tham chi néu khong kiém
tra, da phan déu biét minh d6i ma mau gi. T6i yéu cau
sinh vién dén l6p mic mau do phu hop véi mau ma
dé ho c6 thé dé dang thdy minh cung nhau dai dién
cho mot ddi mau cdc phong cich lam viéc. Toi chia
cdc sinh vién thanh nhém sdu nguoi, véi phong cich
lam viéc khdc nhau. Méi nguoi duoc trao mot chiée
ma that dinh sdu tua gidy, méi tua 6 mot mau khéc
nhau. Trong hai gio hoat dong, sinh vién sé ddn tua
ndy hay tua khdc lén chép ma dé thé hién bit ct vai
tro nao ho dang thuc hién luc dy.

Cdc nhém duoc giao mot nhiém vy phdi hoan
thanh, va méi nguoi ¢6 co hoi thé hién cdc vai tro khdc
nhau khi thdo luan vé cdc gidi phdp kha thi. Chung toi
bit diu véi nhiing nguoi cing doi mot mau, tr mau
tring trudc, rdi dén mau xanh 14, xanh duong... Sau khi
lam nhu vay, sinh vién dugc phép thay d6i mau theo

y mudn, trdi nghiém mau nao ho thiy thodi mdi nhit,
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va mau nao khé chiu nhit véi minh. Ho chia sé vé vai
tro dang choi trong nhém, va nhan ra rang ho c6 thé
thay ddi vai tro dé dang nhu thay d6i tua mau trén ma.

Mo hinh sdu ma nay cung cdp nhang tén goi htu
ich cho moi phong cdch lam viéc theo nhém. Vi du
moét nhém cé thé batc dau buéi dong nio bing cich
tuyén bo tat cd déu doi ma xanh 14 d€ ndy sinh y tuéng.
Diéu nay dic biét quan trong vé6i nhiing ai thuong
khong mang ma xanh 14 va thich ddnh gid y tudng
sau khi ching duoc dua ra hon. Sau giai doan d6, ban
c6 thé lai dong dac yéu cau tdt cd cung d6i ma xanh
duong d€ lén ké hoach cdc buéc thuc hién tiép theo.
Dén phan ddnh gid c4c rti ro, moi nguoi duoc kéu goi
doi ma den d€ phdt hién moi khia canh c6 thé sai lam.

Udc gi toi biét st dung
cong cu nay sém trong doi, Viéc tap hop moi ngudi

vi toi thuong roi vao cam vGi nhiéu nguyén tdc

bay véi suy nghi ring ai da dang dé cing timy
cing thdy nhu minh. Khi tudng sé gat hdi nhiéu
phdi [am viéc véi nguoi tiép thanh qud. Ho sé mang
can vian dé hoan toan khdc lai khéng nhing kién
v6i minh va x ly cing rit  thdc khdc nhau, ma con

khdc, toi rdt ngac nhién va  cd phuong phdp ldn
thit vong. Toi khong hiéu  phong cdch lam viéc
quan di€m ctia ho va cdm  khdc nhau.
thdy hinh nhu ho cing khong -

e oam mm mm mm mm

hiéu t6i. T6i hau nhu luon doi
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ma xanh 14, véi mau xanh duong va mau vang ngay
phia sau. Két qud 1a to6i phdi hoc cdch lam viéc véi nguoi
ma theo ty nhién ho dang doi ma dé hoic ma den,
va hoc céch doi nhtng chiéc ma 4y khi thich hop. La
mot gidng vién va mot dong nghiép, toi khdm phd cong
cu nay rat gid tri. Khi bi€t méi ¢4 nhan theo ty nhién
sé doi ma mau gi, t6i dé dang thdu hiéu tai sao ho lai
phdn tng nhu vay va c6 thé hdi ddp mot cdch hai hoa.

Toi da dung mo hinh sdu chiéc ma nay trong nhiéu
nim va theo thoi gian nhan ra ring sinh vién va nhing
nha chuyén mon trong cdc nganh khdc nhau ¢6 khuynh
huéng d6i ma c6 mau dic trung. Cé thé ho bi loi
cudn vao cdc linh vyc noi phuong phdp lam viéc caa
ho phét huy nhiéu nhit, hoic c6 thé mon hoc d6 ddy
manh mot phong cdch lam viéc cy thé nao d6. Vi du
sinh vién nganh dién c6 khuynh huéng doi ma tréng,
va vi thé rat phu hop dé x& ly that nhiéu d@ liéu. Tai
truong kinh doanh, da phan sinh vién doi ma xanh
duong va rit thodi mdi khi qudn ly cdc dy 4n va qui
trinh. Tai khoa kich nghé va vin chuong ta lai thuong
thay nhiéu ma d8, noi sinh vién thodi mdi boc 1¢ cdm
xuc khi sdng tao mot sdn phdm nghé thuat méi. Day
lai théem mot ly do khdc gidi thich vi sao viéc tap hop
moi nguoi véi nhiéu nguyeén tic da dang dé cung tim
y tudng sé git hdi nhiéu thanh qud. Ho sé mang lai
khong nhing kién thiic khdc nhau, ma con cd phuong

phép lan phong cdch lam viéc khdc nhau.
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DU CHUAN BI KY LUONG DEN DAU, hiu nhu moi
doi nhém déu van phdi d6i mat véi thi thdch lac nay
hay lac khdc. Tai truong Stanford, chung toi tuyén
dung mot nha tam ly véi cong viéc la giup do cdc
nhém tranh nhing cam biy thuong tinh va gidi quyét
van dé khi ching xudt hién. Bdc si néi tiéng Julian
Gorodsky day cdc 16p lam viéc theo nhém va huin
luyén cdc nhém khi ho gip bé tac vi phdi d6i mit véi
nhing vin dé c6 nhiéu gidi phdp khd thi. Julian cing
cong su phdt trién va kiém tra nhiéu cdch thuc trao
déi thong tin ctia nhom, nhu danh sdch ra sodt dé cdc
nhém dién vao nhim gidp ho ddnh gid va cdi thién
mdi quan hé trong cong viéc cia minh. Nhiéu nhém
khi st dung cdc phuong cdch nay nhan thdy ho hoa
hop véi nhau nhiéu hon va tao nén nhiéu két qud séng
tao hon. Duéi day 1a mot s6 cau héi mau trong danh

sdch ra sodt cta Julian:

+ Ban c¢6 danh thoi gian dé hoi tudng va ddnh gid
hoat dong cia nhém?

+ Ban c6 nim tay nhau khi nhém dang chiu nhiéu
ap luc?

+ Ban c6 chia déu cong viéc cho nhau?

+ Ban c6 nhan lanh trich nhiém cdc vin dé thay vi
d6 16i cho nguoi khdc?

« Ban ¢6 ton trong nhang khéc biét cd nhan cang

nhu trong chuyén mon?

191 »



Cé rdt nhiéu tai lieu vé dong luc nhém da so sénh
két qud ctia cdc mo hinh doi nhém khdc nhau. Ro
rang diéu ndy cho thiy mo hinh d¢i nhém khdc nhau
thich hop véi nhiém vu khdc nhau. Trong mot bai
viét cta tap chi New Yorker véi tua dé “Cuoc thi ndu
in”, Malcolm Gladwell mé td mot tht nghiém thu
vi d¢ xem mo6 hinh d6i nhém nao 13 sdng tao nhat.?
C)ng ghi lai cich Steve Gundrum, moét nha khoa hoc
vé thuc pham, cung lic cho ba nhém khdc nhau lam
viéc trong sdu thdng véi muc tiéu la lam ra duge mot
loai bdnh quy méi vira t6t cho stc khéde vira ngon
miéng. Nhom that nhdt gdm hai chuyén gia vé thuc
phim cong tdc v6i nhau. Nhém tha hai gom nhiéu
nguoi va phan chia cip bac, do mot nguoi lanh dao.
Nhém thtt ba gom nhiéu chuyén gia hop lai, va nhém
nay duogc goi la “dream team” (d6i hinh trong mo).
Nhém cuéi cung ndy dua vao mo hinh thiét ké phan
mém md, trong d6 cdc chuyén gia xay dung dua trén
y tudng ctia nhau. Do d6, moi nguoi déu rit hdo huc
v6i sin phim ma doi hinh trong mo sé tao ra.

Thé nhung gidi thudng lai thuoc vé nhém thit hai,
duoc quin ly béi mot nha lanh dao duy nhét. Hoa ra
1a du doi hinh trong mo ¢6 rdt nhiéu y tuong, nhung
lai c6 nhiéu bdt dong va xung dot gita cdc thanh vien
khién tit cd nhing ai tham gia déu cdm thdy cing
thing. That tht vi khi nhin nhan ring két qua sé rat

khdc néu nhu nhém nay biét danh thoi gian dé ban
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luan vé trinh ty sdng tao trudc, nght vé vai tro mai
nguoi sé dong trong nhém, va thdo luan khi nao thi
thay déi vai tro trong tién trinh hoat dong.

Loai hinh th& nghiém nay, tap trung vao cic nhém
sdng tao, c6 thé dugc thuc hién véi thoi luong ngin
hon d€ khdm ph4 cdch khic phuc mot thi thich nao
dé. Mot phuong phép co tai lieu day dua 1a “Tha thach
keo déo”, qua d6 cdc nhém sé c6 18 phurt dé xay dung
mot mo hinh cao nhit véi cdc var lieu 1a hai muoi que
mi 6ng, mot mét day, mot mét bing keo, va mot vien
keo déo. N6 phidi duoc dit trén dinh cia mo hinh dé.

Tom Wujec, nha thi€t ké va phdt minh ting nhan
gidi thuéng, thuc hanh tht nghiém nay véi hang
ngan nguoi khip noi trén thé gioi, tir tré em dén céc
nha diéu hanh day dan kinh nghiém, va nhan ra tha
nghiém don gidn nay ti€t 16 mot s6 cam biy nhit
dinh ma cdc nhém thuong roi vao khi ddm nhan mot
tht thdch sdng tao thuong khong chi ¢6 mot ddp dn
dung. Trong vai phut ta sé thdy ro mot s6 nhém diéu
luyén hon va dat téi nhang gidi phdp tai tinh hon cdc
nhém khidc.

Sinh vién méi tét nghiép truong kinh doanh thé
hién dé nhit trong th nghiém nay. Wujec nhan xét:
“Ho cai nhau, déi trd, tao ra nhiing két cdu toi t¢.”
Ho danh qud nhiéu thoi gian d€ len ké hoach, 6 ra
1a 6ng cha va két qui that khiing khiép. Ong khim
phd ring cic CEO day dan kinh nghiém lam t&t thi
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nghiém nay. Tuy nhién, néu thém mot nha quin tri
hanh chinh, hin ho con lam t&t hon nita. “Duong nhu
ky nang diéu phdi ctia nha qudn tri hanh chinh da tao
nén sy khdc biét [6n... Viéc dong vién dung ldc, nang
cao giao ti€p, két hop y tuwdng lam chat luong két qua
gia ting ro rét.”?

Quét ma dé xem
doan phim

Tré em lam th nghiém nay cuc ky t6t. Chung vui
vé choi dua v6i mé var lieu, th nghiém nhiéu cdch,
va ctt dung mo hinh cho dén khi dat t6i mo hinh cao
nhdt. That ra, vui choi [a moét bién s6 quan trong cho
s thanh cong clia cdc nhém sing tao. Don gidn vi khi
choi, ban ¢6 niém vui. Khi c6 niém vui, ban cdm thdy
ban than va cong viéc t6t hon. Khi cdm thiy tdt hon,
ban sdng tao hon, cho nhiéu hon. Xin trich dan 16i cda
Brad Bird, dao dién phim Gia dinh siéu nhian (The
Incredibles) va phim Cha chuét diu bép (Ratatouille)
clia hang Pixar: “Diéu gay dnh hudng dédng ké nhdt dén
ngan sich cia mot bo phim — nhung khong bao gio
thé hién trong ngan sdch — 14 tinh than ctia nhan vién.
Néu tinh than xuéng thdp, v6i méi dola bo ra, ban se
nhan lai moét phan tu dola gid tri. Néu tinh than léen
cao, v6i méi dong bo ra, ban sé nhan ba déng gid tri.

Céc cong ty nén d€ y nhiéu dén tinh than.”
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Marcial Losada da nghién cttu sau vé dnh hudng cta
cdc tuong giao tich cyc va tiéu cuc dén dong luc nhém.
Ong khdm ph4 ring ty l¢ t6i vu d€ mot nhém thé hién
t6t 1A nam tuong giao tich cuc cho mot twong giao tieu
cuc. Nguoi ta goi d6 1a “ty 1é Losada”. Nhom c6 thanh
tich tot thuong cé ty 1é tich cuc/tiéu cuc cao hon 5;
thanh tich trung binh ¢6 ty 1é khodng 2, va thanh tich
kém c6 ty lé duéi 1.

Vui choi la mét cich tuong giao tich cuc gitra cdc
thanh vién trong nhém. Diéu nay khong c6 nghia 1a ban
danh thoi gian dé lam chuyén khong dau. Thay vao do,
ban tao mot moi truong vui choi noi ban duoc khuyén
khich tht nghiém va cdm thdy thodi mdi. T6i 1a nguoi
rit thich bién moi chuyén thanh tro choi dé cong viec
tré nén vui vé. Vi du c¢é lan toi diéu hanh mot khéa
hudn luyén vé cdc loai hinh vin héa khdc nhau trong
cdc t6 chtic sing tao. Hin t6i c6 thé t6 chic khéa nay
bang cdch gidng bai hoic yéu cau nhém thdo luan muoi
lam phut vé yéu t6 nao gitp cong ty tré nén sing tao.
Nhung thay vi vay, t6i danh thoi gian tao mot game show
cho nhiéu nha diéu hanh c6 vin héa cong ty khdc nhau.
Lép duoc chia thanh hai nhém. Téi héi ho vé van héa
trong cong ty, nhu viéc tuyén dung, tinh ning dong, va
phuong tién sdng tao. Ho c6 thé néi sy that hoic tudng
tuong. Thé 1a tro choi bit dau. Ho 1a nguoi tranh tai,
quyét dinh cau trd 16i ndo la diung hoic sai. Cau trd loi

luon tha vi va gay ngac nhién. Moi nguoi nhiét tinh
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L i . tham gia tro choi va hoc hoi

Nha trudng nén chudn N .. . .
. . ) nhiéu trong moéi truong vui

bi cho hoc sinh tr&

thanh ngudi biét suy

nghi'sdng tago, chu

dung day cdch thuéc

vé dy hon la ngoi nghe mot
bai gidng toan ly thuyét ve
cung mot chu deé.

Mot nghién ctu khoa

long cdc dirkién trong

S dé hoc tam than gan day, d
khi c6 thé dé dang sao 0C tam than gan ddy, do

) , . Mark Beeman thuoc dai
chép duoc chung tur
ngudi khdc.

e oom mm omm e = mm

hoc Northwestern ding

b o e m ————

L dau, chung minh cho
T phuong phdp nay. Nghién
ctu da x4dc nhan ring da s6 moi nguoi thuong gidi
quyét duoc van dé phiec tap khi ho ¢6 tam trang tich
cuc, theo nhu di liéu do dugc vé hoat dong trén vo
nio0.° Vi du trong mot nghién ctu, cdc sinh vién dai
hoc sau khi xem mot bo phim hai thuong gidi cau dé ve
tlr vung, mot dién hinh ctia sdng tao, tdt hon cdc sinh

vién xem phim kinh di hoic phim nao d6 buén chdn.

LAM VIEC THEO NHOM gitip ndy sinh rit nhiéu sdng
tao, do d6 ching ta nén gitp moi nguoi sin sang tré
thanh thanh vién hiéu qud trong nhém. Khong may
thay, hiém khi diéu nay hoa hop duoc véi hé théng
gido duc hién nay. Mot bai viét gan day mo td tdt cd cdc
mdnh khée hoc sinh gian lan trong truong. Toi theo
doi cd mot danh sdch dai cdc vi pham. Téi gan nia

danh sdch, t6i nhan ra hau hét cdc hanh dong bi cim
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déu lién quan dén hinh thic cong tic véi ban be! Néu
mudn gia ting sdng tao, da dén luc khuyén khich hoc
sinh hoc héi tit bt ctt ai cdc em ¢6 thé va hoat dong
trong mot nhom cé cdu tric ro rang, cling nhau dong
g6p. Nghia la can thay déi vé trdi nghiém trong 16p hoc
va vé phuong phdp ddnh gid thanh tich cta hoc sinh.

Nha truong nén chuin bi cho hoc sinh tré thanh
nguoi bi€t suy nghi sing tao, cht dung day cdch thuoc
long cdc da kién trong khi c6 thé dé dang sao chép
duoc chung tir nguoi khdc. Khi ddnh gid trinh do, nén
can nhic dua ra cdc van dé khong c6 mot cau trd 1oi
“dung”, ma thay vao d6 1 cdc tinh hudng can hoc sinh
lam viéc theo nhém, cho phép hoc sinh st dung moi
nguon thong tin dé gidi quyét vin dé. Qua méi ky thi,
hoc sinh cin ty tin ring ho c6 thé vuot qua thit thch
tuong tu va khong c6 cdm gidc minh “gian lan” khi st
dung moi nguon thong tin d€ tim gidi phdp cho van
dé dang d6i mit.

Ai thanh thao viéc cong tdc, vi du nhu van dong
vién va nhac si, nhtng nguoi thuong lam viéc chung
v6i nguoi khéc, déu biét huéng dan nguoi khdc nhu
th€ nao, khi nao thi can lam theo, khi nao va lam thé
ndo hy sinh muc tiéu c4 nhan dé nham dén loi ich 16n
hon. Hau hét ching ta hoc duoc diéu nay qud tré trong
doi, khi ta bi ném vao mot tinh hudng doi héi cong
tac trong khi hoan toan ching dugc chuin bj gi. Nhiéu

nguoi khong bao gio nim vitng nhing ky ning nay.
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Lam viéc theo nhém cuc ky quan trong khi xay dung
mot t6 chic doi hdi déi méi. Ban cain mot nhém nhiéu
cd nhan c6 thé mang dén cdc quan niém khdc nhau,
biét ton trong phong cdch lam viéc clia nguoi khdc, biée
cich gidi quyét xung dot trong cong viéc. Nhom lam
viéc gidi con can biét vui choi va biét cung cdp phin
héi tich cyc. Nhiing noi nao ¢é cdc nhém hiéu qud sé
tan dung duoc tdt cd cdc yéu t6 khdc trong moi truong

dé ting cuong stic sdng tao clia nhém.
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= HOMAS EDISON phdi tht hang ngan vat liéu
khdc nhau dé lam day téc bong dén trude khi

tim ra vat liéu kha thi. Ong da néi mot cau noéi
tiéng: “T'6i khong that bai. Toi chi tim ra duoc muoi
ngan cdch khién bong den khong sing.” Ong biét ring
moi thit bai déu tiét 1o mot sy that ve thé gidi, va biét
ring két qud khong mong mudn lai tré nén thi vi nhat
khi qua chung, ta tim duoc mot diéu méi mé — tham
chi mot dot phd. Nhiéu quan sdt vo tinh tung dan
dén khdm phd quan trong, nhu truong hop kham pha
co ché hoat dong ctia radio, chit penicillin, va hé den
trong va try. Max Planck, nha vat ly néi tiéng, tiing
ndi: “Thi nghiém [a cau héi ma khoa hoc dit ra cho
Thién nhién, va do luong la ban ghi chép cau tra loi
ctia Thién nhién”.

Sdng tao gidng nhu mot nghién ctu khoa hoc trong
d6 ban lam nhiing diéu chua tung c6 trudce day. Theo
dé, né lyc sdng tao chinh la nhing th nghiém can
thiét, va néu ching thuc sw doc ddo thi ban khong biét
diéu gi sé xdy ra. Tin t6t lanh: ban di c6 vo s6 dip thi

nghiém. Cuodc doi [a mot thi nghiém 16m, t khi hai €
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bao duy nhat két hop i
Khéng ai cé san kich ban,

méi ngay déu day dp
nhing co hdi vé tan dé tha

lai tao nén ban, cho
dén hom nay khi ban
thiét ké tiing ngay cho

minh. Tir thoi con be, | Nghiem diéu mdiva xem
ta da biét thir nghiém chuyén gi xay ra. Méi thu
dé xem thé giéi chung nghiém - du két qua nhu
quanh nhu thé nao. ~ M°"9 doi hay khéng - déu
Mot céch tu nhién, ta M99 lai gid tri trén hanh
hiéu diéu gi xdy ra khi trinh dan dén nhang y
minh khéc hoic cusi. ~ tYONg ddtphd.

Hoc buéc di va néi - N

e
doi héi mot chudi thi

nghiém thi-va-sai. Lén 1én, ta cang tht nghiém tuwong
ty, hinh dung cdch doc, cdch viét, cich néi chuyen va
ling nghe. Khong ai cé sin kich bdn, méi ngay déu
day dp nhiing co hoi vo tan dé thi nghiem diéu maéi
va xem chuyén gi xdy ra. Méi thi nghiém — du két qud
nhu mong doi hay khong — déu mang lai gid tri trén
hanh trinh dan dén nhang y tuéng dot phd.

Th nghiém vira 1a cich tw duy cd nhan vira la gid tri
cong dong. Cd nhan ndo mudn gia ting sdng tao phdi
c6 tam hon ¢éi mé va lam nhang viéc chua thuc hién
bao gio, cho dau két qud hoan toan mo ho. Thém vao
do, t6 chttc nao mudn d6i méi nhiéu hon can biét h6
tro su th nghiém va t6 r6 khong ai bi triing phat khi
th nghiém khong cho két qué nhu mong muén. Nhu
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thé, thit nghiém lién quan dén co ché d6i méi qua hai
phuong dién — thdi d¢ va vin héa. Médi cong dong can
lam sao d€ khuyén khich tht nghiém, va méi cd nhan
can cdm thdy ty do d€ thit nghiém.

Khong may thay, xu huéng tu nhién vé th nghiém
lai thuong khong duge cdch gido duc va moi truong
lam viéc truyén thong ting ho hay khuyén khich. Thay
c6 gidng bai, gidm doc ra léenh. Theo nghién ctru méi
day ctia Laura Schulz thu¢c Dai hoc MIT, kiéu dua
ra d@ kién hoic yéu cau cy thé thay vi d¢ ta khim phd
si viéc theo cdch riéng clia minh khong nhtng ngin
can tinh tha nghiém ty nhién, ma con dap tit sy to
mo hoc héi. Duéi day 1a trich doan bai viét ca Jonah

Lehrer vé nghién ctu nay:

~  Ngudita cho cac bé 4 tudi moét mon dé choi méi c6 gan
bén 6ng nhua. Diém thi vi cia d6 chai nay Ia méi 6ng
c6 chiic nang khac nhau. Vidu cé 6ng phat ra tiéng rit,
c6 6ng bién thanh guang soi nhé.

Nhom thi nhat dugc moét nha khoa hoc dua cho mén
dé choi va néi rang c6 nhat dugc n6 dudi san. Sau do,
khi dua d6 chai cho cac bé, c6vo tinh”kéo mot 6ng ra
va lam né kéu rit 1&n. C6 mung rd reo én: “O! Cac con
thay khong? D€ co thir lai lan nira nhé!”. Nhém thi hai,
ngudc lai, dugc gidi thiéu khac han. Thay vi té ra ngac
nhién, nha khoa hoc lam giéng nhu mét cé gido thuc

thu. C6 n6i rang minh c6 moét dé choi maéi va muén
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chicho cac hoc sinh xem céach chai. Sau d6, ¢ c6 tinh
lam cho né kéu.

Sau khi xem xong, ca hai nhom dugc phép choi d6 choi
dy. Nhu du doan, tat ca déu kéo 8ng nhua dé phat ra
tiéng kéu va cling cudi thich thu. Va roi diéu ly thua xay
ra: Trong lic cac bé & nhém thi hai nhanh chéng chan
moén d6 chai, thi cac bé 8 nhom thi nhat van tiép tuc.
Thay vi thda man vai tiéng rit, chiing lai tim hiéu cac
6ng nhua con lai va kham pha tat ca moi diéu ngac
nhién gidu bén trong. Theo cac nha tam ly hoc, phan
tng khac nhau la vi chi dan khac nhau. Khi dugc chi
dan ré rang, khi dugc nghe nhiing gi can biét, cac hoc
tro tré nén it hiing tha tu kham pha. Tinh to mo that

la mong manh!’

Diéu quan trong phdi luon ghi nhé: ching ta thuc
hién nhiéu tht nghiém tung ngay trong doi, ttr nhing
viéc don gidn nhu tu gi6i thiéu véi nguoi khéc hoic
thd mot mén dn méi. Két qud 1a ta c6 nhiéu co hoi
thuc hanh phdn tng véi nhang két qua khong mong
doi va hoc héi t&¢ méi co hoi nhu vay. Cdc nha khoa
hoc lao luyén hiéu r6 diéu nay, va vi vay ho c6 ging
t6i da d€ thuc hién nhing thtt nghiem c6 thé trd loi
cho mot vdn dé quan trong, du két qud cu thé ra sao.
Ho biét ring tht nghiém trao ting nhiéu manh mdi
gid tri trén hanh trinh din dén sy hiéu biét. C6 mot

cham ngon noi tiéng: “Thién tai chinh 1a khi ning
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pham sai 1am nhiéu nhit trong thoi gian ngin nhit”.
Maéi sai lam sé cung cidp thém d@ liéu tht nghiém va
co hoi hoc héi. Giong nhu nha khoa hoc, ta can chim
dut viec xem két qud khong mong doi 1a thit bai. Chi
can thay tir “thdt bai” bang t “dit lieu”, ta sé nang cao
tinh than sin sing tht nghiém ctia moi nguoi. Day la

mot y tudng l6n!

THANH CONG TRONG DOI MO la két qui caa viec
tht nghiém nhiéu phuong phdp gidi quyét van dé va
gitt lai gidi phdp hay nhat. Diéu nay chic chin sé dan
dén nhiéu két qud khong mong doi, nhiéu y tudng bi
loai bd. Néu chua vt b phan 16n y tuéng clia minh
nghia la ban chua th nghiém du cdc phuong an. Hay
ghi nhan mot thuc t€ 1 trong khodng 200.000 bing
sang ché méi nim tai My, chi ¢6 ty 1é rdt nhé thanh
cong vé mat thuong mai. C)ng Richard Maulsby thuoc
phong sdng ché va bin quyén ctia My cho biét: “Hién
c6 khodng 1,5 triéu bang sing ché ¢ hiéu lyc tai My,
trong d6 chi 3.000 bing sdng ché 1a ton tai trén thi
truong.”” Tuy nhién, nhu vay van c6 nghia la 3.000
sdn phim da thanh cong. Néu khong c6 mot moi
truong hé tro cho nhang ai chua dat duoc thanh cong
thi nhitng sin phim d6i méi c6 trién vong da khong
c6 mit trén thi truong. Nha phdt minh va doanh nhan
néi tiéng Vinod Khosla néi ring quy dau tw mao hiém

ctia ong, Khosla Ventures, dau tu vao cdc du dn c6 90
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phan trim nguy co thdt bai. Khd nang thanh cong cta
méi dy 4n dau tu la rdt thdp, nhung néu cong nghé nao
thanh cong, thi né thuc sy thay déi thé gidi. Ong san
sang bé tieén cho chin lan thit nghiem dé doi lai dugc
mot lan thing 16n.?

Moi nha phdt minh va doanh nhan thanh cong déu
ké nhiéu cau chuyén vé nhang két qud bat ngod, nhang
con duong phdi tx bé dé c6 duoc thanh cong cao
nhat. Kevin Systrom va Mike Krieger khéi dau cong
ty Burbn bing mot ting dung cho iPhone gitp nguoi
st dung chia sé vi tri ctia minh véi ban bé. Sdn phim
dau tay nay khong thanh cong nhu mong mudn, va ho
lien tuc thém vao nhiéu dic tinh d€ xem cdi nao giup
san phdm dugc ua chuéng hon. Mot trong nhiéu tha
nghiém la khd ning chup hinh, stta hinh, va dua lén
mang nhanh cho nguoi khdc xem. Dic tinh nay tré
nén phé bién. Két qui la Kevin va Mike quyét dinh
bé sdn pham ban dau va tap trung toan bo vao chia sé
hinh dnh, khéi diu mot cong
ty méi mang tén Instagram. Co mot chdm ngén
néi tiéng: “Thién
tai chinh la kha

ndng pham sai

Ung dung nay cho phép

nguoi ta chup hinh bing
dién thoai di dong, chinh

\ R lam nhiéu nhdt
stta nhanh hinh dnh, va dua

lén mang cho thé giéi xem. tro:/vg thd{ glan
ngdn nhat”.

e oms mm mm omm mm o mm =

Thé 1a cong ty chung kién su

phdt trién t& mot trim nguoi
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st dung lén dén mot triéu nguoi chi trong vong hai
thdng. Sau muoi hai thdng, c6 muoi hai triéu nguoi
dang ky st dung. Hién nay Kevin va Mike dang phit
trién trén nén tdng niy d€ ting cuong chtc ning va
mé rong tim dnh hudng khap thé giéi.

Thanh cong ctia Kevin va Mike hin khong bao gio
xdy ra néu ho khong sin sang thtt nghiém va hoc héi tr
nhtng két qua khong mong doi trén duong. T4t nhién,
ho khong hé muén thit nghiém thit bai. Nhung chinh
nhtng thit bai 4y 1a mot phan quan trong trong tién
trinh hoc héi. Kevin thtta nhan ring phdi khé khin
lim méi ddm vt bé nhitng sin pham khong hip dan
khdch hang, béi vi nhiéu cong stic da d6 ra cho sin
pham 4y. Tuy vay, ho da xem nhing thi nghiém d¢ la
nguon ning luong cho lan thtt nghiém ké tiép.

Diéu nay khong chi danh cho linh vuc cong nghé
cao. That ra, d6 la phuong phdp danh cho moi nguoi
va nuodi dudng qud trinh sdng tao. Mot minh hoa tuyét
voi trong linh vuc nghé thuat la caa hai tdc gid Dave
Barry va Ridley Pearson, nhing nguoi viét cudn Peter
v nhiing ké hdi sao (Peter and the Starcatchers), cudn
sich ké vé cau chuyén nhan vat tuéng tuong Peter
Pan tré thanh cau bé khong bao gio truéng thanh. Vé
sau né dugc chuyén thé thinh mot vé nhac kich rat
in khdch tai NewYork. Trong thoi gian biéu dién, ho
thit nghiém cd thdng troi khi thay d6i kich bdn va san

khau hang déem. Méi lan dién déu la mot tdc pham
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tht nghiém, khong can trang phuc néi bat, phong nén
hay phong cinh, nén ho tha nghiém rdt nhanh nhiéu
phuong céch khdc nhau cho dén khi phuong cich tot
nhit cudi ciing ciing xudt hién.*

Viéc viét cudn sdch nay that ra cing doi héi cung
mot phuong phdp nhu thé. Cé ba doan, téi tin chic
minh da bé di hai doan, vi t6i lien tuc kiém tra y
tudng vé phuong phdp méi. Trén san nha day nhing
miu chuyén khong thich hop, nhing y tuéng khong
bay cao. Toi da got gita Thién huéng Cach tin theo
hang chuc kiéu trudc khi tim duoc mot phuong phédp
phu hop. Téi con gt bdy phién bdn khic nhau caa
hai trang dau cudn sich nay véi hy vong nguoi bién
tap clia minh tim dugc mot phién bin tuong déi tot.
Vang, that kho long loai b6 nhitng dong cht ma minh
da danh rdt nhiéu thoi gian viét ra d€ rdi bat dau lam
lai lan ntta. Tuy nhién, t6i biét ring qud trinh bién tap
ndy sé mang lai két qua tdt hon nhiéu va la chia khéa
cho bdt ct sy mai gita ndo. Nhu nha vin néi tiéng
William Faulkner ttng néi: “Khi viét vin, ban phai
giét chét nhang dta con cung cia minh.”

Diéu nay nghe rdt quen. N6 ciing tuong tw nhu mo
td vé thuyét tién hda cia Darwin, khi thién nhién thuc
hién rdt nhiéu th nghiém va gi lai nhing gi c6 tdc
dung. Dong vat ciing nhu thyc vat ton tai trong moi
thoi dai voi nhiing thay doi khdc nhau. Méi thay déi la

mot tht nghiém cda thién nhién. Néu ¢6 ich, thay déi
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ay duoc lap lai trong cdc thé hé tuong lai. Néu khong
c6 ich, tht nghiém that bai 4y cting chi la tha nghiem.
T4t cd nhitng gi ban cin 1a nhin chung quanh dé nhan
ra sy ky diéu cta lodi vat va cay c6i, két qud tir nhang

th nghiém tu nhieén.

MOT SO TRUONG DA CHAP NHAN phuong phép nay
va cho phép hoc sinh hoc tap qua th® nghiém. Mot
vi du la truong Tinkering do Gever Tully lam hiéu
trudng. Truong dua ra mot chuong trinh trong d6 tré
tlr tdm dén muoi bdy tudi sé hoc cdch tao ra th nay
thtt no bing cdch “lam tro”. Moi hoat dong déu mang
tinh thuc hanh, va hoc sinh dugc khuyén khich ndy ra
“y tudng dién ro, nhan xét dien khung, tuéng tuong
thodi mdi bing truc gidc”. Cdc em hoc cdch kham phd
su viéc qua thi nghiém. Cdc em nhan ra ring hau hét
su viéc khong xdy ra nhu mong doi va c6 thé phan

tich thdt bai d€ xdc dinh nén lam gi khdc cho lan sau.’

Quét ma dé xem
doan phim

Phuong phdp nay khong chi danh cho tré nhé. Tai
Dai hoc Olin, tdt ci cdc 16p duoc day qua thi nghiém.
Truong ky thuat méi nay st dung viéc hoc tap kinh

nghiém cho tdt ¢d cic mon. Thay vi nghe gidng, sinh
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vién dén phong thi nghiem d€ ty minh khdm ph4 vac
liéu, thuc hién cdc phdt minh dya trén nhing nguyén
tic dang hoc. Vi du trong mot lin thim truong, toi
thdy sinh vien dang thiét ké va ché tao mot mdy do dé
do lugng 6-xy trong mdu ma khong can rach da. Thiét
bi ma sinh vién ché tao, du khong c6 ai huéng dan,
rdt giong v6i mdy do nong do 6-xy dang duoc st dung
tai cdc phong gidi phiu trén thé giéi. Khong nhing
diéu nay hao htng hon cdc bai tap tai mot phong thi
nghiém truyén théng, noi sinh vién lam theo chi dan,
ma ho con c6 duoc su ty tin ring minh c6 thé hoan tit
tht nghiém cda riéng minh, rdt ra bai hoc tt nhing
that bai khong tranh khéi, thiét ké mot gidi phdp sdng
tao cho nhing vdn dé ho sé d6i mit trong tuwong lai.
Céc nha phdt minh bac thay rdt tran trong nhing
két qua khong mong dgi. Mir Imran, véi nhang phdt
minh thanh cong trong y khoa da nhic t6i é phan
trude, phdc biéu: “Thdt bai 1a nguoi ban dong hanh
thuong truc, con thanh cong la khdch thinh thodng ghé
thim”. Mir tran trong su that bai, béi vi méi that bai
déu day ong mot diéu quan trong nao d6 trén duong
din dén y tuéng dot phd. Ong tin ring moi chuyén déu
tiy thuoc vao viéc ching ta ¢ biét khai thdc thit bai
dé tim kiém thong tin va nhang hiéu biét qui gid hay
khong. That bai va thanh cong quin quit bén nhau,
va déi véi Mir, méi that bai déu kéo theo nhiéu thanh

cong, va méi thanh cong nghia la nhiéu thit bai.° Diém
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mau chot 1a xem tién trinh thi va sai trén hanh trinh
dan dén thanh cong [a mot chudi thit nghiem. Néu
nhin thdt bai duéi dnh sing nhu vy, ching mang y
nghia hoan toan méi mé. D6 1a sy that cho moi khodn

dau tw mao hiém, du 16n hay nhé trong doi.

THU NGHIEM KHONG THE TRANH KHOI nhing
két qud khong mong mudn, nén tht nghiém cing la
mot rai ro. DE gitp nguoi khdc ¢ co hoi thit nghiem
ri ro va thit bai, t6i cing dong nghiép Leticia Britos
xay dung mot khéa tap huin goi la “Hoi cho thit bai”.
Can phong duoc bay tri giong nhu mot 1€ hoi, véi
bong béng va cdc quay hang d€ hoc vién ghé xem. Co
quay tap trung vao rui ro kién thirc, c6 quay la rii ro
tai chinh, c6 quay la rdi ro cdm xdc, ¢ quay la rdi ro
thé lyc. Chung t6i con cung cdp mot “dong ho do rti
ro” dugc dung dé xem muc d6 thodi mdi clia hoc vién
khi nhan cdc kiéu rti ro khdc nhau. Muc tiéu cta viéc
dé 1a gitp hoc vién c6 co hoi nght dén viéc chdp nhan

rai ro va phdn dnh cdm xuc khi that bai.

r Y

‘| “Thdt bai la ngudi ban déng hanh thuong

' truc, con thanh congla khdch thinh thoang

1 JC,
“ ghé tham’”.

I-—————————————————————J
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Tai quay rai ro kién thtc, ho nhan céc cau do dé
suy nghi. Ho c6 thé gidi mot minh hoic theo nhém.
Céc cau d6 khong c6 gidi ddp r6 rang, doi héi ban phai
vuot ra khéi 16i suy nghi thong thuong. Hoc vién phdi
thodt khéi xu huéng tu nhién d€ cim kiém cau trd 1oi
theo cdch riéng cia minh. Duéi day 1a cdc cau d6 vi
dy, ban c6 thé xem cau trd 16i & phan ghi cha.” Ban sé

mat bao lau d€ gidi ddp cdc cau d6 nay?

1. Cdi gi ban trong thdy & ngay gita thdng Ba
(March) va thing Tu (April) nhung lai khong
thé thdy & dau hoic cudi cdc thing do?

2. Hai nguoi bi lac trong ring. Mot nguoi bat dau
di vé huéng bic, con nguoi kia di vé huéng nam.
Muoi lam phut sau hai nguoi 4y dung phdi nhau.
Sao chuyén nay lai xdy ra?

3. Hai chi em cuing sinh con va cd hai em bé déu
chao doi cdch day mot tiéng dong ho. Mot bé
sinh vao budi t6i vd mot bé sinh vao budi sdng.
Lam thé ndo cé chuyén nay?

4. C6 6 qud tring trong gi6. Cé 6 nguodi, moéi nguoi
ldy mot qud. Vay lam sao lai con mot qud tring

trong gio?
Tai quay rui ro tai chinh hoc vién sé choi tro danh
bac, do Leticia thiét k&, bit buoc ho phdi chdp nhan rii

ro ngdy cang cao 1a mat 5 d6la ma méi nguoi mang dén
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khoéa tap hudn. Sau méi vong choi tién thudng sé gia
ting, nhung gidm bot khd ning thing. Mot s6 nguoi
san sing ddnh cuoc hét s6 tién véi co hoi it nhung thing
16n. Mot s6 khéc choi an toan véi khd ning thing cao
nhung tién thudng it.

Tai quay ri ro thé luc, moi nguoi sé choi bong cliing
cdc tro thé luc khéo 1éo khdc. Ho dédnh gid cdm xtc caa
minh truéc, trong, va sau khi thuc hién. Cim xtc hin
s& manh hon néu yéu cau ho nhdy du hoic truot tuyét
xuong d6i doc, nhung ching t6i chua thé lam thé vi e
ring c6 nguoi sé bi tai nan that su.

Cudi cung tai quay rii ro cdm xuc, ho phdi tao mot
buu thiép chtta dung mot bi mac. Phan nay ldy cdm
hang tir trang web PostSecret, dung dé chia sé nhing
bi mat vao cdc buu thi€p do nhang nguoi gidu tén gt

di khip thé gisi.t

[=]

£

Quét ma dé xem
minh hoa

Hau nhu ai cing tham gia, mic du bai thuc hanh
nay khd nhay cdm. Chi trong muoi lim phut, cic hoc
vién sé tao mot buu thié€p chta bi mat cda minh vé
nhang bat an trong long, nhing uéc mo, nhing gidi
han cia minh. Sau d6 chung t6i thdo luan sau vé viéc

chdp nhan rii ro, vé tht nghiem, va vé thit bai. Cdc
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hoc vien déu nhan ra ring diu chi 1a méi truong trong
16p va muc rai ro thdp, nhung van c6 nhang rti ro dé
chdp nhan hon hoic khé chdp nhan hon, va ring méi

ngudi déu c6 kiéu chap nhan rdi ro riéng.

VAY LAM THE NAO tao ra mot méi truong nudi duong
tinh than chdp nhan rii ro va ddm tha nghiem? Cich
t6t nhdt la khuyén khich tht nghiém va ddnh gid két
qud. Diém mau chét la néu y tudng cho nguoi khdc biée
cang sém cang t6t, d€ ai cing nhan duoc ngay phdn
hoi vé y tudng cia minh. Cang suy nghi lau vé mot y
tudng, ban cang dé bi tréi budc véi né. Vi thé ban can
duoc khich le dé cho nguoi khdc biét y tudng dy tir luc
né van con tho so, trude khi ban thiy ngai cong bé néu
no6 t6 ra khong dat. That khong may, trong hau hét moi
truong lam viéc nguoi ta lai dugce khuyén khich ddnh
béng y tudng trude khi dem ra dnh sing. Cang danh
thoi gian ddnh béng, ho cang bi tréi budc vao y tuéng
va khong ddm tiét 16 ra néu né c6 vé thiéu trién vong.

C6 mot vi du rat hay tir cong ty 1185 Design do
Peggy Burke lanh dao. Ho sdng tao cdc mau hinh lam
logo, trang web va tdt cd cdc tha lien quan. Khich
hang ctia ho toan nhiing cong ty néi tiéng nhu Adobe,
Cisco, SAP, Symantec, Zynga. Hang chuc nha thiét ké
s& nghe budi thuyét trinh chinh thuc, réi sau d6 ra vé
va trong vong vai ngay phdi néu ra hang chuc y tudng

vé logo cho cong ty dy. T4t cd quay tré lai va dua moi
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y tudng tho cia minh cho toan bo nhém thiét ké. Sau
khi dugc phdn hoi, ho virt bé hau hét cdc y tudng va chi
git lai mot vai y hay nhdt. Diém mau chét [a mébi nha
thiét ké déu dat t6i nhiéu gidi phdp khic nhau dé€ dua
ra kiém tra, hon la ngo6i ddnh béng mot y tuéng duy
nhit nao d6. Ching bao lau ho sé c6 trong tay mot s6
logo cho khédch hang xem, nhan phdn hoi cung nhiéu
dé nghi khdc. Mot lan n@a, nheng y tuéng ton tai sé
lén ban thiét ké dé tinh chinh thém. Qu4 trinh thi va
sai nay dan dén nhiéu lya chon doc ddo va da dang, dé
roi cdi hay nhit sé ton tai sau clung.

Mot vi du khoi ngudn cdm hting khéc 1a cta Elise
Bauer, véi trang blog Nidu dn don gidn (Simply Reci-
pes) do ba viét va hi¢éu dinh. Méi thing c6 hang triéu
nguoi vao doc, va trang blog tré thanh mot trong
nh@ng trang web hang dau thé gi¢i vé ndu in. Nhung
thuc ra ban dau khong nhu vay. Toi biét Elise nhicu
nim nay va rit lo khi thdy Elise mét v6i chiing bénh
kiét sttc man tinh. Ba yéu dén d6 mét moi sudt ngay
khong thé ra khéi giuong nim. Diéu duy nhit ba con
ning lugng thuc hién 1a viét lich. Luc 4y 1a ndim 2003,
cdc trang blog chi méi khai sinh. Ba quyét dinh tht
tai viét qua mot trang blog. Nhung ba khong viét mot
blog: ba viét nim blog khdc nhau d€ xem cdi nao phu
hop voi doc gid va cdi ndo minh thich nhét. Ba c6 blog
am nhac, blog cdm nhan vé sich, blog thi truong, blog

vé nhang hoi tuéng, va blog vé mén in cho gia dinh.
g g g g
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Chfmg bao lau sau khi bit dau, ba phét hién nhiéu
diéu thu vi vé cdc trang blog nay. Tha nhdt, ba nhan
ra that khé d€ cdm nhan am nhac qua con ch@. Tht
hai, mit qud nhiéu thoi gian doc séch dé viét cim nhan
vé cudn sich d6. Cuéi cing, ba thdy ring trang blog
vé cdc mén dn, du su that 1a ba khong c6 y dinh viée
cho cong chung, lai c6 ngay cang nhiéu nguoi truy
cap. Trén thuc té, mot s6 cong thic ndu dn cla ba tré
thanh déi tuong tim ki€m s6 mot trén Google. Vi
phdn hoi nay, Elise b6 moi trang blog con lai dé chi
tap trung vao cdc mon dn.

Elise khong dung tai day. Ba tiép tuc th nghiém,
luén quan sdt phdn hdi clia nguoi doc véi nhiing mén
in ma ba dua lén mang, nhing hinh dnh kém theo,
nhing chi tiét vé cong thic ndu in, cdch cdc lien két
truy cap va quing cdo dugc dit trén trang web cda
minh. Cho dén gio, doc gid van ti€p tuc phdn hoi rit
nhiéu bing cdc nhan xét
truc tiép va bay t6 thdi
dé cua ho. Ba nhanh

chéng biét dugc doc

Cang suy nghi lau vé mét
y tudng, ban cang dé bj
tréi budc véi né. Vi thé
ban can duoc khich Ié

dé cho ngudi khdc biét

gid chua thuc hién dugc
mon 4An nao, va tim cich
cap nhat thém cdc meo T
o s e y tudng ay tu luc nd van
nhé vao d6. Néu mén in

- ) . con thé so.
dé6 van khé thuc hién, ba

g6 bo. Mbi ngay déu ¢ s=—===-==="""77
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nhiéu diéu thd vi. Vi du ba dua lén mang mot mén dn
c6 truyen don gidn dé lam va vo tinh mén dé lai phé
bién. Ba nhanh chéng nhan ra ring doc gid yéu thich
cdc moén in giap ho hoi tudng ky tc thoi tho du. Elise
doc va trd 161 hau nhu tdt cd nhan xét trén blog, tran
trong cd bai viét tich cyc lan tiéu cuc, vi biét ring tit
cd nhiing phdn héi déu tiép tuc lam trang web ngiy
cang phdt trién manh hon.

Ban hay thyc hanh nhiéu thit nghiém nhé méi ngay,
cho dén khi viéc d6 tré thanh théi quen tw nhién.
Nhing tht nghiém khong can phdi ring dong Trdi
dat, chi can tha vi la da. Hoi téi con nhd, cha toi luon
bién moi tht ching t6i [am thanh mot thtt nghiém.
Vi du khi di 4n & ngoai, cha bit mit ching t6i va cho
ném diu 6-liu den va xanh dé€ xem chung t6i c6 phan
biét dugc hay khong. Cha git kin két qud va cudi ciing
méi tiée 1o. Hodc khi c6 dda khong day nip kem ddnh
ring, cha héi ting dra va bit nhip tim, giéng nhu dé
kiém tra sy néi doi. Cha bat dau bang cdc cau héi dé
nhu “Tén con la gi?” hay “Sinh nhat con 1a khi nao?”
trong khi bdt mach. Réi cha héi cau then chét: “Con
khong day nip kem ddnh ring phdi khong?”. Néu
nhip tim ching t6i ting nhanh khi trd 16i cau nay thi
dé6 c6 thé la ddu hiéu ctia mot 1oi néi déi. That tha vi
khi them nhiéu tht nghiém vao cuéc séng hang ngay.
Ching bao lau né sé tré nén ty nhién khi ban 4p dung

vao thé gi6i chung quanh.
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SU THU NGHIEM -«
ciing nén di kem véi 'l Ban hdy thuc hanh nhiéu
kha ning déi huéng |‘ thr nghiém nhé méi ngay,
khi chién luoc hién nay cho d@én khi viéc dé tré
ctia ban 6 rang khong thanh thoi quen tu nhién.
hiéu qua. Eric Ries ting ~~ Nhung thirnghiém khéng
gi6i thiéu phuong phdp ~ €dn phdirdang déng Trdi
nay trong nghién chu  ddt, chican tha vila da.
ctia 6ng vé "khéi nghiép
tinh gon". Mot vi du
dién hinh cho phuong phdp nay la Chegg, dich vu
cho sinh vién dai hoc thué sdch gido khoa.

Chegg ra doi voi muc dich tao mot bang thong tin
truc tuyén cho sinh vién. Tuy nhién, khi bat dau hoat
dong, né ching hip din chit nao. Nguoi st dung
khong min ma va nhiét tinh véi trang web nay. Nhém
sdng lap bén xem xét dit liéu va nhan thdy mot goc day
hta hen: cdc sinh vién dung trang web d€ buon bén
qua lai nhiéu sich gido khoa cti. Day roi! Ho quyét
dinh chuyén huéng — thay d6i muc tiéu clia cd cong
ty. Y twéng méi la cho sinh vién thue sich theo timng
hoc ky ho can. Ho tht nghiém nhanh bing cich tao
mot trang web méi goi la Textbook Flix, d€ thim do
xem sinh vién c6 quan tam dén chuyén nay khong.
Trang web hoan toan tho so, khong cé sin sich gido
khoa nao hét. Khi don dit hang dén ho méi mua trén

Amazon va thué nguoi chuyén thing dén khach hang.
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Muc tiéu ctia ho la kiém tra xem nhu cau I6n dén dau.
Hoéa ra né lai ¢6 hiéu qua! Trén thyc t&, nhu cau thué
sdch gido khoa rdt 16n, va ho nhanh chéng ddi trang
web Chegg thanh cong ty cho thué sdch gido khoa trén
mang, tré thanh mot nganh kinh doanh trén mang
rit thanh cong. Diéu nay hin da khong xdy ra néu ho
khong sin sang thi nghiém nhanh, khéi dong t6i thiéu
dé kiém tra gid thuyét cia minh, va chuyén huéng néu
ké hoach ban dau thuc su khong c6 téc dung.

Phuong phédp nay xam nhap vao nhiéu cong ty ning
dong va d6i méi nhu Facebook ching han. Theo Randi
Zuckerberg, cuu truéng phong tiép thi caa cong ty,
khau hiéu ndi bo cho nhan vién la: “D4nh nhanh — Ph4
nhiéu”. Lanh dao cong ty nhdn manh rang tdc d¢ duoc
uu tién hon so véi su hoan hdo, dé khuyén khich moi
nguoi c6 ging thit nghiém diéu méi la. Ho biét ring
mot phan ba cdc du 4n th nghiém sé phdt huy tdc
dung. Diéu nay nghia la d€ c6 duoc bén dy 4n thanh
cong, ho can thyc hién hang t4 tht nghiém.

Phuong phdp nay duoc chinh thic héa trong chién
dich “Hack duong truong” méi thdng, qua d6 moi
nguoi duoc moi goi thic sudt dém, tir 8 gior t6i dén 8
gi® sding hom sau, dé thuc hién mot dé 4n méi. Diém
then chét la du 4n hoan toan khong lién quan gi dén
cong viéc hang ngay cda tiing nguoi. Chang thyuc sy la
nhang th nghiém. Ngay hom sau, méi nguoi hay méi

nhém sé c6 nim phut trinh bay nhing gi dat duoc.
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M6i thdng c6 hang trim nguoi tham gia, va hang td
buéi trinh bay. Cdc dy 4n c6 thé la bdt ky thu gi, t
chuyén son tranh vé tuong dén viéc ma héa mot tng
dung. Mot s6 tht nghiem tha vi dén néi chung wré
thanh du dn chinh thic ctia cong ty. Trang Facebook
Chat la vi du cho moét du én “Hack duong truong” tré
thanh mot hoat dong chinh thuec.

Thém vao do, c6 nhiéu tha nghiém trong “Hack
duong truong” méi nhin vao duong nhu vo nghia lai
vén man cho nhing co hoi thu vi. Vi du hai ky su
quyét dinh tham gia chuong trinh, nhung chfmg co
y tudng gi vao dém dé. Sau khi dong nao vui vé, ho
quyét dinh chon dai y tudng vé mot thung bia c6 mot
mdy doc thé. Khi ca thé nhan dién, ban sé dugc mot
lon bia va mdy doc thé sé luu hinh cta ban. Hinh d6
dugc dua lén Facebook cling moét cau ring ban vira
uéng mot lon bia. Du chuyén nay cé vé rit vé van khi
hai ky su trinh bay vao ngady hom sau, nhung nhing
nguoi khdc nhanh chéng nhan ra ring cong nghé nay
c6 thé htu dung. Gid day nguoi ta dung phuong phép
dé trong cdc hoi nghi, d€ khi nguoi tham gia hoi nghi
ca thé nhan dién tai cdc tram, né sé tu dong cap nhat
vao Facebook ctia ho.

Ta ciing thdy cung mot kiéu thit nghiém tai chuong
trinh Khdi nghiép cudi tudn (Startup Weekend), noi
mang dén cho cdc doanh nhan twong lai mot co hoi

gip go va khéi dong mot vu dau te méi trong khodng
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thoi gian nim muoi tu gid tap trung quyét liet. Dip
cudi tuan nady giéng nhu mot phong thi nghiém can
thiét d€ cdc nhém hop mit va thit nghiém céc y tuéng
méi la. Ho bit dau vao t8i thit Sdu véi nhiing 16i rao y
tuéng cho mot vu dau tw méi. Cdc nhém cung nhau
gap go theo cdc dy 4n ma ho quan tam va bit tay vao
viéc. C6 nguoi da dinh huéng vé mit ky thuat, nguoi
khdc thi déng gép vé nhing ki ning kinh doanh. Cung
nhau, ho nhanh chéng xay dung nhiéu kiéu miu va
gip go mot s6 khich hang tiém ning dé minh hoa gid
tri cta y tudng. Dén t6i Cha nhat, méi nhom trinh
bay nhang gi dat duoc va nhan phédn hoéi caa cdc trong
tai. Phuong phdp nay tré nén néi tiéng, va gio day méi
nam t6 chic ndy mé hang chuc budi Khdi nghiép cusi

tudn trén khip thé gisi.’

[=] i [

a .
Quét ma dé xem

E minh hoa

*

* X

Nhiéu cong ty du da én dinh vin luén c6 ging tim
phuong cdch nhim xay dung moét vin héa khuyén
khich cdc tht nghiém, trong luc van duy tri gudng
mdy chinh chay déu dian. Vi du cong ty Google c6
nguyén tic duoc goi la 70-20-10. 70 phan trim tai
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nguyén dung dé chay | Herry Ford tiing néi:
cong viéc chinh, 20 || “Thdt bai la co héi duy
1

1

1

I

phan trim cho cdc thit nhdt dé bdt déu lai mot

nghi¢m lien quan dén cdch théng minh hon’.

| Y L |

cong viéc chinh, va 10
phan trim cho nhang
y tuéng méi mé dién ro6 huong dén mot twong lai xa
va c6 nguy co thit bai cao. Mot vi du cho nhtng thit
nghiém cé nguy co thit bai cao la dy 4n phidt trién
loai xe khong nguoi ldi ctia Google. Hé théng nay st
dung thong tin thu thap tir phin mém Street View clia
Google va mot phan mém tri tué nhan tao, cdc mdy ghi
hinh va mdy dinh vi trén xe. Dy 4n nay khong nhing
phtic tap ma con can luat giao thong méi cho phép
xe khong nguoi ldi dugc luu thong trén duong.'® Phai
mit nhiéu nim nta truéc khi Google biét dugc né cé
thanh cong hay khong. Nhung it nhdt Google da sin
sang st dung mot phan nhé nguon tai nguyén cho du
an day rai ro 4y. Néu du dn thanh cong thi hin loi
ich sé that to 16n. Thém vao d96, chic chin trong qud
trinh phdt trién sé con c6 nhiéu khdm phd thu vi, bt
ngo khic nia.

T4t cd nhing vi du trén cling c6 moét su that ring
th nghiém sé cung cdp nhang thong tin can thiée — du
ching ¢6 tdc dung nhu mong doi hay khong. That ra,
nhtng tht nghiém thét bai lai vo cung qui gid vi ching

giup déng lai nhitng con duong khong thé trién khai.
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T4t nhién, khong ai mudn thit bai, va nguoi ta cing
khong nén muén dieu d6. Nhung thit bai [a mot phan
khong tranh khéi trong tién trinh sdng tao khi thuc
hién mot diéu chua ting lam truéc day. Herry Ford
ting néi: “Thit bai la co hoi duy nhdt dé bit dau lai
mot cdch thong minh hon”. Mot Thién huéng Cich
tan manh mé doi héi thdi d6 cda c4 nhan va vin héa

ctia tap thé biét thuc ddy va phét trién cdc thi nghiem.
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Chuong 10

HEUBIEY 6O
cO THE GAY mﬂ SOT,




I NHIEU NGUOI nhiét tinh quan tam dén

sdng tao va doi méi, nén s6 nguodi nop don

xin hoc khéa sdng tao cta chung t6i nhiéu
hon hin s6 ché. Do vay, nhém gidng vién phai cit gidm
te 150 don ding ky xuéng con 40 hoc vién. Trong
qud trinh nop don, hoc vién phdi tham gia mot hoat
dong trong lop va thiét ké bia cho cuén tu truyén cta
minh trong tuwong lai. Sau khi dua ra quyét dinh chon
ngudi vao nim ngodi, t6i nhan duoc tin nhin cda
mot hoc vién khong duoc chon, yéu cau gidi thich ly
do. Téi gi mot tin nhin trd 1oi lich sy vé nhiing khé
khan khi chon hoc vién, trong bsi cinh ho déu du khd
ning theo hoc. Ban nay gti tin nhin lan nita véi mot
yéu cau khdc thuong, ring minh chua bao gio duoc vio
khéa hoc nhu mong wéc, va nin ni t6i phdn hdi cy thé
hon, va ring em 1a mot sinh vién chim chi duoc nhan
hoc béng ctia truong.

Toi cdm nhan néi thit vong 4y va mudn giup do.
Toi suy nght cin than sé trd loi nhu thé nao va gti tin
nhin sau: “Néu cé khéa hoc nao em thuc su muén

tham gia nhung khong con ché, thi ct tiép tuc dén
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16p. Thuong sé c6 ché tréng vao tuan dau tién khi mot
vai hoc vién bé ngang vi nhiéu ly do. Néu em c6 mit
& d6 thi gan nhu chic chin gitt duoc chd”.

Ban nay trd oi: “Em cdm on loi khuyén ctia c6. Em
nghi véi lop o thi cich nay khong hiéu qud dau”.

Toi ngay nguoi nhin tin nhin d6 dén miy phut rdi
trd 1oi: “Dung vay. Khong hiéu qud dau”.

Toi da trao cho ciu ta mot doi dép ém di, nhung
cau ta khong dén nhan. N6 hoan toan trdi nguoc véi
mot o hoc vien khdc ciing khong dugc chon va nhin
cho toi ngady hom d6, nhung véi cich tiép can hoan
toan khdc. Co gdi viét: “Em rit cdm on c6 vé 16p hoc
dau tién. Em thuc su thich thu va hoc duoc rat nhiéu
diéu. Liéu em c6 thé tham du thém chi mot 16p nita
khong a? Em tin chic né sé cuc ky qui gid d6i véi em”.

Toi déng y cho co gdi vao lop ké tiép, va dung nhu
du dodn, c6 nguoi bé ngang va em duoc nhan vao.

Hai hoc vién nay déu thong minh. Diém khic biet
gitta ho chinh la thdi do. Nguoi thtt nhdt tin ring
minh sé khong dugc nhan vao 16p va tham chi khong
thay duoc co hoi ma toi dit trude mit cau ta. Nguoi
th hai tu tao ra con duong dan t6i dieu minh muén.
Trén thuc té, niém tin vao mot gidi phdp cho vin dé
ctia minh [a mot budc can thiét dé€ tim ra nd. Rt nhiéu
ngudi bd cuoe ngay tir dau trude khi tim ra gidi phdp
cho tht thich dang d6i mit — du l6n hay nhé, tham

chi du khéng c6 tré ngai nao, béi vi ho khong tin ring
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c6 thé gidi quyét vin dé. Noi
Neutrnhaniminhila chung, néu ban tin diéu gi la
ngudi sdng tao thi nhiéu,
|
. I Toi chtng kién nhiéu
y tudng d6i méi. Nhung !
néu tu nhdn minh chi

khong thé, né sé la nhu vay.
kha néng ban sé nay ra
truong hop nhu thé vao cudi
nim 2010 khi lan dau dén

€O O] SR e Nhat. Hau nhu moi nguoi

e ) L etiig) € t6i gip déu néi nhing cau
nhu: “Chuang to6i bi ket
trong cudc khing hodng

ngudi khdc, vai trd cua
ban sé la vay.

I.———_-_-__-

- ===12kinh t€ kéo dai hai muoi
nam & dit nuéce nay.” Sau
khi nghe hang chuc lan, t6i nhan ra né da an sau vao
tam tri moi nguoi. Gidi tré & do tudi hai muoi da nghe
diéu do tir bé dén gio. Cau than chd nay lip lai hang
ngdy trén truyén thong, trong truong lop, cd & nha va
that ddng ndn long. Véi thdi do d6, hau nhu ban khong
thé nao nhin ra co hoi ngay truéc mit minh.

C6 mot cdch dé ban thay dai thdi do d¢ la thay dai
tir vung. Tai cong ty Facebook, Randi Zuckerberg ké
ring nhém ctia c6 thay d6i tén nhém tx Tiép thi nguoi
tieu dung thanh Tiép thi sdng tao. Du sy thay déi rit
nhé nhit, nhung né dnh huéng lap tic dén nhém.
Ngay sau khi d6i tén, ho tu dinh nghia lai cong viec
cua minh tré thanh phong sing tao cda cong ty, du
khong ai khéc trong cong ty biét vé viéc ddi tén nay.

Chi trong vai ngdy, ho sip xép lai ch lam, mua dé
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dac méi, thiét ké mot ming tuong thong tin dé crung
bay nhiing thanh tyu sing tao ciia minh. Ho bit diu
dat duoc nhiéu y tuéng déi méi, dua ra nhiéu du 4n
phdn dnh vai tro6 méi cia minh trong cong ty. R6 rang
nhém caa Randi da sing tao khong ngo, nhung ban
than ho khong nghi ring nhiém vu ctia ho la duaray
tuéng moi. Viec d6i tén cho ho mot thong diep due
khodt d€ tu do hién thitc héa tri tudng tuong cia minh.

Cau chuyén nay nhic ban nhé ring ching ta sé thiy
dieu minh muén thdy. Néu tu nhan minh 1a nguoi séng
tao thi nhiéu khd ning ban sé ndy ra y tuéng d6i méi.
Nhung néu ty nhan minh chi la con ong tho chuyén
thuc hién y tudng ciaa nguoi khdc, vai tro clia ban sé
1a vay. T4t nhién két qud sdng tao khong chi dya trén
viéc thay d6i tén. Nhung trong truong hop nay, thay
déi tén déng vai tro nhu chdt xtc tdc khoi day khd
ning tiém 4n cta cd nhém d€ d6i méi.

Heidi Neck, gidng day vé doanh nghiép tai truong
Cao ding Babson, tién hanh mot khéa tap huin trong
d6 ba yéu cau hoc vien hoan thanh tro choi rdp hinh.
Sau khi rdp xong, ho sé sang mot phong khdc dé két
vai thanh mot tdm chin, bit diu bang nhing miéng
vdi véi kich c6 khdc nhau. Khi ho lam xong, ba so sinh
hai phuong phdp va sin phdm. Rdp hinh doi héi mot
muc tiéu c6 dinh, va chi can mat mot manh thi ban
khong thé thanh cong. Nguoc lai, rdp mot tdm chin

la mot qud trinh mé trong d6 ban nhanh chéng thay
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déi huong di dua vao miéng vdi c6 trong tay. Du ban
duoc giao cho vat liéu thé nao di nia, ban van luon
hoan thanh tdm chan. Heidi cho hoc vién thdy ring
nguoi sdng tao va doanh nhan gidng nhu nguoi két
tdim chin hon [a nguoi rdp hinh. Ho ¢6 cich tw duy
cho phép ho phdn tng véi nhang diéu bit ngo va tan
dung tai nguyén dang c6 d€ sdng tao ra gid tri, hon la
cho doi tdt cd moi manh ghép mong mudn duoc rdp
lai v6i nhau.

Nhiéu nguoi mu quing khi d6i mit vé6i thi thich,
tin rang minh khong c6 du tit cd nhiing manh ghép
can thiét dé hoan tdt “hinh rdp”. Ho khong thdy duoc
nhang co hoi vo tan trong 1ép swong mu. Tai Chile ¢6
nhiéu nguoi nhu thé, & d6 nguoi ta hiém khi roi khoi
trung tam thanh phé Santiago va khong tran trong
tit cd tai sdn phong phu cta ddt nudc cda minh. Tuy
nhién, hién nay chinh pha Chile va cdc truong dai hoc
dang c6 gang hét stic dé thay déi vin héa dy va khuyén
khich giéi tré né luc kinh doanh bing cich tan dung
nguon tdi nguyén trong khu vuc minh.

Mot th nghiém tdo bao va méi mé duoc goi la
Chile Khéi Nghiep da duoc thiét ké dé€ thuc ddy qud
trinh nay.! Chinh pha Chile “nhap khiau” theo nghia
den cdc nha doanh nghiép méi tix khip noi trén thé gisi
va bit dau nhitng khodn ddu tv méi nhim lan truyén
tinh than kinh doanh cho cong dong dia phuong.
Chuong trinh Chile Khéi Nghiép dua ra cho nhiéu
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ngudi méi khéi nghiép co hoi dén Chile trong sdu
thiang dé€ thanh lap cong ty. Méi du 4n dau tu duoc
chon s& dugc hudng 40.000 dola d€ trd cdc chi phi tai
ché va thué noi lam viéc trong khu vuc tap trung ctia
chuong trinh. Nhang nguoi tham gia chuong trinh sé
gi6i thiéu vé nhiing gi minh dang lam va duoc khuyén
khich tuyén dung cdc tai ning & dia phuong tham gia
vao cong ty. Muc dich cta viéc nay 1a khoi nguon cdm
hang cho nguoi dan Chile xem xét viéc tu mé cong
ty cho rieng minh dya vao cdc mo hinh dau tu khip
noi trén thé gigi. Chuong trinh Chile Khéi Nghiép
thuc sy mong mudn thay déi dau 6c dan chung, giup

ho khong ngai thit bai va c6i mé hon khi co hoi dén.

OF.:50]

Quét ma dé xem
minh hoa

MOT NGHIEN CUU ctia Baba Shiv, gido su Dai hoc
Stanford, cho ring c6 hai loai tam tri lién quan dén
viéc duong dau voi thir thdch. Mot s6 nguoi bi néi sg
thdt bai diéu khién va vi thé luong lu khong sin sang
duong dau voi thit thich ¢ nguy co cao. Mot s6 khdc
lai sg vuot mat co hoi. Nhém nay sin sang nhan lanh
cdc dy dn khong nhu mong doi, béi vi ho khong mudn

b6 16 co hoi thanh cong.?
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Dong thoi toi cing thiy c¢6 nhém két hop cd hai
ndi so sau xa dy, vira s¢ thit bai vira sg mit di co hoi.
Ho d4du tranh d@ doi, muén lam diéu gi d6 liéu linh
va quan trong, nhung lai s¢ thit bai khung khiép. Ho
tuyét vong che gidu ndi sg dé c6 thé duong dau voi
tha thich truéc mit. Céch ot nhit d€ vuot qua mau
thun nay 1a bit ddu nhan lanh thi thich nhé truéc,
nhim xay dung long tin. Cang tu tin, ban cang dé vuot
qua ndi s¢ va duong dau véi thi thich 16n hon. Cuéi
ciing, ban sé thanh cong khi ddy lui néi so.

Nhiéu vi du minh hoa vé nhting nguoi khit vong
thanh cong dén ndi ho sin sang ha guc bat ctt rdo cin
nao dé€ dat t6i muc tiéu. Jhon Adler, nha gidi phau than
kinh tr danh tai Dai hoc Stanford, vao gitta thap nién
1980 bi hép hon béi mot phuong phdp méi rde hip
din, d6 1a phuong phdp “Xam l4n t6i thiéu trong phau
thuat than kinh” (MIS) nhim gidm thiéu nguy co xam
l4n trong gidi phau nio, khi 6ng dang cong tdc voi cdc
nha gidi phau than kinh khdc & hoc vién Karolinska
tai Thuy Dién. Thong thuong, mot khung kim loai sé
duoc dit len dau bénh nhan dé c6 dinh vi tri, sau d6
tia phéng xa — mot loai dao gamma — sé duoc dung
dé cit, hoic go bé khai u bang cich tan cong khéi u
tir nhiéu goc khdc nhau. Luong phong xa du thip dé
khong lam t6n hai dén cdc mé t€ bao binh thuong.
Tuy nhién, chdt phdéng xa sé tich lay tai viing c6 khdi

u va chi giét chét té bao noi nay.
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John nhan ra ring phuong phdp niy c6 thé duoc
dp dung cho moi loai khéi u néu khong dung khung
kim loai trong qud trinh gidi phau. Va éng bit dau xay
dung mot phuong phdp méi véi tit cd tam huyét. Ong
hinh dung viéc tao mot “dao ro-bot” sie dung mdy tinh
dé so sdnh hinh dnh X-quang cta co thé bénh nhan
theo thoi gian thyuc véi hinh dnh chup cit 16p trudce
do, nho d6 bdc st gidi phau c6 thé roi sing chinh xdc
khéi u tir tdt cd cdc huéng khdc nhau ma khong can
dung khung kim loai d€ c¢é dinh bénh nhan tai mot tu
thé dac biét nao do.

Cong nghé nay mit t6i 18 nim dé thanh cong vé
mit thuong mai. Trong sudt thoi gian 4y John phdi
déi mit véi biét bao thit thich, dén ndi ong néi rang:
“Néu khong cé xui xéo, thi t6i ching con gi”. Nao la
van dé quyén gép tién dé gay quy phdt trién sdn phim,
roi vAn deé ong chi co kién thic rdt han ché vé kinh
doanh, réi chuyén sdn pham gip tryc tric lac ban dau,
tham chi cdc dong nghiép than thiét nhét ctia 6ng con
goi d6 1a “tro 16 cua Adler”.

Dau nhiéu tré ngai nhu thé, John van ty ép minh
luon tich cuc va luon di truée nguoi khic mot bude.
Ong ddc toan bo ngudn luc dé quyét thanh cong,
tham chi t bé cong viéc tai Dai hoc Stanford d€ ddm
trach chic vu CEO trong du 4n vio nim 1999. Ong
say mé lam viéc v6i nhiéu khdch hang tiém ning va

cdc nha dau tw d€ lam r6 vién cdnh cta dy dn. Ong
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. sin sang lam bt ct diéu gi

1 Cau néiné
1

itiéng cho muc dich ctia minh, ké ca

-

cta Henry Ford: “Du 1 tiép xtc v6i mot khdch hang
ban nghi minh c6 'I hon ba muoi lan. Cudi cung,
thé hay khéng thé, || sau gan hai thap ky lam viéc
cé hai déu ding” 1 khong mét méi, cong nghé
I.__________: niy da sin sang d€ diéu tri
cdc khéi u ma truée day doi
héi phuong phidp phiu thuat xam lin. Diéu nay hin
sé¢ khong bao gi¢or xdy ra néu khong cé long tin ving
chic va y chi vuot qua moi btic tuong ngin céch cia
John Adler @€ bién né thanh hién thuyc.?

Chinh ban cing c6 thé lam chd khd nang nay.
Lonny Grafman, gidng vién vé mdy moc tai dai hoc
Humbolt State, dong thoi 1a nha séng lap cong ty Ap-
propedia, mang dén cho sinh vién rdt nhiéu co hoi hoc
tap nhing ky ning nay. Lonny dit vin dé sau d€ sinh
vién gidi quyét: hay bién déng nhua phé thdi khong 16
tai cdc bai tim & Haiti thanh nhting khuon duic bing
nhuya d€ sin xudt mdy béc vé qud hach. Héa ra cdc
khuon ddc bang soi thiy tinh hién phdi nhap khau tur
My sang Haiti d€ nguoi dan c6 thé sdn xuat nhiing mdy
béc vé bang be-tong, gitp gia ting ning xudt, tao them
thu nhap, trainh dugc bénh thap khép néu béc vé hat
bing tay. Hin sé rit hieu qud vé mit chi phi khi c6 thé
san xudt khuon dic ngay tai Haiti, nhat 1a khi tdi s@

dung cdc tti nhya diy ray trén cdc bai tim va bai rdc.
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Sau vai tuan thyc hién du 4n, sinh vién dén gip
Lonny va néi ring khong thé thuc hién dugc. Nhya
néng chdy tao khuon duc sé thdi ra khi doc ma nha
nuéc chic chin khong chdp nhan. Ho chuin bi i bo
dy 4n va tuyén bé chiu thua. Nhung Lonny néi ring
[uén cé mot gidi phdp nao d6. Ong néi chuyén véi sinh
vién bang tit cd dam meé va dong vién ho tré lai ban ve
suy nght lan ntta. Phdi c6 cdch thuc hién du dn, c6 thé
khong phdi 1a cdch ho suy dodn, c6 thé la cich thuic
chua hoan hdo, nhung phdi c6 cich, ong néi véi sinh
vién nhu vay.

Chi mot ngay sau, cdc sinh vién tré lai véi mot gidi
phdp méi. Thay vi lam néng chdy cdc tdi nhua, ho cit
ching thanh nhang soi nhé va dan thanh mot tdm vai
bing nhya. Tdm vdi duoc nung néng tr ttr bing mot
vi sit, ching sé cting lai thinh mot khuon dic. Nhiét
do nay thdp hon nhiét d6 lam néng chdy nhicu, nén
khong tao khéi doc. Khong nhitng ho thanh cong, ma
con nhan ra ring néu tin vio mot gidi phdp, chic chin
ho sé tiép tuc tim kiém cho dén khi thiy né méi thoi.
Cuang nhu cau néi néi tiéng ctia Henry Ford: “Du ban
nghi minh c6 thé hay khong thé, cd hai déu dung”.

Peter H. Diamandis, nha sing lap quy tai tro X
PRIZE, nim vitng tu tudng ndy va van dung vao nhing
tht thdch 16n ma hanh tinh chung ta dang d6i mat.
Ong nhan dién cdc vin dé mang tim thé giéi, nhing

van dé duong nhu khong thé gidi quyét, rdi kéu goi
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moi nguodi cung nhau tim gidi phdp. Peter khuyén
khich bang c4ch treo nhiéu gidi thuéng rit in tuong
cho nguoi nao thanh cong.

Nhing tht thich va gidi thudng 16n da chuc day
nhiéu thanh tgu vi dai. Vi du nim 1919, Orteig Prize
treo gidi 25.000 dola cho nguoi dau tien bay khong
nghi tit NewYork dén Paris. Cu¢c tranh tai kich thich
v s6 thit nghiém va cudi cung la chuyén bay néi tiéng
ctia Charles Lindberg vao nim 1927. Mot su kién néi
bat hon nta la viec My dua nguoi lén mit tring khong
day chin nim sau khi t6ng théng John F. Kennedy
khéi dong thi thich nay vao nim 1961. Gidi thuéng
lan nay la su cong nhan trén toan cau, duoc thac diy
béi mot cudc tranh tai trén toan thé gidi. Nguoi ta
sdng tao moi tht can thiée d€ dat t6i muc tieu. T4t cd
déu duoc mot nhém cde ky su ¢6 tudi doi trung binh
khodng 27 thuc hién, v6i nhiing mdy tinh con t¢ hon
cd mot dién thoai di dong ngay nay. Thém vao do, theo
tdc gid Catherine Thimmesh, khodng 400.000 nguoi
da truc tiép tham gia hoan thanh ky tich nay, trong
dé6 ¢6 17.000 nguoi lam viéc tai trung tam khong gian
Kennedy, 7.500 nhan vién tai Grumman ché tao phi
thuyén d6 bo, 500 nha thiét ké va tho may ché tao bo
do khong gian.*

Peter 4p dung cing moét phuong phdp cho quy
tai trg X PRIZE, mot t6 chtic phi loi nhuan véi muc

dich truyén nguon cdm hing cho nhing dot phd va
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anh hudng tich cuc sau rong. Bdy muoi bdy nim sau
chuyén bay cta Lindberg, 10 triéu dola dau tién caa
gidi thudng X PRIZE da duoc trao cho nhém lam viéc
cia Burt Rutan vi da phdt trién tau con thoi tw nhan.
Thtt thdch cta ho 1a tao mot phi thuyén cé thé tdi st
dung danh cho thuong dan mudn trdi nghiém mot
chuyén bay ngoai khong gian. N6 phdi ché duogc ba
nguoi — tuong duong véi mot phi cong va hai hanh
khdch — lén d¢ cao 100 km, va l3p lai chuyén bay hai
lan trong hai tuan. Th thich nay 16i cuén 26 nhom
tham gia, cung véi d6 1a khong biét bao thoi gian, ning
luc, va su sing tao.

Tiép theo thanh cong vi dai nay, quy tai tro X
PRIZE dua ra thém nhiéu tha thich va gidi thudng
méi nhim muc dich khoi day d6i méi cho cdc vin dé
phtic tap mang tinh toan cau. Mot gidi thuéng mang
téen Archon Genomics X PRIZE, trao ting 10 triéu
dola cho nhém dau tién nao c6 thé két chuéi 100
gen nguoi trong vong 10 ngay. Mot gidi thudng khidc
mang tén Google Lunar X PRIZE, trao ting 30 trié¢u
dola cho nhém dau tién nao d6 bo mot ro-bot len mic
tring va di chuyén dugc 500 mét trén bé mic dong
thoi chup dnh gt vé Trdi ddt. Mot gidi thudng khdc
ntta, mang tén Progressive Automotive X PRIZE tri
gid 10 trieu dola, danh cho nhém nao thiét ké duogc
xe hoi c6 thé chay 100 dim chi t6n 4 lit xing dudi
diéu kién ldi xe binh thuong. Cic gidi thudéng tuong
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lai nhim t6i gidi phdp cho cdc vdn dé lien quan dén
ning luong, moi truong, gido duc, phdt trién toan
cau, stic khéde, khoa hoc cudc song, va tdt nhién la cd
thdm hiém khong gian.

Peter nhin thé giéi nhu mot kho co hoi, va khong
van dé nao 1a qud lén khong thé vuot qua. Cé lan ong
thidy mot tim bang v6i noi dung cia Dinh luat Mur-
phy trong vin phong mot dong nghiép: “Néu diéu gi
dé cé thé gay sai sét, né sé gay sai sot”. Peter cho rang
cau néi d6 la su thira nhan thua cuoc. Ong bén budc
t6i, gach bé phian “né sé gay sai s6t” va viét that to:
“SUA NO DI”. Chung ta c6 thé goi su hiéu dinh nay
la “Dinh luat Diamandis”.

Peter Diamandis khai truong Dai hoc Singularity
dé gidng day triée ly va ky ning nay. Nguoi tham du
th moi noi trén thé giéi hoc cdch gidi quyét cdc vin
dé to 16n. Ho duoc huéng dan cdch tao nén y tudng
dot phd va c6 ging st dung cdc ky nang d6 trong vai
thdng dé dat t6i mot sdn phim hay mot dich vu dnh
huéng tich cuc dén hiang ty nguoi trong muoi nim
téi. Vi du thit thiach cho mét nhém la lam thé nao
gidm s6 luong xe trén thé giéi. Ho hinh dung viéc bién
mbi chiéc xe thanh mot phuong tién chung. Thay vi
dé xe nim khong sudt mot ngay, méi cd nhan duoc
trd tién d€ cho phép nguoi khdc dung xe caa ho, tan
dung t6i da phuong tién va nho vay gidm s6 luong

Xe can san xuAit.
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Mét nhém
khic tim cich “Néu diéu gi dé cé thé gdy sai

thu lai kim loai sot, nd sé gdy sai sot.”

B e |

|
i
qui trong cac DINH LUAT MURPHY 1
N . N > . . N N , , 2 a 9 1
thiét bi dién i bi “Néu diéu gi doé co thé gay sai
vt b, tré thanh sét, SUANO BI” ||
~ ~ A . . I
phé pham doc hai. DINH LUAT MURPHY DIAMANDIS
Ho phdttienmor - =a

loai vi khuan don
bao c6 thé trich xudt kim loai tr cdc phé pham va tdi
st dung kim loai nay. Mot nhém khdc thuc hién y
tudng dién rd 1a xay nhang kién triac [6n trong khong
gian bing cdch st dung ky thuat in 3D & tinh trang
khong trong luc. Dy dn nay hin sé lam thay d6i hoat
dong thim hiém khong gian nho lam cho qud trinh
xay tram khong gian hay ché tao phi thuyén it t6n kém
di rdt nhiéu. Nhiéu bo phan can thiét sé duoc ché tao
trong qud trinh bay. Méi du 4n la moét nhiém vu dé
nan long, nhung véi tinh than kién cuong va thdi do
quyét tam hoan thanh, cdc nhém tién bo ro rét.
Nghi vé tuong lai xa hon nita, co quan NASA va
DARPA dang xtc tién tim phuong cdch du hanh dén
nh@ng vi sao trong ddi ngan ha! Mot hoi nghi gan day
da tap hop moi nguoi trong dy dn Du hanh 100 nam,
bao gom cdc chuyeén gia trong linh vuc todn hoc, vat
ly, cokhi, sinh vat, kinh t&, tam ly, xa hoi, chinh tri, va

vin héa. Muyc tiéu cia né la khoi nguon cdm hing cho
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nhiing d6i méi mang tinh dot phd, thic ddy du hanh
lien hanh tinh, phdt trién nhiéu phdt minh c6 loi cho
con nguoi. Ho hiéu ring nhiing thit thich nhu thé se

ddy tri tugng tuong ctia ching ta dén tan ciung giéi han.

VIEC KHOI NGUON CAM XUC manh mé la mot cich
khic dé€ gia ting dong co hanh dong. Nhiéu ngheé si
cting nhu doanh nghiép duoc thic ddy theo dusi muc
dich khong phdi vi t0 mo mudén khdm phd, ma vi cim
xtc manh mé nao d6, nhu gian da, dau khé, vui mung,
hay thdt vong. Nhiéu bai tho cuc hay duoc sdng tdc lac
tuyét vong nhit, mot s6 tdc phdm vin xuoi duoc viét
ra d€ truyén di thong diép tir trdi tim, va mot s6 cong
ty thanh cong duoc hinh thanh ban dau 1a dé stta chira
mot sai [am. Sdng tao khong chi hoan toan mang tinh
tri tué, ma con duoc din dit béi cdm xdc manh mé,
nguon nhién lieu cho mot y tudng tuoi méi.

Mot minh hoa dién hinh la cta thanh phé Chicago,
noi Brenda Palms Barber khéi dau viéc tuyén dung cdc
ban tu truéc day. Ba dieu hanh mot cong ty phi loi
nhuan nhim muc dich gitp d& cdc cyu ti nhan kiém
duoc viéc lam. Day qua la th thich 16n béi khong
cong ty ndo mudn tuyén dung ngudi timg di tu cd. Gidi
phdp sdng tao ctia ba 1a mé cong ty clia rieng minh roi
tuyén dung ho. Cong ty c6 tén Sweet Beginnings (Su
khéi dau ngot ngao), sdn xudt mit ong va cdc sin phim

c6 gbc mat ong. Cong nhan nuoi ong, sin xuit mat,
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qudn ly trang web ctia cong ty, kinh doanh va phuc vu
khdch hang. Véi cdc cong viéc trén trong so yéu ly lich,
85 phan trim cong nhan c6 thé tim dugc mot cong viéc
khéc sau khi lam viéc tai cong ty ndy. Hoat dong kinh
doanh duoc tiép stic v6i nhiét huyée giip d& nhang ai
mudn lam lai cudc doi, gio day da phdt trién sang cic
thanh phé khdc trén khip nuéc My.

Cau chuyén nay 1a mét 16i nhic nhé ring d€ tim ra
mot gidi phdp sdng tao cho nhang thi thich to 16n,
ban phdi tin ring minh sé tim thdy. Chinh thdi d¢ nay
s€ gitp ban thdy duoc co hoi ¢ noi nguoi khdc thiy
toan trd ngai, va tan dung nhiing gi dang c6 dé nang
minh t6i muc tiéu. Long tin hinh thanh t® ngon tw
ban dung, va ngon tir sé hinh thanh long tin. Y niém
ndy vira sau sic vira linh hoat. Thién huéng Cdch tan
trong ban chi bi giéi han béi uéc mo va dong luc caa
ban ma thoi, va cung véi nhau, hai yéu t6 nay c6 thé

mé ra mot chan troi méi day tiém ning.
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Chuong 11

TUTROKE RA NEOAI vé
TONEOAI VAO TRONE



ANGDUEN CHAILERT, con goi la Lek, rit yéu

mén loai voi. Ba 16n lén trong ngoi lang Baan

Lao & mién qué phia bac Thdi Lan va dam me
loai voi ngay ti thoi tho 4u khi gia dinh chim s6c mot
chu voi. Lén lén, khi ching kién voi bi giam cam va
doi x tan nhan thé nao, viéc cttu loai voi trd thanh st
ménh ctia doi ba. Long dam meé khién ba tim hiéu ky vé
loai dong vat bi lam nguy nay. Ba khim phd raing moi
truong s6ng ctia voi & Thdi Lan dang bi thu hep nhanh
chéng va chi con khodng 500 cd thé voi séng hoang
da trén ddt nuéc nay. Thém vao d6, hau hét 2.000 voi
nha phuc vu du khich déu cé tuong lai khic nghiét.
Lek quyét dinh lam mot diéu y nghia dé bo vé chung.

Dau thap nien 1990, Lek sdng lap cong vién voi
thién nhién gan Chiang Mai & Thdi lan. Ba ging hét
stc ddu tranh dé€ gay quy chim séc voi va chéng lai
nhang chi trich tan bao cua gidi dia phuong ngin can
ba lam cong viéc nay. Du nhiéu tré ngai nhu thé, Lek
van dat t6i phuong cdch méi d€ gidi ctru va bio vé voi
bi thuong tn tai cdc khu md, bi kiét stic tai cdc cong ty
khai thédc g, bi d6i xt tan té trong cdc rap xiéc. Cong
vién thién nhién voi gi¢ day 1a nha caa 35 chd voi, mé

cta cho khdch tham quan va nhang tinh nguyén vién
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1a nhiing nguoi da thay déi thdi do qua trdi nghiém
voi lodi tha ky diéu nay.

Vé cin ban, thdi dp clia Lek vé loai voi da thuc day ba
trang bi kién thiic veé loai thu quy ndy — mot tai nguyén
ctia Thdi Lan. Kién thuc tré thanh cong cu cho #7 ruong
tugng, tir d6 gitp ba tao mdi truong noi ba cé thé bio veé
voi va chia sé dam mé ciing kién thic v6i nguoi khéc.
Khich tham quan thu nhan kién thac va sy tran trong
méi ndy sé thay doi thdi do clia ho vé loai voi, dan dan
thay déi vin héa d6i xtt véi tao vat nay. Day la mot vi
du dién hinh vé Thién huéng Cich tan,! nim bit mai
quan heé gitta cdc yéu t6 dnh huéng dén sdng tao, cd bén

trong tam tri lan bén ngodi moi truong.
[=] 3% =]
Quét méa dé xem
E minh hoa

Bén trong, khd ning sing tao chiu dnh hudng tw
kién thec, tri tuéng twong, va thdi do. Cic yéu t6 nay
duoc Benjamin Bloom dé cap dén trong tic phim ctia
ong vio nim 1950 vé hoc tap. Ong tap trung vao diéu
ban biét, diéu ban lam, va diéu ban cim, thuong duoc
goi la kién thic, ky ning, va thdi do. Vi chu trong vao
su sdng tao, toi thay “ky ning” bang “tri tuéng tuong”.
Tudng tuong gitip nim bit ky ning can thiét d€ sing
tao. Chung ta hay cung xem xét ky ba yéu t6 d6 bén
trong Thién huéng Cdch tan.
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KIEN THUC

Kién thuc trong bat ctt linh vuc nao, tir khodng sdn
dén am nhac, tr thitc 4n dén todn hoc, déu 1a nguyén
lieu cho tudng twong. Nghia la ban cang biét r6 vé chu
dé cu thé nao d6, ban cang c6 nhiéu chit lieu dé lam
viéc. Vi du muén thiét ké mot xe hoi ning luong mit
troi hay tim phép tri lieu cho bénh ung thu, ban can
bit diu bang kién thic co ban vé co khi hay sinh hoc
tuong ung.

Mot s6 nguoi phdn bién nguoc lai ring “dau éc
nguoi méi bat dau” 1a mot loi thé, gitp ban duong
dau véi thit thich ma khong can kién thic c6 sin hay
long tin ¢6 htu. Nhiéu vi du chung t6 diéu nay. Tuy
nhién, néu xem xét ky hon, ban sé thdy ring trong da
s6 truong hop d6, nhing nguoi tham gia déu ranh ré
vé mot linh vuc lién quan ma tr d6 ho c6 thé tudng
tuong. Cdc doanh nhan thanh cong thuong dén
bén ngoai linh vuc ma ho dau tu, nén nhing y tuéng
khong chinh théng cta ho sé khong chiu su giéi han
tlr nguyén tic cia nganh. Ho chiém uwu thé trén thi
truong béi ho ching biét diéu gi duoc cho la bat khd
thi. Nha vin Mark Twain tung néi: “Dé nhit kiém si
khong can e ngai dé nhi kiém si. Khong, nguoi ddng
dé anh ta e ngai 1a mot dich tha khong biét gi, chua
bao gi® cam kiém trong tay, khong tuan theo dicu can
phdi lam, va vi thé€ nguoi tinh thong ki€ém phédp khong

duoc chuin bi dé dsi phé véi han. Hin sé lam diéu
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khong duoc lam, va thuong diéu d6 sé phd kiém phdp
va két liéu tay kiém si ngay tai ch6.”

Nguoi thanh lap cong ty méi sau khi lam cha nhiéu
doanh nghiép truéc d6 (goi la serial entrepreneur) nim
r6 cich xay dung kién thac dya trén nhang khodn dau
tu truée day khi chuyén tit ¢4 ging nay sang né luc
khdc. Luc dau ho khong c6 kién thuc gi vé linh vuc
mé6i, nhung ho nhanh chéng dat duoc khi st dung
kién thic c6 sin dé day ho tién len. Mot vi du la vé
cong ty Climate Corporation, tung duoc dé cap & mot
phan truéc, da tao ra mot phan mém rit phuc tap c6
thé giup cong ty bdo hiém vé thoi tiét cho nong dan.

Trong cong ty ndy, khong mot ai, ké cd nha sdng lap la
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David Friedberg, dugc hoc bai bdn vé khi tuong thiy
vin hay nong nghiép. David hoc vé vat ly va tru, ting
c6 lac 1am nhan vién ngan hang dau tu, tham gia xay
dung chién luge tai Google. Céc thanh vién khdc ¢6 kién
thuc sau vé nhiéu linh vuc da dang khédc, méi kién thuac
déu dem 4nh sdng dén cho van dé ho phdi gidi quyét.
Thanh vién trong nhém con ¢é nha todn hoc, ky su,
tham chi nha khoa hoc vé than kinh. Vi du nha khoa
hoc vé than kinh ¢6 kinh nghiém phan tich da lieu thay
déi nhanh va phuec tap sé 4p dung kinh nghiem d6 dé
phan tich thoi tiée. Dan dan, méi nguoi xay dung cho
minh chuyén mon vé nong nghiép va khi tuong thiy

vin, va dua ching vao cdc cong trinh tiép theo.

TRITUONG TUONG

Tri tudng tuong — khd ning sing tao dieu méi — la
cong cu manh mé. N6 la chdt xdc tdc can c6 dé sing
tao. Khong c6 tri tudéng tuong, y tudng méi khong thé
nao ndy sinh. Cé nhiéu ky ning va phuong phdp giup
ban gidi phéng tri tuéng tuong, trong dé c6 viéc lien
he va két hop y tudng, dit lai van dé, va thdch thic cic
gid dinh. Cdc ky ning nay, da dé cap trong cdc chuong
trudc, cho phép ban st dung diéu minh biét dé ndy
sinh y tuéng méi.

Karl Szpunar va Kathleen McDermott nghién ctu

nhiéu tai liéu vé phuong thic ma tri tudng tuong lien
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két sau xa v6i tri nhé.> Ho trich 1 Tri tuéng tuong cua

dan nhiéu nghién ctu tAm Iy va | ban khéng cé ddy.
khoa hoc than kinh d€ ciing c6 Cang dao sau, ban

gid thuyét raing mot s6 ving ¢6  cang tim thdy thém
dinh trén nao hoat dong khi ta  ppjéy diéu mai me.
nhé va khi ta tudng tuong, dong

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

thoi chting té ring nguoi nao
khong c6 khd ning nhé qud kha thi cing khong thé
ndy sinh mot vién cdnh tuong lai. Su tudng tuong rit
can dé bién diéu ta biét — tri nhé — thanh y tuéng mai.
Vi du ta nhé vé mot chiée xe va mot con chim, tri tudng
tuong lien két hai khdi niém nay thanh y tuwéng méi,
nhu mot chiéc xe bay hoic mot con chim bang mdy.
Khi st dung kién thac vé thé gi¢i nhu ngudn
nhién liéu, ban sé bién tri tuéng tuong thanh ngudn
tai nguyén vo tan. D€ minh hoa cho diéu nay, t6i yéu
cau sinh vién trong 16p thuc hién bai tap khéi dong
ldy y tudéng tr cudn sdch Phdt trién tri tué¢ (Improve
Wisdom) ctaa Patricia Ryan Madson.? Téi ndi rang
c6 mdt mén qua tudng tuong nam trén ban, cdc ban
hay cim lén va xem né ning c& ndo, to nho ra sao,
g6i qua dep nhu thé nao. Khong mé qua ra, ho phai
tuéng tuong c6 gi bén trong. Sau khi suy nghi, ho tt
tr mé qua va xem bén trong c6 gi. T6i néi ring ho
s€ ngac nhién khi thdy mén qua d6 khdc nhang gi ho
mong doi. Toi di quanh 16p va ting nguoi phdt biéu

nhang gi ho tudng tuong va nhing gi ho thuc sy phdt
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hién. Moi nguoi goi tén nhiéu dé vat khdc nhau, t
sdch vé, keo chocolate dén vé mdy bay phiéu luu khip
thé giéi. Sau d6 t6i yéu cau ho nhin vao trong hop dé
tim ra mot mén qua khdc, r6i moét mén qua khdc nia.
Mbéi lan lai mang dén mot diéu méi mé va day thu vi.
Diém then chét 1a “hop qua” nay — tri tudng tuong
cta ban — khong c6 ddy. Cang dao sau, ban cang tim

thdy thém nhiéu diéu méi mé.

THAIDO

Thdi do la tia Itra gitp khéi dong sdng tao, khong cé
thdi do giup dat t6i y tuéng dot phd thi Thién huéng
Cich tan sé chée dang. Thdi do, hay 16i tw duy, xdc
dinh cdch ban ly gidi va ddp trd mot tinh hudng, va né
lien hé sau xa véi than kinh.

Mot nghién ctu dugc ding trén tap chi Psycho-
logical Science kham phd ra ring véi nhiing ai tin la
minh cé thé hoc héi tir sai lam, nio ctia ho sé cé nhiéu
hoat dong ddp tng khdc véi nhitng ai cho rang thong
minh 1a khong thay déi. Jason Moser ciing cong su
tai bang Michigan da phdt hién ring ngudi nao tin tri
thong minh c6 thé ren luyén duoc thuong néi nhing
cau nhu “Khi gip khé khin, t6i sé ¢6 hon” hodc “Khi
sai lam, toi sé hoc hédi va tim hiéu tai sao”. Nguoc lai,
ai cho ring tri thong minh 1a ¢ dinh sé khong tan

dung co hoi hoc héi twr sai lam.’
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Trong khi do dién nao d6 (EEG), Moser cling cong
su yéu cau d6i tuong tham gia nghién ctru lam mot viéc
don gidn nhung dé nham lan. Ho phdi xdc dinh ky tu
ding gitta mot chudi 5 ky tu nhu “MMMMM” hoic
“NNMNN?”. C6 luc ky tu ding gita giong bon ky tu
kia, c6 ltic khong. Moser nhan xét: “Vin dé don gidn
thoi: lam mot viéc 13p di lip lai, nhung bo nao khong
thé chiu néi; thinh thodng né lai ngt quén”. D6 la khi
nguoi ta mic sai lam — va ho nhan ra ngay.

Khi d6i twong sai lam, nha nghién ctu thdy hai ddu
hiéu rit nhanh trén dién nio dd. D4u hiéu dau chi ra
c6 dieu gi d6 khong 6n — Moser goi la “phédn ting Oi,
chét tiet” — va ddu hiéu sau chi ra ring nguoi d6 y thic
ve diéu sai lam va nhan ra d6 la gi. C4 hai ddu hiéu
chi xdy ra trong vong mot phan tu gidy cda sai lam.
Sau tht nghiém, nha nghién ctu héi d6i tuong c6 tin
minh hoc héi tir sai [am hay khong. Nguoi néi c6 héa
ra lai 1a nguoi c6 ddu hiéu tht hai 16n hon, nhu thé
nio cta ho dang bdo: “Toi da sai lam, toi sé hoc héi
qua sai lam d¢6”.

Hay nhé ring cdch tu duy la diéu c6 thé uén nian
duoc. Carol Dweck thudc truong Su pham Stanford da
thuc hién nhiéu nghién ctru vé chti dé trén va ching 6
ring nhing thong diép do nguoi khéc truyén dat cho
ta va nhang thong diép ta tw nhi dnh hudng ngoan
muc dén cdch ta nhin sy viéc trén thé gi¢i. Cé mot

biang chiing diy thuyét phuc dén tr nghién ctu ctia
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Dweck va Lisa Sorich Blackwell vé hoc sinh lép bdy
c6 diém s6 thap. Cdc em nay duoc hoc vé ky ning hoc
tap. Mot nia hoc theo kiéu ghi nhé chung. Nia con
lai duoc gido duc rang tri ndo giéng nhu mot co bip,
s¢ manh hon qua tap luyén. Nhém dugc gido duc nao
giong nhu mot co bdp té ra ning dong hon va diém
todn cdi thién r6 rét, trong khi nhém kiém sodt khong
thé hién tién bo nao.® Nghién cttu nay duoc cling cd
béi nhiéu khdo sit mé rong va ching t6 ring tu duy

va thdi d¢ ctia ban nim trong tim kié€m sodt ctia ban.

DU PHAT TRIEN KIEN THUC, tri tuéng tuong, va thdi
do nhu thé nio di nita, ta vin bi gan chit vao mot thé
gi6i dnh hudng to 16n dén minh. T6i nhé 16 thoi con
trai toi lén bon, va né chua bao gio xem quédng cdo
trén TV. Mot ngay no, d€ git con ngoi yén khi toi di
tam, t6i bat TV va bdo né c6 chuyén gi thi goi me. Hai
phut sau né da goi to: “Me oi! Me 0i!”. Voi vang quin
khan chay ra khi trén mit con day xa phong, t6i nghe
con ndi: “Me! Minh phai mua Pop-Tarts ngay!”. Cau
chuyén nay nhic nhé ring ching ta dang boi trong
mot bé vian héa dnh huéng sau xa dén thdi d¢ va hanh
dong clia minh. Du ta c8 ging ki€m sodt su viéc nhu
thé nao di ntra, thé gidi bén ngoai van len 16i va dnh

hudng dén cdch ta suy nghi, cdm xtic va phdn tng.
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C6 ba yéu t6 tir thé gi6i bén ngoai dong gbp vao
Thién huéng Céch tan: tai nguyén, moi truong, va vin
héa. Ba yéu t6 nay hoic kich thich hoidc ngin cin kha
ning sdng tao. Ta hay xem xét ting yéu t6 ky luong hon.

TAINGUYEN

Tai nguyén 1a tdt cd nhing diéu c6 gid tri trong moi
truong ctia ban. N6 thé hién duéi nhiéu hinh thitc khdc
nhau, tr nguon tai chinh dau tu vao cdc cong ty dén
tai nguyén thién nhién nhu tom cd, hoa trdi, kim loai,
bai tim, thdc nuéc. N6 bao gom cd nhiing c4 nhan véi

kién thic va tdi ning lam nhiém vu dan 16i, nhang tdm
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guong, nhing nha tu tudéng, cdc t6 chic nhu truong
dai hoc, xi nghiép dia phuong gitp thuc ddy déi méi.

Cang c6 nhiéu kién thuc, ban cang huy dong duoc
nhiéu tai nguyén. Vi du cang biét nhiéu vé ddnh c4,
ban cang bit duoc nhiéu cd hon; cang biét nhiéu vé
kim loai, ban cang khai thdc duoc nhiéu hon; cang biét
nhiéu vé dau tu tdi chinh, ban cang c6 nhiéu vén. T4t
nhién, néu séng & noi c6 nhiéu c4, ban sé biét vé c4;
néu séng & noi ¢ nhiéu kim loai, ban sé biét vé khai
thidc mé; néu séng & noi cé nhiéu nha tu bdn, ban sé
biét vé dau tu. Nhu vay, tai nguyén trong moi truong
dnh hudng dén kién thic, va kién thic cho phép ban
khai thdc tai nguyén. D6 la ly do tai nguyén nim ngoai

kién thic trong Thién huéng Céch tan.
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Diéu quan trong can luu y la mot s6 tai nguyén
trong moi truong dé tiép can, mot s6 khdc lai doi héi
n6 luc tri tué hay stc khée. Viéc nhan dién nguén tai
nguyén doc ddo trong moi truong ctia minh va hoc héi
kién thic dé tan dung no sé tuy thuoc vao ban. Khong
may thay, trén thé giéi con nhiéu nguoi khong nhan ra
tai nguyén trong moi truong clia minh. Ho ctt chim
chim vao tai nguyén & nhang noi khic ma khong thiy
duoc gid tri tai nguyén cta chinh ho.

Vidu c6 lan t6i dén mién bic nuéc Chile, mot thién
duong cta thé gidi ty nhién. Chile giong nhu mot ddi
ddt hep véi mot bén 1a ba ngan dim b bién, va mot
bén 1a day ndi Andes huing vi. T6i néi chuyén véi dan
dia phuong va héi diéu gi ngin cdn sy thinh vuong
cho nén kinh t€ nuéc nha. Mot nguoi quay lai va noi:
“Moi truong khé wa cha chang toi”. Téi ngac nhién
nhin 6ng ta. Bén ngoai ctra s6 1a mot cdnh dai duong
chodng ngop. Ho thuc sy khong thdy duoc vé dep va

tiém ning ngay truéc mit ho.

MOITRUONG

Moi truong duoc dit bén ngoai tri tuéng tuong
trong Thién huéng Céch tan béi vi vé co bdn, moi
truong chdng ta tao ra chinh la thong diép ta gui ra
thé gi6i d€ thé hién nhang gi ta tudng tuong. Ta tao
khong gian vat chdt phdn dnh cdch ta nghi, va dép lai,
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moi truong d6 dnh hudng dén i tuéng twong. Nhu
da trinh bay trong cdc chuong truéc, ching ta can can
nhic ky luong vé khong gian ma minh thiét ké, vé viéc
ta da dua vao d6 phan thuéng nio, cling c6 nhing
nguyén tic nao, 4p dit nhing gi, va ai lam viéc cung
ching ta, vi méi yéu t6 d6 déu déng gép vao khd ning
ndy sinh y tuéng méi. Nhang nha quan ly, nha gido
duc, nha lanh dao va cha me déu déng vai tro to lon
trong viéc tao ra moi truong gitp nudi dudng tri tudng
tuong cia nhan vién, hoc sinh, va con tré. Nhu da dé
cap truéc day, thay d6i nhé trong moi truong sé dnh

hudng lon dén két qua sdng tao.
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VAN HOA

Vin héa nim bit cdch ta nhan thic, ly gidi va hiéu
biét ve thé gidi chung quanh. Méi ching ta déu nhay
cdm v6i vian héa cia minh, trong d6 ¢6 cic cau chuyén
ve nguoi hung dan toc, chuyén phiém vé nhang ai cu
xt khong ding véi vin héa, cdc nguyen tic xdc dinh
dau 1a thdi do dung din, hay cdch nhing miu quing
cdo truc ti€p tdc dong dén ta. Ngay tir gidy phut thic
gidc cho dén khi di ngti, ta ngap chim trong bé vin héa
anh hudng sau xa dén tu tuéng va hanh dong ctia minh.
Chung ta déu hiéu ring ai truéng thanh tai San Fran-
cisco sé duoc bao boc véi vin héa hoan toan khdc hin
nguoi truéng thanh tai New Jersey, hodc & viing qué
An D¢, hay tai trung tam thanh phé London. Vin héa
truyen dat nhiing chi dan dnh hudng sau xa dén cich
ta suy nghi, diéu ta tin tudng, va cich ta hanh dong.

Tung c4 nhan, gia dinh, truong hoc, t6 chtic déu
déng goép cho vin héa, va vi thé vin héa caa bat ct
cong dong nao vé co bdn cing déu 1a thdi d6 chung caa
tdt cd nhing ai s6ng trong cong dong d6. Pay la ly do
vin héa bao boc ngay bén ngoai thdi d¢ trong Thién
huéng Céch tan. Néu chi mot s6 nhé cd thé thay déi
thdi do, thi van héa quanh ho ciing tu nhién thay déi
theo. Hay xem vin héa vé viéc xd réc xuéng duong,
tdi ch€ chai nhua, hut thudc, tiét kiém niang luong da
thay déi ra sao theo nim thdng. M6i dot s6ng thay

déi déu bat nguén ttr mot vai cd nhan diéu chinh thdi
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do va hanh vi ctia ho. Dan dan, nhang thdi d¢ 4y lan
truyen va cudi cung duoc phdp luit ung ho, cling c6.
Vi vay, tdt cd ching ta déu ¢6 mot vai tro quan trong

trong viéc tao dung vin héa cho cong déng.

Thai do

Moi thanh phan trong Thién huéng Céch tan déu
lien két va dnh hudng lan nhau rit sau xa.
o Thdi d¢ lam ndy sinh tinh t6 mo d€ c6 dugc kién
thiic lién quan.
« Kién thiic lam nhién liéu cho trf tudng tuong,
giup ban ndy sinh y tuéng déi méi.
o Tri tuéng tugng lam chit xuc téc cho viéc xay
dung nén méi truong, lam don biy khai théc tai

nguyén trong moi truong clia ban.
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« Moitruong, cung véi thdi dé, anh hudng dén vin

héa trong cong dong.

Hinh ti€p theo day chinh la Thién huéng Cich tan
v6i day da chitc nang, biéu dién moi phan lién két véi
nhau nhu thé nao. Phan bén trong Thién huéng Cich
tan hoa quyén véi cdc thanh phan bén ngoai; cd bén
trong va bén ngoai déu phdn chiéu lan nhau. Khi kich
hoat moi phan ctia Thién huéng Céch tan, tinh sing
tao sé duoc gidi phéng, din dén nhang thay doi day
bién hoa trong ting cd nhan, doi nhém va t6 chuec.
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Cé nhiéu vi dy dién hinh vé kiéu bién d6i nay trén
khiap thé giéi, nhiéu doanh nghiép don 1é da tan dung
dong luc va tri tudng tuong d€ tao tam diém déi méi &
nhang noi c6 vé it kha ning thanh cong. Daniel Isen-
berg, thuoc dai hoc Babson, d2 mé td diéu nay rdt hay
trong cudn sich Cdch bdt diu cudc cach mang doanh

nghiép (How to start an entrepreneurial revolution):

= Mot diéu ro rang trong nhitng nam gan day la mét
thanh cong nhoé cling dnh hudng bat ngs dén toan
bd moi trudng doanh nghiép - bang cach kich hoat
tri tudng tugng cla cong chidng va khoi nguén cam
hing cho nhiing ai bat chudc. Téi goi anh hudng nay
la “Qui luat ctia s6 nho”. Viéc Skype dugc hang triéu
ngudi chdp nhan va dugc eBay mua lai véi gia 2,6 ty
déla tiing gay tiéng vang I6n khap nudc Estonia nhé
bé, dong vién nhiéu nha ky thuat cao thanh lap cong
ty cho riéng minh. Tai Trung Quéc, thi phan cing danh
tiéng khap thé gidi clia cdng ty mang Baidu da khoi
nguén cdm hiing cho nhiéu thé hé doanh nghiép mai.’

Isenberg ti€p tuc ké mot cau chuyén tha vi vé mot
nguoi A—rép tén la Abdulla Al-Munif, da ddm phd v&
quan niém truyén théng d€ tién hanh kinh doanh mén
cha 1a boc s6-c6-la va bdn tai quay hang nhé trong cdc

ctra hang lén. S6-c6-la Anoosh ctia anh cudi cung lén
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manh va tré thanh chudi cta hang quéc gia, va anh
tré thanh nguoi hung, duoc gidi tré A-rép nguong mo
va noi guong.

Triée ly nay cing duoc 4p dung tai cong ty En-
deavor, mot cong ty c6 muc tiéu 1 nhan dién va hé
tro doanh nhan tiém ning tai cic qudc gia dang phdt
trién. Véi nhiéu chi nhdnh tai chau My Latinh, Trung
Dong, va chau Phi, cong ty Endeavor da thanh cong
trong viéc tao ra nhiéu tdim guong mau muyc cho tiung
khu vuc. Cdc doanh nhan tiém ning nay, nhing nguoi
da thanh lap doanh nghiép mot cdch sdng tao va tdo
bao tai dia phuong, tré thanh biéu tuong thanh cong
va lam thay d6i quan diém vé cdc linh vuc nao cé thé
thanh cong cho tiing khu vuc. Vé co bdn, véi tu cich
cd nhan, ho da thay d6i toan bo vin héa trong cong
dong dia phuong, khién dan ching tré nén céi mé,
chip nhan, va Ging ho cdc nha d6i méi tuong lai. Diéu
quan trong, nhu Isenberg nhan dinh, 1a: “Thuac ddy cdc
gidi phdp ‘cay nha’ — nghia la cdc gidi phdp dua trén
thuc t€ tinh hinh tai ché, cdc tdi nguyén thién nhién,
vi tri dia ly, hodc vin héa”.

C6 nhiéu truong hop néi bat vé doanh nghiép thuoc
cong ty Endeavor.® Vi du Wenceslao Casares (Wences)
sinh ra tai ving qué héo linh Patagonia, cung véi
Meyer Malka (Micky) tx Caracas, Venezuela, quyét
dinh khéi dau mot website tai Argentina. Cong ty cia
ho, tén 1a Patagon, nhanh chéng phit trién, phuc vu
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cho toan b¢ chau My Latinh va ré6i cuéi cung duoc
cong ty Banco Santander tai Tay Ban Nha mua toan
bo. Wences va Micky tré thanh cdc nha dau tu, nha
c6 vin va la biéu tuong & khip Nam My. Két qud la
hang chuc cong ty duoc thanh lap véi su tro giap cla
ho, va hang trim cong ty khdc c6 duoc nguén cdm
hang tr thanh cong cta ho. Ho thuc sy khai phd cho
mot cudc cdch mang doanh nghiép tai Nam My, dnh
hudng dén kinh t€ va chdt luong séng ctia hang trim
ngan con nguoi.’

Cau chuyeén nay lip di lip lai trén nhiéu khu
vuc khdc cta thé gidi. David Wachtel thuoc cong
ty Endeavor chia sé cau chuyén vé Fadi Ghandour
tai Jordan, nha sing lap cong ty mang tén Aramex,
chuyeén giao hang tron géi. Cong ty nay da phdt trién
nhanh chéng va tré thanh cong ty diu tién trong
khu vuc Trung Dong niém yét trén san chiing khodn
NASDAQ. Fadi tré thanh biéu twong va la nha dau
tu ning dong trong viéc khuyén khich doanh nghiép
voi tu céch 1a thanh vién caa cong ty Endeavor ving
Jordan. Anh giup phdt dong cudc cich mang cho
nhié¢u du 4n dau tu khéc, trong d6 c6 Maktoob, mot
céng mang st dung ngon ngit A-rap da dugc ban cho
Yahoo. Thuong vu nay dan dén mot lan séng cdc nha
dau tu va nguoi c6 van, khi cé co hoi da tré thanh
nheng nguoi thuc ddy cho viéc thanh lap nhiéu du

in hon nta.
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Nhiéu cau chuyén tai cong ty Endeavor khong lién
quan gi dén linh vuc cong nghé cao. Vidu tai Ai Cap c6
hai chi em, Hind va Nadia Wassef, khéi dau mot chudi
ctra hang sdch & tha do Cairo. Khong nhang cong viéc
rit thinh vuong ma cdc clra hang nay con tré thanh trung
tam vin héa cho cong dong, tao méi truong thuan loi dé
nguoi ta chia sé y tuéng voi nhau. Tai Nam Phi, Cynthia
Mkhomba khéi nghiép dich vu lau don theo hop dong.
Gio day ba dieu hanh gan mot ngan nhan vién va gidp
ho thodt cdnh déi ngheo. Diéu quan trong luon phdi
ghi nhé 1a: méi dy 4n dau tu nay 1a mot dong co tinh
than tao ra y tuéng, ma dén luot no, cic y tudng nay sé

dam choi cho nhiéu ké hoach dau tu méi.

DE GIUP SINH VIEN thém trdi nghiém trong viéc phat
hién ra co hoi & nhing noi nguoi khdc khong nhin
thdy, ching t6i t6 chic vong thi ddu tranh gidi Déi
méi Toan cau cdch day vai nim. Trong thi thich, dé
sinh vién nhan 5 dola hodic mot mén d6 don gidn nhu
mdt chai nuéc hay mot nim day thun, va phdi sdng
tao gid tri t nhang vac d6 cang nhiéu cang t6t. Kée
quad ctia du 4n nay, duoc mo ta chi ti€t trong cudn sdch
Néu toi biét dugc khi con 20", chi ra mot su that 1a moi
su viéc, du chi 1a mot nim day thun, ciing c6 thé bién
thanh mot gid tri 16n lao hon thé. Thuc ra, nhiéu du
dn trong mot tuan dy da bién thanh nhang cong ty van

dang phdt trién sudt miy nim gan day.
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Toi tiing nhan tin nhin t nhiéu nguoi trén thé gisi,
nhing nguoi da thyc hién "dudn 5 d6la" — don vi tien
té c6 thé thay déi, nhung y tudng thi van vay — trong d6
c6 My, An Do, Han Qudc, Kenya, Thdi Lan, Canada
va Nhat. Vi du tai Kenya, c6 mot t6 chitc mang tén
Livelyhoods, do Maria Springer sdng lap, nhim gitp
nguoi thit nghiép tré tai cdc khu 6 chuot, van séng
nho vao luom rdc, rita xe, hoic mai dam. Muc tiéu la

tao con duong kiém song thich hop cho ho."

E-I E
Quét ma dé

E xem minh hoa

Khi thi sinh dén vin phong Livelyhoods dé nop
don, nhan vién chia ho thanh cip va cho ho hai tiéng
dong hé dé€ kiém tién cang nhiéu cang tot, khéi dau
bing mot mén tién nhé. Ngay sau khi cdc nhém bit
dau thi troi chot d6 mua l6n. Mot cip mua ca chua va
6 bdn lai tai mot goc duong, mot cap khdc cang lam
tuong tuw véi cdc cay keo. Tuy nhién, cip thit ba nhin
quanh va quyét dinh loi dung troi dang mua. Thay vi
duing s6 tién dugc trao, ho tan dung troi mua. Ho chay
nhanh dén nha mdy nuéc & ngoai 6, noi phu n dang
ldy nuéc vé nha, va nhan gdnh cdc thung nude 10 lit.
Nhing phu n@ nay rit vui vi khong phdi gdnh nuéc vé

nha dudi troi mua 16n va ddng y trd 12 xu cho dich vu
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nay. Hai nguoi ban tré chay t6i lui dén nha mdy nudc va
cudi cung tré ve vin phong Livelyhoods sau hai tiéng,
nguoi udt nhep. Ho nhan ra tai sdn gid tri nhat tai thoi
diém d6 chinh 1a con mua va thé lyc ctia minh. Bing
céch tan dung cd hai yéu t6 do, ho tao ra gid tri nhicu
hon cdc ban khdc dang ngéi bdn ca chua va keo cay.

Gan day toi dén Nhat, va giao nhiém vu con khé
khin hon thé cho sinh vien Dai hoc Osaka. Thay vi
khéi ddu bang mot gid tri nhé, nhu 5 déla hoic mot
nim day thun, toi thi thich nguoi tham gia c6 tao ra
gid tri cing nhiéu cang t6t tr mot thiing chita rdc trong
vong hai gio. Ddng thoi t6i nhin tin cho nhiéu dong
nghiép khip thé gi6i va nho ho moi goi sinh vién ctia
minh cung tham gia. Két qud 1 t6i ¢6 thém cdc nhém
& Thdi Lan, Han Quéc, Ireland, Ecuador va Dai Loan
cung lac tham gia thi théch nay.

Lic dau cdc sinh vién cho ring day la bai tap dien
khung. Lam thé€ ndo tao ra gid trj ti rdc nhi? Nhung
tht thich nay thac ddy ho nghién ngam y nghia ctia
khdi niém “gid tri”. Ho danh thoi gian thdo luan gid
tri la gi d6i v6i minh, va nghi ra nhiéu y tuéng nhu stc
khée, hanh phuc, cong dong, kién thic, va an toan vé
tai chinh. Nhang nhan dinh nay gidp ho nhin lai cdc
tht trong thung rdc duéi mot nguon sdng maéi.

Két qud cta bai tap nay that ddng ngac nhién va
rdt da dang. Nhém & Nhat ldy méc 4o ca va céc bao

nylon géi quan do tr mot tiém gidt ai thdi ra d€ tao
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thanh tdm trdi dung dé€ ngdi trén ¢ udt trong lang
dai hoc ctia minh. Ho vé ban ¢ trén tAm trai dé€ sinh
vién choi v6i nhau khi ngoi trén d6. Nhém & Ecuador
tao ra mot btic twong chim rit dep bing cdch st dung
rdc htu co trong cdc san vuon. Nhém & Thdi Lan tao
ra mot chti voi cham khic rit in tuong ttr v4 trdi dira.
Nhoém & Ireland bién cic doéi tit ci tré thanh mot chiéc
4o len ndi bat. Nhém & Dai Loan tao ra mot loat do
choi cho tré tir cdc vat trong thung rdc. Mot sinh vién
tham gia da nhan xét: “Téi khong ngo ring ching toi
sdng tao dén thé!”.

Ciéc du 4n tuong tic nay duoc thiée ké dé ching t6
rang du khéi dau hau nhu khong c6 gi, ban van c6 thé
tao ra nhiéu d6i méi ddng kinh ngac. Trong thit thich
v6i thung rdc, sinh vién st dung kién thac, tri tudéng
tuong, thdi d0 ctia minh d€ sdng tao t nhang tha
khong c6, con toi thi cung cdp moi truong, vin héa,
tai nguyén d€ kich hoat tién trinh. Day la diéu quan
trong. Sinh vién thuong c6 sin nhang ky ning quen
thudc can thiét, nhung chinh méi truong ma 16p hoc
tao ra, cling cdc nguyén tic cta bai tap da kich hoat
dong luc va gidi phong su sing tao. Thién huéng Cdch
tan nim bt méi quan hé gitta cdc yéu 8 nhu sau:

« Kién thiic cung cdp ngudn nhién liéu cho #rf

tuong tuong.

o Tri tudng tugng 1a chit xtc tdc bién d6i kién thic

thanh y tuéng.
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« Tién trinh ndy dnh hudng béi nhiéu yéu 8 trong
moi truong nhw tdi nguyén, méi trudng, va vin héa.

« Thdi d¢ 1a moi lta manh mé khoi day Thién
huéng Céch tan hoat dong.

Vé co bédn, sdng tao la mot tai nguyén vo tan, dugc
khoi nguon béi dong luc mudn vugt qua thit thich va
nam ldy co hoi. Bit ctt diéu gi cling c6 thé kich hoat
Thién huéng Céch tan — t nga, d6 vat, quyée dinh,
hanh dong, moi thi. Sdng tao duoc nang cao khi mai
gitia khd ning quan sdt va hoc héi, khi chdp nai va kée
hop y tuéng véi nhau, khi cdu trac lai van dé va khi di
xa hon ciu trd 16i ding dau tien. Hay niang cao két qud
sdng tao bang cdch xay dung mot moi truong song nuoi
duong nhiéu gidi phdp, hinh thanh mot moi truong
hé tro viéc ndy sinh y tudng moi, xay dung doi nhém
nhiam t8i vu héa sy d8i méi, va déng gép vio vin héa
khuyén khich th nghiem.

Ban dang nim git nhing chia khéa cho Thién
huéng Céch tan, sé httu mot tai ning sing tao dang cho
duoc gidi phong. Khi khoi nguon nhiing tai nguyén tu
nhién ndy, ban c¢é du stic manh vuot qua th thich va
tao nén co hoi trong moi chiéu kich. Y tuéng — du lon
hay nhé — chinh 1a diém khéi dau can thiét cho Déi
méi thuce ddy chung ta tién [én. Khong c6 sing tao, ban
sé bi bé tic trong mot thé gisi khong chi u li, ma con
tut hau ntra. Vi thé, méi ching ta phdi ¢6 trdch nhiém

phdt minh ra tuong lai. Hay khéi dong di!
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GIGI THIEU

. Sarah Lyall, “Oxford Tradition Comes to This: ‘Death’
(Expound)”’, New York Times, 27 thang 5, 2010, http://www.
nytimes.com/2010/05/28/world/europe/28oxford.htm|?_r=0.

. Lyall,“Oxford Tradition Comes to This."

. The Hasso Plattner Institute of Design tai Stanford, con goi
la truong “d.school,” nham giang day sinh vién vé thiét ké tu
duy. Tim doc thém tai dschool.stanford.edu.

. The Stanford Technology Ventures Program la budc dém cho
doanh nghiép tai Trudng Ky thuat cdia Bai hoc Stanford , tap
trung vao khoa Khoa hoc quan tri va ca khi. Tim hiéu thém
tai stvp.stanford.edu.

. Charlie Rose phdng van Eric Kandel trong mét chuong trinh
truyén hinh, ban luan vé sang tao va tri nao. Xem thém tai
http://www.charlierose.com/watch/60057334.

. Charles Limb, “Inner Sparks,” Scientific American, thang 5,
2011, tr. 84-87.

. C6 chin vi than khac nhau, méi vi than chiu trach nhiém
mot hinh thiic dién ta, bao gom tho, mua, nhac, lich sui, hai
kich, bikich, va thién van. Museum (bao tang), xuat phat tu
Muse (n{t than nghé thuat), 1a noi ngudi ta cing té cac vi
than nghé thuat.

. Mét trong cac bai tho ai 0édn clia Shakespeare:“Nguai ¢ dau,
h&i Nang tho, quén lang ta da qua lau?”Trong bai tho khac,
Shakespeare tran trong than tha cla minh:“Ta da cau khan
ngudi hdi Nang tho/ va da thay ngudi trong cau tho!
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2

Allan Snyder, John Mitchell, Terry Bossomaiei, va Gerry Pallier,
“The Creativity Quotient: An Objective Scoring of Ideational
Fluency, Creativity Research Journal 16, s6. 4 (2004): 415-20.

CHUGONG 1: THAP LUA SANG TAO

. Xem thém vé b6 phim tai https://www.youtube.com/
watch?v=0fKBhvDjuyO.

Xem thém phim vé Joshua Bell tai https://www.youtube.com/
watch?v=hnOPu0_YWhw.

Derek Sivers,“Weird, or Just Different?," http://www.ted.com/
talks/derek_sivers_weird_or_just_different?language=en.
Tim hiéu thém vé pop-up restaurants tai popuprestaurants.
com.

Xem thém “Tesco: Homeplus Subway Virtual Store” tai www.
youtube.com/ watch?v=nJVoYsBym88.

Ban c6 thé tim cac bai gidng cla Scott Summit & dia chi
ecorner.stanford.edu, va xem thém vé Bespoke tai http://
www.bespokeinnovations.com/content/gallery

Xem thém phim vé du an“Reading like a Historian” tai www.
youtube.com/watch?v=wWz08mVUIt8.

CHUONG 2: BAT CHUGC LOAI ONG
. John Cassidy va Brendan Boyle, The Klutz Book of Inventions
(Palo Alto, CA: Klutz Press, 2010).
. Chuthich tranh biém hoa quai thu tai ban an:“Kevin, bao ban
gai cau ké nghe vé phong tuc ngay nghi ciia nang xem.”Chu
thich tranh biém hoa thi hai c6 ngua gé trong van phong:
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“Anh bat dau tai day, réi khi c6 nhiéu kinh nghiém ching
téi sé giao nhiéu trach nhiém hon!

Matthew E. May, “What Winning the New Yorker Caption
ContestTaught Me About Creativity,’ 24 thang 6,2011, http://
matthewemay.com/what-winning-the-new-yorker-caption-
contest-taught-me-about-creativity.

Matt Ridley, “Humans: Why They Triumphed,” Wall Street
Journal, 22 thang 5, 2010.

Annalee Saxenian, Regional Advantage: Culture and
Competition in Silicon Valley and Route 128 (Cambridge, MA:
Harvard University Press, 2006).

Steve Jobs, 1994, www.youtube.com/watch?v=CW0DUg63IqU.

“World’s Coolest Office Competition,” www.inc.com/
ss/201110/worlds-coolest-office-winner-and-honorees.
Sabin Russell, “Lizards Slow Lyme Disease in West,” San
Francisco Chronicle, 17 thang 4, 1998.

Adam Gorlick, “Is Crime a Virus or a Beast?” Stanford Report,
23 thang 2,2011.

CHUONG 3: VU DIEU “XAY, XAY, XAY, NHAY!”

. Tim Hurson, Think Better: An Innovator’s Guide to Productive
Thinking (New York: McGraw-Hill, 2007).

. Genrich Altshuller, Creativity as an Exact Science (New York:
Gordon and Breach, 1984).

. Kevin Roebuck, TRIZ: Theory of Inventive Problem Solving:
High-Imp,.: strategies — What You Need to Know: Definitions,
Adoptions, Impact, Benefits, Maturity, Vendors (Richmond, VA:
Tebbo, 2011).
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. Reena Jana, “The World According to TRIZ,” Bloomberg
Businessweek, 31 thang 5, 2006.

. Alex Faickney Osborn, Applied Imagination: Principles and
Procedures of Creative Problem-Solving, 3rd rev. ed. (New York:
Scribner, 1963).

. Tom Kelley, The Art of Innovation: Lessons in Creativity from
IDEO, America’s Leading Design Firm (New York: Currency,
Doubleday, 2001).

. Théng tin thém vé National Center for Engineering Pathways
to Innovation, xem tai cpicenter.stanford.edu.

CHUGNG 4: BAN CO CHU Y KHONG DAY?

. Richard Wiseman,“The Luck Factor,” Skeptical Inquirer, thang
5,6,2003.

. David Foster Wallace, Commencement Address, Kenyon
College, 21 thang 5, 2005.

. Xem thém vé bai gidng cuia Steve Blank tai ecorner.stanford.
edu.

. Bai gidng cda David Friedberg cé tai ecorner.stanford.edu.

. Jeff Hawkins cung Sandra Blakeslee, On Intelligence (New
York: Times Books, 2004).

. Xem cac kich ban trong chuong trinh ctia Jerry Seinfeld tai
www.seinology.com/scripts/script-14.shtml.

. Xem b suu tap hinh anh vong quanh thé gidi ciia Bob Siegel
tai www.stanford.edu/~siegelr/photo.html.

. Twyla Tharp, The Creative Habit: Learn It and Use It for Life
(New York: Simon & Schuster, 2005).
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. Xem mdt cudc phdng van véi Mir Imran tai ecorner.stanford.
edu.

CHUGNG 5: VUONG QUOC TREN MAT BAN

. Scott Doorley va Scott Witthoft, Make Space: How to Set the
Stage for Creative Collaboration (Hoboken, NJ: Wiley, 2012).

. R.S.Ulrich,"View Through a Window May Influence Recovery
from Surgery,” Science 224, s6 4647 (1984): 420-21.

. Ori Brafman and Rom Brafman, Click: The Forces Behind How
We Fully Engage with People, Work, and Everything We Do
(New York: Crown Business, 2010). Xem phim vé cac cudc néi
chuyén ctia Ori Brafman & Stanford tai ecorner.stanford.edu.
. Adrian North, “The Effect of Background Music on the Taste
of Wine,” British Journal of Psychology, 7 thang 9, 2011.

. Ewan McIntosh, “Clicks & Bricks: When Digital, Learning, and
Physical Space Meet,”3 thang 10, 2010, edu.blogs.com.

CHUGNG 6: CAU CHUYEN TRAI DUA

. Xem cac doan phim cla Marissa Mayer tai ecorner.stanford.
edu.

. Teresa Amabile, Constance Hadley, va Steve Kramer,
“Creativity Under the Gun,” Harvard Business Review, thang
8,2002.

. Xem thém cac doan phim clia Stephanie Tilenius tur eBay tai
ecorner.stanford.edu.

. Eric Ries, The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs
Use Continuous Innovation to Create Radically Successful
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Businesses (New York: Crown Business, 2011). Bai giang cla
Eric Ries c6 tai ecorner.stanford.edu.

Rachel Fershleiser va Larry Smith (eds.), Not Quite What 1 Was
Planning: Six-Word Memoirs by Writers Famous and Obscure,
tu tap chi SMITH (New York: HarperPerennial, 2008), hoac
http://www.sixwordmemoirs.com.

CHUGNG 7: DY MEO

. Tom Chatheld, “7 Ways Games Reward the Brain,” TED Talk,

thang 7-2010, www.TED.com/talks/tom_chatfield_7_ways_
games_reward/the brain.html.

Joe Nocera, “Is This Our Future?”, New York Times Sunday
Review, 25 thang 6, 2011.

Written? Kitten!, writttenkitten.net; Write or Die, writeordie.
com.

Robert Sutton, Weird Ideas That Work: II’A Practices for
Promoting, Managing, and Sustaining Innovation (New York:
Free Press, 2002).

Xem thém vé Fun Theory tai thefuntheory.com va doan phim
minh hoa taihttp://www.youtube.com/watch?v=SByymar3bds.
Ira Glass, “Two Steps Back,” This American life, www.

thisamericanlife.org/radio-archives/episode/275/two-steps-
back.

CHUGNG 8: KEO DEO TREN DiNH

. Edward de Bono, Six Thinking Hats (Boston: Little, Brown.

1985).

273 »



. Malcolm Gladwell,“The Bakeoff,'New Yorker, 5 thang 9, 2005.

. Tom Wujec,“Build a Tower, Build a Team,"TED Talk, February
2010, www.ted.com/talks/tom_wujec_build_a_tower.html.

. Haygreeva Rao, Robert Sutton, va Allan P. Webb, “Innovation
lessons from Pixar; An Interview with Oscar-Winning Director
Brad Bird,” McKinsey Quarterly, thang 4, 2008.

. Marcial Losada,“The Complex Dynamics of High-Performance
Teams,” Mathematical and Computer Modelling 30, s6. 9-10
(1999): 179-92.

. John Kounios and Mark Beeman, “The Aha! Moment: The
Cognitive Neuroscience of Insight,” Current Directions in
Psychological Science 18, s6 4 (thang 8, 2009): 210-16.

CHUONG 9: DANH NHANH - PHA NHIEU

. Jonah Lehrer, “Every Child Is a Scientist,” Wired, 28 thang 9,
2011, www.wired.com/wiredscience/ 2011/09/little-kids-are-
natural-scientists.

. Richard Maulsby, Giam d6c phong cdp bang sang ché
clia My, trich dan cau noi clia Karen E. Klein, “Avoiding the
Inventor’s Lament,” Business Week, 10 thang 11, 2005.

. Paul Kedrosky, “Vinod Khosla on Failure: Take More Risk”,
Seeking Alpha, 27 thang 10, 2009, seekingalpha.com/
article/169278-vinod-khosla-on-failure-take-more-risk.

. Toi biét cau chyén nay tai & hoi Carmel Authors and Ideas
Festival vao nam 2011, khi Dave Barry va Ridley Pearson
nai vé viéc viét kich ban dua trén tdc pham Peter and the
Starcatchers cla ho.
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5. “Gever Fully Teaches Life Lessons Through Tinkering,” TED
Talk, 2009 thang 2, www.ted.com/talks/gever_tulley_s_
tinkering_school_in_action.

6. Xem thém cac doan phim ctia Mir Imran tai ecorner.stanford.
edu.

7. Tra 16i cau d6 theo sach cua Heather Dickson, ed., Brain-
Boosting Lateral Thinking Puzzles (Lagoon, 2000):

Cai gi ban trong thay & ngay gitta thang Ba (March) va thang Tu
(April) nhung lai khong thé thdy & dau hodc cudi cac thang
do6? Charr.

Hai ngudi bi lac trong riing. Mét ngudi bat dau di vé huéng bac,
con ngudi kia di vé huéng nam. Mudi lam phut sau hai nguoi
ay dung phai nhau. Sao chuyén nay lai xay ra? Hai nguoi
khéng hé khéi hanh cting nhau, chivé tinh gdp nhau sau dé.

Hai chi em cung sinh con va ca hai em bé déu chao dgi cach day
mét tiéng dong hé. Mot bé sinh vao budi téi va mét bé sinh
vao budi sang. Lam thé nao c6 chuyén nay? Mot em bé duoc
sinh ra & Singapore ltc 8 gi& t6i va mét em bé ra doi & London
vdo gdn trua, vi hai thanh phé cdch nhau 8 mdi gio.

C6 6 qua triing trong gid. Co 6 ngudi, moi ngudi ldy mét qua.
Vay lam sao lai con moét qua tring trong gid? Mét trong s6
dé mang gio di véi qua triing cudi cung.

8. PostSecret, www.postsecret.com.

9. Startup Weekend, startupweekend.org.

10.Sebastian Thrun, “What We're Driving At,” googleblog.
blogspot.com/2010/10/what-were-driving-at.html.
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CHUGNG 10: NEU DIEU GI DO CO THE
GAY SAI SOT, SUA NO DI

. Start-Up Chile, www.startupchilc.org.

Baba Shiv,“Why Failure Drives Innovation,” Stanford Graduate
School of Business News, thang 3, 2011, www.gsb.stanford.
edu/news/research/ShivonFailureandinnovation.html.

Xem bai phong van véi John Adler va con trai tai ecorner.
stanford.edu.

Catherine Thimmesh, Team Moon: How 400,000 People
Landed Apollo 11 on the Moon (New York: Houghton Mifflin,
2006).

Leigh Buchanan, “Finding Jobs for Ex-Offenders,’ Inc., thang
5-2011.

CHUONG 11: TU TRONG RA NGOAI,
TU NGOAIVAO TRONG

.Tim hiéu thém vé Elephant Nature Park tai www.elephant

naturepark.org.

Mark Twain, A Connecticut Yankee in King Arthur’s Court, 1889,
chuong 34.

Karl K. Szpunar va Kathleen B. McDermott, “Episodic Future
Thought: Remembering the Past to Imagine the Future,”in
K. 1) trong K. D. Markman, W. M. P. Klein, va J. A. Suhr, eds.,
Handbook of Imagination and Mental Stimulation (New York:
Psychology Press, 2008), trg. 119-29.

Patricia Ryan Madson, Improv Wisdom: Don't Prepare, Just
Show Up (New York: Bell Tower, Crown, 2005).
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. Jason S. Moser, Hans S. Schroder, Carrie Heeter, Tim P.
Moran, Yu-Hao Lee, “Mind Your Errors: Evidence for a Neural
Mechanism Linking Growth Mind-set to Adaptive Posterror
Adjustments,” Psychological Science.

. Marina Krakovsky, “The Effort Effect,” Stanford Magazine,
thang 3, 4, 2007.

. DanielIsenberg,”"How to Start an Entrepreneurial Revolution,’
Harvard Business Review, thang 6, 2010.

. Tim hiéu thém vé Endeavor tai www.endeavor.org.

. Tim bai gidng cia Wences Casares va Meyer Malka tai ecorner.
stanford.edu.

10.Tina Seelig, What | Wish 1 Knew When | Was 20 (San Francisco:

Harper One, 2009); Ban tiéng Viét Néu téi biét dugc khi con
20 (Nha xuat ban Tre, 2014).

11.Xem thém vé LivelyHood tai livelyhoods.org.
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“Chiing ta phdt minh ra twong lai cia minh.
% Va sw sdng tao chinh la tam diém
TN ctua phdt minh do.”
* R TINA SEELIG
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