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PHAN 1: XAC DINH QUAN PIEM
CHUONG 1: Ghi danh thanh vién cau lac bo

“Diéu duy nhat quan trong trong thé gidi nay la moi quan hé. Moi vat ton tai trong v
try nay b&i vi chiing c6 quan hé v&i nhau. Khdng co diéu gi ton tai mét cach doc 1ap. Ching
ta cOng thoi dirng gia bé minh la nhirng ca nhan cé thé tén tai mot minh.”

_MARGARET WHEATLEY

Sao t6i lai lac vao chdn nay? Téi van thwdng ty hdi minh nhu vdy trong nhirng ngay dau
con la mot anh sinh vién ndm nhat b& ng& tai trvong kinh doanh Harvard (HBS).

T6i khong hé c6 mét chit kién thée nén tadng nao vé ké toan hay tai chinh. Trong khi
do, chung quanh t6i la nhirng gwong mat dam chiéu day quyét doan cia nhirng nam thanh
nd tU da cé bang t6t nghiép dai hoc vé kinh doanh. Ho la nhirng ngudi dang sam soi tirng
con s0, phan tich tirng bang tinh trong nhirng c6ng ty hang dau tai Wall Street. Da sé ho
déu xuat than ti nhirng gia dinh giau cd, c6 truyén thong, c6 pha hé, va cé ca nhirng con
s6 La Ma theo sau tén minh. Di nhién, t6i da hoan toan bi khap.

Téi ty hoi lam thé nao mét ngudi nhy téi, xuat than ti mét gia dinh lao déng, véi mét
tdm bang t&t nghiép khoa hoc xa hdi, cung vai ndm kinh nghiém lam viéc tai mét céng ty
san xuat ki€u truyén théng, cé thé€ canh tranh v&i nhirng tay cha truyén con néi dén tv
McKinsey hay Goldman Sachs, nhirng ké ma theo t6i thi dd biét tinh toan d@ liéu kinh
doanh t& khi con nam trong néi?

D6 13 nhe mét thoi khac quyét dinh trong sy nghiép cla téi, trong cubc doi toi.

T6i la mOt cdu bé nha qué dén ti mién tady nam Pennsylvania, |&n |én trong mét thanh
phd tinh 1& can man san xuat than va thép tén la Youngstown. Khu vyc cla ching téi con
nha qué dén m&c ban khdng thé nhin thdy mét néc nha nao néu ding trong hang hién cta
nha minh. Cha téi lam viéc tai nha may thép & day; cudi tuan 6ng lam thém cong viéc xay
dyng. Me t6i nhan lao don nha cta cho cac bac si va ludt s & mét thanh pho 1an can. Anh
trai tdi tim cach trén khéi d&i s6ng té nhat tinh & bang cach gia nhap quéan déi; chj toi thi
lay chong tr khi con hoc trung hoc va sau dé don di khi toi con rat nhd.

Tai HBS, t4t ca nhi*ng ndi lo 13ng tré tho cba téi lai Ua vé&. Ban thiy dd, mac du gia dinh
ching t6i khdng dv da gi, cha me t6i van quyét tdm mang dén cho téi nhirng co hdi ma anh
chi t6i (cung me khac cha) da khéng dvgc hudng. Cha me ludn thic giyc toi va hy sinh tat
cad moi thl dé téi cd dvoc nén hoc vdn ma chi nhirng diva tré thudc cac gia dinh giau c6
trong ving dvoc hudng. Toi van con nhd rat rd, ngay nao me tdi cing dén don téi tai truwdong
ti€u hoc bang chiéc Nova mau xanh xap x&, trong khi bon ban bé t8i nhay vao trong nhirng
chiéc limousine hay BMW. T6i thwdng xuyén bj ching tréu choc vé chiéc xe nay, vé nhirng
bd quan 4o vai nylon va déi giay Docksider gia hiéu — bang chi’ng hién nhién vé vj tri xa hoi
cUa toi luc do.

Nhirng trai nghiém nay, theo mot cach nao do, t6i phai cam on vi no gitp t6i manh mé
hon va la déng co'budc t6i phaithanh cdng. N6 1am cho tdi nhan théc rd Ian ranh gitra ngudi
giau va nguoi nghéo, ngudi cd va ngudi khéng co. N6 khién téi tire gian vi minh nha nghéo.
T6i cdm giac minh bj gat ra ngoai lé cudc song. Nhwng nhin tiy mot goc dd khac, nhirng cadm
gidc nay buéc t6i phai lao déng cat lyc hon bat c& ai xung quanh.




T6i van ludn ty nhdac nhd minh rang chinh sy cdn man da gilp téi vuot qua trd ngai va
chen chan vao HBS. Nhung ngoai ra téi con s& hiru mét diéu gi do; nd khién toi khac biét so
V@i cac ban hoc, va vuot trdi hon ho. Cé vé nhu tdi da hoc hdi dvgc mot diéu gi do rat lau
trude khi téi dat chan dén Cambridge, mét diéu ma ngay ca nhirng ngudi ban hoc hién nay
cla t6i van chva co.

Khi con nhd, t6i lam thém tai mét cau lac b choi golf déng qué tai thi tran giau co ké
can, phyc vy nhirng 6ng chd va con cai cUa ho. N6 da khién to6i phai suy nghi rat nhiéu va
thuong xuyén vé ngudi thanh céng va ngudi khong thanh céng. Toi da quan sat dugc nhiéu
diéu; chung da lam thay d6i cach nhin cla t6i vé thé gidi.

Trong thoi gian 13n 18i theo chan ho bén nhirng 16 golf, khi t6i cam cyi khiéng nhirng tui
dung cu ndng ng, tdi quan sat nhirng con ngudi nay givp d& lan nhau, nhirng con ngudi da
vuot tdi nhirng dinh cao nghé nghiép, cao d&€n mirc cha me t6i chva han da cé thé biét dén.
Ho giUp nhau tim viéc, ho danh thai gian va tién bac dé giup nhirng y tvdng cla nhau, ho
dadm bao con cai cla nhau dugc givp d& vao cac trudng hoc gidi nhat, nhdn dugc nhivng
suat thyc tap phU hgp nhét, va di nhién la tim dvoc cong viéc tot nhat.

Ngay treédc mat minh, tdi nhin thay rd nhirng bang chéng thanh céng sé mang dén
thanh cong, va trén thyc té, ngudi giau sé ngay cang giau thém. Mt mang ludi ban bé va
dong nghiép chinh Ia cdy gdy quan trong nhat trong chiéc tUi ma t6i dang mang giup ho. Sy
nghéo khé, theo t6i nhan thay, khéng chi la do thi€u nguén lyc tai chinh, ma con do ching
ta bi tach biét khéi nhirng con ngudi ¢ thé giup ching ta phat huy hét kha nang cba minh.

T6i tin rang cudc séng, theo mét cach nao dd, ciing gidng nhv chai golf, 1a mét trod choi,
ma néu ta biét luat choi, biét cach van dung né, ta sé choi gidi nhat va chién thang. Va quy
lugt toi cao trong cudc song chinh la ca nhan nao cé mai quan hé v&i dung ngudi, dung tinh
hudng, biét cach s& dung quyén nang cba nhirng madi quan hé nay, déu c6 thé trd thanh
thanh vién cia mét “cau lac bd”, cho du anh ta cé xuat than la mét ké nhat bong ma thoi.

Sy nhan th&c nay mang dén cho téi nhiéu suy nghi. T6i nhan ra rang, néu mudn dat
dvoc nhirng muyc tiéu cudc doi, diéu quan trong khong phai la ban c6 théng minh, ban cé
tai ndng bam sinh, hay tham chi, rat y nghia déi v&i t6i, khdng phai 1a noi ban xuat than hay
di€m xuat phat ca ban. Di nhién nhirng diéu nay c6 tam quan trong ch, nhwng ching sé
khdng gidp ban duvoc nhigu néu ban khdng thiu hiéu rang Ban khdng thé thanh cdng mot
minh. Thyc té€ la ban khéng thé tién dau xa mot minh.

May man thay, t6i ludn c6 mot khao khat phai dat dwoc mot diéu gi dé cho ban than (va,
thanh that ma ndi, toi rat sg néu cudi cung t6i khéng nhan dugc gi cd). Néu khong, ¢ 1€ téi
cing chi la ké ngoai cudc, dirng nhin nhu nhirng ngudi ban nhat banh khac trong cau lac
bo.

Lan dau tién dugc hoc hdi vé quyén nang cla moi quan hé la t&r ba Pohland. Caryl
Pohland I8p gia dinh v&i chd mét nha may khai thac go rat I&n trong thj trdn t6i dang sinh
s8ng. Ho c6 mot con trai tén Brett, trac tudi toi, va cing la ban cla tdi. Ho dilé nha thd trong
thi tran cla t6i. Vao lUc dd, co |é téi cing mudn minh dvoc nhy Brett (mét van déng vién
khde manh, giau cd, va dugc nhiéu c6 gai theo dudi).

Tai cau lac b, t6i nhdt banh cho ba Pohland. Buon cudi thay, toi la ngudi duy nhat quan
tdm dén viéc gidu di nhirng diéu thudc cho ba ay. Toi lao déng vat va dé giup ba dy thang
trong moi cudc thi tai. T6i phai di bd khap san cé buéi sang trrdc khi cudc thi tai dién ra dé
biét dvoc nhirtng diém khé dvoc bé tri &@ dau. Toi thdr nghiém dé biét sirc can cla co. Ba



Pohland nh& vay ma bat dau thu thap dugc thang loi lién tuc. Toi c6 gang lam tét cdng viéc
dén mirc ba khdng nglrng ca ngoi toi vai nhirng ngudi khac. Toi nhanh chdng dvoc cac quy
ba yéu cau phuc vu.

Trong nam dau tién, t6i da dvoc nhan giai thudng ngudi phuc vy tét nhat trong nam,
cho phép t6i dugc nhat banh cho Arnold Palmer khi éng cé thoi gian dén choi tai san golf
trong thi trdn cba minh. Arnold cing bat dau v&i vai trd nhat banh tai Cau lac b Latrobe va
sau do thi s& hru ludn cau lac bd nay khi 6ng thanh dat. T6i xem 6ng nhu than tvgng cla
minh. Ong la mét bang chrng s6ng cho thay thanh céng trén san golf, hay trong cudc séng,
khong lién quan gi dén giai cap. Diéu can thiét la co hdi tiép can (va tai nang, it nhat la trong
trueong hop cda 6ng). Co nhirng ngudi ¢d co hoi tiép cdn thdong qua gia dinh hay tién bac;
mot s6 khac nho vao chinh nhirng viéc ho lam, nhv Arnold Palmer. Biém néi troi cOa téi, do
chinh la sy chd déng va déng lyc. Arnie la mét dan chirng day khich 1& cho thdy qua kh& cla
ban khéng nhat thiét phai ti€p dién trong tvong lai.

Ba Pohland gigi thiéu ti vdi tat cd moi ngudi tai cau lac bd ma ba nghi co thé giup toi,
va néu ba thay t6i c6 dau hiéu xao nhang, chinh ba la ngudi canh cao toi trudce. Toi givp ba
3y trén san golf, va d€ dap lai nhirng nd lyc va sy chdm sdc téi danh cho ba dy, ba gip téi
rét nhiéu trong cudc s6ng. Ba cho t6i mot bai hoc don gidn nhwng sdu sac vé sic manh cla
sy hao phong, mot thuat nglr nghe rat kéu ma ngudi ta dat ra dé thé hién nguyén tac nay.
T6i thich dung tlr “chdm séc” hon. Ching ta quan tdm cham séc [an nhau, va vi vy ching
ta tim moi cach dé lam nhirng diéu t6t cho nhau.

Chinh vi nhirng ngay co cyc nay, cong vai bai hoc trén, t6i da nhan ra khi chinh thic
bwdc vao hoc ky dau tién tai trvdong kinh doanh rang nhirng sinh vién tai Harvard v&i mét
thai dé siéu canh tranh, ca nhan hdéa khong hiéu gi vé cubc séng. Théat ra thanh céng trong
bat c& linh vyc nao, va dac biét la trong kinh doanh, déu dya trén nén tang lam viéc clng
nhau, ch khong phai la lam viéc chdng lai nhau. Cho dU nhiéu tién bao nhiéu cing khong
thé vuot qua duvgc mot sy that khdng bién déi: Kinh doanh la mét t6 chirc cba con ngudi,
do con ngudi chi phdi va quyét dinh.

Va khi t6i bat dau vao hoc ky th( hai, téi da bat dau ty dat cau hdi nguoc lai: “Lam thé
nao nhirng con ngudi nay c6 thé leo [én dén nac thang nay?”

T6i khdm pha ra rang nhiéu ban hoc cla tdi thi€u chién thuat va ky nang d€ nudi dvdng
va xdy dyng mé&i quan hé. Tai My, va nhét la trong kinh doanh, ching ta da dvoc day do6
phai biét tén the chua; nghia ca nhan ki€u John Wayne. Nhirng ngudi 6 tinh tim cach nhe
cdy nguoi khac givp d@ minh dvgc goi nhirng cai tén xau xi nhw dn bam, dia doi, mugn dau
heo ndu chao, duc nudc béo co.

Tuy nhién, va&i kinh nghiém cba minh, téi nhan thay sy hi€u [am con phé bién déi voi
nhi*ng nguoi tich cyc xdy dyng méi quan hé cing nhu ban chat cla viéc xay dyng mai quan
hé. Nhirng gi toi quan sat duoc trén san golf - ban bé giup d& nhau, gia dinh giup d& nhau -
khéng phai la sy lgi dung hay cé vay cé tra song phang. Hi€ém khi c6 ai d6 diéu tra xem ai da
lam gi cho ai, hay hinh thanh nhirng chién lvgc dé bao dam mét déng bo ra la phai cé it nhat
mot dong quay vé.

Theo thoi gian, t6i nhén ra rang khi ta dang tay giUp d& lam thay d6i cubc doi ngudi
khac, thi ta cing dang kham phd, hoc hdi va lam thay d&i cudc d&i chinh minh; d6 chinh 13
buwdc xay dyng c6 chi dich cho chinh cuc d&i minh. M6t khi tdi da nhin nhan nhirng né lyc
xdy dyng mdi quan hé theo hudng nay, t6i cho phép ban than minh dvgc thyc hanh mot




cach hao phong trong moi ngd ngach cba cudc doi minh, trong cong viéc va trong doi séng
riéng. Téi khdng con nghi vé néd mét cach tro trén va lanh nhat, nhv cach tdi van nghi vé
“xdy dyng mang ludi”. Thay vao do, gior day téi dang lién két — chia sé kinh nghiém va nguon
lyc, thoi gian va cong stre, ban bé va ddng nghiép, tinh cdm va déng cam dé lién tyc mang
lai gia tri cho nguoi khac, va cung lUc lam giau cudc sdng cba minh. Gidng nhu trong thé
gidi kinh doanh, lam mét noi két khong chi 1a van dé quan ly giao dich, ma la quan ly moi
quan hé.

Nh&rng ngudi c6 nang khi€u bam sinh trong viéc thiét 1ap maéi quan hé luén tao ra thanh
cOng vi dai trong kinh doanh. Ban chat cba kinh doanh don gian chi la ngudi nay ban hang
cho ngui kia. Khai niém nay da bilu mé& trong mé hén dén hién dai cda thé gidi kinh doanh,
khi ngu i ta chibiét chi trong dén nhirng th nhu thuong hiéu, cong nghé thiét ké hay can
nhac dinh gid nham tim kiém lgi thé canh tranh. Nhung thlr phdng van bat ky mét téng
giam doc hay chd doanh nghiép hay nha chuyén mon nao dugc xem la thanh céng vé cach
thirc di dén thanh céng cla ho, t6i dam ca v&i cac ban ho sé khong dé cap dén nhirng thuat
ng chuyén mén nhu trén dau. Nhiéu kha nang la ban sé nghe ho nhac dén nhirng nguoi
da giUp ho trén sudt chang duong, vai diéu kién ho trd 101 mét cach trung thyc va ho khong
qua ty kiéu vé thanh c6ng cba minh.

Sau hon hai thap nién van dung s&c manh cGa méi quan hé mét cach thanh cong vao
trong chinh cudc séng va sy nghiép cba minh, téi cang tin rang xady dyng mé&i quan hé 13
mot ky ndng quan trong trong kinh doanh — va ca trong cudc séng — ma ban can phai hoc.
Vi sao0? B&i vi, néi thang ra, ngudi ta chi lam &n v&i nhirng ngudi ta biét va quy mén. Sy
nghiép — trong bt c& nganh nghé nao ban cé thé tudng tugng ra — cing hoat dong theo
nguyén tac ndy. Ngay ca trang thai tdm than va cdm giadc hanh phic cla con ngudi, theo
nhu nhiéu cudc nghién clru, cing chiu anh hudng phan I1&n tlr sy Ong hd, sy hwdng dan, va
tinh cdm ching ta nhan dvoc tlr cdng dong ma ta da day céng xdy dyng cho ban than.

Toi da mat kha nhiéu thoi gian xac dinh cach thirc lién két vdi moi nguoi. Nhwng mét
diéu toi biét chac la cho dU tdi cd muén lam t8ng thdng My hay chi tich Héi phu huynh hoc
sinh, tdi sé can sy giUp d& cla rat nhiéu ngudi dé dat dwoc muyc tiéu nay.

Ty giup d&: M6t cach dung tUr sai

Lam thé nao ban bién mét ngudi quen thanh mét ngudi ban? Lam thé nao ban 16i kéo
moi ngudi dau tv cho ban thang tién? Lam thé nao c6 nhirng ngudi dén dy budi héi thao
va ra vé v&i hang loat nhirng cdi hen an trva, va hang chyc khach hang tiém nang, trong khi
c6 nhirng ngudi cung tham dy budi hdi thao dy va ra vé chi vai cam giac kho tiéu ma théi?
Dau la nhirng noi cé tiém nang dé ban dén gap nhirng ngudi c6 kha ndng anh hudng dén
cuoc doi ban?

Tw nhirng ngay séng va I&n 1én tai Latrobe, t6i da biét tiép thu tri khén va |&i khuyén tw
tat ca moi ngudn — ban bé, sach v&, hang xom, thay cd, gia dinh. Sy khao khat muén vuwon
minh c0a t6i khéng bao gi¢ dvoc thoa man. Nhung trong kinh doanh, t6i phai cong nhan
khdng cé gi tao anh hudng nhiéu bang ngudi d& dau. Trong mai giai doan phét trién cla
cudc doi, toi ludn tim kiém nhirng ngudi thanh cdng nhat quanh minh va xin dugc nhan sy
giUp d& va dinh huwdng cla ho.

Lan dau tién téi nhan biét duoc gia tri cba mot nguoi d& dau la ti mot luat sv trong
vung tén 1a George Love. Ong nay va mét ngudi mdi gidi chirng khoén trong ving, Walt
Saling, da nhan d& dau t6i. Toi bi thu hit bdi nhirng cdu chuyén vé sy nghiép va nhirng 10i



khuyén théng thai cba ho. Tham vong cla t6i dugc nubi dudng trén manh dat mau mé la
nhirng cau chuyén kinh doanh sdu sac cia George va Walt. Va vi vdy, t& d6 tdi ludn dé mat
tim ki€ém ngudi d& dau c6 thé hwéng dan hay khoi ngudn sang tao trong tdi. Sau nay trong
cubc s6ng, khi tdi cd co hdi ti€p xic vai nhirng nha lanh dao cong ty, chd clra hang, chinh
tri gia, nhirng ngudi di tién phong trong céc linh vy, téi bat dau hiéu rdé hon cach tiép cén
cUa nhi*rng nhan vat thanh dat nay, lam thé nao ho kéu goi sy giup d& cba nhiéu nguoi khac
nham dat muc tiéu c0a minh.

T6inhan th3y rang xdy dvng mang ludi thye thy chinh 1a tim cach givp ngudi khac thanh
cdng. Xdy dyng mang Ivédi 1a c8 gang cho nhiéu hon nhan. Va t6i that sy tin rang c6 mot
loai kinh cdu nguyén bao gdm nhirng nguyén tac cirng ran dé bién thanh hién thyc triét ly
don gian nay.

Nh&ng nguyén tac nay chac chan da giUp ti dat duoc nhiéu diéu ma téi khéng bao gid
nghi minh c6 thé. Ching dva téi dén v&i nhirng co hoi bi che khuat doi véi nhirng nguoi co
ngudn g&c nhu t6i, ching la chiéc phao cu sinh mai khi téi that bai, ma thdy bai khéng
phai la chuyén hiém trong di. Chiéc phao nay chua bao gi¢ hiru dung hon khi téi nhan viéc
lan dau tién sau khi tot nghiép tai Deloitte & Touche Consulting.

Né&u tinh theo tiéu chuan truyén théng, tdila mot ngudi tw van méivao nghé chang hiéu
gi cd. Dat trvdc mat tdi mot bang sd liéu 1a mat tdi da thdy mo mang; chinh xac nhu tinh
hudng cla toi khi lan dau tién dugc giao dy an, ty tdp trong mét can phong chat hep khdng
c6 clra s6 nam & ngoai 6, bén canh 1a hang d6ng hé so chat ti san nha 1én dén dung trén,
cUng v&i vai nha tv van nam nhét nhv tdi chii dau vao mét bién thdng tin. Toi da cb gang,
t6i thé 13 minh da that sy ¢ gdng. Nhung téi khéng thé. T6i hi€u tinh trang chan nan nay
o thé giét chét toi.

T6i chdc chan chang may chéc néu khéng bi duéi thi t6i ciing ty xin nghi.

May man thay, téi da bat dau van dung moét sé quy ludt xay dyng mdi quan hé ma toi
dang hoc. Trong thoi gian ranh, khi tdi khdng phai nhirc dau c8 gang phan tich nhirng bang
tinh day sé, t6i tim gap nhirng ngudi ban hoc cl, cac gido suv, sép cl, hodc bat c ai cd thé
trong ch& vao hudng loi t& Deloitte. Téi danh cudi tudn dé€ phat bi€u tai nhirng budi hoi
thao nhé dvoc té chrc khap noi vé nhiéu ch dé khac nhau ma téi da hoc tai Harvard duéi
sy chigido cba Len Schlessinger (ngudi ma tdi van con chiu on vi da gip tdi tao dvgc phong
cach trinh bay hién nay). T6i lam tat ca nhirng diéu nay vi muén mang lai thém khach hang
va tao tiéng tdm cho cong ty mdi cba t6i. Ti c6 nhirng nguoi d& dau & cac phong ban khac
nhau trong cong ty, ké ca CEO, Pat Loconto.

Tuy nhién, két qua lam viéc ndm dau tién cla t6i van khong kha Ién dvoc. Téi bj danh
gia thap vi khong lam nhirng gi dvoc giao mot cach nhiét tinh va tap trung ma dang I€é toi
phai thé hién. Nhung nhirng ngudi gidm sat cla toi, nhe vao méi quan hé ma téi da thiét
lap cdng vdiviéc ho co biét vé nhirng hoat ddng ngoai khda cla t6i, thilai nghi khac. Ching
t6i da ngoi lai v&i nhau viét ra mot ban mo ta céng viéc hoan toan khdng ton tai trudc do
trong cong ty.

Nhrng nguoi d& dau cla ti giao cho toi tai khoan tri gia 150.000 déla dé ti€p tyc nhirng
viéc t6i dang lam: m& réng cong viéc kinh doanh, dai dién cong ty phat biéu tai cac budi hoi
hop, xdy dyng moi quan hé véi gidi truyén thong va cac doanh nghiép dé cing cé vi thé cla
Deloitte trén thj tredng. Niém tin cba cong ty da dvgc dén bu xing dang. Trong vong mot
nam, tén tudi cong ty da dugc nhiéu ngudi biét dén trong linh virc ma téi tép trung phat



trién (tai 1ap cdng ty) t&r let det hang cubi bang chuyén sang nhdom hang dau trong nganh,
dat ti lé tang trudng ky luc (di nhién khéng phai hoan toan la cdng cla toi). Toi tiép tuc tr&
thanh gidm déc tiép thj va la ngudi tré tudi nhat dugc nhan vi tri lanh dao. Ngoai ra toi con
rat hanh phic — céng viéc thd vi, hdp dan, thir thach. Ding nhv mong mudn cla téi.

Nhin vao sy nghiép dang lén nhv diéu gap gio, c6 vé nhu tdéi dang gap may. Thyc té thi
nhiéu ndm lién t6i khong thé twdng tvong tvong lai minh ra sao va chac chan khéng biét
trudc rang sau Deloitte, tdi trai qua hang loat nhirng vi tri céng viéc cp cao khac dé réi cudi
cung thanh I3p céng ty riéng cda minh. Dén bay gio, khi nhin lai qua khl, to6i m&i thay moi
viéc déu co ly do cla nd ca.

Sau Deloitte, t6i trd thanh giam doc tiép thi tré nhat tai mét cong ty trong danh sach
Fortune 500 |a Starwood Hotels & Resorts. Tiép theo d6 la CEO cia mét cong ty video game
do Knowledge Universe (Michael Milken) d3u tv, va roi chuyén ra thanh Iap c6ng ty riéng,
Ferrazzi Greenlight, chuyén vé tv van tiép thj va ban hang va huan luyén cac cong ty phat
trién hang loat nhirng thuong hiéu néi tiéng, va ban than I1a moét nha tv van cho cac CEO
khdp noi trén thé gidi. T6i da khéo léo di tlr chan [én dén dinh. Mdi lan phai suy nghi trudc
khi budc tiép hay can loi khuyén, t6i déu cé thé dya vao mang ludi ban bé da thiét 1ap quanh
minh.

D3u tién téi cd gang khdng chd tdm nhiéu dén nhirng ky ndng giao tiép vé con ngudi vi
so'rang chung khéng dvoc danh gid cao bang nhirng ki nang kinh doanh truyén théng dvoc
nhiéu ngu i kinh trong. Nhwng theo thoi gian, rat nhiéu ngu i, ti cac CEO néi tiéng dén
cac chinh tri gia hay sinh vién dai hoc hay tham chi nhan vién cda t6i, déu tim dén t6i dé xin
loi khuyén lam thé nao thyc hién nhirng diéu ma trudce gio toi that sy yéu thich. Tap chi
Crain’s binh chon t6i vao danh sach 40 nha 1anh dao kinh doanh duéi 4o tudi, va Dién dan
Kinh té Thé gidi gan cho t6i danh hiéu “Nha lanh dao tvong lai”. Thuveng nghi si Hillary
Clinton d&t van dé van dyng ky ndng néi két cla t6i d€ kéu goi quyén gop cho t6 chirc phi
lgi nhuan ma ba Ung ho la Save America’s Treasures. Ban bé va CEO cUa cac cong ty trong
danh sach Fortune 500 nh& t6i gitp d& ho t6 chirc nhirng bira tiéc t8i than mat cho cac
khach hang hién tai va tiém nang tai cac khu vyc quan trong trén cd nwdc My. Cac sinh vién
MBA gUri email cho téi tha thiét dugc hoc ky nang giao tiép ma ho khong dugc day trong
truedng. Tat cd nhirng yéu cau nay da dvoc chuyén thanh nhirng khéa huédn luyén nghiém
chinh va dva vao cac chvong trinh MBA danh tiéng tai My.

Nhrng ky ndng mém ma t6i s& dung dé€ di dén thanh cong hom nay, t6i nhan thay co
thé truyén dat dugc cho ngudi khac dé cing hwdng lgi tir kinh nghiém hoc hoi.

Di nhién, xay dyng mang ludi quan hé khéng phai la diéu kién can va di dé thanh cong.
Nhung dé tao dyng sy nghiép hay thiét ké cudc sdng ma c6 sy givp d& ing hé cla ban be
gia dinh déng nghiép thi cing cd nhiéu diém loi.

1. Cudc s6ng khdng nham chan. Ban c6 thé cam thdy mat thai gian, déi khi mat qua
nhiéu thai gian. Nhuwng khéng bao gi& nham chan. Ban luén cadm thay minh hoc héi dugc
rat nhiéu vé ban than, moi ngudi, cdng viéc kinh doanh, thé gidi, va that tho vi.

2. Sy nghiép dya trén cdc mdi quan hé tao tién dé tot cho cong ty ban dang lam viéc vi
moi nguoi déu hudng lgi khi ban phat trién — nguoi ta két nGi vdi ban vi ho nhin thay gia tri
ban mang dén. Ban cam thay hanh phuc vi déng nghiép va céng ty déu dong gop va chia sé
thanh cong v&i ban.



3. NGi két, theo dung nghia cba nd, vé&i sy linh hoat, hé tro va co hdi dé€ hoan thién ban
than, rat quan trong trong thé gigi cong viéc hién nay. Sy trung thanh va 6n dinh treée day
chi 6 thé tim thay trong cac t6 chirc gi& day co ca trong mang ludi cia ching ta. Khong
con nia roi khai niém lam viéc trung thanh ca doi tai mot cong ty; ching ta gio day la nhirng
nhan to ty do, ty minh quan ly sy nghiép cta minh théng qua nhiéu cong viéc va céng ty
khac nhau. Va bé&i vi don vj tién té ngay nay phé bién 13 thdng tin, mét mang ludi réng khap
1a cach chac chan nhat dé€ tré thanh nha lanh dao tién phong va duy tri vi thé nay trong linh
vyc riéng cla minh.

Ngay nay, trong chiéc Palm cla téi ¢ tén khodng 5.000 ngudi san sang nhdc dién thoai
khi t6i goi. Ho san sang chia sé kién thirc, giUp d&, khuyén khich, dng hé, va ding ri, thdm
chi ca sy quan tam va tinh yéu n&a. Nhirng ngudi thanh cdng nhat ma téi dugc biét, néu
tinh trong nhom, khong phai la ngu i ddc biét tai nang, cd hoc van cao nhat, hay duyén
dang nhat. Nhung ho déu cé quanh minh mét nhdm nhi*ng nhan vat dang tin cdy, tai ndng,
biét khuyén khich dé givp d& khi can.

Muén dugc nhu vay thi can phai day cong. N6 doi hdi ban phai d6 mé héi, nhv toi da
lam th&i con phuyc vy trong san golf. Muén nhu vay ban phai suy nghi khéng chi cho ban
than ma cho ngudi khac ni¥a. Mot khi ban da quyét tdm lam quen v&i moi ngudi va yéu cau
duogc givp d& tdi da, ban sé nhan thay, nhu trai nghiém cua toi, day la cach tuyét voi dé tién
dén myc tiéu cba minh. Va cing quan trong khong kém, khi n6é dva ban dén mot cudc séng
c6 y nghia hon, sinh ddng hon, séng quanh nhirng ngudi minh quan tam yéu quy va nguoc
lai ho cing yéu quy ban.

Quyén sach nay dan ra nhirng bi mat phia sau thanh c6ng cba rat nhiéu ngudi; nhirng bi
mat nay it dvoc cac treong kinh té, cac nha tu van nghé nghiép, hay nha tri liéu biét dén.
T6i hy vong ban sé van dung dugc nhirng y kién ma tdi sé trinh bay trong quyén sach nay
dé trd thanh tam diém cla mét mang lvwdi cdc mai quan hé, dé gitp ban thanh cong trong
cudc s8ng. Di nhién, téi hoi kich ddng mét chit khi nhac dén né lyc ndi két véi ngudi khac.
T6i da thyc hién nhirng diéu t6i sé trinh bay trong quyén sach nay vai mot thai d6 hoi thai
qua. Nhung téi tin rang ban chi cdn mé 1d6ng minh va nhan th&c dvoc rang khéng ai thanh
cong trong don doc, ban sé nhan duoc nhirng két qua hét sirc kha quan ma khéng mat qua
nhiéu thoi gian.

Ai cling c6 nang lyc trd thanh nguai két ndi. Vi that sy, néu mot cau bé nha qué tir
Pensylvania cé thé dat chan dugc vao “cau lac b”, thi ban ciing lam duorc.

Mong gdp lai ban tai do.



CHUONG 2: Blrng ghi s6
“Lam gi co6 khai niém con ngudi doc 1ap. Chung ta chiu anh hvdng cda hang ngan
nguoi khac. Bat c ai da tirng lam mét diéu toi cho ta, nodi véi ta mot 16i an Ui, cing da la
c6 anh huwdng dén tinh cach, suy nghi, va thanh cong cba ta.”
_GEORGE BURTON ADAMS

Khi toi dén noi chuyén vai sinh vién dai hoc hay sau dai hoc, ho bao gi¢ ciing hoi toi, Bi
mat nao dan 6ng dén thanh cdng? Nhirng quy ludt bat thanh van nao gilp ta thanh c6ng?
Di nhién, ho muén t6i dva ra mét cdu tra 1&i don gidn va gon gang nhv mét hép qua that
no. Ma sao lai khéng? Hoi toi con tré toi cing chi mong c6 thé.

“V4y 13 cdc ban mudn biét bi mat chir gi”, téi tra 1&i. “Cing duoc thoi. Toi sé tom tat chia
khda thanh c6ng bang mét tir duy nhat: quang dai”.

Sau do t6i dirng lai, va nhin nhirng gwong mat dang té vé hét si’c ngac nhién. Phan nlra
trong s6 nay han da cho rang t6i dang néi dua; nlra con lai dang suy nghi phai chang ho da
sai lam danh thoi gian nghe t6i thuyét giang thay vi di udng bia vdi ban be.

T6i bat dau gidi thich v&i ho rang khi tbi con nhé, cha téi, mét cdng nhan nha may thép
tai Pennsylvania, da lubn mong muén t6i dat dvgc nhiéu thl hon éng. Va 6ng da ké véc
nguyén nay cho mét ngudi ma 6ng chi mai gap lan dau, Téng gidm déc cdng ty, 6ng Alex
McKenna. Ong McKenna rét &n tvong trudc quyét tdm cla cha ti va giup téi dat duoc
hoc b6ng vao mét trong nhirng trvdng tuv tét nhat nudc, noi 6ng dang nam trong ban diéu
hanh.

Sau nay, Elsie Hillman, cht tich Bang cong hoa tai bang Pennsylvania, da cho t6i mugn
tién va khuyén khich t6i theo hoc trueong kinh doanh. Toi gdp ba lan dau tién khi ba doc
qua bai bao trén t& New York Times viét vé that bai cba toi tai Hoi dong thanh phé New
Haven khi t6i dang hoc nam th( hai tai Yale.

T6i ndi v&i cac sinh vién, khi t6i bang tudi cac ban, t6i da dugc hvdng nhirng co héi
theo hoc tai nhirng tredng néi ti€ng nhat thé gidi, hoan toan nh& vao sy givp d& rong
lvong cla nguoi khac.

"Nhung”, t6i ndi ti€p, “van dé khoé khan 1a: Ban phai san 16ng nhan sy gitp d& cha nqudi
khac. Thong thudng, ban phai chd dong va yéu cau dugc gitp do”.

Noi dén day, t6i thuvdng nhéan ra nhirng 4nh mat déng cam. Hau nhuv tat cad moi nguoi
trong phong déu da tirng phai nh& dén sy givp d& dé sap xép mét cudc phdng van xin viéc,
hay moét vi tri thyc tap, hay nhirng loi khuyén quy bau. Va hdu nhv ai ciing rat ngai ngung
khi phai cdu xin giUp d&. Nhwng ban phai that sy thoai mai san sang yéu cau dvoc gidp d&
clng nhu san sang giup dd, l0c d6 ban mdi that sy can bang hai phia ca phvong trinh.

Day clng chinh la sy két noi. K&t noi la mot qua trinh lién tyc cho va nhan — yéu cau
dvoc gitp d& va giup do ngudi khac. Khi con ngudi giao tiép vadi nhau, chia sé thoi gian va
kinh nghiém cho nhau, moi ngudi déu hudng lgi nhiéu hon.

Quan diém van vat van hanh theo vong luan hoi nghiép chudng ki€u nay nghe c6 vé
bubn cuvoi doi véi nhirng nguodi da mat niém tin vao thé gidi kinh doanh. Nhwng thyc té la
mac dU quyén ndng cla long d6 lvgng chura dugc cdng nhan hay ap dung triét dé tai cac
céng ty My, gid tri tao mang lvdi cia né da dvgc chirng minh.



Vi dy, t6i thich dvoc tv van nghé nghiép va chia sé kinh nghiém. N6 gan nhv mot tho
vui cOa toi. T6i da tng tv van cho hang ngan ban tré, va toi rat vui mirng dugc tin tde cla
ho sau nay khi sy nghiép cla ho phat trién. Déi lUc tdi thdy minh déng gop duvoc rat 16n
cho cudc s6ng cla cac ban. Téi cé thé gitp ho m& mdt canh cla, hodc sap xép mot dot
thyc tap —nh¥ng hanh ddng don gian nhung co6 thé thay d6i van ménh. Nhuwng thuwdng thi
|&i dé nghi cba t6i bi tir chai.

Nguoi dvoc nhan sé tra |, “Cam on, nhwng téi khéng thé chdp nhan ham on nay vi toi
khéng biét minh cé thé dap tra lai 6ng sau nay dvoc khdng”, hodc “Toi khéng thich phai
chiu on ai c3, nén téi khdng dédm nhan dau”. Déi khi, ho c¢6 gang thuyét phyc tdi rang ho sé
dap tra lai bang cach nay hay cach khac. D&i vdi t6i, khdng cé gi byc bdi hon la chéng kién
ho chang hiéu gi vé cach th&c van hanh cla thé gi¢i. Ma day cing khdng phai la van dé tron
goi trong mot thé hé. Toi da bat gdp cach phan ¢ng tvong ty tl nhirng ngudi & d0 moi dé
tudi, d0 moi thanh phan kinh té.

Mang ludi chi hoat dong dvoc khi ngudi ta nhan thay minh can nhau. Tuy khéng noi
ra, nhung ai cing hiéu 1a thoi gian va céng strc dau tu xay dyng moi quan hé ca nhan ngay
hdm nay sé mang lai lgi ich trong tvong lai. Nhirng ngudi thuéc nhdom “mot phan tram”,
nhv cach t6i goi nhirng ngudi cyc ky giau 6 va thanh cong ma chung ta lubn ngudng mo,
van duy tri dvoc vi thé cha minh la vi ho hi€u dvoc co ché nay, béi vi, thyc t& ho da s dung
quyén nang cba cac mdi quan hé va bé ban dé dat thanh céng nhv ngay hém nay.

DE dat dugc nhu ho, trrdc tién ban phai bd ngay viéc ghi sé ng. Ban khéng thé tao ra
dugc mét mang lwdi rong rai néu khong gidi thiéu nhirng nhém ngudi nay véi nhau. Ban
cang giup d& nhiéu ngudi, thi ban sé cang nhan dvoc nhiéu sy givp d&, va ban sé co6 kha
nang giup duvoc nhiéu ngudi hon. C& thé mang lvdi phat trién. Gidng nhy mang Internet.
Mang Internet chi that sy mang lai gia tri néu cé nhiéu ngudi truy cép va st dyng thong tin
cla no. Toi co mét danh sach nhirng nguoi t6i da giup do trudce day, thanh cong trong
nhiéu linh vigc khac nhau, va hién dang gitp t6i d& dau cho nhirng thanh vién khac tim dén
toi.

Nh&ng gi t6i n6i trén day khong phai la chuyén tinh cdm van vo; day la sy hiéu biét ma
nhi*ng nha doanh nghiép “mat lanh” nhin nhdn mot cach nghiém tuc. Ching ta dang séng
trong mét thé gidi quan hé phy thudc 1an nhau. Cac td chc ngay cang gon nhe va thiét 1ap
nhirng lién minh chién lvgc bat c& 1Uc nao c6 thé. Ngay cang c6 nhiéu nha tv van ty do
nhan thdy minh phai lién két vé&i nhau dé dat myc tiéu. Va cang ngay, nhirng kich ban/tinh
huéng mét mat mot con, bén dvoc bén thua, cang thé hién rang, vé 1au dai, ca hai bén
cung thua. Nhirng m6i quan hé doi bén cung c6 |gi da trd nén thiét yéu trong mét thé gidi
“ndi mang”. Trong mét thvong trudng siéu-két-ndi, sy hop tac da gianh chd cla sy canh
tranh.

Thé tran da thay doi.

Trong thoi dai ngay nay, ching ta that sy can nhau.

Tiéc thay, nhiéu ngudi van con mang tu twdng cla nhirng ndm 1950. Ching ta c6
khuynh hwéng 1ang man hda sy doc 1ap. Nhiéu tredng phai trong kinh té van dé cao sy ty
chu, lam nhu thé giao tiép, tinh than déng déi va hgp tac khong phai la cac die tinh. Do
v&i nhirng ngudi ng, su phuy thudc 1an nhau chi la cach néi khac ca sy’ 1é thudc. Theo kinh
nghiém cla t6i, 16i suy nghi nay sé giét chét sy nghiép cla ban ngay lap tic.



Sy ty chd chila chiéc o gidp dvoc Iam bang cat. Nhirng ca nhan doc 1ap khdng c6 kha
nang tv duy va hanh ddng theo 18i phy thuéc 1an nhau c6 thé la nhirng nha san xuét gidi
don 1é, nhuwng ho khéng bao gio dwoc xem la nhirng nguoi lanh dao gidi hay cé tinh than
déng ddi cao. Sy nghiép cba ho chang chdng thi chay sé vap vap va khung lai.

DE t6i chira day mot vi dy. Khi téi con lam viéc tai Deloitte, téi tham gia vao mét dy an
cOa t6 chlrc y té€ Ién nhat nwdc My, Kaiser Permanente. Cong viéc budc téi phai bay qua
bay lai gitra hai try s& chinh cla ho tai San Francisco va Los Angeles, trong khi téi van phai
vé nha tai Chicago vao cudi tuan.

Ngay t&r dau téi da muén lam viéc trong nganh tv van dé hi€u thém mot s6 nganh kinh
té€ khac nhau. Khi t6i d&€n Los Angeles, t6i bat dau suy nghilam thé nao d€ thadm nhép duoc
vao nganh c6ng nghiép giai tri. T6i chva dé ra mét myc tiéu gi cy thé c3, toi chi biét la minh
thich nganh c6ng nghiép nay, va khi co héi dén, t6i chi mudn dvong hoang tién vao
Hollywood ch khong phai chila chu bé giao thv cho nhirng nha dai dién.

Ray Gallo 1a ban than c0a t6i khi con hoc dai hoc, va dang hanh nghé tu van luat tai Los
Angeles; vi vay téi da goi cho anh ta dé tham khao y kién.

“Nay, Ray. Anh c6 biét ai trong nganh giai tri c6 thé cho t6i vai loi khuyén lam thé nao
tham nhap va nganh c6ng nghiép nay khéng? Anh cé biét ai san sang di an trva vdi ching
ta khéng?”

"T&i c6 biét mdt anh chang tén David, cng la ban bé binh thudng, ngay xwva ciing hoc
tai HBS. Anh th& goi han xem”.

David Ia mét doanh nhan nhay bén thyc hién mét sé cdng viéc sang tao tai Hollywood.
NGi cyc thé hon, David c6 maéi lién hé mat thiét véi mot nha diéu hanh cap cao ca mot
xudng phim; ngay xva hai ngudi hoc chung trudng. Téi hy vong minh ¢ may man gap
ludn ca hai nguoi.

David va tdi ng6i u6ng ca phé tai mot quan ca phé ngoai troi tai Santa Monica. David
an mac rat byi theo ki€u Los Angeles. Téi mac do khodac va thang ca vat, ding hinh anh
mot nha tv van dén tw vung trung tay nwdc My.

Sau vai cau duva day, t6i dat cdu héi vai David.

"T6i mudn mot lUc nao dé sé chuyén sang nganh céng nghiép giai tri. Anh co biét ai co
thé giup t6i mét vai loi khuyén khéng?” Téi la ban than cia mét ngudi ban than cba anh
ta. Diéu nay cd vé nhu la mét yéu cau don gian néu xét dén moi quan hé cba chung téi.

"T&i co biét mOt ngudi”, anh ta bao téi. “Co y la nha diéu hanh cap cao tai Paramount.”

“Tuyét qua, toi rat mudn gap cb ay”, tdi ndi mot cach hao hng. “Anh cé thé gitp toi
sap x€p mdt cudc gap g& gidi thiéu théi? Hay anh cé thé cho téi dia chi email?”

"T6i khéng thé”, anh ta ndi vai toi cdc I16c. Toi bi sdc, va nd thé hién ra trén gwong mat
t6i. “Keith, tinh hinh 13 thé nay. C6 thé mot 1Uc nao do t6i sé can dén sy gilp dd cla nguoi
nay. Va t6i khong muén chia sé moi quan hé cba minh cho anh hay bat c ai la vi vay. T6i
phai d&€ danh cho ban than minh. T6i hy vong anh hiéu”.

Nhung thyc té la téi khdng hi€u. Dén by gi& t6i van khéng hiéu. Cau ndi d6 cla anh ta
di nguoc lai v&i tat cd nhirng gi téi duoc biét. Anh ta xem moi quan hé nhu mét diéu gi do
6 gidi han, nhy mot cai banh chi ¢ thé cat ra thanh mét sé miéng nhat dinh. Néu anh 13y
di mot miéng, nghia la anh mat mét miéng. Tuy nhién theo t6i thi moi quan hé cing nhv
co bap cba ching ta, ching ta cang luyén tap, co bap cang san chac.



Néu t6i danh théi gian dé gap go ai do, t6i mudn giup ngudi d6 thanh cong. Nhung
David thi ghi s6 tat ca. Anh ta xem méi lan gap g& xa giao sé lam gidm dan lgi t&c. DSi véi
anh ta, sy t6t bung gilp d& co gidi han cing nhy s6 von chi s& hiru hay von thé chap cé
gigi han vay.

Mét diéu anh ta khéng hi€u duoc 13 bai tap vén sinh vén. D6 la mét nguyén tac dang
ngac nhién ma David c¢6 Ié khong bao gid hoc dugc.

Jack Pidgeon, nguyén hiéu tredng treong Kiski @ mién tdy nam Pennsylvania, ngoi
tredng hoi bé cba tdi, da day cho t6i bai hoc nay. Ong da xay dwng mot théi quen yéu cau
moi ngudi khdng dvoc hdi *Anh cé thé givp téi khdng?” ma phai hoi “Téi givp gi dvoc cho
anh khong?”

Jack da nhiéu lan xuat hién dé giup t6i, va mot lan 1a khi téi dang hoc nam hai tai dai
hoc. T6i dang ky trong ky nghi hé dvoc lam viéc cho mét phy nr dang tranh ¢ Quoc hoi,
canh tranh v&i mot anh chang Kennedy tré tudi. Tranh c& vdi Kennedy tai Boston, gianh
chiéc ghé qudc hoi ca Jack Kennedy trudc day, mét cong viéc chi nghe thoi ciing da lam
nhiéu ngudi bd cude. Nhung lUc d6 toi con tré, khé khao, va san sang tranh dau.

Dang tiéc 1a ching téi chva kip mac ao giap danh tran thi da bj budc phai givong co
trang dau hang. Chi md&i van ddng tranh ci dugc mét thang thi ching téi da can nguén tai
chinh. T6i va tam ngudi ban dai hoc khac gan nhv bj dui ra khoi khach san vao gitra dém,
noi chung téi dung lam try s& chinh, vi dng chd da khéng nhdn dvoc tién thué phong qua
lau roi.

Chung toi quyét dinh don quan ao do dac, thué mot chiéc xe tai nho, va khdng biét lam
gi hon, nén ching téi tién thang vé thi d6 Washington D.C. Chung téi ngdy tho nghi rang
minh c6 thé ki€m duogc viéc cho mét cudc tranh cl&r khac. Troi a, 10c dé bon t6i m&i ngu
ng6c lam sao.

Gilra dém t0i, tai mot tram xang vé danh trén dudng dén Washington, téi goi dién cho
éng Pidgeon tlr mét try dién thoai cdng cdng. Khinghe toi ké vé tinh hinh t6i té cda ching
téi, 6ng khéng thé khéng pha [én cvdi. Sau d6 6ng lam mot viéc ma éng da lam cho rét
nhiéu thé hé cyu hoc sinh treéing Kiski. Ong mé quyén danh ba dién thoai va bat dau goi
dién cho mot s6 nqudi.

Mot trong s6 nhirng ngudi 6ng nho dén la Jim Moore, mot cyu hoc sinh tai Kiski, cyu
Phy ta B6 tredng Bo Thuong mai dudi thoi Reagan. Dén khi chiéc xe coc cach ca ching
t6i dén dvoc D.C., ching t6i da dugc sdp xép chd nghi ngoi va cé mét cdng viéc mdi dang
doi. Téi tin chac rang dng Pidgeon da tirng goi dién cho Jim nhiéu Ian nhu thé rbi.

Ong Pidgeon hiéu dugc gid tri cOa viéc gidi thiéu ngudi vai ngudi, gidi thiéu cyu hoc
sinh Kiski v&i nhau. Ong hiéu rd anh hwéng cda chung téi dén cubc séng riéng ca ching
t6i, va lgi ich ma sy trung thanh nay mang dén cho ngéi tredng nhd bé 6ng dang co xay
dyng, gém ndm day nha, dang tién gan dén pha san tai mién tay nam Pennsylvania.

Va sy that la thé. Jim va téi hién nam trong Ban diéu hanh cba ngdi trudng ci nay. Va
néu ban da tirng chi’ng kién ngédi trudng khi Jack maéi bat dau mua lai, ngay nay ban khéng
thé€ nao nhan ra ngdi treeng ¢l nlra. Gier day no co ca khu trugt tuyét, khi choi golf, trung
tam my thuat, va nhirng cong nghé phirc tap khong khac gi MIT.

Diéu téi muén ndi & day la: M6i quan hé ngay cang dvoc cing c6 bang niém tin. Cac
thé ché dvoc xdy dyng tl niém tin. Ban xay dyng niém tin bang cach khéng hdi nguoi



khac phai lam gi cho ban, ma nhu Kennedy tirng noi, hdy hoi ban c6 thé lam gi cho nguoi
khac.

N6i cach khac, giao dich trong mang lu6i khéng dat nén tang trén sy’ tham lam ma bang
sy rong lvong.

Khi t6i ng6i nghf lai tat cd nhirng nguoi da day cho téi nhiéu bai hoc quy bau vé viéc
ki€n tao nhirng mai quan hé l1au bén — cha toi, Elsie, nhirng sinh vién t6i nhan d& dau, Ray,
6ng Pidgeon, nhirng ngudi t6i tirng lam viéc chung — t6i rit ra dwgc mot sé quan sat va
hi€u biét co ban nhv sau:

1. HOm qua ching ta phai déi mat v&i nén kinh té€ mdi. HOm nay ching ta dang quay
lai d6i mat v&i nén kinh té ¢, va khdng ai cé thé tién doan dugc cdi gi sap tdi. Chu ky kinh
doanh di I&n di xu6ng; chi cé ban bé va nhirng ngudi cdng sy dang tin cay van con mai véi
ban. C6 thé mdt ngay nao dé ban budc vao phong cla sép va nghe nguoi ta ndi véi ban:
"T6i lay lam tiéc phai noi vdi anh diéu nay, nhwng...” Téi dam ca dé 1a mét ngay khong vui.
Chuyén nay sé dé chju hon nhiéu, néu ban cé thé goi vai cudc dién thoai va budc vao van
phong cda mot ngudi nao dé khong lau sau, dé dvgc ngudi ta ndi voi ban: “Téi da doi ngay
nay lau 1am réi. Xin chic mirng...”

Céng viéc 6n dinh? Kinh nghiém sé khéng gitp gi dvoc cho ban trong l0c kho khan, ké
ca sy cham chi hay nang lyc. Néu ban cdn moét cong viéc, can tién, can loi khuyén, can givp
d&, can dugc an Ui, hay cdn ban dvoc hang, thi chi cd mét noi an toan, chdc chan — dé la
trong s6 nhirng ngudi ban va cng sy cta minh.

2. Chang c6 ly do gi phai suy nghi dén luot ai tra tién an trra. Chang c6 ly do gi phai
ghi s& nhi*ng viéc ban givp hay ng ngudi khac. Cé ai quan tam dau?

Ban c6 ngac nhién khéng néu t6i k€ cho ban nghe rang anh chang David
“Hollywood” khéng con an nén lam ra nia r6i? David c6 bao vé s von quan hé cda minh
dén l0c anh ta nhin quanh va nhan thay khéng con gi d€ bao vé niva. Tl sau lan gap gd tai
quan ca phé & Santa Monica dé dén nay da muwdi nam, va téi khéng hé nghe nhac dén anh
ta. Va thyc té la khdng ai trong s6 nhirng ngudi toi biét con nhac dén anh ta. Ciing gidng
nhv nhirng nganh cong nghiép khac, cong nghiép giai tri cing la mét thé gidi bé nho.

K&t ludn: T6t hon ban nén cho trudc khi nhan. Va dirng ghi s6. Néu nhirng hanh
dong cla ban xuat phat t& sy rong lvgng, ban sé nhan dvoc lgi ich sau nay.

3. Céng doéng kinh doanh la mét thé gidi canh tranh va hay thay d6i; mét ngudi hém
qua lam trg' ly hdm nay da thanh mét nguoi day thé lyc. Nhirng chang trai c6 gai trudc kia
chuyén chuyén dién thoai cho téi bay gi¢ rat vui long dvoc nhan dién thoai cOa téi. Hay
nh& rang ban dé dang vuot 1&n khi dugc sy Ung hd cba nhirng ngudi bén dudi hon 1a néu
ho chi mong muén thay ban té nga.

Mbi ching ta bay gi& déu la mét thuvong hiéu riéng. Thoi ky ma gid tri ca nhan vién
gan chat v&i sy trung thanh va thdm nién da khéng con niva. Cac cdng ty ngay nay van
dyng thuong hiéu dé phat trién nhirng méi quan hé chat ché va bén virng va&i khach hang.
Trong nén kinh té lién tyc thay d6i nhw hién nay, ban cing phai hoc cach ap dung tuong ty
v@i mang ludi cOa ban.

Téi tin rang mé&i quan hé cba ban v&i moi ngudi chinh la sy thé hién rd nét va dang tin
cdy nhat cho biét ban la ai, va ban ¢ gi. Khéng gi sanh dvgc véi méi quan hé.



4. Bdng gop. Gidng nhv ban dung hormone tang trudng Miracle-Gro cho mang ludi
vay. Hay danh thoi gian, tién bac, va kinh nghiém cta ban dé phat trién cdng déng nguoi
than quen.

5. Khitéi nghi dén nhirng gi Jack Pidgeon va nhiéu ngudi khac da lam, ciing nhu di san
éng dé€ lai tlr hanh ddng nay, tdi cang tin twdng hon bao gi¢r hét rang cach trd on hay nhat
la chia sé nhirng gi téi da hoc dugc tlr 6ng dén nhirng nguoi khac. Xin cdm on dng mot lan
nra, 6ng Pidgeon.



CHUONG 3: S ménh cva ban la gi?
“Lam on cho téi biét toi phai di theo hvdng nao?”
“Cai d6 con tuy thudc ban muén di ddu nra co,” chi méo tra 1oi.
"Téi khong can biét noi nao_" Alice noi.
“Vay thi ban di dwdng nao cling c6 khac gi dau,” chu Méo tra |i.
_Alice lac vao x& s& than tién, LEWIS CARROLL

Ban mudn tré thanh gidm d&c doanh nghiép hay mét dai bi€u quéc hdi? Ban muén dirng
dau trong nganh hay chi can la cht tich hdi phy huynh tai truéng cba con ban? Ban muén
ki€ém nhiéu tién hay kiém nhiéu ban?

Ban dinh huvéng nhirng gi minh mudn cang cy thé, thi ban sé cang dé dang dva ra mét
chién lvgc dé dat myc tiéu. Mot phan trong chién lugc, tat nhién 1a phai bao goém viéc thiét
lap m&i quan hé v&i nhirng ngudi trong cudc sdng c6 thé givp ban di dén thanh cong.

M6i mdt ngudi thanh cdng ma téi tirng gap déu it nhidu cé mét diém chung la sy dam
mé dé ra myc tiéu. Nhirng van déng vién thanh cong, nhirng nha lanh dao doanh nghiép,
cac gidm d6c vy tin, cac nhan vién ban hang gidi, déu biét rat rd ho mudn gi trong cudc
song, va ho lam viéc dé dat ching.

Nhv cha t6i thuvdng hay ndi dUa, ¢d ai trd thanh nha du hanh v try mot cach tinh co
duvoc dau.

T6i da chu tam dat ra myc tiéu tw rat sém. Khi dang theo hoc tai Yale, t6i nghi minh
mudn tré thanh mot chinh tri gia, mét thong doc tvong lai cba Pennsylvania. (Ban cé thay
tdi qua chi tiét, va qua kho khao khéng?) Nhung téi hoc dwoc rang muyc tiéu téi cang cu
thé, thi t6i cang dé dang hanh déng hudng dén muc tiéu d6. D&n nam th hai tai dai hoc,
t6i tré thanh cho tich t6 chie chinh tri tai Yale, noi nubi dudng nhirng tai ndng chinh tri
sang choi. Khi téi muén tham gia vao mét hdi doan, tdi khdng chi chon bat ky mot té chie
nao. Téitim hi€u xem cac chinh trj gia ndi tiéng da tirng tham gia vao héi doan nao. Sigma
Chi c6 mét truyén thong ldu doi va trong s6 nhirng ngudi cyu thanh vién tai day co rat
nhiéu ngudi la cac nha lanh dao 16i lac. Nhung héi nay khéng dang ky sinh hoat tai Yale
vao thoi diém do6. Thé la ching tdi quyét dinh thanh 1ap mét chi nhanh cda héi tai Yale.

Sau nay t6i tham gia tranh c& vao Hoi déng thanh pho New Haven. Toi da that bai,
nhwng chinh trong qua trinh nay t6i da gap g& rat nhiéu ngudi, tlr William F. Buckley va
Thong doc bang Pennsylvania Dick Thornburg dén chu tich Yale, 6ng Bart Gramatti. Toi
van gil lién lac va thudng xuyén tham héi Bart cho dén khi dng mat; ng 1a mét nguén tri
thirc va ddu mai lién lac d6i vai toi. Ngay lUc do, toi da nhan thay loi ich cOa viéc dé ra muyc
tiéu; hanh déng don gidn nay da gilp t6i vwot troi han trén nhirng ban déng mén chi biét
ch& doi chuyén gi dén clr dén. Sau nay tdi con ap dung nguyén tac nay mét cach chat ché
hon nra.

Vi dy nhuv khi t6i lam viéc tai Deloitte & Touche, dé ra myc tiéu chinh la cach giup toi
n8i bat hon nhirng nha tv van dang cap khac. Tai biét minh cdn c6 mot tdm diém, mot dinh
huwdng dé t6i trit toan bé ngudn nang luvgng cda minh vao dé. Toéi doc dvgc mét bai bao
cUa Michael Hammer khi t6i con theo hoc & trudong kinh té, va né da giup toi xac dinh tam
diém. Hammer la déng tac gid quyén sach Tai lap cdng ty; nhirng y twdng cla éng da tac



déng manh dén cong déng kinh doanh, va gan nhu da tao ra dugc mot phan khuc thi
tredng mai trong nganh tu van.

Day la co hdi cho tbi tré thanh moét chuyén gia trong mét linh vige kién thirc con kha
ma&i mé nhwng dang dugc moi ngudi chi y toi da. Toi doc tat ca cac nghién clru tinh hudng,
tham dy tt cd cdc cudc hoi thdo hay bai gidng cla 6ng ma t6i cé thé thu xé&p duoc. & dau
c6 Michel Hammer, & d6 c6 t6i. Theo thoi gian, 6ng khong con cho t6i la ké [éo déo vdiy
d6 xdu ma da dan xem téi la mot ngudi hoc tro va moét ngudi ban. Nh tao dugc moi quan
hé v&i Michael Hammer, va hiéu biét réng trong linh vyc nay, téi da tao cau ndi virng chac
gitra cong ty va mét trong nhirng nha tv tuvdng dvoc kinh trong va c6 anh huwdng lén nhat
trong thé gidi kinh doanh. Deloitte nhan dvoc lgi nhudn va tiéng tam nhv mot cong ty
hang dau vé phong trao tai cau truc. Va nho vay, sy nghiép cla toi trudc kia con mu mo,
gi®& da virng chac va tda sang.

Trong vong vai thap ky qua, co rat nhiéu quyén sach viét vé tam quan trong cla viéc
thiét 1ap myc tiéu trong cudc song. Nhv vay do thdy muyc tiéu quan trong dén mic nao.
Qua nhiéu nam, téi da duc két dvoc quy trinh thiét 1ap myc tiéu thanh ba budc. Va diéu
c6t 16i la phai bién viéc thiét Iap myc tiéu thanh mét théi quen. Néu ban lam duoc nhw vay,
thiét 1ap muyc tiéu tré thanh mot phan cudc doi ban; néu khong, nd sé héo mon va chét di.

Budc 1: Tim nguon dam mé

T6i hoc dvoc dinh nghia hay nhat vé “muyc tiéu” tir mét n& nhan vién ban hang thanh
cdng xuat sac ma tdi gap dvoc tai mét cube hdi thao: “Muyc tiéu la gidc mo khéng c6 két
thic.” Dinh nghia tuyét v&i nay dva ta dén mot di€ém hét sirc quan trong. Trudce khi ban
bat tay viét ra cdc muyc tiéu, hay tim hi€u gidc mo c0a minh trudc da. Néu khéng sau nay
ban sé thdy minh di theo moét con duwéng ma ngay ban dau minh khéng cé y dinh theo duéi.

Cac nghién cru cho thay hon 50% ngudi dan My khong hai long trong cdng viéc. Nhiéu
nguoi trong sé ho dang rat thanh dat, nhung lai thanh dat trong mét linh vyc khéng yéu
thich. Cing khéng c6 gi khé hiéu tai sao ta lai roi vao tinh trang nay. Ngudi ta hay lo ngai
khi phai dva ra quyét dinh vé nghé nghiép, gia dinh, cong viéc, tvong lai. Ching ta c6 qua
nhiéu lya chon. Thé la cu6i cung ching ta lai tap trung vao nhirng ndng lyc ching ta con
thiéu, hay nhirng nghé nghiép khéng phu hgp. Rat nhiéu nguoi trong ching ta chi biét
chap nhan nhirng trai sung r&t xudng ddu minh ma khong bao gio ty dat cho minh nhirng
cau hoi quan trong.

Ban c6 bao gio ngoi suy nghi nghiém tic vé nhirng gi minh that sy’ yéu thich? Nhirng gi
minh that sy c6 kha nang? Nhirng gi minh muén dat dvoc trong cudc sdng? Bau la nhirng
tr® ngai doi vdi ban? Hau hét moi ngudi khéng lam dvoc viéc nay. Ho chdp nhan nhirng gi
“nén” lam, thay vi danh thoi gian dé tim hiéu nhirng gi ho *muén” lam.

Mbi ngudi trong ching ta yéu thich nhirng th khac nhau, lo 13ng vé nhirng diéu khac
nhau, c6 nhirng di€ém manh, di€m yéu khac nhau, va di€m riéng cla tirng ngudi. Ching ta
phai dé€ y dén nhirng di€m nay khi tim diém giao nhau gitra ndng lyc va sy yéu thich. Toi
dat tén cho giao diém nay la “ngon I¥a xanh” — noi sy dam mé va nang lyc giao nhau. Khi
ngon Ira xanh bung chay trong ching ta, né tr& thanh mét ngudn lyc rét manh c6 thé dua
ban di bat c& noi nao ban mudn.

Theo t6i thi ngon I&ra xanh la sy giao thoa gitra myc tiéu va dam mé dya trén sy danh
gia thyc té nang lyc cia minh. Ngon I&ra xanh giup ban xac dinh myc tiéu trong cudc song,
tlr viéc cham soc nguoi gia dén viéc la mot ngudi me tot, trd thanh mét ky sv hang dau



hay lam nha van hay nhac si. T6i tin rang trong tim moi ngudi déu cé mét muyc tiéu khac
nhau, mot muyc tiéu c6 kha nang bung phat néu dvoc kich hoat phu hop.

Joseph Campbell, mot sinh vién sau dai hoc tai Columbia University, da sang taoracym
ty “theo dudi dam mé” vao dau thé ky 20. Ong xac dinh ngon I¥a xanh cda minh I3 theo
hoc than thoai Hy Lap. Khi duoc biét la chva ¢ noi nao gidng day nganh nay, éng quyét
dinh theo duéi ké& hoach riéng cba minh.

Sau khi tét nghiép, dng chuyén dén séng trong mét ngdi nha gé biét |ap tai Woodstock,
New York, va khong lam gi khac ngoai viéc doc sach tir sang sém dén 7,8 gior tdi, trong sudt
nam nam lién. LUc d6 ngudi ta van chua dinh hinh con dvdng nghé nghiép cho nhirng
nguoi yéu than thoai Hy Lap. Campbell tr& thanh mdt ngudi rat uyén tham vé than thoai
Hy Lap, nhwng thét ra 6ng van chva hinh dung dugc minh sé lam gi ti€p theo. Ong chi biét
la minh phai theo du6i niém dam mé than thoai nay ma thoi.

Nhrng ngudi 6ng gap trong doi séng hang ngay da rat ngac nhién vé sy uyén tham va
dam mé cla 6ng. Cudi cung, 6ng dvgc moi dén noi chuyén tai trvdng Sarah Lawrence
College. Hét bai giang nay dén bai giang khac, cho dén mét lUc, 28 nam sau, 6ng nhin lai,
thdy minh da la mét tac gia va gido sv ndi tiéng trong linh vyc than thoai hoc, van dang
theo dudi niém dam mé cba minh, ngay tai chinh ngéi treéng ma 6ng da phat hién ra niém
dam mé nay. “Néu ban theo dudi niém hng thi cba minh, ban sé ty nhién di theo mét con
dudng da duoc don san, chd doi ban, va cudc s8ng ban dang tan hudng chinh la cudc séng
ma ban theo dudi.”

Vay thi ban lam thé nao dé tim ra niém dam mé cda minh?

Campbell tin rang, trong sau tham mdi ngudi, tryc giac ching ta biét rd minh muén gi
trong cubc sdng. Chung ta chi viéc la phai tim cho ra ma thoi.

T6i déng y vdi Tién si Campbell. Téi tin rang nhirng quyét dinh dung déu phai dya trén
ngudn théng tin dung. D& quyét dinh niém dam mé, niém hing thd, cdm hng, hay ngon
Ilra xanh, ban cing can phai tudn theo nguyén tac nay. C hai hwdng dé tim thdng tin: mét
hudng xuat phat tl chinh ban than; va hudng kia xuat phat tlr nhirng ngudi xung quanh.

1. Nhin vao chinh ban than:

Cé nhiéu cach dé ty danh gia myc tiéu va vdc mo cba minh. Cé ngudi chon cach cau
nguyén. C6 ngudi chon cach suy ngdm hay doc sach. C6 ngudi tap thé duc. C6 ngudi chon
cach séng biét Iap trong khodng thoi gian dai.

Tuy nhién diéu quan trong khi ty danh gia ban than la khong duvoc dat ra gidi han,
khéng nghi ngoi, lo ngai, hay hy vong vé nhirng gi “nén” lam. Ban phai bd qua mot bén
nhi*ng chudng ngai nhv thai gian, tién bac, nghia vu.

M6t khi t6i da xac dinh tv twdng cla minh, t6i bat dau liét ké mét danh sach cac véc
mo va myc tiéu. C6 nhirng di€m hét st phily, c6 nhirng diém lai qua thyc dyng. Téi khdng
c6 y dinh ki€ém duyét hay chinh stva ban chat cba danh sach nay - téi chi don gian la viét ra
moi th& ma thoi. Sau khi hoan tat danh sach th& nhat, toi ti€p tyc viét ra trong ¢4t the hai
nhi*ng diéu dem dén cho t6i niém vui va sy thda man: nhirng thanh qua, con nguoi hay
cdng viéc lam cho téi thdy yéu thich. Ban c6 thé dya vao nhirng thu vui riéng cba ban, hay
nhing tap chi, phim anh, sach truyén ma ban thich. Ban thich thu v&i nhirng loai hinh hoat
déng nao ma doi khi ban khéng dé y dén thai gian da trdi qua?



Sau d6, toi bat dau tim maéi lién hé giia hai danh sach nay, chinh la di tim diém giao
nhau, tim dinh hvdng hay myc dich. Day la mét bai tap don gian, nhung két qua nd mang
lai ¢ y nghta rat Ion.

2. Nhin nhirng ngu¢i xung quanh:

Tiép theo, ban hay héi nhirng ngudi biét ban rd nhat, yéu cau ho danh gia di€ém manh
va di€m yéu I&n nhat cba ban la gi. Yéu cau ho cho biét ho ngudng mé diém gi & ban, va
diém gi theo ho 1a ban can phai hoan thién thém.

Chéng bao Iau ban sé thdy nhirng thong tin ban thu thap dvoc t&r bai tap danh gid ban
than va ti dong gdép cla nhirng ngudi xung quanh sé giup ban nhin thay ré rang dinh
hudng hay myc tiéu cudc song cla minh la gi.

Nhiéu CEO va cht doanh nghiép ndi tiéng trong gidi kinh doanh thé gigi déu dat niém
tin sdu sac vao khai niém ngon Ira xanh — mdc du c6 thé ho dung mét tir khac dé miéu ta.

James Champy, nha tv van néi tiéng va dong tac gid cla quyén sach Tai lap cong ty, tin
rang thanh céng tuy thudc nhiéu nhat vao wvéc mo. Trong quyén sach The Arc of Ambition,
Champy da chi ra rang nang lyc cba cac nha lanh dao thanh cdng nhv Ted Turner, Michael
Dell, Jack Welch khéng quan trong bang viéc ho ¢ dinh hwdng muyc tiéu rd rang, gitp ho
tap trung trong tat ca cac hanh déng cta minh.

Khi Champy héi Michael Dell Iam thé nao 6ng xac dinh dugc tham vong xay dyng may
tinh Dell, vi CEO bat dau ké& vé chu ky kinh doanh va céng nghé. Sau d6 éng dirng lai.

“Anh c6 biét t6i nghi véc mo that sy dén tlr dau khdng?” 6ng noi. Ong bat dau ké vé
nhing ngay lai xe di hoc qua nhirng khu ngoai 6 cUa Houston va say mé trwdc nhirng toa
nha cong ty v&i cdt c& riéng cba ho. Dell cing muén cé mét 14 c& riéng. Ong muén duoc
thay minh tén tai. D&i v&i 6ng, d6 1a bi€u hién cla sy thanh cdng, va n6 da khién éng cd y
dinh thanh 13p céng ty ngay ca trudc khi 6ng do tudi uéng bia. Ngay nay, 6ng da c6 dvoc
ba cbt co. Toi da tirng noi chuyén véi Dell nhiéu Ian vé chién lvgc cong ty, va that bat ngo
la Idn nao cing nhv 1an nao, 6ng déu dé cap dén vdc mo nay.

Tham vong con ngudi cing gidng nhv nhirng chu ca chép Nhat, ching phat trién tuy
theo moi trvdng. Thanh céng cla ching ta cing sé phat trién tuy theo d6 Ién cia vdc mo
va m@rc dd quyét tdm cla ching ta v&i myc tiéu ca minh.

Tim ra myc tiéu, lién tyc cdp nhat, va theo doi dién tién trinh thyc hién, theo t6i, khdng
quan trong bang qua trinh dau tranh v& mat cdm xUc xem that sy minh mudén lam gi trong
cubc song.

Diéu nay c6 nghia la moét ké mo mong hao huyén ciing co thé diéu hanh GE gidi khong
kém gi Neutron Jack? Di nhién la khong roi. Chuyén déi tv gidc mo thanh sy that doi hoi
phailao dong cyc nhoc va tinh ky luat cao.

“Welch sé khong thich thu gi néu toi ndi: “Jack, 6ng chi la ké mo mdng,” Champy ndi.
“"Nhung sy that 1a 6ng 8y 1a mot ké mo modng c6 ky luat. Ong dy c6 kha nang va sy nhay
cam dé kham pha nhiéu nganh cdng nghiép khac nhau, tim xem co hdi dang nam & dauv”.

Nhrng ké mo mong c6 ky luat cé6 mét di€ém chung: s ménh. S& ménh cda ho thuvong
mang tinh rui ro, khdng giéng ai, va khéng dé gi dat dvoc. Nhung ching van c6 thé dat
duoc. Ky luat givp ho dva wdc mo thanh s& ménh, dua s& ménh thanh thyc tién, thatra
cOng chi la qua trinh thiét 13p muyc tiéu ma thoi.

Budrc 2: Vit myc tiéu ra gidy



Chuyén s ménh thanh thyc tién khéng phai ty nhién ma thanh. Ciing giéng nhv
nhrng blrc tranh nghé thuat hay mét hoat déng kinh doanh, né phai dvgc xay dung tl
nén moéng di lén. Dau tién, ta phai muvong tugng ra no trong thyc té. Sau do, ta tap hop
nhi*ng ky nang, céng cy, nguyén liéu can thiét. Ta can co thoi gian. Ta can phai suy nghy,
quyét tam, kién dinh, va c6 niém tin.

Téi st dung mét loai cdng cy ma toi dat tén la K& hoach Hanh dong Xay dyng mai quan
hé (Relationship Action Plan).

Ban ké& hoach nay dugc chia thanh 3 phan tach biét: Phan dau dé thiét Iap muc tiéu givp
téi hoan thanh s& ménh cba minh. Phan th hai danh dé tim mai lién hé gilra cac myc tiéu
nay v&i nhirng con ngudi, dia diém, cong viéc cé thé gitp t6i thyc hién myc tiéu. Va phan
th( ba xac dinh cach t6t nhat dé ti€p can nhirng ngudi giup minh dat dugc muyc tiéu.

Day chi la moét cai khung swon, kha thyc té, va co tinh ¢ng dung cyc ky cao, da dugrc
ki€ém chirng qua ban than t6i, nhirng nhan vién ban hang cap duvéi cla téi, va nhiéu ban be.

Trong phan dau tién, toi liét ké tat cd nhirng gi minh mudn dat dvoc trong ba ndm sap
t&i. TU do, t6i xac dinh nguoc thoi gian trong vong mét ndm, hay moi ba thang, va dva ra
nhirng myc tiéu ngan han, trung han d€ di dén s&* ménh cudi cung. Trong mbi khoang thoi
gian, t6i dva ra mot myc tiéu A va mot myc tiéu B, c6 dong gop tryc tiép vao dinh hudng
tuong lai 3 ndm cua toi.

C6 ban than Jamie c0a t6i c6 mét vi dy 1ap ké hoach cy thé theo cach nay. Jamie dang
loay hoay tim dinh hudng cudc d&i minh. C6 ay d& tot nghiép tién silich s& hoc tai Harvard,
va mong mudn tré thanh mét giao sv. Tuy nhién 6 lai thdy doi séng hoc thuat ngét ngat
qua. C6 cling thi stec trong nganh kinh té, nhung lai khéng thdy cong viéc cd y nghia. Jamie
da bo ra vai thang lién s6ng tai Manhattan dé suy nghi xem minh thyc sy muén lam gi
trong cudc s6ng, va c6 nhan ra rang minh chi muén di day tré con.

T6i dé nghiJamie thi 1ap K& hoach Hanh ddng Xay duyng méi quan hé mot Ian xem sao.
Ban ddu c6 cing td ra nghi ngo. “Cai nay c6 vé hgp véi may nguai hoc MBA hon, t6i khong
nghi no co thé ap dung cho may ngudi nhu t6i”, ¢d tir chdi. Tuy nhién, cudi cling ¢b cling
dongy thi.

Va thé 13 ¢6 ngdi xudng dé€ dién vao ban ké hoach. Myc tiéu “A” cla cb la trong ba nam
nira sé tre thanh gido vién. Muc tiéu “B” cla 0 la tré thanh mot gido vién trong mot khu
vye néi tiéng, trong mot quan cd mudn sinh séng. Sau do ¢é dién chi tiét cac myc tiéu A va
B trong ngan han.

Trong 9o ngay, cd dy dinh tré thanh mét gido vién day phé théng dugc cdp bang chirng
nhan bang cach tham gia vao nhirng chvong trinh gidp nhirng nha chuyén mén chuyén
tiép sang linh vyc gido dyc. Trong vong mot ndm, c6 mudn trd thanh giao vién that sy;
dong thoi cé clng liét ké nhirng trrdong trung hoc tot nhat tai Manhattan ma ¢6 cho la
minh mu6n dugc tham gia giang day tai do.



Trong phan th& hai cba Ké hoach, cing duoc chia thanh nhirng khodng thoi gian tvong
ty, c6 dva ra mot s8 tén ngudi cho méi myc tiéu A hay B, nhirng ngudi ma theo cé c6 thé
giup c6 bién myc tiéu thanh hién thyc.

Jamie lam mot sé tham do va tim ra mot noi chuyén gidp sap xép cho cac nha chuyén
mon vao cac vi tri giang day. C6 clng tim ra tén nhirng ngudi chuyén phy trach tuyén dung
tai cac trrdng trung hoc ma ¢6 mong mudn. Sau cung, ¢é tim ra s6 dién thoai lién lac cva
t6& chlrc chuyén cung cap cac khdéa hoc nghiép vy svw pham.

Trong vong vai tuan I€, Jamie da bat dau thyc hién ké hoach cba minh. C6 bat ddu nhén
ra mdi lién hé gilra viéc dé ra myc tiéu va tim ngudi gilp ta dat myc tiéu. Cang nhiéu myc
tiéu dugc hoan thanh, mang ludi moi quan hé trong gidng day cla c6 cang dvgc md réng.
M&i quan hé cang dugc md rong cang giup co tién gan hon dén muyc tiéu ba ndm cba minh.

Trong giai doan th( ba, ban sé biét cach danh gia nén van dyng chién thuat nao cho
phu hop. Nhi*ng chién thuat nay sé dugc téi gidi thiéu trong nhirng chuvong tiép theo. Co
mot s6 ngudi, ban phai lam mat day va ndi chuyén tryc tiép vai ho (ching ta sé thao luan
phuvong phap sau). C6 nhirng ngudi ban cé thé ti€p can thdng qua ban bé; va cing cd
nhi*ng ngudi tot nhat nén tiép can tai cac cudc hdi thao hay cac bira tiéc téi giao lyu. TOi
sé chi ban cach dp dyng tat ca nhirng phuong phap nay.

Jamie hién nay la mot gido vién day lich s& c6 tham niém tai mot trong nhirng trvdng
trung hoc tot nhat cba MY, tai Beverly Hills, California. Va diéu quan trong la c6 dy rat yéu
cong viéc ca minh.

Quy trinh nay c6 thé dvoc ap dung cho hau nhu tat ca moi ngudi, trong bat c& hoan
canh nao. Sau khi dién xong ban ké hoach, ban da cé trong tay mét s ménh. Ban cing co
danh sach tén nhirng nguéi bang xwong bang thit c6 thé gidp ban tién gan hon dén véi s&
ménh c0a minh. Va ban c6 mét, hodc nhiéu cach dé tiép can ho.

Muyc dich cOa bai tap nay la chi cho ban thdy rang ban c6 thé 4p dung mét quy trinh, hay
mot hé thong, dé xay dyng mang ludi. DAy khdng phaila diéu gi mang tinh ma thuét; ciing
khéng phai chi danh riéng cho nhirng ngudi duoc sinh ra véi dong mau thich tiép xic san
trong ngudi. Tao méi quan hé v&i moi ngudi chi don gian la lap mét k& hoach va trién khai
no, cho du ban mudn tré thanh mét giao vién 1dp g hay mé cong ty riéng.

Ngoai ra ban cé thé 4p dung phuvong phép lap bang ké hoach nay cho nhirng khia canh
khac trong doi séng, vi dy nhy mé rdng mang ludi ban bé, nang cao trinh d6 hoc van, tim
ban doi, hay tim ngui dinh hwdng tinh than.

Mot khi ban da 1ap ké hoach, hdy treo n6 tai nhirng noi nao ban thuvong nhin dén. Chia
sé myc tiéu ca ban v&i nhirng ngudi khac. Pay la phvong phap rat hiru hiéu, tham chi cé
thé ndi la hiéu qua nhat nh¢ cd muc tiéu rd rang — ban c6 thé tan dung nhirng co héi tiém
&n trong moi con ngudi néu ban ndi cho ngudi ta biét ban muén gi.

H&y ngdi xuéng va lap cho minh mot ban ké hoach, trvdc khi ban gid sang chvong ké
ti€p. T6i thudng gilr nhiéu phién ban khac nhau trong chiéc dién thoai cia minh dé thuvong
xuyén nhac nhé& ban than vé nhirng diéu téi can phai dat dvoc, vé nhirng ai tdi can ti€p xuc.
Cach day vai nam, t6i cho ép plastic mét ban va bo vao trong vi.



Nhwng nén nhé ké hoach phai dugc viét ra trén gidy. Phai tin twdng va viét dy dinh ra
gidy. Mot vdc mudn khéng duoc viét ra thi chi la mot védc mudn. Khi duvgc viét ra, vdc
mudn doé sé trd thanh mot cam két, mot muc tiéu.

Sau day la mot sé tiéu chi ma ban can quan tam khi 1ap K& hoach Hanh dong Xay dyng
md&i quan hé (RAP):

Muc tiéu phai cu thé. Nhirng myc tiéu mo hd, vu vo tré nén qua rong, khéng thé tap
trung thyc hién dugc. Muyc tiéu phai cy thé va chi tiét. Ban phai biét rd minh can tuan tho
nhirng buwéc nao dé€ dat myc tiéu, ky han thyc hién, cac chitiéu do lvdng xem ban c6 thanh
cong hay khéng. Toi noi vdi cac nhan vién ban hang dudi quyén cba minh la néu ho chi dat
muc tiéu 13 “Tdi sé dat doanh s6 cao nhét t& trvdc dén nay trong quy nay” van chva dat.
Vinhv vady ho sé dat $100.000 hay $500.0007

Muc tiéu phai trong tam tay. Néu ban khéng tin minh cé thé dat dvoc myc tiéu, ban sé
khéng thé nao thyc hién thanh céng. Néu muc tiéu cOa ban la phai tdng doanh thu cla
cOng ty dat 5 triéu dola trong mgt ndm, va trong thy'c té nam ngoai ban chi dat 1 triéu déla,
ro rang ban dang dé ra mét nhiém vy bat kha thi. T6t hon la ban nén dat myc tiéu 1a 1,5
triéu déla cho mét ndm —va cé gang hét minh dé€ dat thanh céng.

Muyc tiéu phai mang tinh th{r thach va yéu cau cao. Hay budc ra khdi vung gidi han; dé
ra nhirng myc tiéu doi hdi ban phai liéu linh hay myc tiéu c6 tinh bat ngo. Va mét khi ban
dat myc tiéu nay, hay dat ra myc tiéu khac. M6t trong nhirng nhan vién ban hang gidi nhat
ma toi biét la mdt ngudi quen cla cha tdi, tén 1a Lyle, chuyén ban sach tan nha. Ong ludn
dat myc tiéu doanh s& hang nam, viét ra con s6, va dan & bat c& noi nao ma 6ng cé dé mat
dén: trong vi tién, trén tu lanh, trén ban lam viéc. D7 nhién 6ng ludn dat doanh thu truvdc
th&i han. Va 6ng sé dé ra mét myc tiéu méi. Ngudi dan éng nay khong bao gio hai long.
Lyle cho biét, diéu quan trong la phai ddt ra myc tiéu, ch khéng phai la dat muyc tiéu. C6
|&é 6ng la nhan vién ban sach tdn nha duy nhat lai Pennsylvania, tham chi la trén thé gidi
n{ra, trd nén giau cé trvdc khi mat.

Tiép theo, hay HANH DONG! Dau phai ty nhién ma téi goi day la K& hoach Hanh déng
Xay dyng Mai quan hé. Mudn tham gia vao mot cudc thi marathon, ban phai chiu kho thic
day va luyén tap chay bé moi ngay. Mét khi da c6 ké hoach, tat ca chi con phu thudc vao
viéc ban c6 chiu bat dau thyc hién hay khdng. Hay thyc hién ding k& hoach méi ngay.

Budc 3: Thiét 1ap mot “Ban tv van” cho ban than

Muc tiéu, va nhiéu thr khac ma t6i dé cép trong quyén sach nay, khéng thé dat dvoc
m&t minh. Sau khi d& c6 k& hoach, ban can c6 sy Ung hd d€ gil dinh huéng. Cing nhy
trong kinh doanh, ngay ca mét ké hoach hoan hao ciing can duvgc theo doi chat ché.

Ban can dén mét ngudi tv van ing hd ban, hay tét nhat 1a ti hai dén ba ngudi, dé vira
lam ngudi Ung hé khi ban xuéng tinh than, vira la ngudi gidm sat nghiém khac, budc ban
phai chiu trach nhiém vé myc tiéu cia minh. T6i goi day la Ban tv van riéng. Nhirng nguoi
nay co thé I1a thanh vién trong gia dinh; hay mét ngudi nao da tirng gilr vai tré d& dau cla
ban; hay c6 thé I1a mét hai ngudi ban co.

Ban tv van nay da giup téi rat nhiéu khi toi ding trudc moét ngd ba dwong quan trong
trong sy nghiép, sau khi t6i r&i bo Starwood Hotels and Resorts, cong ty hién dang s& hiru
cac thuong hiéu nhu W Hotel va Westin. Luc d6 téi nhy dang troi di. Lan dau tién trong




cudc doi, téi khéng tim dugc mot cong viéc nao. Toi quyét dinh phai danh gia lai s ménh
cUa cudc d&i minh.

Toi da roi bd Deloitte d€ dén Starwood theo |&i m&i hdp dan cba ho: gidm ddc tiép thi
tré nhat cba mot cong ty trong danh sach Fortune 500 (mdt myc tiéu ma toi da dat ra cho
minh ba ndm truvde do) va thay déi cach nhin cia nganh céng nghiép nay déi véi khai niém
tiép thi.

Nhwng cong viéc mdi cOa toi khdng dvgc sudn sé nhu dy tinh.

Juergen Bartels, chU tich Startwood va la ngudi tuyén dung t6i, da ha lam ngudi d&
dau va don dudng cho téi tré thanh Idnh dao cong ty trong tvong lai. Myc tiéu cOa toi dat
ra cho doanh nghiép nay kha tham vong va doi hoi phai thay déi toan b cach tv duy cla
cdng ty.

Vao thai diém do, ti€p thi duvgc xem la mét y€u té mang tinh chat dia phuvong, va thudc
quyén sap xép cla tirng khach san riéng I. Vi vay, cdc chvong trinh ndy thi€u yéu t6 nhat
quan xuyén sudt mang ddu an cla thvong hiéu. K& hoach cla ching toi la sé tap hop cac
bd phéan ti€p thi lai thanh mét don vi méi véi tdm nhin toan cau. Thay vi dé cac bo phan
ti€p thi trong tirng ving 1ap chién lvgc riéng |é, toi mudn tap trung hoa hoat dong tiép thi
dé dva ra mot thong diép ro rang, tao dvoc ti€ng vang ldn trén thi treong, xdy dyng mét
thvong hiéu nhat quan. Hon nia, hién nay khach hang cba ching téi, nhirng doanh nhan,
ngay cang di nhiéu trén khap thé gidi va mong mudn dugc nhan cing mét dich vy bat c&
noinao ho dén.

Tuy nhién, chi it 1au sau khi t6i gia nhap, Juergen Bartels r&i cong ty. Cac tap doan, cling
nhu bat c& t6 chirc I&n nao, thvdng cé khuynh hudng phan doi thay déi, nhat 1a khi thay
d6i nay khong dvoc sy tng hé cba ban Ianh dao cap cao. Chi sau mét ndm trong cong viéc,
t6i da thay rd rang, dwdi quyén lanh dao cla vi chi tich mdi, t6i sé khéng thé nio tim kiém
duoc sy Ung hd can thiét dé thay déi toan dién té chlrc nhu vay.

Vi chd tich mdi da thé hién quan di€m rd rang rang dng khéng muén ching t6i tiép tuc
k& hoach cai t6 toan dién b phan tiép thi. Thong diép da rd rang déi véi ban ké hoach va
d6i vai ca nhan t6i. Khéng cé dvoc sy ing hé can thiét dé thyc hién nhirng k& hoach tao
bao ma tdi tin rang sé dem lai thanh céng cho cdng ty va mét vi tri chéc vy cao hon cho
ban than, téi biét Ia minh sé& khong thé nao dat dwoc muyc tiéu cba minh & day.

T6i da that sy bj soc. Toi vé nha s&m trong hém dé va chay bo nhiéu gio lién trén cac
con duvdng tuyét dep cla cdng vién trung tdm tai New York. Tap thé duc la mét cach hay
giup tbi tap trung suy nghi. Vay ma sau khi chay dvoc 10 dam, t6i van chua hét ngd ngang.

Sang hém sau, khi téi dat chan vao van phong, t6i béng hiéu rd rang tvong lai cia minh
khéng phai & day. Tat ca nhirng hao nhodng cba doi song Ianh dao — nhirng can phong lam
viéc riéng tu, réng rai, co ban ghé& bang g gu quy, phi co riéng, bang tén oai vé gan trén
cra — chang c6 y nghia gi néu t6i khong thé thyc hién dvoc y tudng bién cdng viéc nham
chan tr& nén vui nhdn, sang tao, thu vi. Toi chinh thirc t&r chéc khong 1au sau do, ma néu
khong tlr chire, téi biét minh ciing khéng s6ng lau dai véi cong ty.

Da dén lUc to6i phai thiét [ap mét myc tiéu mai. Liéu toi cd nén tim mot vi tri giam d6c
ti€p thi kha, chirng t& minh bang cach xay dyng nhirng thvong hiéu 16n hon, tét hon, dat
doanh sé (va lgi nhuan) cao hon, va giup cong ty dua tén tudi cla ho thanh mét thuvong



hiéu I&n? Hay t6i nén dat muyc tiéu cao hon thé nira? Myc tiéu cudi clng cla tdi la trd thanh
mot téng giam déc. Nhung diéu nay it khi xay ra v&i nhirng nguoi lam viéc trong linh vyc
ti€p thi. T6i da danh nhiéu thoi gian trong sy nghiép dé thuyét phyc ban Ianh dao cép cao
rang ti€p thi c6 thé va nén la yéu t6 anh hudng tryc ti€p dén tat ca cac hoat déng san xuat,
tuy nhién toi lai khéng phai [a ngudi chiu trach nhiém hoan toan.

DE that sy dinh nghia mot thuong hiéu, vi tri tiép thi tét nhat la CEO. Néu t6i chon muyc
tiéu CEO, t6i phai hoc thém nhirng gi dé€ tré thanh CEO? Dau la co hdi cOa toi dé trd thanh
CEOQ? T6i sé phai hy sinh nhirng gi, hay liéu linh & nhirng diém nao?

Thanh that ma noi, t6i ciing khéng 6 cdu tra 1&i r6 rang vao luc dé. Sau nhiéu ndm lién
tuc lam viéc hang hai, t6i dang that vong tran tré, va cdm thay lac I16ng. Toi can phaitim ra
dinh hvdng nhirng gi toi mudn lam tiép.

Va t6i lo sg. Lan dau tién sau nhiéu nam di lam, bay gi¢ téi khdng c6 mét tam danh
thiép céng ty nao. Téi cam ghét y nghi phai di gdp ai d6 ma khéng biét phai giai thich minh
danglam gi.

Trong vong may thang tiép theo sau do, téi da trao déi hang trdm lan v&i nhirng nquoi
t6i tin twdng. To6i danh thai gian suy nghi khi theo khda hoc Vipassana, noi téi ngoi sudt 10
gi&® mdi ngay, lién tuc, trong yén 13ng. D&i véi mét thang nhu tdi, ndi cudi ludn miéng, day
that sy la tra tan. Toi ty hoi phai chdng minh dang phung phi thoi gian suy nghi noi day.
T6i ty hoi phai chang toi nén quay lai véi Pennsylvania va tim mét cai ao nhd hon ma chiém
dong.

Trong thoi gian nay, t6i viét ra mot s& ménh dai 12 trang, ddt ra nhirng cdu hoi nhy
Diém manh cla téi la gi? Diém yéu cva t6i la gi? Nhirng nganh cdng nghiép nao cé co héi
danh cho t6i? Toi liét ké ra nhirng nha dau tv t6i muén dvoc gap g&, nhirng CEO tbi biét,
nhirng nha lanh dao tdi c6 thé xin y kié€n, va nhirng céng ty téi ngudng md. Toi dé€ ngd
nhirng co hdi: gido vién, bo trudng, chinh tri gia, CEO. Va tbi [ap ké hoach Hanh dong Xay
dyng moi quan hé cho ting co héi nay.

Sau khi moi th& da dugc viét ra, toi quay sang nho dén ban tv van riéng cGa minh. Toi
khéng cé duwoc bang cap can thiét dé€ duwoc tuyén lam CEO cho mét tap doan ldn. Nhung
day lai chinh la diéu ma t6i mudn lam.

Khi t6i ng6i ndi chuyén véi Tad Smith, mot gidm doc nha xuat ban, dong thoi la ban
than va nha tv van cla t6i, t6i dvgc khuyén la di'rng mo méng lam viéc cho mot céng ty
Fortune 5oo danh tiéng. Néu t6i muon lam CEO, t6i nén chon mot cong ty nhd va phat
tri€n no lon 1én.

Day chinh la loai |&i khuyén ma t6i dang can. Toi da qua tap trung vao cac cong ty lon.
Mac du sy syp d6 cla cac cdng ty dotcom da lam lu mé& sy quyén ri cla cac cong ty trong
thé gidi s6, trong thé gidi kinh doanh van con nhiéu céng ty rat t8t va can hi€u nhirng
nguyén tac kinh doanh co ban. Gio day t6i da biét ré minh phaitim gi & dau, va téi bat dau
chinh stra lai ké hoach hanh déng cba minh.

K& tlr ngay do, cac cudc dién thoai, cac cude gap g&, cac cude hdi thdo ma tditham dy,
d&u nham vao myc dich tim ra mét cdng ty nhoé phu hop lam chén dung thén. Sau ba thang,
toi da nhan dvoc nam o moi.



Mt trong nhirng ngudi ma t6i tréng cdy vao la Sandy Climan, mét ngudi néi tiéng tai
Hollywood va da tirng la canh tay phai cba Michael Ovitz tai Creative Artist Agency va sau
do diéu hanh cong ty tai chinh Entertainment Media Ventures tai L.A. T6i biét Sandy khi
t6i lam viéc tai Deloitte va tim ki€m con duong dé tan cdng vao nganh cong nghiép giai tri.
Sandy gidi thiéu toi véi nhirng ngudi co chire quyén tai mot cong ty tén YaYa, mét trong
s6 nhirng cdng ty nam trong danh myc dau tv cba Sandy.

YaYa la mot cdng ty tié€p thij tién phong trong viéc thiét ké cac tro choi tryc tuyén ding
lam phuong tién quang cdo. Ho c6 mét khai niém kha hap dan va diém manh cda ho Ia
nhan vién gan bo, nha sang 1ap quyét tdm. Diéu ho can Ia mot tdm nhin l&n hon dé thu hdt
sy chu y cla thj trvdong, tao moét ti€ng vang cho san pham, va mét ngudi do ban linh dé
ban san pham nay.

Théang 11/2000, hdi ddng quan tri YaYa da mai toi vao vi tri CEO, va téi biét rang day la
mot noi thich hgp. Cong ty co try s& tai Los Angeles, va day la con dvdng khong chinh
th&ng dé ti€p can thé gidi giai tri ma tdi van hang mong dgi, ddng thdi cing la co hoi dé
t6i phat trién nhirng kinh nghiém cda mét giam doc ti€p thj trong vai trd cia mét CEO.

Néu Virginia lam duvoc, thi ban cing lam dvoc

Cach day vai thang, mét anh ban da ké cho téi nghe cau chuyén vé mét phy nir tén la
Virginia Feigles, cing séng gan qué nha cla t6i. Anh ban nay rat an tvgng vdi cau chuyén
thanh cong cla Feigles vi n6 that sy dang né.

Budc vao tudi 44, Feigles quyét dinh rang c6 khdng mudn mai mai chi la mét tho lam
tdc. C6 mudn tré thanh mét ky suv. Khi ¢6 bay to y dinh nay, da cé rat nhiéu ngudi ngadn can,
cho rang day 13 mét diéu khdng tvédng. Nhung sy phan déi cha moi ngudi chi cang lam ¢d
nung nau thém y chi cda minh.

"Téi d& mat rat nhiéu ngudi ban trong giai doan nay”, Feigles cho biét. “Moi nguoi tré
nén ganh ghét khi ban quyét dinh lam mét diéu ma khéng ai tin rang ban cé thé. Ban phai
biét vvot qua”.

Sy dau tranh cla cb cé thé trd thanh mét bai dinh hudng nghé nghiép cba bé sach Cliffs
Notes, trong phan noi vé s ménh can dam va long quyét tam kéu goi sy giup d& cla nhiéu
ngudi khac dé tao co hdi cho mét ngudi tét nghiép phé théng. N6 ciing thé hién mét sy
that kho khan: Thay d&ila mét qua trinh gian nan. Ban c6 thé phai mat di nhirng ngudi ban,
d6i mat v&i nhirng chudng ngai vat twéng chirng khéng thé nao vuot qua, va chién dau voi
mOt rao can I&n nhat — sy nghi ngd ca ban than.

Feigles da luén ao védc dugce vao dai hoc. Nhuwng sinh ra va I&n 1én tai thi trdn nhd Milton,
Oennsylvania, co hdi danh cho ¢6 hau nhu khéng cé. Nam 17 tudi, c6 da lap gia dinh, va c6
con chi sau mgt nam. C6 lam viéc ca ngay tai tiém lam toc cda chdng, va nudi con trai nhé.
Hai muoi ndm c thé tréi qua. Sau khi ly di chdng, ¢ bat dau suy nghi vé cudc d&i minh. C6
nhan thdy muén phat trién phai thay déi. Va thay d6i chi xay ra néu c6 c6 nhirng myc tiéu
mai.

C6 dang 1a mét thu ky ban thoi gian tai phong thuong mai thi trén, va c6 nhan ra rang
cudc doi con rat nhiéu diéu thu vi. “Téi nghi, That la ngu ngéc. Tai sao t6i lai suy nghi xuan
ngdc nhv thé&? Dau phai ai cé bang tién sivat ly cing la Albert Einstein dau.”



Mac dU sy that la khdng phai ky su nao cing la thién tai, ho déu biét dai s6 - mét diéu
ma Feigles khéng dam ty hao. Vi vay c6 bat tay vao hoc dai s6 va thanh thao chitrong
vong vai thang.

Sau khi th& strc qua mét khda hoc mua hé tai treong dai hoc cdng déng, cb quyét dinh
nop don vao mét khoa ky sv dan dung néi tiéng thudc dai hoc Bucknell. Viphé khoa, Trudy
Cunningham, da dat thang van deé.

“Khi c6 8y dén, tdi ndi thang cho cb 8y biét la cudc s6ng sap tdi sé rat kho khan. Co ay
khéng con tré nira, c6 &y la mét ngudi Idn tudi, cd cubce sbng riéng, cd mét can hd, mét
chiéc xe, va cb 8y phai tranh dua v&i nhirng da tré van séng trong ky tic xa va dvoc phyc
vy ngay ba bra”.

May man cho Feigles la ¢ c6 giao thiép réng. Cé la thanh vién cba nhiéu d6i nhém trong
cdng dong, cé chan trong ban diéu hanh YMCA, Phong thwong mai Milton, Uy ban Céng
vién va Giai tri. Ngoai ra, ¢6 cing da tirng c6 thoi gian lam chi tich CLB Lam vudn va Hiép
hdi Doanh nghiép Milton. C& c6 nhirng ngudi ban ddng thdi 1a nha 8 v845;n ludn san sang
giup do.

Doi v&i nhirng sinh vién binh thudong, hét gio hoc la tdi gio tiéc tung bia rvgu hay da
banh. D&i vdi cd, hét gio hoc ¢d con phai tiép tuc lam viéc tai tiém va sau do la hoc bai that
ky. Hau nhv ngay nao c6 cing mang y nghi bd hoc.

C6 con nhé 1uc nhan bai kiém tra vat ly dau tién, cé da rét.

“"Mét sinh vién khac cho rang doi t6i thé la hét. Téi ndi véi cd &y dirng lo, téi sé khdng ty
t& dau”, c6 k€ lai vdi sy lanh lung cda mot ngudi tirng trai. Cudi cung cd cling vuot qua
dvoc mén hoc nay véi diém C.

Thém nhiéu dém mat ngu va nhiéu diém C khac nira, cudi cung thi Feigles cing t6t
nghiép chung v&i 137 k¥ su khac vao nam 1999. C6 that sy ngac nhién v&i thanh céng cua
minh. “T6i c& suy nghi mai, ‘Minh da lam gi thé nhi?’ Va t6i ty tra 1o minh, ‘T6i da thanh
cong réi. Toi da that sy lam dvoc diéu minh mong muon!™”

Thanh cong trong tay, c6 cang xay dyng mang ludi rong rai hon, thém ban va thém doi
tac. Hién nay c6 da co mét gia dinh mai — vai sép ci tai phong thvong mai —va ban ron vai
cdng viéc mai tai S& Giao théng cla ti€u bang. Gan day, cd da dvoc dé bat gil chirc Chd
tich Uy ban Hoach dinh, noi trwdc kia c6 lam thu ky.

DE dat dugc muyc tiéu c6 thé rat kho khan. Nhung néu ban thiét 1ap dvoc muc tiéu, ¢
k& hoach hop ly d€ dat ching, va nhirng ngudi ban san sang gidp d&, ban cé thé dat dvoc
gan nhv bat c» myc tiéu gi — ngay ca khi dé la tré thanh ky sv sau khi da t& tuan.



CHU'ONG 4: Hay xay dwng san trudc khi can dén
“Hay xdy dyng mot cdng dong nhd nhirng ngudi ban yéu quy hay yéu quy ban.”
_MITCH ALBOM

Nhac t&i xdy dyng mang luvéi quan hé ching ta thudng nghi ngay t&i hinh anh nhirng
ga that nghiép dang tuyét vong, chyp lay bat c& tdm danh thiép nao ga nhin thay khi c6
gang tham gia vao cac hdithdo doanh nghiép hay cac hdi cho viéc lam. Hay quén di. Sai lam
|&n nhat trong “xay dyng mang lvdi” la ban chi nghi t&i ngudi khac khi ban can mét diéu gi
do, vidy nhu can viéc lam. Trén thyc té€, nhirng nguoi giao ti€ép rong va cé nhiéu ban be, doi
tac, nguoi d& dau biét rang ban phai thiét 1ap mé&i quan hé rat 1au truedc khi ban dam nhe
ho diéu gi.

George la mét chang thanh nién trong d6 tudi 20, rat nhanh nhen théng minh. Ching
t6i biét nhau théng qua mét ngudi ban chung. George dang lam viéc tai mot céng ty quan
hé cdng ching tai New York va mong mu6n sé m& cong ty PR riéng. Anh ta mai toi di dn
trua dé hoi xin y kién va tim kiém sy dong vién.

Chi can 10 phut ng6i noi chuyén, t6i da thay ngay anh ta dang ap dung sai chién lugc.

“Anh da tim kiém nhrng khach hang tiém nang chva?” T6i hdi.

“Chua”, anh ta tra 16i. “Téi dang theo duéi tirng budc. K& hoach cba tdi la c&? c6ng hién
hét minh trong céng viéc hién tai dén khi tdi c6 d kha nang tai chinh dé ra lam an riéng.
Sau dé t6i sé dang ky kinh doanh, thanh [&p van phong, va bat dau tim ki€m nhirng khach
hang dau tién. Téi khéng muén bat dau di tim khach hang tiém nang khi téi chua thé gidi
thiéu minh nhu la mét ngudi dai dién PR dang tin cdy cho cdng ty riéng cba minh”.

“Anh dang di nguoc day”, t6i ndi vdi anh ta. “Anh 1am thé la thua chac”.

L&i khuyén cOa téi la hay bat dau tim khach hang tiém nang ngay hém nay. Anh cé suy
nghi minh sé tap trung vao mét nganh céng nghiép cu thé nao chva? Anh c6 biét nhirng
nha lanh dao trong nganh nay thvdng gap nhau & dau khong? Mot khi anh da tra 107 duoc
nhirng cau hoi nay, thi buwdc ké tiép 1a hdy dén lam quen vai ho.

Diéu quan trong la hdy lam quen v&i nhirng ngudi nay vai tv cach ban be, chr khong
phai nhuv khach hang tiém nang”, téi néi. *“Ma anh cing dung vé mét di€m: Cho du anh la
ban than cta ho, ho cling sé khong thué anh ngay khi ho cdn thyc hién chvong trinh PR,
néu ho la nhirng ngudi gidi va cé hiéu biét. Vivay anh phai chao dich vy cia minh mién phi
— it nhat 1a trong giai doan dau. Vi dy nhu anh c6 thé tinh nguyén lam viéc cho mét t6 chire
phi lgi nhudn ma ho cing tham gia, hodc giup d& chvong trinh gay quy cba nha treéng ma
con cai ho phai chju trach nhiém”.

“Nhung chang & sép tdi lai d&€ yén néu tdi danh céng strc cho nhirng viéc khac ngoai
cong viéc?” George hoi.

“Di nhién tredc hét phai lam t6t cong viéc trong cdng ty”, t6i ndi. “Tranh thi thoi gian
ngoai gi® lam viéc la chuyén riéng cla anh. Hay tim mot nganh cong nghiép nao ma cong
ty hién tai cta anh khéng nhan lam.



Nhé& cho k§, néu anh khéng nd lyc chuan bi trede khi anh quyét dinh mé cong ty, chang
chéng thi chay anh cOng phai quay lai chd lam cG”.

"“V4y I téi phai lam viéc cho nhirng ngudi dé mién phi sao?”

“Bung vay”, t6i tra 16i. “hién nay chua ai biét dén anh, va khéng dé gi gianh dugc nhirng
hop dong dau tién. Dan dan anh sé c6 dvgc mét s6 déng nhirng ngudi da trng nhin thay
két qua cong viéc cOa anh va tin twvdng anh. B4 la mang ludi ma anh phai xay dyng néu anh
mudn ma& cdng ty riéng, hay néu anh mudn déi viéc, déi nghé.

“Mot lUc nao do, ngay khi anh con lam véi cong ty hién tai, hay tim cach chuyén mot vai
tén tudi anh biét thanh khach hang that sy. Mot khi anh c6 mét khach hang hai long san
sang gidi thiéu hay tng hd anh, anh da di dvgc nlra duong roi day. Chi dén luc d6 anh mdai
quay lai cdng ty c va xin phép lam viéc ban thoi gian, hodc néu dugc cang tét, bién ho
thanh khach hang Ién thd hai cba anh, san sang chuyén giao cho anh nhirng khach hang ho
khéng phuc vu. Néu anh nghi viéc trong lUc nay, it ra anh cling c6 co s& dé danh cudc. Anh
da co trong tay mot nhom nguoi givp ban dua sy nghiép sang moét trang mai”.

Nta gi¢ con lai ching toéi danh dé nhd lai nhirng ngudi anh ta biét c6 thé givp anh ta
kh&i nghiép. Toi cing dong gop vai cai tén trong mang ludi riéng cla toi, va George da dan
13y lai ty tin. Téi cOng ty tin rang, gi& day khi anh ta lam quen v&i ngudi mdi, anh ta khéng
bi ndi &m anh tuyét vong lam xau di hinh anh. Anh ta sé tim cach dé€ giup ngudi khac, va
nhv vay la ai cing duoc hvdng loi trong moi quan hé nay.

Khai niém xay dyng mai quan hé ki€u nay ciing cé thé dugc ap dung khi ban muén minh
trd thanh ngdi sao trong cdng ty — va kém theo dé la céng viéc 6n dinh. Toi biét diéu nay
that khéng dé trong méi tredng lam viéc hién nay. Theo mét nghién clru gan day vé cac
churong trinh dao tao kinh doanh, trong ndm 2004 ti 1é hoc vién MBA van chua tim duoc
viéc lam 3 thang sau khi t&t nghiép da tang gép 3 1an so v&i ndm 2003, chiém dén 20%. C6
biét bao nhiéu ngudi van that nghiép hay séng trong lo so khéng biét mat viéc lc nao.
Nhirng to gidy hong sa thai dvoc phan phat vo téi va khién cho nhirng ngudi tim viéc ngay
cang thém lo 1ang vi ho biét rang néu chi chdm cham vao t& quang cao tuyén dung va gl
don xin viéc khong thoi la chua du.

Chung ta rat dé bj roi vao tinh trang chi biét lam that t6t nhirng diéu vé nghia, tap trung
vao cdng viéc dé€ séng sot qua ngay. L&i khuyén cla t6i la khéng phai doi dén lUc ching ta
thay minh bi roi vao mét méi treéng mdi — ¢ thé 1a mét cdng viéc mai, hay mot nén kinh
té€ mdi — ma hay lién tyc tao ra méi trvdng hay cdng déng theo y minh, bat ké chuyén gi
cling co thé xay ra.

Xay dyng mét cdng ddng nhu vay khdng phai 1a mét gidi phap ngan han, hay mét hanh
dong chi dem ra ap dyng khi can thiét. Méi quan hé phai dugc xay dyng dan dan. Ban chi
c6 thé tao dvgc niém tin va sy gan bo v&i ngudi khac tirng chit tirng chit mot.

Ngay lUc ndy day, c6 hang van cach ban cé thé bat dau dé tao ra cdng déng theo y ban,
mot cdng ddng nhirng ngudi sé giup ban tién xa hon trong sy nghiép. Ban c6 thé: (1) khai
xudng mét dy an dvoc cong ty chap thuan, trong do budc ban phai hoc hdi nhirng ky ndng
mai, lam quen v&i nhirng ngudi mai trong cong ty; (2) nhan vai tro lanh dao mot cdng viéc
ban yéu thich bén ngoai céng ty; (3) dang ky tham gia hdi cyu sinh vién va danh thoi gian
gap g& nhirng nguoi dang lam trong nhirng nghé nghiép ban yéu thich; (4) dang ky mot




khoa hoc ma ban thay cd lién quan dén céng viéc minh dang lam hay mot cong viéc ban
muén lam trong tvong lai.

Nhrng dé nghj nay that ra sé giup ban gdp g& ngui mdi. Dinh luat tvong doi cho ban
biét rang néu ban quen biét cang nhiéu ngudi, co hdi sé dén vdi ban nhiéu hon, va ban sé
kéu goi dvoc sy gilp d& can thiét khi dirng trvdc nhirng nga ba dwong trong nghé nghiép.

Khi t6i vdo ndm nhat tai tredng kinh té, téi bat dau cdng viéc tv van cng véi ngudi ban
Tad Smith, hién nay la Chd tich BO phan Truyén thong tai cong ty Reed Business
Information, mét cdng ty xudt ban tap chi I&n. Y twéng ching téi luc d6 khéng phai la dé
tao ra mot cong ty tv van an nén lam ra dé tiép tuc ngay ca sau khi ra treéng. Thay vao do,
ching t6i chi muén gitp d& kién thic va tinh than lam viéc cho nhirng cong ty nhé véi gia
hét s canh tranh. BU lai, ching t6i hoc dvoc nhiéu nganh céng nghiép khac nhau, phat
trién nhirng ky ndng nghé nghiép t thyc té, va thu thap dugc mét danh sach ngudi gidi
thiéu va mé&i quan hé dé s& dung khi ching t6i t6t nghiép, bén canh dé kiém thém mét it
tién tiéu vat.

Con ban thi sao? Liéu ban c6 tan dung hét co hdi xay dyng méi quan hé chva?

Th{ tvdng tvong ban va gia dinh, ban bé, déng nghiép nhuy mét khu vueon. Néu ban di
dao trong khu vudn nay, ban nhin thay gi?

Néu ban cing nhu moi ngudi, ban sé nhin thdy mgt manh dat nhd véi bon cd duoc tia
xén gon gang, dai dién cho nhirng guwong mat ban nhin thay trén quyén s6 danh thiép. N6
bao gom nhirng ngudi ban than, déng nghiép, déi tac kinh doanh: toan la nhirng nguoi
quen ca.

Mang ludi that sy cia ban phai la mot khu vuon rdm rap véi nhirng ngoc ngach vo tan
van dang bi bé quén.

Tiém nang tao dyng méi quan hé luc nay sé réng mé hon nhiéu so vdi suy nghi cda ban.
Chung quanh ban la nhirng co héi vang dé phat trién méi quan hé v&i nhirng ngudi ban
quen biét, ho sé gidi thiéu cho ban nhirng ngudi ho quen biét, va c thé tiép tuc.

C6 nhiéu viéc ban c6 thé lam dé phat huy sirc manh cda mang lwdi hién tai cia minh.
Ban c6 bao gi¢ tim hiéu ban bé va nhirng méi quan hé cla cha me ban? Cla anh em ban?
Cla nhrng ngudi ban thoi dai hoc? Ban c6 biét nhirng méi quan hé cda nhirng ngudi cling
di nha tho, hay cing choi trong cau lac bd bowling, hay cing tap thé duc? Hay bac si, luat
su, ngudi moi gidi nha dat, hay ngudi moi gidi ching khoan cho ban?

Trong kinh doanh, ngu¢i ta thudng ndi khach hang tét nhat la khach hang hién co trong
tay. N&i cach khac, méi ban hang cba ban da s6 dén t& nhirng ngudi da tirng mua hang. Lo
nhuan khéng dén nhiéu ti nhirng ngudi mua hang lan dau; lgi nhuan phan Idn la do nhirng
khach hang quen mang lai. Ban dé dang thuyé&t phyc nhirng ngudi nay vi it ra ho ciing dinh
dang phan nao v&i mang ludi cla ban.

Tr& ngai l&n nhat khi xay dyng mang ludi la phai thyc hién nhirng cudc goi cho nhirng
nguoi khong quen biét, ti€p xUc nhirng ngudi xa la, va kéu goi sy ing hd cla nhirng ngu o
la khac. Do d¢, budc dau tién thyc hién ban khdng nén bat dau véi nhirng ngudi xa la; hay
bat dau tao méi quan hé véi nhirng ngudi ban biét.

Tap trung trudc hét vao mang ludi gan gii nhat: ban cba ban, nhirng ngudi quen biét
cG héi con hoc & trvdng, va gia dinh. T6i ddm chac ban chva bao gid hdi anh chi em rudt,




anh chi em ho, hay anh em cét chéo néu ho c6 thé gidi thiéu dvoc ngudi nao o thé givp
ban hoan thanh muc tiéu cda minh.

Moi ngudi, ti nhirng ngudi trong gia dinh dén ca 6ng dva thu, déu m& ra mét canh clra
giup ban lam quen v&i nhirng con ngudi mai.

Vi vdy dirng doi dén khi ban that nghiép, hay ban lam an riéng, mdi bat dau tim kiém
moi quan hé. Ban phai tao ra mot cdng dong bao gébm déng nghiép va ban bé trudc khi
ban can dén ho. Nhirng ngudi chung quanh ban sé san long gitp d& néu ho quen biét va
quy mén ban. Hay bat dau gieo hat t& hém nay. Ban sé khéng ngd dén nhirng kho bau
ngay trong san sau nha minh.



CHUONG 5: Cam hirng tao bao
“Hay bat I8y phut gidy nay; bat dau ngay nhirng gi anh c6 thé thyc hién, hodc véc
mudn thyc hién. Sy liéu linh tdo bao mang theo n6é nguon cadm h&ng, sirc manh, va ma
thuat.”
_JOHANN WOLFGANG VON GOETHE

Cha téi, Pete Ferrazzi, |a thé hé ngudi My dau tién, mét thdy thd hai quan trong Chién
tranh Thé gigi ll, mot ngudi the 16 thép that hoc s6ng trong thé gidilao dong khé cyc ma
ddng lrong van thdp. Ong muén con trai minh phai duoc hwdng nhigu hon. Khi téi Ién
Ién, hai cha con nhv hinh v&i bong (cac cht bac ban cda cha van goi téi la “re-Pete” vi téi
cr 8o déo theo cha di khap moi noi). Ong biét rang cudc doi tdi sé kha hon néu téi thoat
duvoc kiép séng cdng nhan.

Nhuwng cha t6i khéng biét thoat ra bang 16i nao. Ong chva bao gi¢r dvoc di hoc dai hoc.
Ong chva hé biét dén céc cdu lac bd ddng qué hay cac trvdng tu thyc. Ong chi biét rang
c6 MmOt ngudi c6 du ngudn lyc d€ gilp toi: cap trén cda 6ng. That ra do la sép cla sép cla
sép cUa sép — Alex McKenna, TGD Kennametal, chd nha may noi cha t6i dang lam viéc.

Hai ngudi chra tirng bao gi& gap mat nhau. Nhung cha t6i la ngudi hiéu rd quy tac van
hanh cla thé gidi. Ong nhan thay, ngay ca trong nha may, sy tao bao thudng la diém tao
nén khac biét trong chrc vy gilra hai ngudi cong nhan cung gidi nhw nhau. Vi vdy 6ng yéu
cau dugc ndi chuyén vdi McKenna. McKenna, khi nghe dvoc 161 thinh cau nay, da rat to
mo va dong y tiép chuyén cha téi. Trong cudc ndi chuyén nay, éng cing déng y gap toi —
nhwng chi thé théi, khdng hon.

May man la dng McKenna thich t6i — c6 1& cing nh& mét phan & sy gap g& ky la.
McKenna lUc d6 tham gia vao hdi phy huynh hoc sinh cba trudng ti€u hoc tv thuc Valley
School tai Ligonier dugc danh gid la mét trong nhirng tredng ti€u hoc tét nhat trén toan
nuwdc My, noi con em cla cac gia dinh giau ¢ déu theo hoc. Ong McKenna da sap xép cho
ching t6i duoc gap Peter Messe, hiéu truéng.

Céi ngay t6i dang ky nhap hoc tai Valley Scholl bang hoc béng, téi da dat chan vao mét
thé gidi mai, hvdng téi dén mot tvong lai mai, theo dung nguyén uvdc cla cha toi. Toi da
may man nhan duoc nén hoc van t6t nhat nuwdc My, bat dau vdi Valley School, sau d6 Ia
Kiski School, DH Yale, va DH Harvard. Tat ca c6 thé mai mai chi la gidc mo néu cha toi
khéng tin rang c& th hdi cling chang mat mat gi.

Khi nhan dinh lai cudc doi minh, t6i thay day la sy kién quan trong nhat. Ngoai ra, bai
hoc ti hanh dong cba cha da theo chan t6i va tao anh hudng Ién bat c&” hanh dong nao cla
toi sau nay.

Cha t6i c6 1€ khéng hé xau hé néu hanh déng do co thé giup dvoc gia dinh. Téi nhé co
lan ching t6i dang lai xe vé nha thi dng nhin thady mét chiéc xe dap ba banh Big Wheel da
hdng vt trong thung rac cia mét gia dinh no. Ong nglrng xe, nhat chiéc xe dap, va go clra
can nha chu cai thung rac.



"T6i thay chiéc xe ba banh nay trong thing rac nha chj”, cha t6i ndi v&i ngudi chi nha.
“T6i xin phép duvoc nhat né nhé. Téi nghi minh c6 thé sta no lai. Toi rat vui néu lam duorc
diéu gi do cho con trai minh”.

Troi oi! Ban o thé tvdng tvong duge mot ngudi dan 6ng lam 10 ddy ty trong tién dén
ndi v&i mét ngudi phu nl rang, t6i nghéo qua, tdi mudn xin nhat rac cla c6?

Ay vay ma dé chi méi la mot nira van dé thoi. Thir twdng tvong ngudi phy ni sé cdm
giac nhu thé nao, khithdy minh c6 co hdi mang dén mot mon qua cho ngudi khac. Nguoi
phu n chac chén sé vui sudt cd ngay.

“Di nhién réi”, ngudi phu n& huyén thuyén ké tiép rang con céi cba ba déu da lon va
ching khéng con choi nhirng thi d6 choi nay niva.

"T&i con mot chiéc xe dap nira né, néu anh muodn |dy. Téi thdy nd dep qua nén khéng n&
vt di...”

Va r6i ching t6i lai xe vé nha. Téi da cd mot chiéc xe ba banh Big Wheel “*m&i” va mét
chi€c xe dap dé€ danh khi I&n 1én. Ba 8y c6 ny cudi va trai tim nhan hau. Va cha t6i da day
cho t6i moét bai hoc vé sy tdo bao, va ca long tot nia.

MGi lan t6i gdp phai nhirng gidi han ma minh khéng thé lam duoc, hay nhirng lUc téi co
cam gidc lo s, t6i lai nhé d&n cdu chuyén chiéc xe dap ba banh ngay xva. Téi nhac nhé&
ban than rang nhirng ngudi khdng chap nhén rdi ro, nhirng ngudi bi ndi s hai chi phdi,
déu it c6 kha nang thanh céng.

Ky (rc ngay xva da theo t6i dén tan bay gid. Cha tdi da day cho t6i thdy rang diéu té hai
nhat ma ngudi khac cé thé lam la t&r chéi. Néu ho quyét dinh khéng danh thai gian giup
d@, thi chinh ho mdi la ngudi mat mat.

T6i duc két tlr cudc doi minh rang c& yéu cau thi co hdi xuat hién, trong bat cl tinh
hudng nao. Khi téi con 1a mét ké tham dy vo danh tiéu tét tai Dién dan Kinh té Thé gidi tai
Thyy ST, t6i budc 1én chiéc xe trung chuyén cOa khach san va nhin thay ngudi sang 1ap Nike
Phil Knight. Knight doi v&i toi la mét ngdi sao nhac rock, do nhirng thanh cong vang doi
cla 6ng trong viéc sang lap va xay dung Nike, cing nhu nhirng sang kién tié€p thi 6ng da
van dyng nhiéu nam qua. Ban nghi luc do t6i ¢ run khong? Di nhién réi. Nhung toi chop
ngay |8y co hdi dwoc ndi chuyén véi 6ng, va quyét dinh di thang t&i ngdi canh 6ng. Sau
nay, 6ng tr& thanh khach hang Ién ddu tién cda YaYa. LUc nao t6i ciing chép lay nhirng co
hoi twong ty, trong bat c tinh hudng nao.

Déi khi téi ciing that bai ch. Téi ciing c6 mét danh sach dai dang dac nhirng ngudi toi
da c6 két than nhung ho lai khdng hirng thi véi nhirng ¢ chao moi cla téi. Sy tdo bao
trong xay dyng mang ludi cing c6 nhirng that bai va dang sg tuvong ty nhu khi ban “cua
gai” —mdc du téi ty nhan minh lam gidi hon nhiéu trong thé gidi kinh doanh.

Ching ta c6 khuynh huéng chi dya vao nhirng nguoi ching ta da quen biét kha ro.
Nhung khong gidng nhu khi ho hen, ngudi muén xdy dyng mang lvdi khong chdp nhan
chi thanh céng mét lan trong doi. Mudn tao dyng dvoc nhirng mdi quan hé dang tin cdy
doi hoi ban phai that sy hanh dong, tham gia hét minh, moi Idc moi noi. Ngay ca doi vai
ban than t6i 10c nay, khi t6i phai thyc hién mét cudc dién thoai hay phai ty gidi thiéu minh
v&i mét ngudi khdng quen biét, t6i van cé ndi sg bi ho tir chéi. Va tdi nhé dén chiéc xe ba
banh Big Wheel ma cha t6i da mang vé, va t6i budéc minh phai budc tdi.



Da s6 ching ta khéng ai c6 ban nang riéng dé xay dyng mang lwdi. Di nhién, trén thé
gidi cing c6 mot so it nguoi dugc troi phi kha ndng ty tin va ky nang giao tiép tuyét voi
dé tao dyng mdi quan hé.

Con lai da s6 ching ta déu nhu nhau.

Trong nhing ngay mé&i nhan chirc tai Yaya, tdi that sy lo 1ang cho tvong lai cia cong
ty. Lan dau tién trong sy nghiép cba minh, tdi phai kéu goi sy giup d& ti nhiéu ngudi ma
téi chva quen, toi phai dai dién cho mét céng ty vé danh chao ban mét san phdm chva
duvoc cong nhan trén thj truong. Toi ddu cd mudn lam mat lanh va goi dién cho cac cong
ty nhv BMW hay MasterCard dé gigi thiéu san pham ca minh. Nhwng ban cé hiéu khéng?
Ep minh phai ti€p cdn BMW khéng that sy khé bang phai chon gidi phap th( hai la sa thai
mét s& nhan vién, hay tré thanh ké thua cudc tredc con mat cda hdi ddng quan tri hay cac
nha dau tv.

Thu hét can dam dé noi chuyén véi nhirng ngudi khéng quen that ra chi don gian la can
nhac gitra ndi s’ bi bé& mat v&i ndi sg bi that bai va nhirng hdu qua cba nd. B&i véi cha t6i,
hodc 13 hoi hodc la tay tréng. D3i v&i t6i, hodc la hdi hodc la that bai. Nbi s hai that bai
thudng thang thé tredc nhirng e ngai bi tir chéi hay bj bé mat.

Dinhién, ai cing phai ty hdi vi sao minh lai that bai. Ching ta ai cing that bai c3, nén
ta khéng ban t&i diéu nay. Chon lya & day khéng phai gilra thanh cdng va that bai; ma I3
chon lya gira mot bén la liéu linh va dat dén vi dai, va mét bén la khong dam rui ro va chi
mai & mirc tdm thuvong.

Péi vdi nhidu ngudi, ndi so hai phai ti€p xUc ngudi khac 6 lién hé chit ché véi nbi so
trinh bay trudc ddm ddng (mét ndi s van lién tyc tranh gianh th hang nhat nhi v&i than
chét). Nhirng dién gia ndi ti€ng nhat thé gid¢i cing phai thira nhan ho ciing lo s¢ tvong ty.
Nhv Mark Twain ting néi: “*C6 hai loai dién gid: nhirng ngudi so hai va nhirng ké néi dai”.

Céch t6t nhat la trvdc hét hdy cong nhan rang so hai la hét sirc binh thudng. Khéng chi
c6 minh ban méi so hai. Tiép theo phai cdng nhan rang thanh cng cla ban tuy thudc vao
viéc ban c6 vvot qua dvoc sy s¢ hdi nay hay khong. The ba 1a dé ra quyét tam cai thién
tinh hinh.

Sau day la mét s6 goi y ban co thé thyc hién ngay hdm nay dé trién khai quyét tam do,
giup ban cdm th3y dé dang hanh déng tao bao trong cac tinh huéng giao tiép:

Tim mét ngudi lam mau

Chung ta c6 khuynh hudng két ban vdi nhirng ngudi giong minh — nhing ngudi nhit
nhat lai hay choi v&i nhau, va nhirng nguoi cdi mé lai choi riéng véi nhau — vi nhirng nguoi
nay giup ching ta khang dinh hanh déng cia minh mot cach vé thirc. Ddng thoi ching ta
cOng biét rang trong nhdm ban hay nguéi quen thudng cé mét ngudi cé vé nhu khdng hé
e ngai chuyén phai két nSi moi ngudi vdi nhau. Néu ban thdy minh chua san sang diéng ra
mot minh ti€p xUc v&i moi ngudi, hdy tim nhirng ngudi nhu vay dé€ gidp ban va dan dudng
cho bon. Pitheo ho, hodc dan ho theo, néu dugc, dén nhirng cudc gap g& giao té va quan
sat hanh vi, hanh déng cba ho. Dan dan ban sé bat chvdc dvoc nhirng kj ndng nay. Va moi
ngay ban sé cang ty tin hon dén 1Uc c6 thé bat chuyén mot minh.

Hoc cach phat biéu



Nhiéu doanh nghiép nhay bén da dap &ng nhu cadu ngay cang cao cba nhirng nguoi
nhan thdy nhu cdu ndi chuyén hay hon. Cac té ch&c nay hiéu rd rang ban khéng hé cé y
dinh tim cach doc dién van tredc hang ngan ngudi (it nhat ciing 1a trong giai doan dau). Pa
s6 moi nguoi tim dén nhirng 1&p hoc nay dé cam thay ty tin va dvgc trang bi mot s6 cong
cy dé€ vuot qua tinh nhut nhat. Ho khéng chi trao cho ban mét hai céng cy don gian c6 thé
ap dung moi luc moi noi. Ho cung cap cho ban co hdi luyén tap, trong mét moi tredng than
thién, v&i mét ngudi huvdng dan biét cach khuyén khich va ddng vién ban. Trén thyc té cé
dé&n hang tram huan luyén vién hay khéa hoc chuyén dao tao theo dang nay. Mét t6 chic
n&i tiéng la CLB Toastmasters. Chac chan ban ¢é thé tim thdy dugc chi nhanh trong ving
ban séng. Day la mot t6 chirc dugce digu hanh tét, va da giup hang triéu ngudi phat trién
ky ndng giao tiép va vuot qua nbi so cla minh.

Hay chi déng tham gia

Ban cam thay thoai mai nhat la khi ban lam mét diéu gi do ban thich, cing vd&i nhirng
nguoi ¢ chung s@ thich. S& thich la co hdi tét nhat dé ban giao ti€p: swu tap tem, ca hat,
thé thao, van chvong. Cé rat nhiéu cau lac bo dvoc lap ra danh cho nhirng sé thich nay.
H&y dang ky tham gia. Hay tr& thanh mét thanh vién tich cyc. Néu ban cam thay thich, hay
tinh nguyén tham gia ban diéu hanh. Buwdc cudi cing nay rat quan trong. Muén lam lanh
dao trong cubc séng, ban phai luyén tap — thi day, co hdi cho ban luyén tap. Co hoi lam
quen va ti€p xUc v&i nhirng ngudi khac sau nay sé cang mé rong

Hay dén bacsitam ly

Toi biét, toi biét, thé nao ban cing nghi trong dau, “Anh chang nay lai muén minh di
cha bénh dé ndi chuyén v&i moi ngudi tét hon sao?” Hay dé toi giai thich. The nhét, chi
viéc ban thyc hién bat c&? hanh déng nao dé ngay cang t6t hon, bat k& bang cach nay hay
& dau, cing da la mot quyét tam dang tran trong. Th hai, mét s6 ngudi thanh céng ma
t6i biét déu da tirng dén bac sitam ly mot lan trong doi. T6i khdng ndi 1a bac sitri liéu sé
giUp ban thanh mét ngudi khac, nhung ho cé thé gilp ban d6i mat véi ndi so hai va nhirng
e ngai giao ti€p xa hoi. Nhiéu cudc nghién cu do Vién Sirc khoe Tam than Quéc gia tai trg
cho thay tham van bac si dé vugt qua sy nhit nhat cé ti 1é thanh cong kha cao.

Bat tay vao hanh déng

Th& d& ra myc tiéu ban dau la phai ti€p xUc véi moét ngudi méi moi tudn. Dirng quan
trong chuyén & dau, hay ai. Ty gidi thiéu ban than vai ai do trén xe buyt. Ng6i canh ai do
trong quan bar va bat chuyén. Quanh quan & khu vyc 18y nuéc trong cong ty va budc minh
phai ndi chuyén v&i mét dong nghiép ma minh chua tirng tiép xUc. Ban sé thay 1an sau sé
dé dang hon lan trede nhé luyén tap. Va diéu quan trong la ban sé quen dan véi khai niém
bi t& chdi. V&i cach suy nghi nay, thi ngay ca khi ban that bai, diéu dé cOng la mét thanh
cOng. Xem doé 1a mét bai hoc. Nha viét kich Samuel Beckett da ting viét: “That bai, that
bai n&ra. That bai tét hon.”

So hai Iam ban yéu dudi. Mét khi ban nhén ra rang so hai khdng c6 loi, thi moi tinh
hudng, moi con ngudi — cho du c6 vurot qua kha nang tiép xuc cba ban — cing trd thanh
mét co hdi dan dén thanh cong.



Ngu&i dan ba manh mé

Khi nhac dén viéc hoan thién ky nang trinh bay, khdng ai hay hon DeAnne Rosenberg,
chuyén vién tv van nghé nghiép 32 tudi, va la chl cla cdng ty tv van quan ly riéng, DeAnne
Rosenberg Inc. Rosenberg xirng dang v&i danh hiéu Nguoi dan ba Moxie.

Nam 1969, ba doc dvoc mot bai bao trén to Wall Street Journal dé cap dén tinh trang
thi€u vang phu ni trong Hiép hdi Quan ly My (American Management Association)

“Ho phdng van vi chu tich 1Uc bay gi¢ cda A.M.A., va ghi lai 1&i dng nay nhy sau, *Ching
t6i khong tim ra ngudi phy ni nao 6 kha ndng trinh bay thuyét phuc trudc cdng ching vé
dé tai quan tri,”” Rosenberg nh¢ lai.

Ba cat bai bao lai va glri mét bire thy dén A.M.A., d& nghi ho khéng can tim ki€m dau xa.
Hai tudn sau, ba van khéng nhan duoc cdu tra 1&i no.

“Vay la khéng dvoc roi,” ba tirc gidn ndi. “Tai viét mot birc thu khac gri thang dén 6ng
chu tich, néi v&i 6ng ta néu khéng chdp nhan thi phai thoi tra 16 vé van.”

Hai ngay sau, chinh vi chd tich goi cho ba, théng bado rang ho da sap x&p cho ba dién
thuyét. DeAnne tr& thanh ngudi phy n dau tién dién thuyét dwdi danh nghia A.M.A.

Bai hoc rut ra tir mét loai sy kién nay van dugc ba nang niu: Céng thirc thanh dat bao
gom sy két hop cla ty tin, kién tri, va tdo bao. DeAnne hoc dugc rang nhirng sy kién doi
hdi phai tdo bao chinh la nén tang cba thanh céng trong nghé nghiép. Qua nhiéu ndm giang
day moi ngudi cach vuot qua ndi s, ba da viét thanh mot kich ban ma ai cing c6 thé ap
dung khi gap g& nguoi la lan dau tién.

Theo t6i nhan xét thi kich ban nay rat hivu ich, vi vay t6i xin phép chép ra day dé cac ban
hoc hoi:

1. Hiéu ding tinh hudng. “Ban c& thang ti€n va ndi rd suy nghi cba ban ding nhu thyc
t&, dirng qua kich dong hay lam nhdng xi van dé,” Rosenberg khuyén. Ba da ndi thang voi
A.M.A. rang a) khéng cé phu ni dién thuyét I3 sai, va b) nhan ba vao 1 mét buéc di ding
hudng. Tuy nhién néu ban mudn trinh bay mét cach thuyét phuc — tirc 1a tredce khi ban
trinh bay v&i ca sy dam mé va thé hién kién thirc ca nhan — ban can biét minh dang ding
& dau.

2. Trinh bay cam xUc cta minh. Ching ta khéng chi trong dén anh hudng cia cam xuc
trong cac moi quan hé hang ngay, nhat la trong thé gidi kinh doanh. Ching ta dvoc day
rang thé hién tinh cdm 1a mét diéu xau va ching ta phai che gidu cdm xic. Nhwng mét khi
ching ta cam thay thodi mai néi ra v&i ngudi khac “Toi cdm thay...”, nhirng méi quan hé
ti€p xUc cla chung ta tré nén co chiéu sau va chan thanh. Cam xuc cda ban la mét mon qua
thé hién sy tran trong va quan tdm dén ngudi nghe.



3. Trinh bay van dé. Day la thoi diém quyét dinh va ban phai ndi rd rang mong muén
cUa ban. Néu ban tiép xuc vai ngudi khag, it nhat ban phai biét minh mudn gi. Sy that bao
gi® cing la con dudng ngan nhat dan dén gidi phap, nhung cing phai thyc té niva. Khi toi
gap Phil Knight t&i biét rd 6ng 8y sé chang mua th( gi cba téi chi sau ndm phit néi chuyén
trén chuyén xe trung chuyén tai Davos, Thyy Si, nhung téi biét myc dich cba minh la xin
dia chi e-mail va lién lac lai sau. Va t6i da lam ding nhu thé.

4. DUng cac cau hdi mé&. Mot |oi yéu cau duoc trinh bay dwdi hinh thic mét cau hoi
m& - mét dang cdu hdi khdng thé chitrd 1&i don gian la cé hay khéng — nghe c6 vé it thach
thirc hon. Ban thay diéu nay thé nao? Chung ta giai quyét van dé nay nhv thé nao day? Van
dé da dugc trinh bay, cdm xUc cing da phoi bay, mong mudn ciing da néu ra. V&i mot cau
héi hay 161 dé nghi mé, ban dang m&i nguoi nghe cing tham gia tim ra gidi phap vdi ban.
T6i khéng hé nang nac doi dvoc an trva tai mét thoi diém nhat dinh nao dé véi Phil. Toi
d€ mé& va khéng lam cho cudc gdp g& dau tién bi rang bubc bdi nhirng trach nhiém khéng
can thiét.



CHU'ONG 6: Tao mdi quan hé mot cach tich cyc

“Tham vong c6 thé rat dang s¢ ma cOng rat thang hoa.”
_EDMUND BURKE

Hay tudng tvong hinh anh sau day. D6 c6 thé la mét ngudi dan 6ng hay mét ngudi phy
n, tay cdm ly martini, tay chia danh thi€p, miéng luén san sang mot cdu chuyén da duvoc
tap duvot rat ky. Anh ta/Co ta Ia mot nghé sitan chuyén, mat ludn ngang doc lién tyc tim
ki€ém con mdi l&n hon dé€ khai thac. Anh ta/ Cé ta thuéc dang ngudi than thiét thanh that,
Iva ddo, tay bat mat mirng, tham vong ma khéng ai trong ching ta muén minh cing tr&
nén giong nhu vay.

Day la hinh anh cda mot tén khing bé mang ludi thudng xuat hién trong dau nhiéu
ngudi khi nghe nhdc dén hai ch “mang lvéi”. Nhung theo sach vé cla tdi, thi dang ngudi
chi biét lam day quyén sé danh thiép
Rolodex va phan phat danh thiép cda minh khéng hé nam bat dvoc cai than cla viéc tao
dyng moi quan hé that sy. Nhirng ngdn nghé cda ho khong phat huy tac dyng vi ho khong
hi€u ti gi vé cach thirc tao dwng nhirng méi quan hé c6 y nghia.

Va t6i cing da phai d& md héi mdi hoc dvoc bai hoc cay dang nay.

Néu ban biét téi lUc ti con tré, chac ban da khéng c6 thién cadm véi ti. Toi cing khéng
chac minh thich ban than. Téi pham rat nhiéu sai Iam cda tudi tré va sy thi€u én dinh. Toi
chi biét cé than minh. Téi thé hién rd tham vong khdng bao gi¢ thda man ra ca trén mat,
chi két ban v&i nhirng nguoi trén va khong thém dém xia dén nhirng ngudi ngang tubi.
Thong thudng nguoi ta doi xt theo mot cach vai cdp dudi, mét cach khac vai cap trén, va
mot cach khac n&ra vai ban be.

Khi t6i nhan chirc tiép thi tai Deloitte, bong dung tdi cé rat nhiéu nhan vién bao cao tryc
tié€p. Toi cd nhirng tham vong I&n vé nhirng gi minh mudn dat dvoc — nhirng diéu chva bao
gi& dvoc thyc hién bang cac chvong trinh tiép thi trong thé gidi tv van. Va téi lai cé trong
tay mét nhom lam viéc dé thyc hién cac tham vong coa minh. Nhwng thay vi xem nhan vién
nhu nhirng d6i tac can dugc kéu goi tham gia vao cac myc tiéu 1du dai ca toi va cla ho, toi
lai xem ho nhu nhrng ngudi gitp viéc chi biét thyc hién cong viéc dugc giao.

Thém vao d6 la tudi tré cOa téi (tdi tré hon it nhat 1a 20 tudi so vdi nhirng thanh vién diéu
hanh khac), va ban c6 thé hiéu vi sao sy phan déi cia nhan vién duéi quyén da kéo Ui tat ca
nhirng ¢& gang cla t6i. Nhirng nhiém vy theo téi chi can vai gi¢ la hoan thanh thi phai mat
nhiéu ngay mé&i xong. Toi biét minh dang gap rac réi va can phai hanh déng, vi vay toi kéu
goi sy giup d& cia mot chuyén gia huan luyén Ianh dao, Nancy Badore, nguoi da co kinh
nghiém huan luyén cac CEO cap cao trudc khi nguoi ta dat tén cho nd.

Ngay dau tién ching téi gdp nhau, trong phong lam viéc cda minh, thadm chi ching toi
con chua co dip trao doi vai cau xa giao thi téi da phat biéu, “Toi phai lam gi d€ trd thanh
mot lanh dao gidi?”

Ba nhin quanh phong lam viéc, khéng noi gi trong mét 14c 1du. Khi ba ndi, téi mai hiéu
van dé thyc sy 1a gi. “Keith, hdy nhin nhirng b&c anh anh treo trén twdng. Anh ndi vdi toi



vé tham vong mu6n tré thanh mét nha Ianh dao vi dai, nhung toan bé nhirng blrc anh nay
déu khong c6 ai khac ngoai anh: anh chyp hinh chung véi nhirng ngudi néi tiéng, anh chyp
hinh tai nhirng dia danh néi tiéng, anh chyp hinh nhan giai thudng. Khong cé moét tdm hinh
nao vé nhan vién cta anh hay mét thanh tyu nao cia nhdm anh dé chi cho téi hay bat cl ai
thay rang anh quan tdm dén nhan vién ciing nhiéu nhv anh quan tdm dén ban than. Anh ¢é
biét la chinh nhirng thanh qua cba ca nhdm, nhirng viéc ho lam vi anh, ch khéng phai cho
anh, ma@i giup anh tao dau 4n ca mét nha lanh dao?”

Téi nhv bj ha knock out trwdc cau hoi nay. Ba noi hoan toan ding. Téi c6 bao gid thé
hién sy quan tdm dén cudc s6ng riéng cba nhan vién khéng? Tai sao téi khéng nd lyc 16i kéo
ho thanh mot phan cta cong viéc lanh dao? Toi da lam tat cd nhirng diéu nay vai cac sép
trén ngay tw ngay dau tién. T6i nhan ra thanh céng trong tvong lai cla tdi phy thubéc hoan
toan vao nhirng ngudi chung quanh. Rang téi ciing lam viéc cho ho nhu ho lam viéc cho t6i!

Cac chinh tri gia hiéu rat rd diéu nay: Ching ta bo phiéu cho nhirng ngudi ching ta thich
va ton trong. Nhirng cdng ty vi dai dvgc xdy dyng bang cac CEO biét khoi day tinh yéu va
sy ngudng md. Trong thé gidi hién nay, nhirng ké ban tién sé thua cudc.

MGt anh ban déng thoi la tac gid Tim Sanders da chi cho toi thdy hai nguyén nhan tai
sao ky nguyén kinh doanh ban tién da chdm dt. Th& nhat, ching ta dang song trong mot
thé gigi v&i qua nhiéu chon lya trong moi linh vy, tlr cac san pham dich vy dén ca co hoi
nghé nghiép. Quyén chon lya mang lai tai hoa cho nhirng déng nghiép kho tinh va cac nha
lanh dao. Anh viét: “Vao lUc nay ngay cang cé nhiéu ngudi cd nhiéu quyén lya chon hon bao
gio hét, chéng c6 ly do gi ching ta phai chap nhan chju dyng mét san pham hay dich vy
khong viray, chap nhan lam viéc cho mgt cdng ty ching ta khéng thich, hay mét nguoi sép
chung ta khong ton trong.” Nguyén nhan th hai dwoc anh goi la “bc dién tin mai”. “"Mot
san pham kém chat lvgng, moét cong ty déc hai, mot nhan vat tai tiéng gan nhuv khéng cé
cach gi che day thyc té xau xa cda minh dugc nira. Ngay nay co rat nhiéu ngudi cé tiéng noi
uy tin, dvoc tiép can théng tin day d0, déng thoi lai truy cap dugc email, tin nhan, va thé
gidi mang.”

N6i ngan gon lai thi néu ban khdng thich ai d6, ban c6 thé dé dang né tranh ngudi do.
Néu ban khéng quan tam dén ngudi khac, sdm hay mudn thi nguoi ta ciing phat hién ra.
Nén van hoa duong dai yéu cdu rat nhiéu tlr ching ta. Ching ta dugc yéu cau phaiton trong
nhau trong giao ti€p di x&*. Moi méi quan hé dvgc dat trong béi canh lgi ich hd tuong.

Khi ban nhin lai cubc doi va sy nghiép cda minh, ban mudn nhin thdy mét mang lvdi bé
ban san sang dén nhan ban, ch khéng thé 13 ddm tro tan cda nhirng cudc dyng dé nay |&a.
Sau day la mot s6 quy luat téi rut ra tir kinh nghiém ban than dé giup ban khéng trd thanh
mot ké chi biét tao moi quan hé mot cach tich cye:

1. Blrng ndi nham

Hay chuén bj diéu muén ndi, va noi vai niém dam mé. Hay chac rang ban cé diéu gi dang
ndi trwde khi ndi, va hay thé hién diéu nay mét cach thanh that. Van con nhiéu ngudi khong
nhén ra rang t&t hon nén danh th&i gian cho mét sé it ngudi trong mét cudc gap mat ngan
ngUi, va tao duvoc déi ba cudc ddi thoai cé y nghia, thay vi chi lia mat khap noi va khién cho
ngudi d6i dién khéng con tn trong minh nira. T6i thudng hay nhan dugc nhirng email kiéu
nhu “GUi Keith, tdi nghe ndi anh la mét ngudi biét tao m6i quan hé rong. Toi cing vay. Toi



nghi ching ta nén gdp nhau udng ca phé chirng 15 phit dugc khong?” Sao thé nhi? Téi ty
hdi minh. Sao lai c6 ngudi trén thé gidi nay lai hy vong toi sé trd |&i lai nhirng &1 moi ki€u
nay? Ho co lam cho t6i thay dong long chua? Ho ¢d nodi ho sé gilp gi dvoc cho t6i khéng?
Ho cé tim ra dugc di€ém chung nao du nhé nhat gitra t6i vdi ho khéng? Xin 16i, nhung téi
phai ndi rang cac méi quan hé khdng phai Ia mét xa hdi bi mat v&i nhirng cai bat tay nhiéu
ngu y duoc thye hién vi can thiét. Chinh ching ta phai mang dén y nghia cho nhirng cai bat
tay nay.

2. Birng tan dung kénh ngoi Ié déi mach

D7 nhién dén théi thi rat dé: C6 nhiéu ngudi ludn san sang thu nhan tat cd nhirng théng
tin nay. Nhung theo téi loan tin ki€u nay khéng gitp ich gi cho ban vé lau dai. Sau cung thi
ngudn sudi thdng tin cba ban cling sé can khé vi ngay cang cé nhiéu ngudi nhan rarang ban
khong dang tin cay.

3. Dirng dén budi tiéc véi hai ban tay trang

Ai la ngudi doc chiém thé gidi Internet hién nay? Cac blogger. Nhirng ké nghién web
nay ty do |ap trang web hay cac trang tin t&c online d€ cung cdp thong tin, dudng dan hay,
hodc don gian chi la két ndi vdi cdng dong nhirng ngudi cing sé thich. Ho lam viéc nay
khéng cong, va déi lai ho dugc nhiéu ngudi tén sung di theo, va nhirng ngudi nay, dén lugt
ho cOng dong gop bu lai cho nhirng gi ho da nhan dvoc. Giébng nhu mét cai vong khép kin.
Khi tao mang ludi, cing nhu trong thé gidi blog, gia tri cda ban dvgc danh gia trén nhirng
ndi dung ban dong gop.

4. birng déi xt té v&i nhirng ngudi dudi quyén

R6i sé c6 ngay nhirng ngudi dudi quyén ban trd thanh sép cba ban. Trong kinh doanh,
ca l&n nudt ca bé thvong khong kéo dai. Ban phai déi x&* mét cach ton trong doi vai ca
ngudi trén va nguoi dudi minh. Michael Ovitz la mét ngudi dai dién cho cac ngdi sao dién
anh Hollywood néi tiéng, dvgc ménh danh la bac thay tao dyng méi quan hé. Mot bai bao
khéng may thién cdm dang gan day trén tap chi Vanity da trich dan nhiéu ngudi khac nhau,
ca gidu tén 13n cdng khai, chi trich thang thirng Ovitz, m6t minh ching rang sy nghiép lay
lrng r6i cing ¢6 lUc tham bai. Ngudi ta ty hdi chuyén gi da xay ra vai 6ng dy? Ovitz co
nhrng k§ nang giao tiép rat khéo, nhung 6ng lai s dung ching mét cach gian xdo. Nhirng
ngudi nao 6ng khong con can dén nira bi 6ng déi x&* mot cach lanh lung, hay té hon. Toi
khéng &y lam ngac nhién néu nhirng ngudi nay to ra vui mirng, hodc tham chi cé thé da
déng gop vao sy that bai cla 6ng.

5. Thé hién sy minh bach

“T6i c6 sao d€ vay” la mot cdu noi clra miéng cOa nhan vat hoat hinh Popeye. Trong thoi
dai thong tin, sy minh bach duvoc xem la mot tinh cach dang quy va dang tran trong — cho
du la minh bach vé dy dinh cda minh, lvgng théng tin ban chia sé, hay minh bach vé nhirng
gi lam ban kham phyc. Nguoi ta thudng dung niém tin dap lai niém tin. Tai mot cudc hoi
thdo, néu tdi tinh c& gdp mét ngudi ma tdi van hang mong mudn dvoc gap g&, t6i khéng
hé che gidu sy hao hirng cba minh. “That vinh hanh cho t6i cu6i cing cing gap dvoc ban.
T6i da nguwéng md céng viéc cOa ban tlr rat 1au va téi nghi néu ching ta cé thé gdp nhau thi



sé giup duoc cho nhau rat nhiéu.” Nhirng muu meo cé thé phu hop trong mét quan bar,
nhung that khdng x&ng dang khi ban muén tao méi lién hé sdu sac hon, c6 y nghia hon.

6. birng quéa tham lam

Khong gi té hon khi phai nhan nhirng dang email g&i hang loat cho rat nhiéu ngudi cing
l0c. Tao méi quan hé v&i moi ngudi khong phai chi don gian la cang nhiéu cang tét. Muyc
tiéu cOa ban la tao nhirng két ndi that sy ma ban c6 thé nhé cay sau nay.

T6i c6 mét bai hoc xau hé vé chuyén nay. Téi thudng nghe ngudi ta khuyén nén gui
nhirng tdm thiép chic mirng nhan dip |€ tét. Vi vdy t6i tao cho minh mét thdi quen ti khi
tot nghiép DH Yale la gli thiép chic mirng dén tat ca moi ngudi co tén trong database cla
minh. LUc t6i di lam tai Deloitte, danh sach nay |én dén hang ngan nguoi va toi phai thué
mé&t nhédm dé in dia chi va giad ch® ky vao méi dip cu6i ndm. Vang, cac ban cling doan biét
chuyén gi sé xay ra. Moi viéc dién ra sudn sé cho dén khi anh ban chung phong hdi con dai
hoc lvu y t6i (that ra la cwdi nhao t6i) rang anh dy rét |8y lam cdm kich vi duvgc nhan khéng
chi mét tdm thiép ma dén ba tam thiép va&i ba ch ky khac nhau. Thé ddy, van dé khong
phai 14 ¢ gang rdi quan khap noi, ban phai lam sao tao duvgc méi quan hé that sy.

Né&u ban khong thé bién nhirng mdi quan hé so giao thanh ban bé than thiét, tot hon
hét ban nén chuyén sang lam viéc v&i nhirng nguoi khéng quan tdm dén ban. B&i vi cdam
giac bj ghét bd sé giét ch 1;t nhirng nd lyc két giao trvdc khi nd hinh thanh. Va nguoc lai,
sy quy mén chinh la nguén lyc tich cyc hiéu qua nhat trong lam an kinh doanh.

TIEU SO NGU'O1 NOI TIENG

Katharine Graham (1917 — 2001)

“Hay nudi dudng niém tin trong long moi nguoi”

Tai hoa ap dén da khién Katharine Graham tl vai trd ngudi vo sang vi tri gidm déc nha
xuat ban mét cach day bat ngd. Ba phai ddm nhan trong coi tir Washington Post sau cai
chét cGa chong, 6ng Philip Graham. Tinh cach tram Idng va ryt ré cba ba c6 vé nhu khong
phU hop dé dap &ng doi hdi cia mét trong nhirng t& bao 1&n nhat va céng ty kinh doanh
thanh cong nhat trén nwdc My. Dudi quyén cla ba, t& Washington Post da cho dang
Pentagon Papers (H6 so Lau Nam gdc), déi dau tryc ti€p véi Téng théng Nixon trong vy
Watergate, va anh hudng dén gidi bao chi va chinh truong tai Washington theo cach rat
riéng cta minh.

Trén thyc té, moi ngudi nhd nhat 1a phong cach 1anh dao khi nhac dén ba. Graham diéu
hanh t& Washington Post vai tat ca sy dam mé, chan thanh, t& té va trd thanh mét nhan
vat day quyén lyc. Ba ciing c6 kha ndng trao quyén cho nhan vién — ti nhirng nquoi & cap
cao nhat dén cap thap nhat — vai thai dé ty trong va ton trong.

Richard Cohen, ngudi phy trach mot chuyén myc tai Washington Post, d3 viét nhu thé
nay sau dam tang cUa Graham mot vai ngay:

Mét ngay chd nhat thang 7 day nong blre cach day vai ndm, téi vira di nghi & bai bién tr&
vé va don taxi dén cho t6i glri xe ddi dién tdoa soan ban Washington Post. Trén khu vyc dau
xe cla t& Washington Post lUc d6 da dugc dyng 1én vai cai léu. Tat cd dvoc chuén bi cho
mot budi tiéc cla cong ty, danh cho nhirng ngudi ma ban doc bao nhung khéng bao gi¢



biét tén ho - nhirng ngudi khdng bao gi& dvoc nhac t&i trén bao hay trong cac chvong trinh
truyén hinh nhu ngu i ti€p nhdn quang cao, phat hanh bao, hay cac bac lao cong trong toa
nha. Trong cai nang oi & dd, t6i nhin thdy Katharine Graham dang c8 gang thang tién dén
khu vuec hoi he.

Luc nay ba da kha gia, di lai khé khan. Ba phai tap trung sirc d€ di 1én cac cu thang dan,
trng dong tac mot day vat va. Ba s& hiru mot trang trai tai Virginia, mét ngdi nha tai
Georgetown, mét can hd tai New York, va dang I& trong céi ngay nang chéi chang nay ba
phai & mét khu vyc ngay bén bo bién cba hon dado Martha’s Vineyard. Vay ma ba chon & lai
noi day, mot diéu ma theo t6i khéng thé tin dvoc dé tham gia vao mot hoat déng thuong
duvoc nhirtng cong ty khac giao cho cac phé giam déc phy trach giao té chuyén trach mot
nhiém vy duy nhét la nhan rang ra cuoi.

Néu ta danh thoi gian phan tich cuéc doi cla Katharine Graham, ta sé nhan thay mét
di€m nhan khdng thé lan vao dau dvoc: Mac du cé cude s6ng sung tuc, khdng phailo lang
Ve tién bac, va mot vi tri xa hdi chi con kém bac vuong gid, ba két ban vai tat cd moi nguoi
—khéng chi nhirng ngudi ba cdm thay co thé giup d& cho to bao hay nang cao vi thé cla ba
tai Wahington.

Nhirng bai tvdng thuat vé tang I cia ba déu nhac dén nhirng tén tudi lén nhu Henry
Kissinger, Bill Clinton, Bill Gates, Warren Buffett, Tom Brokaw. Nhung that ra khong qua
khé khan dé ban tim thay mét danh sach dai nhirng nhan vat khéng néi tiéng. Sau day la
mot sd vi du:

Irvin Kalugdan, mét giao vién chuyén vé gido dyc dac biét da thanh 1ap nhdm sinh
vién nhdy break-dance v&i s tién tai trg $350 tir Wahington Post.

Rosalind Styles dén ti Trung tdm H6 trg Gia dinh va Tré em Frederick Douglass ma ba
Graham da giUp quyén gop tién.

Henrietta Barbier dén tlr Bethesda, ti€u bang Maryland, nhan vién da vé huu tai S&
Ngoai giao, thanh vién cla cau lac bd choi bai bridge hang tuan gém khodng 60 phuy n{ tai
CLB Phy N Chevy Chase. Ba cho biét Graham chua bao gi¢ bo qua buéi choi nao: “Ba ay
rat thong minh, ba ay cham hoc, va rat nghiém tic.”

Nh{rng ngudi nay cho ta thdy sy that vé ban chat kha nang tao méi quan hé véinguoi
khac: Nhirng ngudi gidi nhat la nhirng nguei khong co tinh tao moi quan hé, ho két ban.
Ho duoc nhiéu ngudi ngudng mé va tin tudng chinh béi vi ho cd nhirng c chi than thién
V@i tat cd moi ngudi. Ho tao dyng dugc mot cdng ddong nhirng ngudi Ung hd mac du day
khong phai la muyc dich cda ho ma chi la mot két qua tat yéu.

M@&i quan hé gitra Graham v&i cyu Ngoai truedng Henry Kissinger, hon ai hét, thé hién
mot tinh ban that sy, ch khéng phai la tinh ban véi nhiéu &n y phia sau.

Nhin trén bé mat thi hai ngudi that khéng thé nao lam ban vdi nhau dugc: nhirng
thoi di€ém quan trong nhat trong sy nghiép cba Graham chinh la nhirng cU giang bat ngo
vao Kissinger. Dau tién do la vao nam 1971, khi Gaham quyét dinh xuat ban H6 so Lau nam
goc (Pentagon Papers), nhirng tai liéu mat vé sy tham gia cba My trong chién tranh Viét
Nam. Lan th& hai sau d6 moét nam, khi Graham chi dinh t& Wahington Post bat dau cudc
diéu tra vé vy Watergate. C3 hai |an nay déu gay cdng thang cho chinh quyén Nixon ma
Kissinger dang phuc vuy.



Vay ma Kissinger chinh la ngudi dau tién doc diéu van twdng nhé Graham tai lé tang.
Kissinger va Graham con thudng xuyén di xem phim cung nhau.

Lam thé nao Graham tao dugc sy Ung hg, tinh ban than thiét nhw vay? Lam thé nao
ba tao dugc nhirng méi quan hé vai tat cd moi ngudi, t nhirng gido vién vé danh dén mot
nhan vat néi tiéng va day quyén lyc trén thé gi¢i? Chinh la vi ba biét dvoc nhirng gidi han
cba minh, biét xdy dyng niém tin trong moi ngudi, biét than trong kin ddo, trung thyc trong
hoat déng, va biét chia sé v&i moi nguoi vé méi quan tdm cla ba vé ho.

Trong mét cudc phong van trén dai CNN, Kissinger da nhan xét: “Bé la mét moi quan
hé that ky la vi t& bao cla ba thvdng xuyén bat déng quan diém vai tdi, nhung ba chva bao
gi¢’ loi dung tinh ban cla ching téi d€ dem lai lgi thé gi cho t& bao. Ba chua bao gi¢r yéu cau
t6i tra 101 phdng van riéng hay nhirng dang nho cdy tuvong ty.”



PHAN 2: CACKY NANG
CHUONG 7: Soan bai tap & nha

“Thanh qua my man luén dén t& sy chuén bi chu dao.”
_ROBERT H.SCHULLER

Ban dirng dé€ dinh ménh quyét dinh hdm nay ban gép ai, gap trong hoan canh nao, ho sé
nghi gi vé ban. Winston Churchill da tlrng ndi véi ching ta, sy chuén bi, néu khéng phai chia
khoa dan dén thién tai, thi it nhat cing 1a chia khda dan dén vé bé ngoai thién tai.

Trudce khi téi gap g& bat ky nhan vat nao ma t6i d@ mong mudn ty gidi thiéu minh tw
lau, t6i déu diéu tra xem ho la ai va ho lam nghé gi. T6i tim hi€éu xem diéu gi la quan trong
d6i vai ho: cac thu vui, cac th thach, myc tiéu cda ho - trong kinh doanh va trong cudc
song. Trudc cudc hop, téi thwong chuén bi, hodc yéu cau cac nhan vién cla minh chuan bj,
mét trang tdm tat vé ngudi t6i sé gap. Tiéu chi duy nhat quyét dinh nén dva thdng tin ndo
vao trang gidy nay la t6i can biét vé ngudi nay vai tu cach la mét con ngudi, nhirng diéu ho
quyét liét ing hé hay phan doi, va nhirng thanh tyu ho rat ty hao.

Dinhién ban cng can phai biét vé tinh hinh kinh doanh cla céng ty cla ngudi ban dang
mudén tao mdi quan hé. Hoat déng kinh doanh trong quy vira qua tét hay xdu? Ho c6 tung
ra san phdm nao mé&i khéng? Ban phai tin 1&i t8i, rang tat cd moi ngudi déu quan tdm dén
mot thl, trvdc tién va trén hét, d6 1 cdng viéc ho dang lam. Néu ban cé d0 thdng tin dé
budc vao thé gidi cla ho va trdo chuyén mét cach day hi€u biét, ho sé thé hién sy v ai rat
ro rang. William James d3& viét: “Diéu can ban trong ban tinh con ngudi la nhu cau dvoc tran
trong.”

Ngay nay, viéc tim ki€m théng tin khéng may khoé khan. Ban c6 thé bat dau tir nhirng
noi sau day:

Mang Internet. Bat dau vé&i trang web cla c6ng ty. S& dung cac cdng cy tim kiém, nhy
Google, d€ kiém tra méi quan hé cba ho. Di gap g& ma chva tim hi€u vé ngudi nay trén
Google la mét diéu khdng thé chap nhan duoc.

Thu vién cdng cdng. Bat dau v&i nhirng quyén sach, tap chi, tap chi chuyén nganh... Tim
nhi*ng bai bao viét vé nguoi nay, hay do chinh ngudi nay viét ra. Néu khong tim dvoc bai
bao nao, hay tim hiéu vé nganh kinh doanh hay loai hinh c6ng viéc ma ngudi nay dang nam
git. Ban cOng c6 thé tim nhirng thdng tin nay trén mang.

Nhirng tai liéu cdng bo tlr bo phan quan hé cdng ching cba cong ty ngudi nay. Hay goi
dién thoai d&€n b6 phan nay va gidi thich rang ban da sap xép mét cuéc hen nén cén tim hiéu
thong tin.

Bdo cao hang nam. Ban c6 thé nam duvgc dinh hudng tuong lai cba cdng ty, cung véi
nhrng thuan lgi va kho khan ma ho dang gap phai.

Bat dau tao méi quan hé v&i ngudi nao d6 cing ddng nghia vdi viéc hi€u dugc nhirng
van dé hay nhu cau cba ho. Trong cdng viéc, d6 c6 thé la dong san pham cba ho. Nhung khi
ban trd chuyén véi ho, ban méi biét dvoc rang cé thé con céi ho dang ¢6 tim ki€m co héi




thyc tap, hay chinh ban than ho dang gap van dé vé sic khoe, hay chi don gian la ho muén
choi golf gidi hon. Diém td6i muén nhdn manh & day la ban phai biét buéc qua nhirng diéu
chung chung dé hiéu dugc ai d6 nhu mét ca nhan. Hay tim cach xuat hién trong nhirng viéc
ma ho quan tdm, va nhuv thé la ban cing da tim ra con dwdng dé trd thanh mot nhan vat
khéng thé thi€u trong cudc doi cua ho.

Gan day t6i c6 tham dy vao mét cudc hdi thao ban tron do chuwong trinh Global
Conference cua Milken Institute tai tro tai Los Angeles. Day la mét cudc ty hop hang nam
kéo dai ba ngay cla nhirng nha tu twéng hang dau trén thé gi¢iva nhirng CEO dé cung thdo
luén vé cac van dé toan cau. Budi hoi thdo nay cd 15 ngudi tham dy, va ho déu la nha diéu
hanh nhirng céng ty [&n hon céng ty cua toi.

Binh thudng chac t6i chang cé co hdi dugc trd chuyén véi ho, nhung nhé t6i ¢ tham
gia ho tro t8 chirc budi hdi thao nay, téi da duvgc moitham dy.

Cac cudc hdi thao dvoc té chire sao cho phu hop vai théi gian han hep cba cac vi CEO.
Trudc cube hdi thdo, ngudi ta danh mét thdi gian ngan dé€ nhirng ngudi tham dy 1am quen
v&inhau. Sau d6 la buéi thao luan vé tuong lai cOa marketing, nhat la nhrng thir thach déi
v&i cac thuong hiéu ldn trén thé gidi. Sau cing 1a mét budi an t8i ngan ngui.

NGi cach khac, ti chi c6 co hdi trong khdng 3 gi&r déng hé dé dat vién gach xay dyng
nén mong cho mét hay hai moi quan hé sau nay.

Mot chuwong trinh lam viéc thanh céng bao gio cling dvoc thiét ké giup nhirng nguoi
tham gia tdn dung hét thoi gian cda minh. Myc tiéu cla tdi tai nhirng budi héi thao nay la
phai tdn dung t6i da khoang thoi gian co hdi ngan ngui ma téi tim duoc dé lam quen voi
nhirng con ngudi thu vi téi chva trng gap trude day.

Theo phat hién cua t6i, thirc dn c6 mot ndng lyc dac biét d€ mé dau cau chuyén. Nguoi
ta thuong cdm thay thoai mai, muén duoc tro chuyén trong lUc an. Tuy nhién, nhirng bira
an t6 chirc tai hoi thao thwdng rat hon loan. Cac bira an nay thuwdng dién ra gap rut, 6n ao,
va nhirng ngudi tham gia can phai noi chuyén xa giao, khong qua di sau vao chi tiét. Ban sé
khéng bao gi& biét minh sé dugc sap x€p ngdi cung ban v&i ngudi nao. Va ngdi gitra nhirng
ngudi xa la nay, ban khéng thé nao gdép y ki€n xa hon hai nguoi ngéi bén hai tay trai va phai
cba minh. Trong lUc thao luan thi moi ngudi ai ciing tap trung toi da vao bai trinh bay cla
minh.

Nhuv vay la chi con khoadng thdi gian ubng nwdc ngan trede budi hdi thao. Trong nhirng
lGc nay, tdi thvdng chon dirng gan quay phuc vy, vi hdu nhv ai ciing phai ghé qua dé€ 1y
nuwdc ubng. Trong qua trinh tham dy, tdi cOng tim hi€u nhirng ngudi minh muén gap sé
chu tri khu viee nao, va sap xép lich trinh cba minh sao cho tdi luén c6 mat [0c ho buéde dén
hay budc ra. Digu nay nghe c6 hoi sap dgt mot chdt, nhwng thét ra, ddy chi la ddt minh vao
dung vj tri, ding thoi diém

Khé khan trong nhirng tinh huéng nhu thé nay, ma ciing c6 thé la trong bat c& cudc gap
g& nao, la phai vugt qua duoc giai doan git ké tro chuyén vi lich sy. Toi da c6 quen biét nha
t6& chrc chinh cOa budi hdi thdo tlr nhiéu thang trudc, va théng qua trao ddi tdi cing nam
dvoc danh sach nhirng ngudi sé tham dy - day khong han 13 théng tin déc quyén nhwng né
giup tdi rat nhiéu trong giai doan chuan bj. Cac nhan vién trong van phong thu thap théng
tin vé nhirng nhan vat VIP sé dén dy hdi thdo, giup toi biét vé ho néu tinh c& gdp mat nhau



hay ng6i ngay canh nhau trong bra tiéc toi. Tre ly cOa toi givp soan thao nhirng doan thdng
tin suc tich vira véi trang man hinh may nhan tin riéng cho mét hay hai nguéi ma téi dac
biét mudn tim gap.

Day la mot phdn trong cdng doan ma t6i goi la lam bai tap & nha. Tuy nhién, bai tap &
nha nay khéng thdi van chva d0. Muyc tiéu cla téi 13 phai tim ra mét di€ém chung nao d6, sau
sac hon, cé y nghia hon nhirng gi ta cé thé tinh c& phat hién trong mét cudc gap g& tinh co.
Néu ban c6 trong tay thdng tin vé dam mé, nhu cdu, méi quan tam cla mét ngudi, ban
khong chi két néi vai ho, ban cé co hdi tao sy than thiét bén chat va tao 4n twong manh vai
ho.

Mot bac thay trong chinh tri nhuy Winston Churchill cing 1én ké hoach cho nhirng cudc
gdp g& cla éng theo mét cach tvong ty. Ngay nay Churchill dvgc moi ngudi biét dén nhy
la mot thién tai hing bién, bac thay vé nghé thuat (’ng dap — dang nguoi xuat hién & dau
cOng thu hut sy chd y cda nguoi nghe. Nhuwng mét diéu nhiéu ngudi khong chi y — du da
duvoc Churchill thira nhan trong nhirng bai viét cia minh - la nhirng giot mau, giot mo hoi,
giot nwéc mat da dé ra d€ chudn bj cho tirng cau nédi hay tirng I&i pha trd duyén dang.
Churchill hiéu rat rd sic manh cda viéc hi€u ngudi nghe, va biét dugc diém yéu cia ho.

Con t6i da ap dyng nhu thé nao?

T6i phat hién ra rang mot trong nhirng CEO, John Pepper, cing da tirng tét nghiép
truong Yale. Toi da tirng ngudng mé éng khi con la sinh vién va da tirng nghe 6ng phat biéu
tai trvdng. Pepper nguyén la CEO cUa Procter & Gamble, va da chuyén sang s& ménh phyc
vy quyén con ngudi. Ong dd lam moi cach dé gilr nguyén cau chuyén vé Underground
Railroad tai vién bao tang éng da sang lap tai Cincinnati. Pepper néi tiéng vé phong cach
lanh dao va nhi*rng sang t841;0 trong tié€p thi ma 6ng mang lai cho Procter & Gamble. Ngay
ca hién nay, khi éng khéng con nam gi» quyén lanh dao tai P&G, éng van cé anh hvéng rat
|&n dén hoi dong quan tri cba P&G va nhiéu cong ty khac na.

Nh& biét dugc 6ng da tirng theo hoc tai Yale, téi biét chdc 6ng ¢ luu lai ly lich tai trang
web cla DH Yale. Vi vy téi thdm nhép vao hé théng nhirng nguéi da tirng hoc tai Yale dé
tim kiém thong tin. Tai day, to6i tim thdy mét kho tang quy bau nhirng hdi doan trong truvdng
va nhirng moi quan tam cla éng thoi do. Toi phat hién ching téi da tirng hoc tai Berkeley
College tai Yale. Nhu vy chac chan éng c6 biét Robin Winks, mét vi gido sv rat dvgc moi
ngudi yéu quy va kinh trong ma téi may man c¢é dip lam céng sy cho 6ng khi theo hoc tai
day. Khi toi dé cap nhirng ky niém xua nay va&i Pepper, phai ndi la toi da tring to.

Dén khi chung téi két thic budi gap g&, John da cho téi nhirng |&i khuyén thau ddo cing
nhu gidi thiéu t6i v&i nhirng nhan vat quan trong cho cong ty con non tré cta minh (vao luc
dé chinh la YaYa). Ong con dé nghi téi gi lién lac vé sau. Téi hy vong dvéng ddi ching téi
sé con gap nhau sau do, va sy that la thé. Khi gido su Robin Winks mat sau dé khoang mot
tuan, ching téi da cing nhau nhac lai ky niém vé dng. Vai thang sau nia, tdi c6 gdp mét
doanh nhan thanh dat dén tv Cincinnati va rat ty hao vé vién bao tang trung bay
Underground Railroad, téi da gidi thiéu 6ng vdi John Pepper dé€ dong gop vao quy. Trong
nam vira qua, co |é toi da gidi thiéu dvoc hai hay ba nha tai tro tiém nang cho John.

Nguvoc lai, t6i khdng cé may man tham gia héi doan hay té chrc nao chung véi vi CEO
con lai ma tdi mudn gdp. May thay, khi t6i gé vao Google, téi dugc biét ba da tirng tham



gia vao giai Marathon cUa thanh phd New York trong ndm tredc. Ban than téi hiéu rat ré
cdng strc va nhirng hy sinh danh d6i ma nguoi tham gia gidi nay phai bd ra dé tap luyén
ngay nay qua ngay khac dé cé di strc chay va chay hét doan dudng thi dau. Téi cing da
tirng thl - va da that bai. Toi da tap luyén cho cudc thi marathon dwgc mot nam thi hai dau
g8i toi bat dau phan ddi, va lam tdi hét sirc that vong. Nhan tién, t6i cing dang tim kiém
nhirng l&i khuyén hiru ich cé thé gitp toi quay lai véi marathon mot ngay nao do.

Khi téi gap vi CEO nay, tdi lién hdo hing bat chuyén. “Thua ba, t6i khéng biét Iam sao
ba c6 thé lam dugc viéc d6. Téi cl nghi co thé minh rat khée manh, nhung viéc tap luyén
dé chay marathon that khéng danh cho téi. Téi budc phai nglrng lai.”

Dinhién ba hoan toan bat ngo. “Sao anh biét téi tirng chay marathon?” ba hdi mét cach
thich thu.

T6i khong hé che gidu viéc da tim kiém thong tin vé ba. “Toi ludn ludn xem trong viéc
tim hi€u vé ngudi déi dién ma minh mudn gap g&.” Di nhién ngudi ta sé cam thay dvoc trén
trong. Ai ma chang thé&? Ngay |ap tlrc, ngudi kia hi€u rang thay vi phai tim cach giét thi gi¢
cho hét nra tiéng déng ho véi mot ké xa la nao do, gior day ho da tim duvgc mot ngudi co
chung s& thich, mét nguoi da tim cach dé hiéu ho hon.

Thyc té la mot ngay trude dé toi da tim dén Barry’s Boot Camp, mét noi tap luyén thé
dyc rat nghiém chinh nhung day hirng khéi tai West Hollywood, khdng xa noi t6 chc hoi
thdo 1a may. T6i bao vdi ba: “"Néu ba mudn thinh thodng thi mot hinh thirc luyén tap nao
khac vira la vira hdp dan, ba cé thé thir d&€n may trung tdm huén luyén nay.” BU lai, t6i duoc
ba giup cho mét s6 kinh nghiém dé luyén tap chay. Sau nay, ba da thi cung dén luyén tap
tai cac trung tam nay vai toi, va td ra rat thich thu.

Cho dén tan by gid, méi [an ching téi gdp nhau, ching t6i lai cng trao ddi vé Barry’s
Boot Camp va téi ké cho ba biét vé tinh hinh luyén tdp chay marathon cda minh. Va mét
diéu thu vi ma t6i dvgc biét vé nhirng ngudi da tirng nghe |Gi toi thér dén trung tam huan
luyén 13 mai lan ho dén L.A., ho c6 thé khéng c6 du thoi gian d€ &n trva hay hdi hop voi
ngudi khac, nhung ho ludn c6 thoi gian dé lam mot viéc khéng lién quan dén céng viéc, va
ching t6i lai clng nhau dén trung tam tap luyén cat lyc.

M6t Ian nira, tdi nhac lai 1a myc tiéu cba ban trong nhirng tinh huéng nay la phai chuyén
mé&t bubi gap g& kho quén thanh mét tinh ban 1au bén. Hé théng lam viéc cda téi cling c6
nhiéu dudng ngang I8i tat, nhung trong treéing hop nay thi khdng. Téi da khéng thé nao
tim dvoc diém chung cla ho, va that sy tao méi quan hé gan bé vé&i ho, néu nhu téi khéng
lam t6t bai tap & nha cda minh.



CHU'ONG 8: Ghi nho tén

MGt khi ban da cat cdng danh thai gian suy nghi xem s&* ménh cudc doi cba minh la gi
va dich dén cba minh la gi, budc tiép theo la xac dinh nhirng ngudi nao cd kha nang givp
ban di dén dich.

Van dé t6 chic va quan ly théng tin hiéu qua gilp cho viéc giao luu két néi dé dang la
diéu rat quan trong. Tim ra nhirng ngudi minh biét, nhirng ngudi minh muén biét, thyc
hién tat ca nhirng bai tap & nha dé giup min h tao méi quan hé ban beé than thiét vdi ngudi
khac c6 thé 1am réi tung mang ludi thong tin. Lam thé nao ban quan ly théng tin? May man
cho chung ta 13 hién nay da cé sy tro givp dac lyc ca cdc cdng cy phdn mém phan cirng dé
quan ly thong tin hop ly va hiéu qua.

Va ban khéng can phai c6 nhirng chiéc may mai nhat, to nhat. Gidy va myc ciing la mét
cach hoan toan du kha nang lru thong tin cta nhirng ngudi ma ban mdéi gap trong cudc
song xa hdi ngay cang rong mé cla ban. Ban than téi la mot nguoi hoi bi 1€ thudc danh
sach, va t6i nghi ban cing phai nén nhu thé.

Kinh nghiém cUa t6i tai YaYa cho thdy mét cudn sach t6t sé gilp ban dat dvgc muyc tiéu.
Vao ngay lam viéc cudi clng tai Starwood, t6i da thyc hién hon 40 cudc dién thoai, trong s
nay c6 mét cudc dién thoai dén Sandy Climan. Diéu thi vi vé cudc dién thoai nay, cing nhv
nhi*ng cudc dién thoai toi thyc hién vao ngay do, la trudc khi bat ky ngudi nao trong sé nay
biét dén t0i, toi da liét ké tén ho vao nhirng danh sach khac nhau ma t6i da Idp hang nhiéu
nam trudce do.

Chinh Sandy cugi cng la nguoi tuyén dyng t6i vao YaYa. Ngoai ra, mét trong nhirng
nha dau tv, cdng ty Knowledge Universe c sy hu thuan cla nha dau tv tai chinh néi danh
Michael Milken, trudc khi la nguei d& dau cda t6i nhd cing quan tdm dén cac hoat dong
phi lgi nhuan.

Thang 11/2000, héi ddng quan tri YaYa chon t6i lam CEO va trao cho t6i hai myc tiéu
chinh: thiét Iap mét mo hinh kinh doanh hiéu qua, va hoac 1a tim mét nha dau tv I&n hoac
ban cdng ty cho mét ngudi mua chién lvgce d giau co. Vao thoi di€m nay, YaYa co cong
nghé thiét ké game online, giUp cac t6 chrc thu hit va truyén thong tin dén khach hang,
nhwng ching tdi chva cd khach hang nao ca, déng nghia véi khong cd doanh thu.

Dau tién, t6i ngbi xudng va thiét [dp danh sach cac muyc tiéu go ngay, moét nam, ba nam
theo nhu K& hoach Hanh ddng Xay dyng méi quan hé. M6i muyc tiéu doi héi tdi phai lién hé
mot phan khac nhau trong mang ludi cda minh.

Trong vong 90 ngay, t6i phai tao dvoc niém tin cay noi hdi dong quan tri, xay dyng dugc
sy Ung ho trong nhan vién, va dé ra hudng di rd rang cho cdng viéc kinh doanh.

Trong vong mdt nam, t6i muén cé d0 nhirng khach hang I&n dé c thé tién gan dén mic
dat lgi nhuén, tién thém mét budc dua cdng ty tré nén hap dan d&i véi ngudi mua. Quan
trong nhat, toi phai chi’ng minh dugc véi cdng déng kinh doanh rang YaYa dang san xuét
mot th gi do co gia tri. Khai niém quang cdo trong game (advergaming) luc d6 chwa hinh
thanh, va khong duoc cong nhan la mot phan khic sang gid trong thi trwdng quan cdo.
Quang cdo tuong tac da khong thé hién dvoc hiéu qua, va quang cdo trén trang web bi moi



ngudi danh gia la tro dba cla céng nghé. Chdng toi phai Iam thé nao tach minh ra khoi
nhng hinh anh nay.

Trong vong ba ndm, t&i mudn c6 mdt mo hinh kinh doanh ty van hanh c6 thé hoat dong
hiéu qua ma khéng can dén t6i, thu vé Igi nhuan cho nha dau tv, cing cd vi thé cla té chirc
la nha tién phong trong linh vyec ti€p thi qua mang.

D€ dat dvoc nhirng muyc tiéu nay, tdi bat dau liét ké ra nhirng nhan vét chd chét trong
ca hai nganh cong nghiép tro choi va céng nghiép mang, t& nhirng CEO dén nhirng nha bao
chuyén nganh, hay cac nha |ap trinh va nha nghién c&u. Myc tiéu clba tbi trong van dé nay
la lam quen v@&i cang nhiéu ngudi cang tét trong vong mdt nam

D€ tao dugc sy hao hirng d&i véi san pham cda minh, t6i viét ra mét danh sach nhirng
nguoi dugc goi la “cd anh huvéng”, la nhirng nguoi thich di dau trong céng nghé, nha bao,
nha phan tich chuyén nganh cé thé gilp toi phat di thong diép dau tién vé mot san phdm
hay dich vy. Sau d6, t6i liét ké mét danh sach nhirng khach hang tiém nang, nhirng ngudi
mua tiém nang, va nhirng ngudi cé thé quan tam dau tv vao ching toi sau nay. (Ban can
lwu y khi thiét [3p nhirng danh sach nay, ching phai phu hop véi myc tiéu cba ban.)

Khi ban thiét |ap danh sach, diéu quan trong la ban phai xac dinh dvgc ngudi cé quyén
ra quyét dinh that sy, chir khéng phai chi la xac dinh tén cong ty hay t6 chrc. Myc dich cla
ching ta & day la c6 mot danh sach tén cy thé cé thé ti€p can dvoc ngay.

Dau tién, hdy tap trung vao nhirng ngudi ban da quen biét trong mang lwdi hién tai cla
minh. Téi dam ca ban khong thé hinh dung mang lugi cda minh rong I&n va bao phd nhv
thé nao. Nhu t6i da dé cap trong chvong trudc, hdy danh thoi gian liét ké nhirng ngudi vi
du nhu:

* Baconthanthubc

* Ban cla ba con than thudc

* Tat ca gia dinh chong vo cba nhirng ngudi ba con than thudc
* Doéng nghiép hién tai

* Thanh vién cla cac té chirc xa hdi hay t6 chrc nghiép doan
* Khach hang hién tai hay khach hang trudc day

* Phy huynh c0a ban bé cla con cai

* Hang xdm hién tai va trvdc day

* Banhocthud nho

* Dong nghiép trv;&c day

* Thanh vién trong cac héi doan ton gido

* Gido vién cU hay sép ci

* Nhing ngudi ban hay choi chung

* Nhirng nguoi cung cap dich vy cho ban

K& tiép, téi sap x&€p nhi*ng tén ngudi nay vao mot database (t6i hay s’ dung Microsoft
Outlook, nhung theo t6i biét c6 nhiéu chvong trinh khac cing rat tot.) Téi lap ra nhivng
danh sach sé dién thoai theo tirng ving, liét ké tat ca nhirng nguoi toi biét va nhirng nguoi
t6i mudn biét. Khitéi dén thanh phé nao, toi sé c6 gang lién hé cang nhiéu ngudi trong ving
cang tot. Toi lvu trir nhirng con sé nay trong hai chiéc Palm va Black Berry cUa minh; ca hai



déu c6 nhirng tinh nang riéng biét va rat quan trong doi vdi toi, vi vay toi ludn mang theo
bén minh ca hai.

Toi cho in danh sach nay va lubn mang theo bén minh. N6 giup tdi tap trung suy nghi khi
ngdi trén taxi gitra cac cudc gap g&. N6 la mot vat cy thé hién dién khuyén khich téi xay
dyng moi quan hé. M6t sé danh sach ban [ap nén cd lién quan tryc ti€p dén ké hoach hoat
ddng cba ban; mot s6 khac thi hoi chung chung, gitp ban gil lién lac. Ban cing c6 thé linh
doéng hon khi 1ap danh sach. Téi c6 nhirng danh sach theo khu vyc dia ly, theo nganh nghé
kinh doanh, theo hoat dong (vi du nhw danh sach cac van dong vién, hay danh sach nhirng
nguoi thich di an toi bén ngoai), theo mdi quan hé bé ban hay quen biét...

Khi ban thém tén vao danh sach nén lyu y thém vao dung danh sach. Trong giai doan
dau tai YaYa, t6i doc tat cd nhirng tap chi chuyén nganh cé lién quan dén quang cdo va
game. Néu t6i doc dvgc vé mot ngudi nao phu hgp véi mét trong nhirng danh sach téi dang
tim kiém, t6i sé dva tén vao danh sach va tim théng tin d€ lién hé véi ho.

Khi ban that sy tim ngudi d€ két ndi, ban sé nhan thay ho & khap moi noi. Mét nguén
rat quan trong, mdc du nghe c6 vé phi ly, chinh 13 t&r danh sach cba nguoi khac. Bao chi
thudng xuyén dang tai nhirng danh sach kiéu nay.

Tv rat 1au trede khi ban than t6i dugc lot vao danh sach “40 ngudi dudi 40 tudi” cla
Crain, t&i da nghién ngdm bang danh sach nhirng CEO hang dau, nhirng nha tiép thi dvoc
kinh trong nhat, nhirng doanh nhan thanh dat nhanh chéng nhat — dd thé loai cac danh sach
duvoc cdng bé trong cac tap chi dia phvong hay toan quéc; va theo t6i nghi moi nganh kinh
doanh déu c6 nhirng tap chi tvong ty.

Ban khong chi muén biét dau la nhirng nhan vat quan trong trong nganh kinh doanh ca
ban, ma muyc tiéu cubi cung 1a ban dvgc cdng nhan nhy moét trong sé ho. Nhirng nguoi
duoc gidi thiéu trong danh sach “40 ngudi dudi 40 tudi” cia Crain khdng nhat thiét phai la
nhirng doanh nhan thanh dat nhat. Tuy nhién, ho c6 thé 1a 40 ngudi c6 quen biét réng nhat.
Va c6 thé ho da tirng cd nhiéu dip &n trva vdi nhau. Khi ban quen biét véi nhirng ngudi nay,
va biét vé nhirng ngudi ho quen (bao gém ca nhirng nha bao chiju trach nhiém tap hop “40
ngudi dudi 4o tudi”), ban cang cé nhiéu co hdi dugc gidi thiéu vao trong danh sach nay
nhi*ng lan sau.

C6 mét danh sach khac ma t6i nghi cing rat thu vi, mét danh sach dugc t6i dat tén la
“nhirng mai lién hé trong mo.” Day cd thé la nhirng ngudi & mét tam rét cao, khdng co lién
quan gi dén cong viéc kinh doanh hién tai c0a t6i va hay don gian chila nhirng nguoi thi vi
hay thanh dat, hay ca hai. Nhirng ngudi dugc nhac dén trong danh sach nay cé thé 13 vién
chre chinh quyén cap cao, hay 6ng chu gidi bao chi, hay nghé si, hoa si, hay don gian chila
nhirng ngudi dvgc moi ngudi ca tyng. Toi cing lap danh sach cho nhirng ngudi nay ludn.

NE&u ban cé co hdi nhin vao chiéc Palm cda tdi, tdi c6 thé chi cho ban thdy sé lién lac cOa
Richard Branson, chu tich cOa veong quéc Virgin. Van dé la, t6i khong quen biét Richard
Branson... phai noi la chva quen biét. Nhung t6i muon quen biét 6ng. Néu ban doc tiép, ban
sé thdy tén cia Howard Stringer, CEO cUa tdp doan Sony tai My. Ong da tirng dvoc x&p vao
trong danh sach nhirng nguoi t6i mo véc dvoc gap go. Bay gid thi tdi da quen biét Howard.

Moi ngudi c6 thé cudi toi vi didu nay, nhung két qua that sy rat an tueng phai khong.



Hay nhé rang, néu ban la ngudi ngan nap, chuyén tam, nhat quyét thu thap tén tudi, thi
khéng cé ai c6 thé goi la nam ngoai tam tay vai.
Doi vai toi, ba nam tai YaYa da tréi qua nhanh chdng. Nam 2002, tap chi
Forbes da viét bai vé sy vuon lén vt bac tién dén thanh cdng cla ching téi tir mot cong
ty md&i thanh 13p v6 danh va ndm trong tay mét khai niém kinh doanh hoan toan mai. Khai
niém quang cao trong game da gianh duoc sy chu y trén thi trwdng, va ngay nay thuat ng
nay dvoc nhiéu CEO va nha bao hay nhac dén. C6 lan t6i da nghe I1d6m dwoc mét vi CEO, do
khong biét ching toi chinh la ngudi sang tao ra thudt ngl nay, huyén hoang vé mét céng
cy sdng tao mai goi la “quang cdo trong game” da giup san pham cla ho téng doanh thu va
nhan biét nhanh chdéng. Va nhv da duoc lap ké hoach tv trudce, YaYa dvoc ban cho mét
cdng ty c6 phan, mang dén cho nha dau tv sé tién Ién va mang dén cho YaYa lugng vén
lwu ddng can thiét. Va that ro rang la néu khéng cé mét loat nhirng danh sach toi 1ap ra ti
dau, YaYa chac da khéng thé nao vuot qua duoc ndm dau tién sau khi di vao hoat dong.



CHU'ONG 9: Ham nong nhirng cuoc goi lanh

Chi can nhac d&n nhirng cudc goi lanh 1Ung thi ngay dén nhirng ngu'di rat thanh dat ciing
cam thay roi boi. Toi hoan toan thong cam véi nhirng ngudi gan nhw phat ré khi nghi dén
viéc goi dién cho mét ngudi xa la. Vay thi ban phai lam sao khi can thyc hién mét cudc goi
lanh [Ung?

P3u tién la thai d6. Thai d6 cba ban. Ban khéng bao gi& hoan toan san sang 100% dé
ti€p xUc ngudi mdi; khéng bao gid ban tim ra dvoc thdi khac hoan hdo. Nhirng néi lo s¢
cUa ban sé khéng bao gi& bi€én mat han, b&i vi chva ai thay thoadi mai khi bi t& ch8i. Lic nao
ban cOng c6 thé tim ra hang tram ly do chinh dang dé tri hoan. Nhv vay mét meo nho dé
vuot qua la hdy lao vao thyc hién. Hay nhé rang néu ban khéng tin twdng minh sé dat duoc
muyc dich sau cudc goi, thi nhiéu kha ndng 1a ban sé khéng dat dugc gi. Téi khuyén ban, theo
|&i cGa nhan vat chinh trong phim Caddy Shack, hdy can dam |én. Ban phai tin twéng ban
sé chién thang.

Ban can phai nhin nhan viéc ti€p xUc v&i ngudi la vira la mot th&r thach nhung déng thoi
cing la co hdi. Chi can nghi t&i thdi cing dd 1am ban cam thay phan khich vi ¢ co hdi canh
tranh, va xua di con thé nhit nhat van thudng khién ta e ngai tredc nhirng hanh vi doi héi
phai manh dan tredc ddm dong.

Th hai, nhirng cudc goi lanh chi thich hgp v&i nhirng ké thua cudc. Téi chva bao gi¢
thyc hién nhirng cudc goi lanh.

T6i da thiét 1ap nhirng chién luvge bao dam moi cudc goi tdi thyc hién déu dm ap tinh
cam.

DE t6i minh hoa bang mot vi dy. Jeff Arnold |a nha sang 1ap WebMD déng th&i cing 13
ban cla t6i. Gan day éng da mua ban quyén si dung cong nghé chép théng tin Ién DVD
mini theo don dat hang cba khach. Mét cong dung cba cong nghé nay la dva nhirng chiéc
dia mini nay dén vai khach hang bang nhirng kénh ddc ddo. Thr tvdng tvong ban mua ly
nudc ngot tai McDonald's, va dat trén ly nudc nay la mot chiéc dia nhé chra tro choi, nhac,
hay cac doan video. M6i ndm nhirng chi€c may ban nudc ngot nay phuc vu khoang 20 ty
ly, mang lai co hoi tuyét voi dé gidi thiéu thong tin dén khach hang.

Trong mot [an tro huyén vai Jeff va ngudi dong s& hiru 1a Thomas Tull, téi dvgc biét ho
da ky duoc hop déng véi mét céng ty kinh doanh rap chiéu phim dé phan phdi cac dia DVD
nay tai khu vyc ban nwdc ubng bén canh céc rap chiéu phim. Jeff va Thomas can nhac s8
lvgng va dic tinh cba nhirng ngudi hay di xem phim va di dén két ludn rang Sony
Electronics c6 thé la khach hang huéng loi ti dich vy phan phéi nay. Nhung dang tiéc la
ho khong quen biét ai tai Sony, va ho nho t6i gitp do.

Toi da trng gap g& Ngai Howard Stringer, CEO Sony, vai lan, vi vay t6i goi dén vdn
phong cta 6ng. Tuy nhién, thay vi ng6i ch doi Howard sé goi dién lai, t6i mudn tim ra
nhirng cach tié€p can khac nira. Vao thoi diém do, toi khéng thé nghi ra dugc cai tén nao
khac trong mang ludi cba minh c6 thé gitp téi ti€p xUc vé&i ngudi nao co quyén quyét dinh
tai Sony. Sau khi chd doi méi mon ma van khéng cé ai goi dién lai hay tra 16i email cla
minh, t6i diéu tra xem cdng ty nao dang cung cap dich vy cho Sony, va phat hién ra cong



ty Brand Buzz, mét cong ty tiép thi tryc thudc nha quang cédo Young & Rubicam, danh gia
Sony la mot trong nhirng khach hang I&n nhat cda ho.

Ngoai ra, quan trong hon, CEO Brand Buzz lUc d6 la John Partilla, ban than cda toi.

Thé la t6i goi cho John. “Chao John, t6i c6 hai th danh cho anh. Th& nhat, t6i muén
anh gdp mot ngudi ban cua toi tén Ia Jeff Arnold. Anh chang nay rat gidi va sang tao ma
anh can lam quen. Anh chang nay da sang lap céng ty WebMD va dang chuan bj m& mét
cdng ty mdi Convex dang gidi thiéu mot cdng nghé tuyét voi dé truyén tai théng tin dién
t& theo mét cach hoan toan mai. Toi nghi Sony sé rat an tugng néu dugc nghe anh gidi
thiéu vé cong nghé nay.”

John néi duing, bang cdch m& dau nhu thé ndy, t6i dang trao cho John hai co hdi: co héi
gap g& mot nhan vat quan trong va dang quan tam dé mé rong kinh doanh 13 Jeff, va mét
co hdi thé hién dang cdp va&i khach hang hién c6 — trong trudng hop nay la Sony — bang
cach gidi thiéu vai ho nhirng co hdi mai.

John rat vui dvgc lam chiéc cdu noi. Anh biét mét ngudi hoan toan phu hgp, mét nguoi
ma&i vé ding dau b6 phan Chién lvgc Truyén thong va Internet cba Sony, Serge Sel Grosso.
T6i nho John gi mot email gidi thiéu so lugc trede khi toi goi cho Serge va nho dinh kém
dia chi cOa t6i trong danh sach ngudi nhan. Nha dia chi cva t6i dwgc dinh kém trong eamil
nén trong cac trao déi sau nay véi Serge t6i ciing co6 thé dinh kém dia chi cba John, va tao
ra cdm giac can phai dvoc gap g& gap. Vay la, khéng can néi ra nhung ca John va t6i déu
ch& doi cudc gap vai Serge.

Nhung nhu trong bat ky tinh hudng kinh doanh nao, nhirng trao déi thv tir ki€u nay
khong théi van chuva d0. Serge 1a mét ngudi ban ron, va téi khéng hé nhan dvoc thy tra
|01 cba 6ng hay b phan thu ky van phong mac du ching toi da gi vai la thy. Diéu nay
hoan toan binh thudng. Trong da s6 trudng hop, ngudi ta sé khdong dap &ng 1o yéu cau
cUa ban. Ban phai biét gat cai t6i sang mot bén va kién tri goi dién thoai hay g&i email. Khi
cudi cling ban cling “"bat céc” dvoc ngudi nay, dirng pha hiy nhirng né lyc cda minh bang
cach nhac dén sy buc bdi vi khdng nhan dvorc cau tra 16i sém nhy mong muén. Ma ban
cOng khéng can phai xin 16i vi sy kién tri cba minh. Ban c tdn c6ng ngu'di ta nhu thé ban
da dvoc dap ng ngay sau c8 gang dau tién. Hay tao cadm giac thoai mai cho moi nguoi.

D& sap x&p dvoc nhirng cudc gap g& ki€u nay tén rat nhiéu thai gian. Ban 1a ngudi ndm
vai tro chi dong & day. Doi khi ban con phai thé hién tinh hi€u chién mét chit. Sau nhiéu
tuan cho doi vo vong, téi quyét dinh goi van phong théng tin cla Sony va cudi cung cd
duvoc s6 dién thoai tryc tiép cba Serge. Khi phai goi tryc ti€p cho mot ngudi ma téi chua
ting trd chuyén qua bao gid, téi thudng ¢d gang goi vao mot gier khéng binh thudéng. Mét
nguoi ban ron thudng cé nhiéu kha ndng nhac dién thoai lUc 8:00 sang hay 6:30 toi. Thém
vao do, 10c nay ho khdng qua cdng thang vi nhirng &p lyc cong viéc.

T6i thyc hién cudc goi lUc sdng sdm, nhwng Serge khdng bat may va tdi chi nghe duorc
hép thu thoai ma théi. Vi vay t6i d€ lai tin nhan: “Téi chi mudn nhac lai vé sy mong moi
dugc gap mdt 6ng. Toi chua bao gid nghe John khen ngoi ai trong sé nhirng ngudi ban
lam &n mot cach hao phéng nhu vay. T6i hi€u 6ng rat ban rén. Toéi chva nghe phic dap tir
thu ky van phong 6ng, nhung tdi chac ho cling dang ¢& gang sap xép. Hen gap lai dng”.




Ban dirng bao gi® Iam cho nhirng trao d&i cia minh c6 vé cang thang. Hay c6 gang tao ra
va duy tri trang thai lac quan va khéng qua ap lyc cho nguoi doi dién.

Sau khi cho dgithém it [au ma khong nghe dong tinh gi t&r van phong cla éng, toi quyét
dinh goi tryc ti€p cho Serge sau gi& lam viéc, khodng 6 gid téi. Lan nay Serge bat may va
t6i bat dau bai chao m&i cba minh.

“Xin chao 6ng Serge. T6i la Keith Ferrazzi. John thuvdng xuyén dé cao 6ng, va tdi muén
|3y d6 lam co hoi dé€ goi dién cho 6ng. T6i dang goi dién thay mat cho mét ngudi ban Ia
Jeff Arnold, ngu&isang 1ap cong ty WebMD, hién dang gi&i thiéu moét cach truyén taithéng
tin dién t@ rat hiéu qua. Toi nghi cdng nghé nay néu két hop véi nhirng san pham maéi ma
cOng ty dng sé tung ra trong quy nay thi that tuyét voi. Toi sé dén New York trong tudn tai.
T6i nghi ching ta cé thé gap nhau. Hodc la néu tuan t&i khdng tién cho 6ng thi toi sé chon
thoi gian khac thuan tién hon.”

Trong vong 15 gidy, t6i da 4p dung bén quy tac cba mét cudc goi than tinh: 1) Tao niém
tin bang cach nhac dén mét ngudi hay mét co quan ca hai cung quen biét — trong trudng
hop nay la John, Jeff va WebMD. 2) Duva ra &i dé nghj dang gia cba ban: San pham mai cla
Jeff sé giUp Serge ban dugc san pham cba minh. 3) Thé hién sy gap gap nhung thuan tién
bang cach san sang lam bat c& diéu gi bat c& [Uc nao dé€ gap g& d&i phuvong vao ldc thuén
tién nhat d6i vdi ho. 4) Chuan bj san mét |oi dé nghi duoc gdp g& lan sau néu d6i phvong
chva bi thuyét phuc.

Ban doan xem két qua nhu thé nao? Téi vao dugc dén van phong cla Serge trong tuan
sau. Va mac dU ngan sach khdng cho phép ap dung ngay trudc mat, éng hoan toan hiéu rd
tam anh hvédng cla cdng nghé nay dén déi tvong khach hang cba minh. Ban dirng ngac
nhién néu mét 1uc nao dé ban mua nwdc udng tai rap chiép phim va thay cé mot chiéc DVD
dat trén nap ly nhya cha dyng trong dé c6 nhirng cd6ng nghé méi nhat cba Sony.

Sau day 1a mét s quy tac ma téi thudng tuan theo khi thyc hién cudc goi:

1. Tim mot diém chung

Ly do khién ban cadm thdy sg hadi nhirng cuéc goi cho ngudi xa la da dvoc trinh bay mot
cach chi tiét cach day khoang 50 nam trong mét mau quang cédo, theo nhu cach miéu ta cla
Harvey Mackay trong quyén sach Swim with the Sharks. Ong mé ta ké pha binh trong té
chrc ma ngudi doc, trong vai tro ngudi ban hang, phai d6i mat. Ké pha binh |én tiéng:

* T6i khoéng biét anh 13 ai.

* T6i khdng biét cdng ty anh noi gi.

* To6ikhong biét cong ty anh c6 y nghia gi.

* To6ikhong biét cong ty anh co nhirng khach hang nao.
* To6i khdng biét cong ty anh c6 nhirng san phdm nao.

* To6i khong biét cong ty anh c6 ti€éng tam gi khong.

Ban c6 thé cdm nhan duoc sy thiéu tin twdng khi ta phai thyc hién cudc goi cho nguoi
xa la. Niém tin la diéu dau tién ban can phai xac 1ap trong bat c& giao tiép nao, va di nhién,
khong ai mua hang cla ban tr phi ban tao dyng dugc niém tin. Néu ca hai c6 mét nquoi
quen hay mét ngudi ban chung thi ty nhién ban khéng con la mét ngudi voé danh dang c6
gang niu kéo mét chut thdi gian quy gia cba ngudi khac.



Ban c6 hi€u y t6i mudn noi khong? Néu ban dang thay mat cho 6ng CEO ma goi dién, téi
dam ca vai ban rang Ké Pha Binh & dau day bén kia sé cham chu 1dng nghe nhirng gi ban
noi. Ban hay th& tim hi€u nhirng thuong hiéu quen thudc cba d6i phwong, c6 thé la tuy theo
s& thich ca nhan hay yéu cau céng ty, day la mét chién thudt givp ban vvot qua dugce sy do
dy ban dau.

Tuy nhién, da s6 ching ta khdng c6 ai lam vi&#7879;c cho Microsoft hay biét dugc tén
cla vi chl tich cdng ty ma ta dang nham dén. Nhiém vy cla ching ta la phai van dung cac
moi quan hé ban bg, gia dinh, khach hang, hang xdm, ban hoc, nguoi quen, déng nghiép,
thanh vién trong cac hoi doan dé tim ra mét con dudng tiép can nguoi ching ta can tiép
can. Khi ban nhac dé&n tén mét ngudi ma ca hai cling quen biét, thi ¢ nghia 13 d8i phvong
& dau day bén kia c6 nghia vy khdng chi véi ban ma con phai dé€ y dén ngudi ban hay déng
nghiép ma ban thuéng nhac dén.

Ngay nay, viéc tim ra s dién thoai van phong cia mét ngudi nao do khong con qua kho
khan nhu 1Uc t6i méi khéi nghiép.

Mét 1an nira céng cy tim ki€m tuyét voi Google.com lai td ra khéng thé thay thé duorc
trong giai doan nay. Chi can gd tén ngudi can tim vao Google la ban cé thé biét dvgc nguoi
do6 di hoc & trrdng nao, s thich 1a gi, tham gia cac hdi doan nao. Nhirng chi tiét nay sé giup
ban doan duvoc it nhiéu vé cudc séng cla ngudi d6 va tim ra mot diém chung nao doé gitra
ho va ban. Ho c6 choi mon thé thao nao khéng? Ho quan tam dén nhirng t6 chic phi chinh
phU nao? Ban c6 quen biét ai c6 cng s& thich hay quan diém khéng?

Mt s6 cong ty mai thanh [3p, nhu Spoke hay LinkedIn, chuyén két noi ban v&i nguoi
ban can tim gdp. M6t cong ty tén la Capital 1Q thu thap théng tin t thi tredng vé cac nha
quan ly cdp cao va giUp ban dé dang tim ra nhirng ngudi ma ca ban 1an ho déu quen biét.
Nhirng cong ty khac nhu Friendster, Ryze, ZeroDegress giup ban két ndi trong ndi bd va
gilra cac céng ty v&i nhau trén toan thé gidi. Mét s6 mang lwdi nay that ra chi phu hop dé
tim ngudi yéu, nén ban phai ty tim hi€u xem trang nao phu hop véi ban nhat.

Ngudi ta hay dung cym ti “cach nhau sdu buéc” d€ dm chirang ching ta quen biét hau
hét moi ngudi trén thé gidi. Ngay nay, ching ta that sy chi cach nhau mot hay hai cu click
chuot.

2. Néu lgiich

Tim ra mét diém chung (ngudi quen hay céng ty) chi mdi la diém bat dau. Ban chi méi
dat dwoc mot chdn vao trong nha. Mét khi ban da bao dam ngu'di kia sé lang nghe ban mot
cach chdm chu trong khoang 30 gidy, ban can phai chuan bj dé dva ra mét 1&i dé nghi cé gia
tri. Ban c6 rét it thoi gian dé€ thuyét phuc nquoi kia dirng dap dién thoai ngay 1ap tic. Hay
nha la phai dva ra mot dé nghi gi dé ¢ Igi cho ho. Ban c6 thé lam gi cho ho?

Trong khi tim kiém di€m chung, hay tim hi€u thém vé cong ty hay nganh kinh doanh ma
ho dang hoat déng. Budn ban, ndi ngan gon, la giai quyét van dé cla ngudi khac. Va ban
chi c6 thé Iam dugc khi ban biét nguoi ta dang gap van dé gi. Vidu nhu khi téi cé co hdi gap
gd Serge, tdi da biét dvoc rang dng dang chuén bi tung ra mot s6 san phdm mdi trong quy
sap tdi, va trong giai doan | tét ban rén dng can c6 mét san pham that sy an turong dé néi
bat. Téi clng biét dugc rang nhém khach hang myc tiéu cia 6ng c6 nhiéu diém tuong déng
v@i nhirng nguoi hay di xem phim.



T6i c6 thé tach biét minh khoi nhirng cudc dién thoai xa la khac bang cach dva vao trong
d6 nhirng thong tin cy thé cho thay t6i da quan tdm tim hi€u dé dong gop vao sy thanh
cong cva ho.

3. Noi it, hi€u nhiéu. Ngan gon, nhanh chéng, va tryc tiép

Ban mudn gay cho doi phvong cadm giac gap gap nhung thuan tién. Thay vi két thuc
cudc dién thoai bang cdu ndi “Chung ta nén gap nhau lic nao dd,” t6i lai két thic bang mot
cau tvong ty nhu “Téi sé dén khu vye cOa anh trong tuan tdi. Ching ta di dn trva vao the
ba nhé? Téi biét cubc gap g& nay sé rat quan trong cho ca hai ching ta, vi vay tdi sé ¢8 gang
t8i da d€ sap xép thoi gian.”

Dinhién ban phai dva ra dvgc nhirng thong tin cho thay l&i dé nghi cda ban quan trong,
tac déng dén quyét dinh cda do6i phvong mudn dvoc gap mat ban. Tuy nhién, khong nén
noi qua nhiéu. Néu ban sa da vao viéc k& 1€ dong dai ma khéng quan tam dén suy nghi cla
d6i phvong, ho co thé tao mét bire man ngan cach ngay 13p tire. Pay la mot cude déi thoai,
khéng phai la mét cudc déc thoai da dwoc dan dyng san. Ngay ca trong doan ty gidi thiéu
dai 15 gidy & trén cla tdi cing danh thoi gian d6i phuong dap lai bang nhirng t& “ah, uh,
vang, hmm?”. Birng bao gi® am chi hay néi bong gid. Hay dé cho ho c6 dd thoi gian theo kip
nhirng gi ban ndi.

Ban nén nh& rang, trong hau hét cac tinh huéng, thi myc tiéu duy nhat cba cuéc dién
dam nay la 18y dugc cai hen dé ban cé thé trinh bay vé dé nghj cda minh mét cach chi tiét
hon, ch khdng phai la d€ ban dugc hang. Theo kinh nghiém cda t6i, cac vy lam &n buén
ban, cing gidng nhu xdy dyng tinh ban, chi thyc hién dvoc khi gap mat tryc tiép va trao
ddi v&i nhau. Hay danh mét it thoi gian trong cubc dién dam nay dé€ bdo dam chac chan
rang cudc hen lan sau la trong van phong cda ho, hay tét hon 1a mét budi an t8i thy tha voi
regu ngon va th&c dn hgp khau vi.

4. San sang nhuong bd

Trong bat c& cuéc thvong lvgng thong thudng nao, ban cing nén té ra quan trong ngay
lc dau, tao diéu kién dé nhuong bé va cd thé di dén két qua lam hai long d6i bén. Toi két
thdc bai trinh bay cba minh bang cach goi y v&i Serge rang ngay ca khi éng khéng muén
nghe t&i ndi thém vé ndi dung dién t&, thi tdi van mudn gap dng chi vi t6i muén biét tai sao
John lai ngudng mo va kinh trong 6ng dén thé.

Robert B. Cialdini, trong quyén sach The Psychology of Persuation cho thay nhvong bd
la mét dong lyc rat Idn trong méi quan hé loai ngudi. Mot vi dy d&€ minh hoa cho y kién nay
la B6i Hrdng dao sinh thudng bi t&r choi khi ho di ban vé boc tham ngan quy. Cac so liéu
théng ké cho thdy khi cdc em Huéng dao sinh chuyén sang m&i mua keo, mét moén hang it
tién hon, thi da s6 moi nguoi déu mua mac dU ho khéng that sy muén an keo. Nguoita co
cadm giac minh bi budc phai thyc hién nghia vy xa hdi v&i nhirng ngudi xung quanh bang
cach ch3p nhén sy nhvong bd. Vivay hdy nhé la ¢8 gang duva ra mot diéu that to tat — nd
sé giUp ban dat dugc diéu ban that sy mong muén.



CHUONG 10: Vvot qua nguoi gilr cra

Hay doi dién vai sy that 1a cho du ban cé trong tay danh sach nhirng ngudi ban can lién
lac trong cOng viéc kinh doanh, hay ban c6 ké hoach sé néi nhirng gi khi gdp dugc ho qua
dién thoai cing hoan toan vé nghia néu ban khong bao gi¢ goi dién dvgc cho ho. Kho khan
I&n nhét khi tao m&i quan hé v&i moi ngudi chinh 13 bat dau tao dvgc mai quan hé véi mét
ngudi nao dé. Khé khan cang lén hon khi ngudi nay 1a mét Ong Lén dugc bdo vé chat ché
b&i nhiéu hdp thu thoai, dia chi email, va nhirng cé thu ky chju trach nhiém sap lich.

Vay thi ban phai lam gi dé€ m& cta?

Thi& nhat, hay bién ngudi gil clra thanh déng minh ch& khong phai ké thu. Va dirng bao
gi®, dlrng bao gi®&’ nhac d&€n nhirng di€m yéu cba ho. Nhiéu ¢ thu ky gidm déc that sy 13
nhirng ngudi dang tin cdy nhat cda sé€p. Dlrng nghi don gian rang ho la thu ky hay tro ly;
thyc té, ho la ban lam &n va la chiéc phao cu tro cho sép.

Bao nhiéu 1an t6i th&r d6i dau tryc tiép v&i nhirng nhan vién thy ky la bay nhiéu [an t6i bi
thua cudc. Giéng nhu trong trd choi 0an tU ti hdi nhé: bua, kéo, trong trd choi nay, nhv
Mary Abdo d3a chi bdo cho t6i thay, “tre' ly” la an hét.

Mary la trg' ly cho Pat Loconto, CEP Deloitte (ma t6i doan ba con gilr vi tri nay du bay
gio da vé huu). Trong thoi gian dau lam viéc tai day, ching t6i kha than nhau. Toi con nhé
mét [an &n t8i clng v&i Pat va Mary. Mary phai vé sém nén tdi dirng 1én tién ba ra ngoai va
giup ba ddn taxi. Ngay hém sau, t6i goi dién cdm on ba da sap x€p mét bira téi rat thoai mai

Chac 6 & it ngudi goi dién cho Mary d€ cdm on ba vi da sap x&p cac cudc hen, nén ba
td ra rat cdm kich. Tham chi dén ngay hoém sau ba con khoe véi Pat la ba rat thich toi.

Mary la ca mét kho nang lugng, ba vui tinh, ndng dong va biét nhiéu chuyén rat hay. Hoéi
dé khi mdi vao 1am tai Deloitte, mdi lan téi goi Pat 13 t6i phai danh thém it phit d€ tdm
chuyén vai ba. “Mary a, ndi chuyén vai ba that thi vi.” Bay gio nhin lai, rd rang nh& vao moi
quan hé than thién gira t6i v&i Mary ma t6i dé dang ti€p xUc vdi Pat. Va méi quan hé gilva
t6i va Pat Ia mot trong nhirng m6i quan hé quan trong nhat trong cudc doi doanh nhéan cla
toi.

Tuy nhién, c6 mét lGc mé&i quan hé gita tdi va Mary cing bat dau thay déi. D6 a khi téi
bat dau gilr chrc Giam déc tiép thi.

LUc do, t6i co mot ngudi tro ly riéng tén la Jennifer. Téi nghi Jennifer la mot ngudi tro
ly hoan hdo nhat ma t6i tirng biét: vui tinh, biét sap xép céng viéc, va hiéu qua. Ching téi
lam viéc v&i nhau rat an y. Van dé duy nhat véi Jennifer la c6 khdng thich ba Mary, khong
thich mot chut nao ca.

Mary la ngudi quan ly toan bé nhom trg ly cda cac sép. Gan nhu t&r l0c mdi tuyén vao,
Jennifer va Mary da dung do nhau. Jennifer cvong quyét khong chiu nhugng bd. Toi thi
nght c& d€ tw ti thi moi viéc sé én thda.

“Van dé la ba &y mudn thé hién quyén lyc ma thoi. Ba dy dang lam t6i mat thoi gian
qua.” Jennifer thwdng than phién vai toi.

T6i mudn thé hién minh dng hd ¢é dy. Nhirng I&i than phién hay lo ldng cda Jennifer
nghe co vé rat hgp ly, nhung that ra toi chi nghe tr phia c6 dy ma thoi. T6i khuyén khich
Jennifer hdy c8 gang tim moi cach dé€ tao mai quan hé tét dep. R6i mdt ngay, khi téi lai bi



16i kéo vao nhirng cudc tranh cai cla hai ngudi, t6i hdi Mary sao ba khong nhuong bé mét
chut dé lam than véi Jennifer.

Mary t6 ra khéng thich cu néi cla téi lam. Chang may chéc téi da thay hau qua, mudn
gdp dugc Pat ngdy cang tré nén kho khan hon. Truvdce kia toi dé dang thodt qua nhirng thi
tuc hanh chinh phirc tap, bay gi& gan nhu khéng thé dvoc niva. Cac khoan chi tiéu cla téi
bi sdm soi chi ly, lam t6i mat rat nhiéu thoi gian, ap lyc ngay cang deé nang doi vdi Jennifer,
va thai dd cla c0 ay cang thém té.

T6i khéng thé chiu dyng dvoc niva nén dén thang phong lam viéc ca Pat va ndi thang
v@i Mary, “Ba Mary, cai tro nay phai chdm dirt théi.”

Néu trudc day t6i cho rang Mary khdng hai ldng — Chua oi — chang thdm vao dau so vdi
con gian cla ba bay gio.

Nh&rng ngay lam viéc bién thanh ac mong.

Cuéi cung, Pat phai goi tdi vao trao d&i riéng. “Keith”, 6ng ndi, “anh lam sai réi. May cai
chuyén cdn con nay lam t6i nh&c ddu qua. Anh th nghi di: t6i cOng phai nghe Mary than
phién vé c6 thu ky cda anh n&ra. Ma t6i khdng mudn phai nhing tay giai quyét chuyén nay
dau. Thém na, anh that la mét thang ngdc. Mary van quy anh tlr trede téi gidr. Lam on cho
anh di. Lam on cho t6i n&a. Hay lam tat ca nhirng gi cd thé dé lam hoa vé&i Mary. Anh nén
nh& 1a trong nhirng van dé nay, Mary 13 ngudi nam quyén day.”

That ra t6i van quan tdm va kinh trong Mary, nhung gi& day t6i con hoc thém mét diéu
nra — mot ngudi tro ly nhu Mary cé quyén lyc rat lon. Thu ky hay tre ly khéng don gian chi
la ngudi givp viéc cho sép. Néu gidi giang, ho tré thanh mét ngudi ban tin cdy, mét ngudi
Ung ho tuyét doi, mét phan khong thé thiéu trong cong viéc va trong doi séng cla sép.

Jennifer la ngudi trung thanh véi toi nhy Mary doi véi Pat, nhuwng cudi cing clng phai
dé nghi dvoc nghi viéc. “Keith a, t6i thdy that kinh khiing va sy nghiép cla anh c6 thé bi rac
rdi néu moi viéc khdng gidi quyét 6n thoa,” c6 ndi. Day la mét hanh déng rat hao hiép ma
c6 danh cho t06i, va cing la cach giup c6 tim lai sy tinh tdo. T6i ha giup Jennifer tim viéc
md&i (mac du diéu nay khéng khé khan gi d6i v&i ¢d), va dén nay ching t6i van la ban tét voi
nhau.

Khi tuyén tro ly khac, t6i lam hai viéc. Th& nhat, t6i nh& Mary phong van cac ¢ng vién
trwdc va cho téi biét th ty xép hang cla ho. T6i chon ngay ngudi dugc ba xép hang cao
nhat. T6i cing yéu cau ngudi trg ly mdi nay phai biét nghe theo 107 cia Mary. Téi clng
khong mat nhiéu thoi gian lam lanh v&i Mary. Pat ndi ding: Mary quy t6i con toi thi chi can
hi€u dworc vai trd quan trong cOa ba. Pat bat dau nhan dvoc nhirng tin nhan cla toi d€ lai
thong qua Mary va cudc séng cUa tat ca ching t6i déu nhe nhang hon.

Thi dy trén cho thdy nguoi gilr clra c6 moét vai tro quan trong nhu thé nao bén trong noi
bo cong ty, tdm quan trong nay cang nang lén gap béi phan khi ban la ké xa la dén ti bén
ngoai.

Clng trong giai doan nay, Kent Blosil, mét nhan vién ban quang cao cla tap chi
Newsweek, mét trong s6 hai muvoi dai dién quang cao khac gé clra van phong t6i dé chao
hang. Nhuwng t6i da c6 mot cong ty chuyén thay mat t6i mua quang cao va tiép xic nhirng
nguoi nay, nén co thé noi toi khdng bao gid phai gap mét nguoi dai dién quang cao nao.

Kent thi khac. Anh hiéu r6 tam anh hvéng cla ngudi git cra.



Kent thwdng goi dién cho Jennifer it nhat mét [an méi tuan. Anh ta thé hién thai d6 dung
muyc va dac biét t& t&€. Thinh thoang, anh ta lam cho Jennifer ngac nhién bang cach g dén
mot hop chocolate hay mot bo hoa hay mot moén qua gi day. Tuy vdy, mac du Jennifer da
dé nghi nhiéu Ian, téi van khéng thay cé ly do gi d€ gap anh ta.

Jennifer kién quyét giup d&, va cé dat nhirng cudc hen cho t6i v&i anh ta it nhat chyc lan
ma t6i khéng hé biét. Lan nao téi cing phai hiy bd. Nhung ¢6 8y van kién tri sap x€p cudc
hen cho ngudi ban tot nay vi cd cdm thdy anh ta khac la va biét cach ti€p can sang tao hon
nhirng nguoi khac.

“Cé c sap xép cho anh ta gdp ngudi dai dién mua quang cao cla ching ta,” cudi cung
t6i cOng phai Ién tiéng va&i Jennifer.

“Khéng dugc dau, anh nén gap anh ta di. Anh chi can b ra nam phut trong ngay thoi.
Anh ta rat dé mén, sdng tao, va chac chan x&ng ddng v&i ndm phit cba anh.” Thé la toi phai
nhuong bo.

Kent ré rang la mét ngudi dé mén, nhwng hon thé niva anh ta dén gap toi trong tv thé
chuén bij ky cang, hi€u rd vé nganh kinh doanh ca ching t6i, va c6 mét |&i dé nghj sang gia.
Trong cudc hen, gan nhu cau dau tién anh ta phat biéu 1a *“Néu 6ng cam thay dugc, t6i mudn
gidi thiéu 6ng v&i ba nha bién tap cao cdp tai Newsweek. Ong thay thé nao?” D&i véi mot
nguoi bi 1é thudc vao cac loai hinh truyén thong dé gidi thiéu vé nhirng dich vy chuyén
nganh cla Deloitte, ddy qua la mét |¢i dé nghi quan trong.

“Di nhién roi,” toi tra |&i.

“Nhén tién day t6i noi ludn, ching tdi sap t6 chirc mét budi hdi thdo tai Palm Springs dé
tao co héi gap g& gilra cac gidm doc tiép thi cac cong ty va cac bién tdp vién, phdng vién
cUa tap chi. Pay la mét hdi thao uy tin vé chién lvgc truyén thong trong nén kinh té mai.
Ong thay sao néu tbi dé tén dng vao danh sach khach m&i?” Anh ta dang dwa ra mét 16i moi
chao that sy, bdi vi nhirng gidm déc tiép thi khac cing cé thé 1a khach hang cla Deloitte.
Day sé la mot co hdi tao mabi quan hé ca nhan véi nhirng ngudi cung nganh.

“Vang t6i cing mudn tham dy hoi thdo nay.”

"Thém n{ra, theo nhuv t6i dvoc biét thi nguoi dai dién mua quang cao cba 6ng dang can
nhac ban dé xuat ching téi gri cach day vai thang. Téi sé khdng lam 6ng mat thoi gian vdi
nhing chi tiét trong do. T6i chi mudn ndi la néu ching ta co6 dip lam viéc v&i nhau sau nay
thi that tuyét voi.” Thé thoi. D6 la toan bg bai chao hang cla Kent trong vong 5 phut. N
thé hién 98% gia tri mang dén cho téi, va chi danh 2% d€ anh ta nhac dén céng viéc.

Toi goi dién cho ngudi dai dién mua quang cado sau khi Kent di khoi. “Mua cUa Newsweek
di,” toi no. “Bua cho ho gid tvong duong véi nhirng tap chi khac ma chung ta dang cén
nhac, va mua quang cao cba ho. Lam sao cho ca hai bén déu thuan lgi.” Va ban biét réi day,
khi Kent chuyén sang mét tap chi khac, ching téi cing chuyén theo anh ta.

T6i muén ndi diéu gi & day? Ludn ludn thé hién sy kinh trong déi v&i quyén néng cla
nguoi gilr clra. Cuv x& v&i ho mot cach tran trong ma ho dang dugc nhan. Néu ban lam thé,
nhi*ng canh clra sé m& rong dén ca nhirng ngudi cd quyén lyc quyét dinh cao nhat. Thé nao
la cv x&r mét cach tran trong? Hay thé hién cho ho thay ban tran trong sy gilp d& cia ho.
GUi l&i cdm on qua dién thoai, bang nhirng bé hoa, hay mét ble thy.



Vang, di nhién, c6 nhirng lUc tinh huéng doi hdi ban khéng phai chi dé thvong hay biét
tang qua vra y. B6i luc ban can phai khon khéo tinh ranh dé tim dugc mot cudc hen gap.

MuUa hé ndm ngoai, téi gap mot ngudi cyu giam doc Disney trén mot chuyén bay dén
New York. Trong lUc trd chuyén, téi cé nhac dén la tdi chi mé&i bat dau lam quen véi Los
Angeles va t6i lubn muon cé dvoc nhixng co hdi gap g& véi nhirng ngudi giodi giang & do.
Ba goi y rang tdi chac nén gdp mét nha lanh dao dang 1&n 13 Michael Johnson, chd tich Walt
Disney International.

Vao thoi diém dd, chang cé mai lién hé nao cho thdy Johnson cé thé givp dvoc gi cho
cOng ty t6i hay ban than téi c3, nhung t6i cdm thay 6ng la mot ngudi tdi can phai biét. Toi
dang diéu hanh mot cdng ty tro choi trén may tinh, va ai dam noi trudc néu mot ngay nao
do Disney lai quan tam dén linh vyc video game. Van dé duy nhat la lam sao vugt qua duoc
nguoi gilr cra cla Johnson; doi vdi mot cdng ty I&n nhu Disney, day khéng phai la chuyén
don gian.

T6i goi dién cho Michael Johnson khi téi tr& vé nha sau chuyén cong tac, va ciing khéng
o gi ngac nhién khi t6i chi dugc chao don lanh nhat va tho o.

"Téi 1dy lam tiéc, nhung 6ng Johnson hién dang di cong tac dén tan cudi thang,” trg ly
cla 6ng cho t6i biét.

"Thé cing khéng sao,” téi dap.”Nh& b vui ldng néi lai rang c6 mét ngudi ban cba Jane
Pemberton goi dén. Nh& ¢d nhan éng 8y goi lai khi nao ranh.”

Day chimdila cube goi dau tién, va ban khong muén dé lai an tvgng la ngudi hiéu chién.
H&y nh&, ban khéng bao gi& mudn lam phat long ngudi gitr cra dau.

Cubc goi the hai cOa téi cling dau dé tvong ty: nhac nhé véi ho vé sy hién dién va thai
do kién quyét cla toi.

“Xin chao, t6i la Keith Ferrazzi. T6i goi lai vi khdng thay Michael goi dién cho téi.” Nhv
vay 13, mot Ian nira, mac dU khéng to ra thi€u kién nhan ban van thé hién gia dinh 13 6ng dy
phai goi dién thoai lai cho ban nhv ky vong. Ngu&i gilr clra cba Johnson lich sy ghi lai |0
nhan cla t6i va cam on tdi vi da goi dién dén. Tai hdi xin dia chi email. Nhwng c6 ta nhat
dinh khong tiét 19, 13y ly do bao mat thong tin.

Dén lan th ba thi c6 ta da bét mot phan lich sy. *Ong a,” ¢6 ta ndi, hoi Ién giong mot
chut, “6ng Johnson rat ban va téi khéng biét 6ng la ai ca.” Di nhién t6i c6 thé 1én giong
ngugc lai vdi cd ta, nhung nhu thé chilam xéi hdng bdng khéng ma théi, hodc téi co thé...

"Thé 3, t6i rat Idy lam tiéc, nhung toi la ban cla moét ngudi ban cda 6ng ay. Toi mdi vira
don dén thanh pho nay, va Jane goi y toi nén gap Michael, va that tinh ma ndi, t6i cing
khéng biét tai sao tdi phai gap éng 8y ngoai ly do rang Jane la ban than cda Michael. Chac
cd ndi ding day. That tinh chuyén nay chang ra lam sao. C6 thé Michael cing khéng biét rd
Jane va éng 8y cing khédng muén gap téi. T6i xin 16i néu sy thé 13 ding nhw vay”.

T6i da thé hién minh mét cach thanh that, va tham chi con cdm thay bitén thuvong. biéu
nay lam cho ¢é thu ky phai canh giac. C6 dy bat dau lo ngai khéng biét minh c6 qua cdc can,
hay hoi qua dang v&i mét ngudi ban cba ban cla sép khong. Noi cho dung, téi ciing chi la
mot nguoi lam theo |&i khuyén cia mét ngudi ban ma théi. Nhiéu kha nang c6 ta sé thoai
lui, van lo 13ang khong biét c6 8y cé déng clra qué chit khdng. Luc d6 t6i lién dva ra mot 1o



dé nghi: “Sao c6 khdng dé tdi glri email cho Michael?” Lic nay, ¢é ta can nhac: *“Minh mudn
tranh cai vy nay cho xong.” Vi vay, cudi cing toi ciing c6 dvoc dia chi email cba Michael.

No&i dung email t6i gt di kha don gian: “"G&i Michael, t6i la mét ngudi ban cla Jane, va
ba ay c6 dé nghi toi nén ndi chuyén véi ong... Jane nghila ching ta nén lam quen vé&inhau.”
Néu gia s tdi cd mot cai gi cy thé dé thao ludn, téi da néu ra & day, nhwng trong tinh huéng
nay thi I&i dé nghi gia tri duy nhat ma téi ¢d 1a ngudi ban chung cla ca hai tin tuvdng rang
ching téi sé hvdng lgi néu lam quen vai nhau.

Doi khi d€ dat hiéu qua, ban phai van dung nhiéu phurong thirc lién lac khac nhau, nhat
14 khi c8 gang két than v&i mét nhan vat quan trong. Email, thu tay, fax, hay thiép 1a nhirng
phuvong tién c6 nhiéu kha nang dén dvoc tay ngudi nhan ma ban mong muoén.

Thu trd 16i cba Johnson nhe nhang va ngan gon. “Khi nao thuén tién, téi cing muén gap
anh.”

Vi vay t6i quay lai gap ¢6 thu ky v&i bang chirng cho thay Michael vui long gap téi va lic
nay toi chi goi dién dé xac dinh thoi gian. Va sau cing ching t6i ciing that sy gép nhau.

Nhirng tinh hung yéu cau ban phai khén khéo dé |éo 1ai nhu thé nay khéng phai la hiém.
Day la mét cong viéc that sy, va doi hdi sy tinh té ma ban phai thudng xuyén luyén tap moi
dat dvgc. Nhung mét khi ban nhan ra tdm quan trong cba nguoi gilr clra, va bién ho thanh
ddng minh cla minh théng qua viéc thé hién sy kinh trong, hai hudc, cdm thdng, chac chan
sé khéng cd may canh cra khéng mé ra cho ban.



CHU'ONG 11: Bwrng bao gio’ di an mot minh

Ty tvong tac coa mét mang ludi ciing khéng khéc gi so véi moét ngdi sao sép ndi tai
Hollywood: V6 danh thdm chi con té hon ca that bai. Nhv vay ban lUc nao cing phai tim
cach lién hé v&i moi ngudi, [Uc an sang, an truva, hay bat c& co hdi nao. Nhv vay la néu mot
cudc gap g& nay khong thanh cong thiban con c6 dén sdu cudc gap tvong ty nhuv vay trong
su6t mot tuan.

Nguyén tac hang dau khi xdy dyng mang lvdi, hdy nhé: Khdng bao gi& dvoc bién mat.

Phai dién kin lich v&i nhirng cudc gap g& xa giao, hdi thao, sy kién. La mdt ngudi mai
gia nhap, ban cang phai lam viéc vat va dé tao ché ding va dvoc moi ngudi nhé tdi trong
cai mang ludi ban bé ngudi quen ngay cang nhiéu.

Toi sé dua ra mét vi du dé€ trinh bay cy thé y minh. Cach day vai nam, t6i c6 co héi di
clng mot chuyén véi cyu Dé nhat Phu nhan Hillary Clinton trén chiéc may bay quan doi
C130, bay doc ngang vung Tay nam nu¢c My dé tham dy cac sy kién chinh tri. Ba thire day
t 5 gi&r sdng va goi dién thoai vé khu vyc b& bién phia déng nuwdc My. Ba doc it nhat 4 hay
5 bai dién van, tham dy vai budi tiéc nhe va tranh thi lUc nay dé€ lam quen véi rat nhiéu
ngudi, viéng tham nhiéu noi chdm séc ngudi gia. Trong ngay cé thé ba phai bat tay it nhat
2.000 lan. Va dén téi khuya, khi hau hét ching toi da phai lé [t d€ vé lai chiéc Air Force One,
ba van tap trung nhan vién lai, ngbi xép bang, va bat dau tan gau, ké chuyén cvdi vé nhirng
sy kién trong ngay. Sau khodng chizrng mét gi¢ thuv gidn nhu vay, ba Clinton sé chuyén sang
|én ké hoach cho ngay hom sau. Cho du ban Ung h¢ dang nao, ban cing phai kinh trong sy
quyét tam va thai d6 lam viéc nghiém tic nhu thé nay. T6i cdm thady kinh ngac trudc kha
nang nh& tén nhirng ca nhan ba gap trong chuyén lam viéc. Ban than t6i con khong thé nhé
hét dvoc tén nhirng ngudi cing di trong doan.

Nh&ng vi dy vé sy kién tri va quyét tdm nhu thé ndy cé thé bat gap & khap noi. Nhirng
vi anh hung cla t6i, do anh huédng cla ca nhan tdi, déu la nhirng nguoi di lén tw tang I1op
thap. Mot ngudi ban la CEO xudt than tir moét gia dinh cdng nhan & mién Trung nudc My -
cha cla 6ng, cing nhv cha t6i, Ia mét cdng nhan lao ddng sudt hon 40 ndm. Vi CEO nay sé
noi cho ban biét 6ng khéng phai la ngudi théng minh nhat trong nhirng noi 6ng xuét hién,
6ng khong dvoc hoc tai nhirng truong danh tiéng nhat nudc nhw cac déng nghiép khac, va
6ng cng khong co leo c6t m& vai sy gilp stc cOa gia dinh. Nhung lUc nay 6ng la mot trong
nhi*rng CEO dugc kinh trong nhat trong nganh.

Cong thirc thanh cdng cba éng khéng phlc tap, nhuwng né rat khac nghiét. Ong néi
chuyén v¢i it nhat 5o ngudi maéi ngay. Ong danh nhiéu gid trong tuan dé dixubng cac xwéng
san xuat noi chuyén vadi cac nhan vién & moi cap bac. Néu ban gri email dén 6ng hoac tro
ly cba 6ng, ban c6 thé chac chan sé nhan duoc hdi dap trong vong vai tiéng déng hd. Ong
nhan dinh rang thanh céng hdm nay la nho thai d6 lam viéc cha mét ngudi cdng nhan va sy
nhay cdm dvoc cha minh truyén lai. Khi nhac dén nhirng ngudi déng nghiép van phong
clrng nhac cba minh, éng co [an ndi vai téi rang trong khi 6ng hoc dugc tlr ho nhirng gi ho
biét, ho sé khdng bao gi¢ c6 co hdi hoc dugc tlr dng nhirng gi 6ng biét.

Quay lai van dé, ban phai lao déng vat va dé co thé thanh céng khi tiép xic v&i moi
ngudi, nhung diéu nay khéng cé nghia 1a ban phailam viéc ca ngay. Ban phai phan biét gitra



hai khai niém nay. Nhiéu ngudi cho rang dé xay dung dvgc mét mang ludi, ho can phai
danh 18 gi&> mdi ngay dé€ cdm cyi tham dy cac cude hdi hop hay cdn man goi dién thoai. Néu
t6i dang cam cyi hay chila cdm giac minh dang phai cdm cyi, thi cing dong nghia la t6i dang
khéng lam viéc, hodc la lam viéc khong ding cach. Hay c6 thé t6i da chon sai nghé mat roi.
Xay dyng mot mang ludi ban bé va ngudi quen chinh la xay dyng cac méi quan hé va tao
tinh ban. Céng viéc nay phai thu vi, va khong chiém nhiéu thoi gian. M6t khi mang lvwdi da
duoc xac dinh, cac muyc tiéu cudc s6ng da dugc viét ra, ban sé thay rang minh 6 rat nhiéu
thoi gian d€ thyc hién nhirng gi can thiét.

Lam thé nao tdi gdp dvoc hét nhirng ngudi tdéi mudn gdp trong vong mét tuan? Co
ngudi da nhan xét mét cach cay déc rang “Toi chac phai ty nhan ban thi méi tham dy dvoc
hét nhirng cuéc hop nhv éng.”

“Ah, anh gan dung roi do,” t6i dap lai. “Toi khong ty nhan ban minh. Téi nhan ban cac
sy kién.”

DE tdi gidi thich cho ban ré hon. Cach day vai thang, téi bay dén New York dé lam mot
s0 cong viéc trong hai ngay. T6i c6 mét s6 ngudi quen tai New York ma téi mu6n tranh tho
dé gap: mét khach hang cU déng théi ciing la ban, trede day lam chd tich cong ty Lego, con
bay gi¢ dang phan van nén lam gi v&i nhirng thang ngay con lai trong doi; mot Giam déc
san xuat cba Broadway Video ma t6i mudn gap dé ban vé mot chuong trinh gidi tri trén TV
cho mét khach hang cda téi tai trg; va mot ngudi ban than ma lau roi téi khong gap.

T6i c6 hai ngay, can gap ba ngudi, ma t6i chi c6 moét khoang thai gian tréng ngan ngui.
Toi phai lam thé nao day?

T6i “nhan ban” budi an t6i va moi ca ba ngudi cing tham dy. Moi ngudi déu dugc loi
khi c6 co hdi quen thém nhiéu ngudi, va t6i cing di thoi gian dé gdp hét tat ¢, tham chi
biét dau con thu lai dvgc nhirng y kién ddng gdp sang tao cho chwong trinh TV sap tdi. Ban
t6i la mét ngudi cé éc hai hudce rat vui, chdc chan sé thay thich dwoc lam quen véi nhém
ngudi nay, déng thoi lai c6 thé lam cho buéi gdp g& cdng viéc tré nén nhe nhang hon.

Téi hen ban téi dén sém hon khodng nlra ti€éng tai khach san téi dang lwu trd dé€ c6 thém
chut thai gian riéng tv. Va néu nhu nhirng chi tiét vé dy an sap t&i ma t6i phai ban véi vi
gidm d6c san xudt con trong vong bi mat, t6i cd thé thu x&p thém mét chit thoi gian riéng
v@i 6ng sau bra an toi.

Diéu t6i mudn nhan manh & day la t6i luén ludn tim cach duva nhirng ngudi khac cung
tham gia vao nhirng gi t6i dang lam. Biéu nay tot cho ho, tot cho t6i, va tot cho tat ca nhirng
ai mudn mé rong méi quan hé ban bé cta ho. B6i khi toi rd nhirng ng vién kha di cing di
tap thé dyc va trao do6i phdng vén ngay khi dang chay bd. Thay vi kéu moi ngudi ngéi
nghiém tuc tham gia mét cudc hop nhan vién, t6i thinh thodng dé nghi ho di cling xe ra san
bay. Téi tim ra nhirng cach khac nhau d€ nhan déi nhan ba ngay lam viéc cia minh bang
cach Iam nhiéu viéc cing lUc. Va trong qué trinh lam viéc, t6i da gan két nhirng ngudi trong
cac mat xich khac nhau cba “mang lvéi” lai vdi nhau.

Ban cang tao dyng dugc nhiéu méi quan hé, thi ban lai cang c6 thém nhiéu co héi dé
xay dyng thém mai quan hé. Robert Metcalfe, ngudi sang lap Ethernet, da phat biéu: “Gia
tri ca mang lvdi tang cwdng ¢ng véi binh phvong s6 ngudi tham gia trong mang lugi.”
Trong truvdng hop cla Internet, thi c& mdi khi cé thém mét chi€c may tinh, thém mot may



chy, thém mot ngudi st dung thi lai cang maé rong co hoi cho nhirng nqudi ¢ da gia nhap
mang lvdi. Nguyén tac nay cing ap dung khi ban xdy dung mang lvéi cac méi quan hé.
Mang luwdi cang 1dn thi cang hdp dan, va lai cang phat trién nhanh chéng hon. Bé la ly do tai
sao t6i so sanh mang ludi gidng nhy co bap — cang luyén tap thi cang phat trién.

Nhan ban ki€u nay la mot cach d€ bado dam nhirng cubc gap g& déu mang lai két qua.
Néu tbi sap di gdp mot ngudi téi khdng biét rd, tdi cd thé mi thém mét ngudi ma toi hi€u
rd, d€ bdo dadm rang trong trudng hop nao thi cubc gap mat nay cing khdng phai 13 thoi
gian chét v ich. Dan theo nhirng nguwdi ma ban dang d& dau chang han cé thé 1a mét cach
giup ban thoat khdi tinh trang v6 nghia tai nhirng cudc hop, déng thoi ban tao cho ho co
héi hoc hdi tuyét voi. Ho co thoi gian trao d6i tryc ti€p véi toi, co co hdi tdn mat nhin thay
cach lam viéc trong méi tredng kinh doanh, va téi thi ¢6 gang dam bao ly do budi hop dvorc
tuan thi xac dang. Trong da s6é truong hop, nhirng anh ban tré nay cing cé thé déng gop it
nhiéu vao cuéc hop. Blrng coi thuong kha nang sang tao cia nhirng ngu i tré.

Khi ban ciing th& lam nhu t6i, nh& phai chld y dén sy hoa hop gitra cac ca nhan. Ban ¢co
lo mo thay rang ai hop véi ai khdng? Diéu nay khdng cé nghia la moi ngudi phai cing chung
goc gac hay suy nghi. Trén thyc té, sy két hgp nhirng ca nhan co tinh cach hay nghé nghiép
khac nhau c6 thé tao nén mot t6 hgp tuyét voi. Hay tin twdng vao linh cdm cta minh. Mét
bai trdc nghiém don gidn ma t6i dp dung 13 ty hdi ban than liéu minh c6 cam thay vui vé
khéng. Néu cau tra loi la co, thi day da la mot dau hiéu tét cho thdy moi viéc sé én thda.

Lau nay ban c6 mai dong nghiép di an trua khéng? Sao ban khéng mai ho ngay hom
nay — thém vai ngudi tr nhiéu phong ban khac nhau trong hay ngoai céng ty. Chang may
chéc ban sé c6 duge mét mang ludi ban vé va ngudi quen ngay cang rong.

RUt kinh nghiém tlr that bai

Mac dU la mot téng thdng vi dai va rat thanh céng, Abraham Lincoln rat hay bi thua cudc.
Lincoln d3 trdi qua rat nhiéu that bai trong cng viéc kinh doanh, chinh trj va doi song riéng.
Nhung éng khéng bao gi& dé nhirng that bai nay Iam nhyt chi tién dé€n muyc tiéu cda minh.

Lincoln that bai trong kinh doanh. Lincoln thét bai khi lam néng dan. Ong thua cudc khi
tranh c& dan biéu. Ong gap vén dé vé mat tinh than. Ong bi tl chéi khi xin 1dm nhan vién
dia chinh. Khi cuéi cung éng dvoc bau lam dan biéu, 6ng lai thua khi tranh chirc chi tich ha
vién. Ong tranh c& vao Quéc héi nhung lai that bai. Ong tranh ch&c Thuveng nghi s réi lai
mat chrc. Ong tranh ch&c phé téng théng nhwng ciing thua. Ong tranh ch&c Thugng nghi
s va lai thua na. Va, dén khi 6ng dvoc bau lam tong théng, thi cai dat nwdc cho dgi dng
lai bi tach biét lam do6i. Nhwng dén lUc nay thi tat ca nhirng hanh dong, nhirng kinh nghiém,
nhirng méi quan hé ma 6ng tao dyng qua thai gian da givp éng dinh huvdng tvong lai dat
nudc va trd thanh mot huyén thoai cia nwdc My.

T6i mudn ndi la dang sau mbi mdt con ngudi thanh cdng la mét loat nhirng that bai.
Nhung sy ngoan cvdng, bén bi nhv Lincoln c6 thé giup ching ta vuot qua nhirng khoé khan
nay. Lincoln hiéu rat rd rang con duvdng duy nhat dé dirng 1én, budc ti€p, bién muc tiéu
thanh thyc tién, 13 phai hoc tir that bai va kién tri tiép tuc.




CHUONG 12: Chia sée dam meé

T6i c6 mét 1oi thi téi. Toi chwa bao gio tham dy bat c» moét sy kién “net working” nao
trong doi.

Né&u duoc t6 chie chu ddo, nhirng cudc hdi hop ki€u ndy trén ly thuyét van cé thé hiéu
qua. Nhung trén thyc té da so chi danh cho nhirng ké thiéu théng tin va mong hdo. Nhirng
nguoi tham dy thuong la that nghiép ma chi mong mudn nhanh chéng an vao tay ai dé
mot bd hé so — ma thudng thi ai d6 ciing that nghiép va dang kiém cach phat tan ho so cla
minh. Th@ tvdng twvong mét budi tu tap cba nhirng ngudi khéng cé diém gi chung ngoai
trlr tinh trang that nghiép. Xem ra day khéng phai Ia mét cong théc dé€ tao méi quan hé
khang khit gi ca.

Khi noi dén gdp g&, ban khong chi quan tam dén ngudi can gap ma con phai chi y dén
ca cach thirc, noi chén gdp mat.

Vi dy, hdy lay bdi canh la khoang hang nhat trén mét chuyén bay. Mua vé hang nhat
khéng phai la chuyén danh cho nguéi thudng, nhwng ban chac chén sé tim duwoc moét ngudi
ban ddng hanh thu vi ngdi hang gh& dau ma khéng dé gi tim dugc trong s nhirng ngudi
ngoi phia sau. Th& nhat la vi da s ho déu la nhirng ngudi cé tiéng tam, nay lai tap trung
vao cung mot chd, lién tyc trong nhiéu gi¢ lién. B&i vi ho da vung mét s6 tién khéng nho dé
mua 3y cai xa xi la dugc réi may bay sdm hon nhirng hanh khach khac it phit, nhrng nguoi
ban khoang hang nhat nay mac nhién xem ban cing la mét ngudi quan trong, vi vay ho
thudng to mo tim hiéu ban |a ai va tai sao ban lai dién r6 dén méc chap nhan tra mot khoan
tién cat ¢8 tvong ty nhu ho. Téi khéng thé ké hét cho ban biét nhirng khach hang hay mai
quan hé quy gia ma t6i thu thap dvoc qua trao ddi trong lUc an. (Cing can ndi thém day la
khodng thoi gian duy nhat ban cé quyén lam phién ngudi ban dong hanh ng6i canh bén.)

Tai nhirng budi “két ndi”, tinh thé€ hoan toan nguoc lai. Ngudi ta cho rang ban ciing dang
trong tinh trang khong khac gi ho - nghia la cing dang hét s&c vo vong. Nhu thé thi rat kho
tao dvoc niém tin. Néu ban bi that nghiép, chang phai t6t hon 1a nén di tim nhirng 6ng chu
thay vi lam quen v&i nhirng ngudi cing dong that nghiép nhv minh?

Ban cé nhi*ng cach khac nhau, dia diém khac, t6t hon dé tiéu phi thoi gian cda minh.

Cung chung s& thich la vién gach nén cda bat c* mdi quan hé nao. Dan téc, ton gido, gidi
tinh, khuynh hudng tinh dyc, nganh nghé lam viéc, nghé nghiép, hay nhirng s& thich ca
nhan chinh la chat keo két dinh cac moi quan hé. Vi vay, ban sé thady hop ly néu tham dy
vao nhirng sy kién hay hoat ddng c6 lién quan dén nhirng s& thich tdm dac coa minh.

Tinh ban dvgc hinh thanh dya trén chat lvgng cba thoi gian gitra hai nguoi, ch khéng
phai dya trén s6 lvgng. Nguoi ta thuéng hi€u 1dm rang muén tao duoc sy gan bo thi hai
nguoi can phai danh rat nhiéu thoi gian & bén nhau. Trudng hgp nay khdong dung. Ngoai
gia dinh va c6ng viéc ra, ban chi can hai ban tay dé c6 thé dém nhi*rng nqudi ban da danh
nhiéu thoi gian cho ho trong vong mét thang. Nhung dinhién ban c6 nhiéu hon mudi ngudi
ban ch. Biéu quan trong la ban bé cing nhau lam gi, ch& khdng phai la thvong xuyén gap
g& nhu thé nao. Do laly do visao ban phai dac biét chd y dén nhirng noi ban cadm thay thoai
mai va nhirng hoat ddng ban that sy yéu thich.

Thuong trong cudc séng ban dam mé nhirng sy kién hay hoat ddng ma minh cé thé noi
bat. Vi vay cing hop ly néu ban tap trung nd lyc vao ching. D&i v&i ban than t6i, tinh yéu



am thyc va tap thé duc da giup téi thu xép duoc nhirng budi gap go tuyét voi. BSi vdi nhiéu
nguoi khac, do co thé 1a niém dam mé suu tap tem, hay cac thé hinh vé béng chay, hay
chinh tri, hay thu choi tau lvgn dé givp ban gan gii véi moi ngudi hon.

Quyén nang gan két moi ngudi ty mét niém 73;am mé chung ngay nay dugc thé hién rd
qua xu hvdng ngay cang phd bién cla cac trang blog. Blog la nhirng trang nhat ky online,
thuvdng thé hién s& thich cba chd nhédn, cha nhirng 1&i binh ludn hay nhirng dvéng dan
dén v&i thong tin cap nhat. Nhirng trang blog phé bién la nh& thu hit dvgc nhirng nguoi
€6 clng s& thich, cung suy nghi. Thé gi&i blog da né rd tl vai chyc trang blog h6i ndm 1999
dén con sé khoang 5 triéu trang hém nay.

Khi viét lich s& vé cudc van dong tranh c téng théng ndm 2004, ngu'di ta c6 thé danh
han mét chuong dé viét vé blog. Chua c6 phat minh nao trong vong 20 ndm qua lai ¢6 anh
huwéng dén két qua tranh c&r bang nhirng cdng ddng do hét sirc s6i déng nay. Ho da khich
dong mét lvgng ¢ tri ky lyc cung tham gia bo phiéu, quyén gop dugc hang triéu dola, va
cung cdp cho moi ngudi mét dién dan dé€ cung tham gia vao quy trinh chinh tri. That kho
ma tudng tvong dvoc mot ca nhan, chi can viét cdm nhan cla ho vé ai dé hay diéu gi do, la
da tao anh hvéng sau sac hodc tao nén mét lan séng y ki€n nhanh nhu vay.

Khi ching ta that sy dam mé mét diéu gi do, nd sé co stre lan tda rat cao. Sy dam mé
cUa ching ta sé thu hit moi ngudi tim hi€u xem ta 1a ai va ta quan tam dén nhirng gi. C6
nhirng nguei dap lai sy dam mé cla ta bang cach ha birc tvdng canh gidc xuéng. D6 chinh
la ly do tai sao chia sé niém dam mé rat quan trong trong kinh doanh.

T6i 6 thé dodn biét phan ¢ng cha mdt ngudi trong mdi trvdng kinh doanh bang kinh
nghiém ban than tich cop dvoc chi sau mét bubi an t6i vdi ho, hay sau mét buéi tap thé dyc
mét di, hon la sau nhiéu cudc hop trong phong kin. Ban chat ching ta c6 khuynh huéng lo
la bén ngoai phong hop. Hodc cing c6 thé chinh nh& vao noi gap g& - néu khong ké dén
chai rvou sau bia tiéc. Ban sé that sy ngac nhién vé nhirng gi minh tim hiéu dvgc & nguoi
kia khi cd hai cUng chia sé mét niém dam mé.

T6i c6 mot ngudi ban la phé téng giam d6c moét ngén hang Ién tai Charlotte. Di€ém ndng
dé 6ng tao madi quan hé chinh la YMCA. Ong cho biét tdm khoang 5-6 gi® sang noi nay tap
trung déng nghet nhirng ngudi ham tap thé duc nhv éng, tranh thd luyén tap tredce khi di
lam. Ong dao quanh khu vic nay dé tim ra nhirng doanh nhéan, nhirng khach hang hién tai,
va khach hang tiém nang. Sau do, khi 6ng dang hén hén trén chiéc may chay b6, 6ng tra |0
nhi*ng cdu hoi cla ho vé dau tu va vay von.

Ngoai an udng va thé duc, déi khi téi cdn dan moi ngudi dén nha thd. Bung thé day, di
nha tho. Toi nghe giang tai mot nha tho cht yéu danh cho ngudi My géc Phi hay goc My La
tinh — nha tho St.Agatha tai Los Angeles. Noi nay la mét nha tho “phi chinh théng” that
tuyét v&i. Thay vi “0ng hd hoa binh” bang cach don gian la bat tay nhau, tai ddy c6 moét dan
dong ca cat [én nhirng giai diéu that ron ra trong khi cac gido dan di vong quanh nha th ém
hén nhau trong khoang 10 phut. That Ia mét canh tuyét voi. Toi khéng cd y dinh nhéi nhét
d&c tin cba minh cho ai hét; nhirng nguoi duoc t6i mbi dén — cho du la dién vién, luat su,
ngudi vo than, hay nguoi theo Do Thai gido chinh thong — thvong xem 16 moi nay nhw mét
modn qua cé chd dich. Né cho thay t6i rat quy trong ho va san sang chia sé véi ho mét diéu
sau tham trong tdm hoén ca minh.



Khac v&i nhirng suy nghi rat phd bién trong gidi kinh doanh, téi khéng cho rang gitra
cdng viéc va cudc sdng riéng tv cé 1an ranh rd rang. Nhirng truéing phai kinh doanh ¢é dién
cho rang béc 16 tinh cdm dé dan dén tén thvong; thé hé doanh nhan ngay nay xem day 13
nhi*ng yéu t6 két dinh ching ta lai v&i nhau. Khi méi quan hé cla ching ta dvoc cing c6,
cong viéc va sy nghiép cla ching ta cang thanh cong hon.

H&y xem vi dy cOa Bonnie Digrius, nha tv van ting lam viéc tai Gartner Group. Bonnie
gUi dén tat ca nhirng ngudi trong danh sach méi quan hé va déng nghiép cia minh mét ban
tin dinh ky hang nam, thé nao nhi, viét riéng vé ban than. C6 viét vé nhirng dy an thu vij c6
dang lam, hodc vé gia dinh cOa minh. C6 viét vé cai chét ca ngudi cha da lam thay d6i cubc
song cla cb. Ban drng nghi la nhirng ngudi nhan dwgc ban tin nay cdm thay kho chiu trudc
sy thé hién tinh cdm céng khai nhu vay. Hoan toan nguoc lai. Ngay cang c6 thém nhiéu
nguoi — nam, n, déng nghiép, va ca nhirng ngudi la - dang ky nhan thv cda Bonnie. Ho
viét thu tra 161 va ké cho c6 nghe nhing kinh nghiém ban than ho da trai qua. Sau vai nam,
Bonnie dd c6 mét mang lvdi vuot qua bién gidi nhiéu nwde. C6 da trdi long minh ra trang
gidy, va vivay, c6 nhan dugc sy tin cdy va ngudng mo t hang tram ngudi nhv mot sy dap
tra.

Hay liét ké mot danh sach nhirng thl ban dam mé. Dung niém dam mé cGa minh nhy
mot dinh hudng dé tim kiém nhirng sy kién hay hoat dong can tham gia. Tan dung nhirng
sy kién nay d€ gan két véi ngudi i 1an tim ki€ém ngudi mdi. Vi dy, néu ban thich béng chay,
hay ro ngudi khach hang tiém nang va khach hang hién tai di xem mét tran dau. Sy kién gi
cing dvoc, mién la ban phai thich.

Sy dam mé céng va&i nhirng sy kién dugce ban tap trung xoay quanh chi dé nay sé giup
ban dat dvoc sy than tinh sdu sac. Lvu y loai hinh sy kién va loai hinh m&i quan hé ban
muén tao dyng nén hoa hgp vdi nhau. Téi c6 mét danh sach nhirng hoat dong t6i thvong
ap dung dé git» m&i quan hé Iam an kinh doanh hay v&i ban bé. M6t sé hoat dong téi thich
tham gia:

1. Mudi lam phut bén tach ca phé: Nhanh choéng, gitp ban r&i khéi moi treong van
phong, va la mét cach tuyét voi dé gdp ngudi mai.

2. Hoithao. Gia dy tdi sap tham gia mot hdithao tai Seattle, t6i sé liét ké mét danh sach
nhi*ng ngudi tai thanh phd nay ma toi biét, hay mudn tao tinh than, sau dé lién hé hdi xem
ho c6 mudn cing tham dy budi an t6i hay dén nghe mét bai dién van dac biét hay nao dé.

3. M&i mét ngudi nao dé cung di tap thé lyc hay cing tham gia mét thd vui (choi golf,
choi co, swu tap tem, cau lac bd yéu sach,...)

4. M&i ai d6 cing 3n sang, 3n trua, &n t8i, hay udng ly nudc sau gior lam viéc. Am thyec
la mot cach tuyét voi dé di vao cau chuyén.

5. Mdi ai d6 d&n mot su kién dac biét. Dai vdi tdi, mot sy kién dac biét nhu budi biéu
dién kich, bu8i hda nhac, budi ky tdng sach sé cang tr& nén dang nh& néu t6i di cung véi
m&t vai ngudi ma tdi nghi cling sé thich nhirng dip nay.

6. Daitiéc tai nha. Quan di€ém cla t6i la nhirng budi tiéc tai nha rat dac biét. Toi thich
t6 chirc mot cach than mat, cang than cang tét. Dé gilr dvoc diéu nay, tdi thudng chi moi
mét dén hai ngudi ma t6i chva than 1am. Dé&n cudi budi, tdi mubn nhirng ngudi nay ra vé



cam thdy ho vira lam quen dvoc thém nhirng ngudi ban mdi, va diéu nay khéng dé thyc
hién néu bi¥a tiéc chi toan nhirng ngu i la.

Di nhién, ngoai ra ban cing can danh thoi gian hgp ly cho ban be, gia dinh, hay cho ban
than dé€ doc sach hay thu gidn. Trong khi ¢& gang lam giau cuéc séng cba minh bang cach
két than v&i nhiéu ngudi bat c& lUc nao, moi luc moi nai, ban khéng dugc bd quén nhirng
moi quan hé chi chét kia.

Khi mét ngay cla ban bat dau bang nhirng dam mé, gap g& nhirng ngudi thi vi cling
chia sé dam mé nay, viéc két than khong con la mét thr thach hay mét céng viéc nham
chan ma da tr& thanh két qua tat yéu cda cach ban lam viéc.



CHUONG 13: Theo doi hay that bai

Ban c6 thuong gap tinh hudng mat d6i mat véi mét nguoi ban da tirng gap dau do,
nhung khéng thé nao nhé dugce tén cba ho?

Chung ta dang s6ng trong mot thé gidi s6 ludn bién d6i va tran ngdp théng tin. Hép thu
nhén lién tyc phai x& ly nhirng céi tén ci va m&i ma ching ta cdn d€ mat dén. B4 ndo ching
ta lién tyc ghi va x6a dé€ theo kip tin t&c hay tén tudi hién ra tredc mat ching ta moi ngay.
Vivay hoan toan binh thuéng néu ching ta mudn gilr cho minh tinh tao, ching ta phai biét
quén va bd qua nhiéu ndt théng tin dang ¢ gang chen chan vao khu vyc da den kin trong
ndo bo cva chung ta.

Trong mét thé gidi hon loan nhu thé ndy, that khé tuvdng tvong tai sao chi cd mot s6 it
ngudi chiu khé nhac lai sau khi ching ta gdp dugc mot nhan vat mai. Ti thdy can phainhan
manh di€m nay: Khi ban gdp ai d6 ma ban cam thdy mudn tao dyng mét méi quan hé, hay
danh thém chit thoi gian d€ bao dam ban khéng bi lac 16i trong mé cung tinh cam cda ho.

M&i gan day théi, tdi vira bay xudng Florida d€ doc mét bai dién van trong budi l€ trao
giai danh cho nhi*ng thanh vién ci va hién tai cba héi ai hiru Sigma Chi tai tredng dai hoc
trudc day cla toi. Toi chac da phan phat danh thiép va dia chi email cho it nhat la mot tram
ngudi trong budi t8i hém dé. Sau khi budi 1& trang trong da két thuc, t6i rit lui vé khach san
vao lUc gan sang va ki€m tra email. N6 nam dé, ngay trong hdp thu cla tdi, mét |&i nhan
cadm on t& mot thanh vién tré tudi, cdm on tdi vé bai dién van, y nghia cba nd véi cudc doi
cla anh ta la ngudi xuat than tvong ty nhu toi, va hy vong mét ngay nao dé dvgc ngéi vai
t6i nhdm nhap ly ca phé. Trong vong hai tuan sau do, c6 hon 100 ngudi cng email hay goi
dién dé noi nhirng 1o tvong ty. Tuy nhién, chinh cai email dau tién d6 mai lam téi nhé dén
nhiéu nhat.

Nh&rng mdn qua dang quy nhat t6i trng nhan dvoc khong phai la nhirng moén qua co
thé tinh bang tién ma chinh la nhirng 14 thv, email, hay nhirng tdm thiép chan tinh bay té
sy cdm on da hudng dan va dva ra 161 khuyén hivu ich.

Ban c6 mudn la nhirng néi bat gira dam déng? N&u thé thi ban cé co hdi di trvdc moi
ngudi hang cdy sé néu ban biét cach nhdc nhé hay hon, khén khéo hon, khac xa véi dédm
déng ludn tim cach gay sy chi y. Sy that 13, da s6 moi ngudi khdng biét cach nhac nhé,
tham chi cing khéng quan tdm nhac nh&. Chi can ban biét cach nhac nhé khéo léo 1a ban
da vvot 1én hon 95% nhirng ngudi ddng mén khac. Nhac nhé chinh la bua va dinh trong bd
dung cy tao dyng méi quan hé cla ban.

N6i chinh xac hon, nhac nhé chinh la chia khéa thanh céng trong bat c& linh vic nao.

Ban can khé&i déng quy trinh ngay sau khi ban vira gap ai d6 d€ chac chan ho nh& tén ban
(va nhirng an tugng tot dep ma ban bd cong xay dyng).

Ban c6 khoang th&i gian tlr 12-24 gid sau khi gdp mat ai d6 d€ nhac lai vdi ho vé ban.
Néu ban gdp ai do trén may bay, hdy g&i cho ho mét email vao cudi ngay. Néu ban gap ai
do6 trong mot budi tiéc nhe, mot [an nira, hay gli email cho ho vao sang hém sau. Déi véi
nhirng cubc gdp bat ngd hay nhirng cudc hop tinh c&, email Ia mét céng cy hiru dyng dé
ban g cho ho vai dong: “Toi rat vui dugc lam quen véi ban. Ching ta hay gi&r lién lac nhé.”
Trong nhing email ki€u ndy, tdi thich nhac lai mét cudc gdp mat — c6 thé la mét tho tiéu



khién chung hay mdt méi quan tam kinh doanh —xem nhuv 1a mot di€m goi nhé vé téi. Khi
t6i roi cudc hop, t6i ghi nhdn tén va dia chi email cOa ngudi mai quen vao database va lap
trinh cho chiéc PDA hay BlackBerry nhac t6i gi lai cho ho mét email khac sau khoang mét
thang, dé gil lién lac.

Tai sao ban phai mat rat nhiéu th&i gian dé tim gap ngudi mdi néu nhu sau d6 ban khong
c8 gang dva ho thanh mét phan trong d&i séng cba minh co chy?

Sau buéi hop ban céng viéc, téi c6 thoi quen lam mét diéu ma anh ban hoc cung héi &
trong Havard dong thoi 1a cyu Giam ddc san xuat James Clark khong bao gio quén. D6 1a
chi nhac nhé lai, James ludn nhac lai nhirng |&i hra ma moi ngudi da dé xuét, va hoi xem
khi ndo c6 thé t6 chic mét cudc hop the hai dé€ theo ddi nhirng dé xuét nay.

Khi do6i phuong da déng y lam diéu gi, cho du dé chila hen gap udng ca phé Ian sau hay
la hen gap ky két mot hop déng Idn, ban nén dua nd thanh van viét. Khéng nhat thiét phai
1 mét cai gi d6 nghiém tic va c’ng nhac, ban c6 thé thir viét don gian nhu sau: “Toi rat vui
dugc noi chuyén vai anh trong bra tra hém qua. Téi mudn nhac lai mét s8 y kién chung
ta da thao luan. T6i nghi la FerrazziGreenlight cé thé giUp anh trong nhi*rng van dé trén, va
t6i da danh thoi gian dé dua ra ké hoach cy thé. Lan sau t6i vao thanh phg, téi muén duoc
gap anh dé trao d&i chirng nam hay mudi phut.”

Mu@i [an c6 dén chin, déi phvong sé viét thy trd | chdp nhan [¢i dé nghi gdp nhau lan
na cOa ban. Sau do, khi dén lUc can tan dyng loi déng y nay dé gap nhau lan nia, ban c6
thé& goi cho anh ta, nhac lai l&i h&ra bang thu ma ban da cé. V& co ban anh ta da déng y gap
nhau. V&n dé chi con la thoi gian, nén sy kién tri ca ban la co s& bdo dam cudc gap sé dién
ra mot luc nao do.

Nhwng nén lvu y — va diéu nay ddc biét quan trong — dirng nhac nhé ho vé nhirng gi ho
c6 thé lam cho ban, hay tap trung vao nhirng gi ban c6 thé lam cho ho. Ban hay cho ho mét
ly do d€ ho muén gap lai ban.

M6t cach hiru hiéu d€ nhdc nhé la lvu lai nhirng bai viét trén bao va gii cho nhirng nguoi
trong mang ludi ma ban nghi cé thé quan tdm. Khi téi dwoc nhan nhirng bai bao nay, toi
that sy quy ching: n6 cho thdy ngudi ta quan tam dén t6i va nhirng van dé ma téi dang gap
phai.

M3c du email la mét cach thirc nhac nh& hoan toan chdp nhan duoc, ban cing c6 thé
can nhac nhiéu phvong phap khac nira. Mét |&i cdm on viét tay cé thé thu hit dvoc sy chi
y c0a nguoi khac mot cach dac biét trong thoi hién dai. Ban ¢ con nhé [an cudi cling ban
dvoc nhan mét bre thy viét tay khong? Khi ban nhdn dugc mot vat gi dugce gl riéng cho
ban, chac chan ban s& m& nd ra.

L&i cdm on 1a mot co hdi dé kh§ng dinh sy lién tyc trong méi quan hé va tao ra cdm giac
than thién. Nhac d&n nhing théng tin thich hgp ndo ma ban quén ndi trong cuéc gap. Nhan
manh dén mong mudn dugc gdp lai d6i phvong dong thoi vai loi dé nghi dugc givp do.

Sau day 13 danh sach mot s6 diém ban c6 thé nhac dén trong nhirng 1&i nhan:

e Ludn nh& thé hién sy cdm on chan thanh.

* Ludn nh& nhac dén mét diém thi vi nao dé vé cudc hop hay cudc ndi chuyén —
chuyén cudi hay mot chuyén budn cuoi.

* Nhac lai nhirng |6i hiva cda hai bén - c6 qua cd lai.



Ngan gon va di thang vao van dé.

Ludn nh& gl 1o cdm on dén tén mét ngudi cy thé.

GUi bang email va thu tay. Sy két hop ndy tao ra mét &n tuong rat riéng.

Thoi gian la mau chét. Nhanh chdong gl thy ngay sau budi gap mat hay phéng
van.

Nhiéu ngudi doi dén dip |€ tét m&i ndi cdm on hay tim céach lién lac. Sao lai phai
doi? Nhirng 1&i nhac nh& ca ban sé dén sém hon, vao nhirng luc hop ly hon, va
chac chan sé duvoc nhé dén 1au hon.

Png quén nhac nhé nhirng ngudi ding ra lam trung gian cho ban gap g&. Bao
cho ngu i gidi thiéu biét két qua cudc gap mat, va cdm on ho da gitp do.

Hay tap thoi quen lubn nhac lai. Bi€n né thanh mét hanh déng khéng diéu kién.
Néu lam dvoc nhu vy, ban sé khéng con bao gi® phai vat va cé nhé tén nguoi
khac - va khdng gap truong hop ngudi khac phai vat va c6 nhé tén ban nia.



CHUONG 14: Bién minh thanh vién twdng hoi thao

Nhing nha chién lvgc trong quan doi déu biét rang da s6 nhirng trdn danh déu da phan
dinh thang bai trvdc ca khi nd phat sing dau tién. Bén nao cé quyén quyét dinh dia diém,
thai gian, cach tdn cong thvong dat dvoc vu thé gan nhu tuyét doi. Biéu nay cling ding
v&i nhirng cudc hdi thao thanh cong. Bién cudc hdi thao thanh chién trudng cda ban va dé
ra myc tiéu ngay tU dau chinh 1a cach bién sy ngau nhién cé mat cda ban tai mot cudc hoi
thao tré thanh mot s ménh quan trong.

Dlrng dén héi thao vdi tv cach mét ngudi tham dy binh thuvdng; hdy bién minh thanh
mot vién trdng hoi thao!

Hoi thao chi hiru dyng & mot diém duy nhat. Di nhién khdng phai t6i mudn ndi dén tra
banh lUc gidi lao. Cing khéng phai sy m& mang kién th&c kinh doanh véi gia hoi dat. Hoi
thao 13 dién dan dé ban gdp g& nhirng ngudi cing y twdng cé thé givp ban dat dvoc myc
dich hay s& ménh cba minh. Trwdc khi quyét dinh c6 tham dy mét héi thao nao do, téi thinh
thoang &p duyng 16i suy nghi ROI (lgi nhuan trén so tién dau tuv) gian lvgc. Liéu lgi ich toi
nhan dvoc ti nhirng mai quan hé ma t6i sé tao dyng c6 ngang bang hay cao hon sé tién [é
phi va thi gian t6i phai bé ra d€ tham dy hdi thao nay khéng? Néu co, tdi sé tham dy. Néu
khong, t6i bo qua. Bon gian thé théi. Cach nay nghe c6 vé nhu qua thye dyng, nhung that
sy no rat hiéu qua.

Ngay sau khi ching t6i ban YaYa, nguoi cht mai dua ra mét loat nhirng quy dinh moi
vé chi phi di lai va tham dy hdi thdo nham cat giam chi phi. Téi nghi nhirng quy dinh nay vé
co ban khéng hop ly ti nao.

Nh&rng ngudi chd mai nhin nhan héi thao nhuy mét dip vé tich sy - nhirng co hdi dé€ cac
nha quan ly ty thudng cho minh hon la mét cach dé€ tao ra thu nhap. Céng ty méi nay cho
rang chi phi d& g¥i nguoi di tham dy vai hdi thao mdi nam 1a mét chi phi khdng cén thiét
doi v&i mot cong ty mai thanh 13p.

T6i phan déi kich liét va hira sé thuyét phuc ho thay déi quan diém. Téi ngéi xuéng liét
ké con s thyc té cac dy &n mang lai doanh thu bat ngudn ti nhirng ngudi téi da gap tai hoi
thdo. Nhirng ngudi chi da that sy ngac nhién khi t6i trinh bay moét bang tinh day nhirng
thuong vu thanh céng va cho thdy mot phan I&n thu nhap cla cdng ty cé thé dugc quy vé
nhrng héi thao riéng biét.

Thai d6 khéng Ung hé cda ho doi vdi nhirng cudc gdp g& trong kinh doanh — va quan
di€m nay hoan toan khéng xa la d&i v&i nhiéu nha quan ly — xuat phat t quan diém sai lam
phd bién rang hdi thao 13 noi tim kiém kién thic. Sai lam. Kién théc thyc t&, hivu ich da sé
dén tr kinh nghiém, sach bao, va con ngudi. Thao ludn ban tron hay dién giad néi tiéng c6
thé la nhrng hoat déng thu vi, tham chi khoi ddy sy sang tao cba ban, nhung hi€m khi cé
thé truyén tai kién thrc that sy.

Nhung hoi thao la noi tuyét voi dé€ mé réng mai quan hé va thinh thodng con cé thé ky
két hgp dong lam an. Toi sé cho ban mot vi dy vé ban hang. Trong mé hinh ban hang truvdc
day, khoang 80% thoi gian cla ngudi ban hang la danh cho gap g&, tiép xic, trinh bay, va
c6 gang thuyét phuc khach mua hang. 20% thai gian con lai dugc danh cho viéc xdy dung
moi quan hé v&i khach hang. Ngay nay, ching ta tap trung chi yéu vao viéc ban méi quan



hé. Nhirng ngudi ban hang gidi — tham chi ca nhirng nhan vién giodi va cac 6ng chu kinh
doanh dU loai — danh 80% thoi gian cla ho dé xay dyng mai quan hé than thiét vdi nhirng
d6i tac. Bai trinh bay Powerpoint c6 hay dén mdy cing khong thé canh tranh vdi sy dong
cam va tin tudng khi ban da tranh thd dugc con tim va khéi éc cba doi phuong.

Nhrng ngudi biét cach tan dung vu thé cda hoi thao thuvong rat x6ng xao tai cac cudc
héi hop trong nganh kinh doanh cba minh. Trong khi c6 ngudi chi lang 1dng ngdi ghi chép,
hai long vi dvgc ding nudce tinh khiét mién phi, cé nhirng ngudi thu xép trudc nhirng cudc
gap tryc ti€p vai trng ngudi, t6 chre an tdi, va noi chung 1a bién héi thao thanh co hoi dé
ti€p xUc v&i nhirng ngudi c6 thé thay doi cude doi cda minh.

NE&u ban nhan thdy nhirng nguoi ki€u nay hoi khac thuong so véi dam dong binh
thudng, ban nhan xét dung ddy. Ho khéng phaila nhirng ngudi nghe theo nhirng 161 khuyén
truyén théng theo kiéu “Peo bang tén”, “Niém n& chao moi ngudi”, “Nhin thang vao mat
ngudi déi dién”, hay nhirng ki€u cach khac khién ho khéng thé néi bat trong dam déng.

Va ding nhv ban nghi, ngudi ta c6 cdm nang gitp ban tan dung téi da mét bubi héi thao.
Ban t6i, Paul Reddy, mét nha quan ly phan mém, cho rang cé hai loai ngudi tai héi thao,
mot dang la qua bong bowling, mét dang 1a cdy kim gut. Néu ban la qua bong, ban sé tién
vao (hay lan vao) hoi tha;o, sy kién, hay vao mét té chc nao do, va lam d6 tung moi thu.
V&i mot chut can ddm va khéo léo, ban sé tao dugc mot an twong dep, tao dyng duoc tinh
ban, va dat myc tiéu dat ra trong chvong trinh cda minh. Nhirng chiéc kim gut chingdi lang
&, ch&r doi mét didu gi dd, hay bat ci diéu gi d6, sé dién ra véi ban than.

DPing nghi vé cudc hdi thdo sap téi nhy mét dip thy gidn trong céng viéc. Hay xem d6
la mot co hoi tuyét voi dé tién tdi hoan thanh s ménh cia minh. Sau day l1a mot s6 quy luat
ma toi ludn tuan thu trong moi sy kién toi tham dy:

GiUp ban t& chirc (hay tét hon, tham gia vao ban té chirc)

Hoi thao la nhirng con 4c mong trong cong viéc hdu can. C6 hang ngan th& khac nhau
can phai dugc chi y d€ bao dam hdi thao thanh cdng. Chinh sy rac réi nay la co hdi cho ban
tham gia va dé nghi dugc giUp d& - va ty nhién trd thanh ngudi trong cudc.

Mét khi da |a ngudi trong cudc, ban cé thé nam dugc ai sé tham dy va dau la diém chinh
cba chvong trinh. Va chdc chan ban sé c6 mat tai nhirng budi &n t6i hay tiéc cocktail khdng
cdng bd cho cdng ching dvoc té chirc cho nhirng ngudi cé trach nhiém trong hoi thao.

Nhung lam thé nao dé cé co héi tham gia nhu ngudi trong cudc? That ra cing khéng
khé 1am dau. Dau tién, hdy xem qua nhirng tai liéu vé sy kién nay, xem qua trang web cla
nd, va tim ngudi chiju trach nhiém chinh lo céng viéc t& chrc cho hdi thao nay. Goi dién thi
xem. Ngu&i chiu trach nhiém chinh cho nhirng sy’ kién nay thvdng phai lam viéc qua sic va
rat cdng thang. T6i thwdng goi cho nhirng ngudi nay khoang vai thang trwdc khi hdi thao
dién ra va noi: “T6i rat mudn dugc tham dy vao hdi thdo ma anh sap t6 chrc. Tdéi mudn gitp
d& duva héi thao lan nay thanh mét sy kién khd quén, va tdi san sang déng gép ngudn lyc
cba minh — cho du d¢ la thoi gian, sy sang tao, hay cac mai lién hé - @& mang dén thanh
cong cho sy kién ndm nay. Anh nghi t6i c6 thé gitp duoc gi khong?”

T6i cam doan véi ban rang anh chang nay sé ngac nhién dén sung swéng. Toi ndi thé vi
t6i da tirng phai chju trach nhiém cho nhirng sy kién cdng thang tvong ty khi toi con lam
Giam d6c tiép thi tai Deloitte.



Céng ty tv van Deloitte l0c d6 dang lam viéc v&i Michael Hammer dé phat trién mot quy
trinh tai cdu truc hiéu qua. Chung téi cho rang té ch&c mét budi hdi thdo la mét cach hay dé
chinh thirc gidi thiéu sy hgp tac véi Michael cho thi tredng, cing cd thuong hiéu, va thuyét
phuc thém mét s6 khach hang. Vi vay ching to6i dé nghij t& chirc mét budi héi thao do hai
bén Doloitte va Michael Hammer d6ng chu tri. Ching t6i sé mang dén hoi thao nhirng
chuyén gia hang dau trong nganh va nhirng tinh huéng cy thé, va Michael s&€ mang dén kién
thrc chuyén mon vé tai cdu tric ciing nhu kinh nghiém diéu khi€n mét budi héi thao tam
c& québc té.

D6 la co hdi cho biét ndi tinh cach diéu hanh moét budi hdi thao thanh cdng va di nhién
la dvoc lam quen than thiét vai Mike. Nho vay t6i thau hiéu dugc tdm quan trong cla viéc
biét trrdc ai sé tham gia trong chwong trinh; tai sao chon lya dién gid ndy ma khéng phai
14 dién gia kia; va dau la dién dan t8t nhat dé€ tao dyng madi quan hé.

Ngay t& dau, quan diém cla ching tdi la phai cé phuvong phap dé giai quyét nhirng rac
roi thvong gap cva mot budi hoi thao. Mot hé théng theo doi dvoc thiét 1ap dé ghi nhan
tién trinh hang ngay cla ching t6i so v&i myc tiéu ching téi ty dat ra cho minh. Mdi nha
quan ly trong Deloitte c6 muc tiéu phai gap hai ngudi ho dvoc chi dinh trong s 9; nhivng
nguoi khach ma ching toi biét sé dén tham gia hdi thao. Trong hai ngudi nay sé cé mét
nguoi la myc tiéu chinh — ngudi ma ching t6i that sy mong mudn thuyét phyc trd thanh
khach hang cba minh. Ngudi kia 1a mét nguwdi ma ching téi cho rang Deloitte sé dvoc loi
néu biét ho, vi dy nhuy mét thanh vién trong nganh truyén théng. Myc tiéu co ban van la gép
gd moi nguoi.

Nh& ching t6i biét tredce ai sé dén tham dy, mbi nha quan ly duoc giao mét bang ly lich
tém tat chirng mét trang vé nhan vat ho chju trach nhiém, trong dé cho biét ho la ai, 1am gi,
dat nhirng thanh tich gi, thi vui cla ho 1a gi, nhirng khé khan ma cong ty ho dang phai doi
mdt va nhirng van dé Deloitte c6 kha nang gidi quyét. Nhirng thong tin nay da do giup tao
nén mot cude trao ddi that sy khi cac thanh vién céng ty ti€p xdc vdi ngudi can gap.

Chuing t6i cing giao cho cac nha quan ly mét danh sach nhirng goi y lam thé nao dé tim
ra myc tiéu c0a minh va phai néi gi khi gap dvoc ho. Vao cudi moi ngay, cac nha quan ly sé
bao cao vé nhirng ngudi minh da gdp, & dau, két qua thé nao. Néu c6 ngudi nao cam thay
kho khan khi tiép xuc véi doi tvgng cOa minh, ching téi 1én chién lvgce cho ngay hém sau,
bao dam hai ngudi nay dvoc sap ngdi chung ban vao t6i hém sau, hodc t6i dich than ding
ra gigi thiéu, hodc ching téi dé nghi Mike dén gidi thiéu trong mét s6 treong hop.

T6i d& vo tinh tao ra mét ddi ngl nhirng vién tuwdng hoi thdo, dugc chuan bi théng tin
chu ddo vé nhirng nhan vat ho sé gap g&, trong trudng hgp nao, va tai dau. K&t qua that
bat ngd. Hoi thdo déng nghet ngudi. Nho vay Deloitte nhan dvgc nhivng hop déng tu van
nhiéu nhat ti tredc dén gio. T d6 ching toi da hoan thién ky nang thanh mét nghé thuat
tai FerrazziGreenlight, va ching téi khéng chi hwdng dan cho cac cong ty tan dung khai
thac hdi thdo, ma chinh cac cng ty t6 chrc hdi thao I1&n cing tim dén ching téi dé givp ho
thiét k& nhirng budi hoi thao I&n mang lai két qua xirng dang cho tat ca cac déi tac tham gia
trong hoi thao, khéng ké d6 la cdng ty hay ca nhan nhirng ngudi tham dv.

Diém mau chét 1a phai danh cong sirc dé€ dem thanh céng dén cho hdithao t quan diém
cUa tat ca moi ngudi. Tai hdi thdo Hammer, tat ca nhirng ngudi tham gia, va hau nhu tat



ca cac thanh vién trong héi dong quan tri, déu ngac nhién trudc khéi lvgng céng viéc ho
lam duoc. Moi thly da san sang dé tao co hdi mé réng mang ludi.

D7 nhién Michael Hammer la mét dién gia tuyét v&i, ding nhv danh tiéng cla 6ng, va
ching t6i da hoc dugc rat nhiéu tr 6ng vé mat ndi dung. Nhung thanh céng cia moi nguoi
chinhla td chirc duvgc mét hoi thdo theo dung y nghia cba né: mét budi ty hop than mat cla
nhrng ngudi lam clng nganh, cung quan di€m, trong mot khéng khi pht hop dé tao dyng
cac moi quan hé co lgi vé 1au dai.

Lang nghe. Hay t6t hon, hay Ién tiéng

Ban c6 phai la mét trong nhirng ngudi cho rang tré thanh dién gia 1a mot cong viéc vi
dai? Diéu nay dung déi vdi nhiéu nguoi. Nhwng theo toi viéc nay khéng dén mdc qua khé
nhv ban nghi, va tam quan trong cba no lai l&n hon nhiéu so vai sy twdng twong cua ban.

Nhiéu nguoi s dén phat khiép néu phai noéi chuyén trudc céng ching khodng 15 phut
vé cong viéc ho dang lam, ngay ca khi “céng ching” nhin chung la nhirng nguoi rat ing hd
(nhv gia dinh hay ban be!)

Ban h&y binh tinh di. Th& nhét, ban phai biét rang dirng 1&n phat biéu la cach don gian
nhat va hiéu qua nha;t d€ ban ty gidi thiéu, nhac nhé vé ban than, cdng viéc, hay y kién cla
minh, va that ra ban khéng phai la Tony Robbins méi thu hit dwoc mét nhém ngudi san
sang lang nghe ban.

MGi ngay cé bao nhiéu ngudi phai dirng ndi tredc cdng ching? Con s8 sé lam ban kinh
ngac. M6i mét ngay binh thudng thé nay cé dén hang ngan dién dan hay sy kién dién ra,
phuc vy bat c ly do ndo ban c6 thé nghi ra. Nhirng dién dan nay déu cdn mét nhan vat thu
hut d€ néi mot vai cu gi d6 thu vi hay hiru ich cho cac khach moi. Dang budn la nhiéu dién
gia khong lam tron vai tro nay.

Né&u ban cho la nhirng ngudi dem dén nhirng diéu hiru ich phaila ngudi dirng dau trong
nganh, ban da that sy sai [am. Néu vay lam thé nao ban thu thap kinh nghiém?

L&y vi dy & Toastmasters International, ho tao ra mét dién dan dé gidp ban néng cao ky
nang noi chuyén trudc cdng ching. Ho ¢6 hon 8.000 cau lac bd té chirc gap g& hang tuan
theo nhirng nhdm t& 30 — 40 ngudi, va gép phan dao tao rat nhiéu dién gia cing nhu tap
hop rat nhiéu bai ndi. Nhin réng hon, mang lvéi cac dién giad toan qudc I1&n khing khiép.
HGi cac nha quan ly My (American Society of Association Executives, ASAE) cho biét nganh
cong nghiép hoi hop la mét thi trwdng khoang 83 ti dola, trong d6 hon 56 ti dola dugc danh
cho cac héi nghi, hdi thao hang ndm. V&i con sé nay, hdi thao — that khdng thé tin dugc —
la nganh cong nghiép dong gop vao GDP I&n thd 23 trong nwdc My. Qua day t6i mudn nhan
manh |a co hdi dvoc dién thuyét xuat hién & khap noi, cho du la c6 dvoc tra thu lao hay
khéng. Noi chuyén trudc cong ching cé thé mang lai niém vui, mang lai lgi nhuan, va 1a
mot phuong phap tuyét voi dé ty gidi thiéu ban than — va lam quen v&i nhirng ngudi khac
— tai cac sy kién. R&t nhiéu cudc nghién clru da khang dinh rang néu ban cang xuat hién
nhiéu v&i tv cach ngudi dién thuyét, thi thu nhap cba ban ngay cang cao.

Khi ban la ngudi phat biéu tai cudc hdi thao, ban ty nhién cé mét vi thé dac biét, va diéu
nay giup ban dé dang ti€p xUc v&i moi ngudi hon. Nhirng ngudi tham dy mong muén duoc
ban chao don va tiép xic véi ho. Nguoc lai, ho ciing danh cho ban sy trén trong ma ho
khéng han sé phan phat cho nhirng ngudi cing ngéi trong s8 khan giad. Ngudi ta ngay 1ap



tlre tin twdng va ngudng mé ban khi thay ban ding trén san khau (that tinh ma noi, bat c&
san khau nao cing vay).

Vay lam thé nao dé tr& thanh dién gia tai cac budi hdi thao? DAu tién, ban can cé mét
chi dé dé noéi: Ban can ndi dung (ma téi sé di sau hon trong mét chvong khac). Ban can biét
cach xay dyng mét cdu chuyén vé mot chuyén dé nao d6 ma ban biét rd. That ra, ban cé thé
xay dyng nhiéu cau chuyén khac nhau dé phi hgp véi nhirng nhdm khan gia khac nhau (ma
t6i cing sé dé cap sau).

Né&u ban da hoan thanh bvdc mot va quen biét v&i ban té chire, d€ xin dwoc tham gia
véi tu cach dién gia ciing khdng qua khé. Trong théi gian dau, t6t nhat nén bat dau véi quy
md nho. Toi sé dwa ra mét vi dy dé lam rd. Toi cé6 mot ngudi ban mdi vira nghi viéc tai mét
cdng ty I&n dé€ ra lam dich vy tv van riéng. Anh ta can phai tao dung danh tiéng la chuyén
gia trong linh vyc xdy dung thuong hiéu, va mdc dU anh ta rat so phai néi chuyén trudc
cdng ching, anh ta hi€u day la cach tét nhat dé tao mai lién hé v&i nhirng khach hang tiém
nang va truyén tai théng diép v& minh. Anh ta bat dau tr tl, 1am quen véi ban té chire cla
nhirng sy kién quy md nho, trong dia phwong cba minh, va trong nhirng nganh cy thé. Anh
ta xin phép ban t6 chirc, d€ bu lai cho cong sirc anh bd ra giup ho, cho anh mét khodng thoi
gian trudc khi két thic sy kién dé anh co6 co héi phat biéu trudc mot nhom khan gid ma ty
anh tap hop duoc.

Thoat dau, tén anh thdm chi con khéng dvoc nhac dén trong lich trinh lam viéc cba budi
héithao. Anh phai ti€p xUc tirng ngudi trong sudt budi héi thao va néiriéng véi ho rang anh
sé t6 chrc mot budi ty hop than mat nhirng ngudi cing quan tam dén van dé xay dyng
thuong hiéu. Khong khi than méat gitp anh phat bi€u ma khéng bj ap lyc cda mét nhém
khan gid qua Ién, déng thdi anh cing dugc nhirng ngudi tham dy gop y chan tinh.

Dan dan, noi t6 chlc budi néi chuyén cda anh ngay cang phai ndi rong ra, bai néi cba anh
dugc hiéu chinh mot cach phu hep, va nhém khan gia cing chuyén tir than mat sang khing
bo - nhwng lUc nay anh da vvot qua giai doan so hai roi.

Con néu ban dén tham dy hdi thdo nhung khéng phai la dién gia thi sao? Ban van con
nhiéu co hoi d€ xuat hién néi bat. Nén nh&, ban khdong dén héi thao dé hoc héi cai mdi —
ban dén day d€ gap g& ngudi khac va dé€ cho ngudi khac tim gap minh va nhé dén minh.

Khi két thic moi bai phat biéu dén phan dat cau hoi, c6 gang la ngudi dau tién gio tay
dat cau héi. Mot cau héi hay, cé y nghia chinh la mét co hdi thé hién minh véi khan gia. Nén
nh& phai ty gidi thiéu minh, ndi cho ngudi ta biét ban dang lam viéc & cong ty nao, chirc vy
cUa ban la gi, va sau do duva ra cau hdi khién ca c toa phai xi xao ban luan. Tét nhat la cau
héi phai lién quan dén chuyén mon cla ban dé sau nay ban cé cai ma néu cé ai do tim dén
ban va ndi: “Cau hdi ban nay cba ban hay qua.”

Chién tranh du kich: T& chirc mét héi thao trong buéi héi thao

Nhing vién tudng thyc thy sé khong bé tay trudce ban lich trinh dwoc trao tai luc dang
ky. Ai bao ban khong thé t6 chrc bia tiéc téi riéng cOa ban tai hdi thao, hay khéng dvoc dé
xudt moét cudc h 7;i thdo than mat vé mét dé tai nao d6 ma ban quan tam?

Cac bra tiéc t6i thvdng 1a mét budi hdn loan. Ngudi ta khdng tap trung chl y vao mét
di€m nao nhat dinh; moi ngudi ludn ¢ noi that to dé at tiéng 6n, c6 thé hién minh la nguoi
lich sy, va 8 lam quen v&i cing l0c mudi ngudi khac nhau, ¢d 1dng nghe cho rd bai phat



bi€u, va c6 an I8y mét it thlrc an, va tat ca dién ra cing lUc. Pay khéng phai la mét khung
canh ly twvdng dé trao doi nghiém tuc.

G3ap nhirng trrdong hop nay, t6i thvong cd y dinh bo vé phong riéng, goi thirc an mang
|én phong, va ngdi ca dém bén may tinh. Nhung that ra nhv vay la ban da bd qua mét dip
may hiém co.

Cach hay hon la ban hay trung dung nhirng théi gian vo b nay va té chirc mét bira toi
cUa riéng ban.

Toi thich dvoc lam nhu thé it nhat mot 1an tai hdu hét cac budi hdi thao. Trudc khi vao
hoi thao, t6i thuong di dao mét vong tim mot nha hang phu hop gan doé va g thy moi
tham dy mét bira an téi danh riéng cho khach moi ma toi sé chd tri cung véi chvong trinh
thao ludn. Ban cé thé Iam viéc nay bat ngd trong ngay dién ra hdi thdo hodc ban cé thé gl
thy di trudc do. Mot cach lam hivu hiéu la t6i g ban fax dén khach san (hau hét cac hoi
thao déu cdé dit san mot khach san danh cho cac khach VIP &) dé khi khach dén 1a nhan
duvoc ngay thy mai tham gy bra an t6i hay tiéc cocktail nhe vao dém trudc khi héi thao
dién ra. Th& tuvdng twong thudn lgi cda ban: khéng cé thu ky dé€ ki€ém duyét thong tin.
Thong thuong nhirng nhan vat nay chva cé ké hoach gi khi mdi dén, ma néu gia s& ho da
c6 ké& hoach riéng, ban van tao dvoc an tvgng déi véi ho khi ban gidi thiéu ban than trong
budi hdi thdo, va téi xin cam doan véi ban rang ho rat cdm kich trudc thai d6 cba ban danh
cho ho. Néu ngudi ch883;u trach nhiém trinh bay trong bra dn that sy la mét nguoi rat thu
Vi, t0i sé t& chirc tiéc riéng cha minh thanh mot budi ty hop trvdc hodc sau biva an.

Théng thuéng, tao dién dan riéng cho minh 1a cach t8t nhat d€ dam bao rang nhirng
ngudi ban mudn gdp sé tu hop lai cing mét ché trong cing mét thoi diém. Tét hon nia la
ban nén md&i mot s6 dién gia cing tham gia vao bra tiéc, giup ban tao mét sy kién toan
nhan vat ngdi sao. Nén nhd, ngay cd mét ngudi vé danh ciing cé thé tré thanh ngdi sao nhé
néu ho c6 phat biéu tai héi thao.

Nam nao tdi ciing ap dung phvong phap nay tai Tuan |é Renaissance, mdt cudc tu tap
cudi tudn dién ra hang ndm tai New York danh cho céc chinh trj gia, thvong gia, va nhirng
nha chuyén mon khac. To6i gri thy moi vui nhon dén mot s6 ngudi hdi ho cd mudn choi tro
“trén hoc” va trén khéi bira an t6i chinh thirc d€ d&€n mét nha hang xinh xan khac hay khéng.
Tai Tuan |& Renaissance, ho thdm chi con d& danh mot budi t8i d& ban dvoc ty do trén di
dung nhv |&i m&i nay. Cach lam nay hiéu qua nhat d6i véi nhirng héi thao kéo dai ba ngay.
Giéng nhu hdi con di hoc, ai cing mudn trdn khdi tredong vay. Néu héi thao dién ra gan noi
ban &, hdy manh dan m&i moi ngudi dé€n nha minh dé ti€p dai an can, nhv t6i van thudng
lam tai hoi thao Miken Institute Global Conference tai Los Angeles. Day la mot cubc hbi
thao thudc vao nhdm hang dau tai My xét vé mat ndi dung va khach moitham dy. Mdi ndm
téi déu t6 chirc an t6i tai nha vao dém ngay trvdc budi khai mac héi thao. Khach moi
thuvong co khuynh hudng dén noi sém hon mot ngay, va rdé rang mét biva tiéc toi than mat
am cing sé thu vi hon dn téi mot minh trong khach san.

Tiéc tdi tuy vay khéng phai la cach duy nhat dé t6 chirc hoi thao trong mot héi thao.
Nhirng cudc hdi thao dai ngay thudng co nhirng luc thy gidn bén ngoai — danh golf, t& chic
tour, hay viéng tham céac dia danh lich s&. Pa s6 nhirng sy kién nay déu khong dvoc té chive




chu dao. Ban c6 bao gio dén vién bao tang cing mot doan 400 ngudi chua? Ban sé thay
minh giong mot dan bo bi [Ua di.

Chang ¢ ly do gi ban khéng thé chd déng thiét ké mét tour riéng hay t8 chic d&n méot
noi it nguoi biét dén ma ban t6 chéc da bo qua. Téi cd mot ngudi dong nghiép ci &
Starwood thudng lam ding nhu vay tai cac budi hoi thdo mua dong. Ban than anh la mét
nguoi dam mé truot tuyét, anh thwdng tim hi€u nhirng khu vy treot tuyét dep nhét trong
vung - va thvdng 13 nhirng trién déc hoi khudt ma it ai chiu bd cdng kham pha. Anh ta dé
dang thuyét phyc dvoc vai tay truot tuyét khac khi nhac dén co hdi kham pha nhirng diéu
mai la.

Ban cang nang déng trong viéc thé hién vai trd “chd nha” cba minh tai budi hdi thao, ban
cang c6 nhiéu co hdi giup moi ngudi tao dyng mang ludi, va ban tat nhién trd thanh nhan
vat quan trong. Khi ban gap ngudi mai tai mot biva tiéc téi hay mot sy kién nao do, dirng
chi don gian gidi thiéu ban than; hay gidi thiéu ngudi ban mdi nay véi nhirng ngudi quen
khac cba ban. Néu nhirng ngudi ban mdi quen nay khéng cé vé tam dau y hop dé ndi chuyén
ngay, ban c6 thé dva ra mot sé chi tiét cla ngudi nay cho nguoi kia. “Sergio 1a ngudi chiu
trach nhiém xay dyng thvong hiéu cho Coke trong thoi hoang kim. David, téi nh¢ la anh
dang tim nguoi dé gay dyng lai thvong hiéu cho cong ty anh dung khéng? Anh khéng tim
dvoc ai tét hon Sergio dau.”

Lam quen v&i nhan vat chinh

Né&u ban quen biét v&i nhan vat néi ti€éng nhat tai bubi hdi thao — ngudi ma ai cing biét
va biét moi ngudi — ban sé cé co héi tham gia cing ho gdp g& nhirng nhan vat quan trong
nhét tai hdi thdo. Ban t6 chire, dién gid, cdc CEO cdngty danh tiéng, va cadc nha chuyén mén
tham gia sy kién déu c6 thé dvgc xem la nhirng nhan vat chinh.

Trudc khitham gia, hay kiém tra tén tudi cha nhirng nhén vat uy tin va néi danh nay. Ghi
nh& tham gia cac budi noi chuyén cda ho. Nhé dén s&m mét chit va tranh thd dng gan
ban dang ky hay clra ra vao. Chuén bi san sang dé ty gidi thiéu, hodc dng ngay sau lung
dé c6 co hdi ndi chuyén ngan gon vai ho.

Ban nh& phai ndi chuyén vdi ho trede khi ho budce 1én san khau. Thuwong thi ngay ca anh
chang v6 danh tiéu t&t budi sang con mut sira chua thi sau khi dién thuyét trén san khau
cing mang quanh minh mét hao quang cba ngudi ndi ti€ng. Tim dén ho trudc khi ho noi
danh thi ban s& cé xac suat lam quen véi ho cao hon. Hodc ban c6 thé hdi nha t6 chie (Iuc
nay da xem ban nhv ban than r6i) chi cho néu ban that sy chva thdy mat ho bao gio.

Bong vai tro kho thong tin

Mét khi ban da tao dugc co hdi dé€ gdp g& ngudi mdi, hay bién minh thanh mot “kho
thong tin” — vai trd quan trong cia mot ngudi biét quan hé gidi. Nhung lam thé nao day?
Hay st dyng tri twvdng tvong nhiéu hon la chi hoc thudc to quang cao vé hoi thdo. Xac dinh
dau la nhirng théng tin ma moi ngudi mong mudn duoc biét, va chuan bi san sang. Théng
tin 6 thé la nhirng tin dén trong nganh, nhirng nha hang ngon nhat trong vung, nhirng bira
tiéc riéng, v.v. Hay chia sé nhirng théng tin chinh yéu, hodc chi cho moi nguoi cach tim
thong tin. Va dinhién vai tro nay khong chi két thic khi hdithdo cham dirt. Khiban cé trong
tay nguon tin hiru dyng, thé nao cing c6 ngudi tim dén lam quen véi ban.

Chuyén nghiép hoa nghé gap g& nhanh




Gap g& bat ngd la v khi chinh trong kho dan cla vi twéng héi thao. N6i ngan gon, day
la hai phUt an tvgng ma co khi ban “bat ngd” gap duoc ngudi can tim. Myc tiéu cba ban la
phai dé lai cdm gidc muén dugc tiép xuc lai trong mét lan khac.

G3ap g& bat ngd, ciing nhu bat cr cdng viéc nao, cling cd nhiéu mrc d6. Cudc gap hoan
hao dé€ lai cho ca hai cdm giac gon va y nghia. Téi dat tén cho né la “cudc gap sau”.

Cubc gap sdu thé hién nd lyc cba dbi bén nhanh chdng lam quen, thu thap dd théng tin
cho cudc gdp lan sau, va chuyén sang tim d6i tac maéi. Ban da phai chi rat nhiéu tién dé co
co hdi tham dy héi thdo nay (trl phi ban cing la dién gia, thi thwdng mién phi), va ban
mudn gap dugc cang nhidu ngudi cang t6t trong khodng thdi gian gidi han nay. Ban han
khéng cd y dinh két ban tdm giao. Ban chi can tao dugc an tugng va thu thap do thong tin
dé€ bao dam sé con gap lai nhau.

DéE tao dvoc sy gan két gilra hai ngudi ddi hdi phai dat d&n mirc d6 than tinh nhat dinh.
Trong vong hai phit, ban can phai nhin thang vao d6i mat va trai tim cba ngudi déi dién,
lang nghe cham chu, dat nhirng cdu hédi vvot ra khdi pham vi cdng viéc, tiét 16 mot it thong
tin vé ban than dé ho thay ban c6 thé bj tén thuvong (vang, sy ton thvong la mot yéu té lay
lan rat nhanh) trong lUc n6i chuyén. Tat ca nhirng di€m nay phai két hop hoan hao véinhau
dé tao dugc sy gan két chan thanh.

Ban sé kéu 1&n, 1am thé& nao duoc. A ha, vay ma tdi da chiyng kién ngudi ta lam duoc va
t6i cOng da lam dugc. Gap g& sau khéng phai chila mot ma ly thuyét sudng davu.

Cé Mot s6 ngudi chi can vai gidy, dirng ndi gi dén vai phit, dé hinh thanh moét cudc gap
sau. Cyu tong théng Bill Clinton la mot bac thay. Téi da tirng chirng kién tlr mot cy ly rat
gan khi 6ng tiép xUc v&di mét hang dai nhirng ngudi hdm mé va ing ho (va déi khi ca nhirng
d8i thi nira). V&i méi ngudi, téng thdng Clinton déu dva tay ra bat. Théng thuding 6ng sé
bat bang hai tay hodc nam vao khuyu tay cia ngudi d6 dé tao dvoc sy gan gli ngay 1ap
t&c. Ong sé nhin thang vao mat ngudi d6i dién, va trong thoang gidy do, dat mot vai cau
hoi riéng tu. Toi da tirng nghe khong biét bao nhiéu Ian rat nhiéu ngudi sau nhirng sy kién
nhu vdy déu nhan xét rang that tuyét voi dvoc lam trung tdm chi y cla téng théng. Va
tham chi nhirng ngudi Ung ho dang Cong hoa ciing déng y nhu thé.

Sy gan két sdu sac nay cé dugc ma khéng can dén T6ng théng phai chia sé y kién hay
phat bi€u vé chinh sach nay kia. Muyc tiéu cba 6ng rd rang rat don gian nhung cing réat
quyén lyc. Téng théng mudn ban phai thich éng dy (hay nhv cach néi nay da néi tiéng cba
éng, 6ng “cam nhan” dugc nhirng gi ban muén nai). Khi 6ng thé hién trong nhirng phut
gidy ngan ngui dé sy quan tdm va chia sé cba minh, phan ng ty nhién cba con ngudi 1a
dén dép. Ong &y da hoa nhdp hoan toan vao chuong trinh radio ma tat ca ching ta déu
lang nghe WIIFM, 13 ch{ viét tat cda “Toi dvoc lgi gi nao?” (What's In It For Me). Téi chua
bao gi& nghe éng Clinton yéu cdu ngudi ta bau cho minh hay ndi vé ban than minh khi 6ng
thyc hién nhirng cudc ti€p xUc than mat, ngan gon nay. Cau hoi cba dng bao gid ciing xoay
quanh ngudi kia dang nghi gi, dang lo 1dng vé diéu gi.

Nhiéu ngudi ldm twdng rang hdi thao 13 co hdi d€ gidi thiéu san pham. Ho hai ha chay
tl phong nay sang phong khac dé ¢é gang gidi thiéu minh. Nhwng mét vi twéng phai biét
rang can phai lam cho ngu&i khac thich ban trudc. Budn ban gi thi sé dén sau — ban sé ¢6



nhiéu cubc thdo ludn véi nhau sau budi hdi thao. Bay gi¢ la thoi diém dé bat dau xdy dung
niém tin va moi quan hé.

N3m rd muyc tiéu

Gi& day ban da san sang cho nhirng cudc gap bat ngd. Ban chi can cd mot déi tac dé bat
ng® gap nhau nira ma thoi.

Khi di tham dy hoi thao, t6i thudng viét ra mot danh sach khoang ba hay bén nguoi
ma toi mudn gap va gap lai bd vao tui do. T6i danh ddu x khi nao t6i da gap dugc ho. Bén
canh tén, t6i ghi lai ngan gon nhi*ng gi ching t6i da thao ludn va cach nao dé lién lac lan
sau. Va ban sé& thay 1 mét khi ban da gap va gan két véi mot ai d6, ban sé con gap lai ho
lién tyc trong sudt budi hdi thao.

Tuy nhién, ban khéng thé chi mong dvgc may man gap ho mét cach tinh c& tai quay
thrc ubng hay trong gi¢ giai lao. Téi thudng yéu cau ban té chic chi ra khu vye ho sé xuét
hién va t6i quan sat noi ho ngoéi. Pa s6 ngudi tham dy c6 khuynh hvédng ngdi cung mot
chd trong sudt budi hdi thao.

Vidy, Barry Diller Ia CEO céng ty InterActiveCorp ma t6i rat muén dvgc gap g& tv nhiéu
nam qua. Ong la mét than tvong trong nganh thuong mai va truyén théng, c6 kha nang
thién phu dé dy bao, trvdc hét thay moi ngudi, nhirng sang kién nao cé thé mang lai loi
nhuan. Ong dy la ngudi biét danh hoi mui tién.

T6i nghién cru nhirng budi hdi thdo va nhan thay éng da dugc moi phat biéu. Téi truy
ra thoi gian va dia di€ém va tiép can khu vy;c 6ng sé chuan bj dé 1én va xudng san khau. Toi
danh cho minh mot vi tri ma bat c ai di nganh qua nhat dinh sé phai cham vao téi.

Khi éng di ngang, téi da budc dvoc éng phai chdy. “Ong Diller, tén téi 1a Keith Ferrazzi.
T6i lam Giam ddc Tiép thi, chung v&i Barry Sternlicht tai Starwood. Ong 8y c6 lan dé cap
la ching ta nén gdp g& nhau vi vay tdi nghi minh nén ty gidi thiéu vai dng trudce. Toi biét
éng dang ban, nhung éng nghi t6i c6 thé goi cho van phdng va sap xép mét thoi diém
thuan tién dé€ gap g& khi éng bay vé nha dvoc khdng? [Ngirng lai — va 6ng tra 1o, “DBuoc
thoi, 6ng c& goi cho van phong téi & New York.”] “Thé thi tuyét qua. Téi mudn trinh bay
vQi 6ng mot s6 y twdng co lién quan dén cong viéc kinh doanh cba 6ng, nhung téi cling rat
ngudng mo sy nghiép va cdng viéc tién phong cla éng t&r 1au 1dm réi.” Vay 1a nhiém vy da
hoan thanh. T6i da s& dung quan bai I&n nhat va kho khan nhat, do la sép cGa minh, ciing
la mét doanh nhan c6 tam nhin ma Diller kinh trong. V&i nhirng tén tudi I&n nhu Diller,
cudc gap 6 thé khdng dugce sdu nhu y ban muén. Tuy nhién, trong thoi gian gidi han toi
da kip tao dvgc niém tin bang cach nhac dén mét cai tén quen thudc va dang tin cdy, thé
hién mét chut y&u dudi khi thira nhan rang minh nguéng mé sy nghiép cda éng, va goiy
cho &ng thay t6i co y twvdng hay dé trao déi. Cubc gap nay sau dé da mang dén cho téi mét
|&i moi lam viéc va nhiéu 161 gidi thiéu trong ndi bé céng ty dé€ ho tré thanh nhirng khach
hang quan trong cla FerrazziGreenlight.

Doan intro (gidi thiéu) cia ban c6 thé phai thay déi tuy theo tinh huéng. Thong thudng,
ban cé san tlr 2-3 cdu mé dau, chudn bj san cho tirng sy kién, vé nhirng gi ban cé thé lam
va muén lam cho ngu i doi dién.

Giai lao khong phai la thi gian nghi

Giai lao chinh la lUc that sy ban bat tay vao viéc tai cac hdi thao.



Dam bdo ban chiém duoc vj tri tét. Ban cé dé y la khach dén nha thuéng ty tép trong
nha b&p hay tai mdt noi tap trung mdi khi ban t6 chirc tiéc tung? Mot noi 8m cing va ngay
gitra thudng trd thanh trung tdm cda budi tiéc. Diéu nay cling tvong ty tai cac cubéc hop
ban kinh doanh. Hay xac dinh noi moi ngudi sé ty tap, hodc it nhat la ciing sé dingang qua,
va chiém cho minh mét chd. Noi nay cé thé la gan quay thrc 8n, thirc udng, hay khu vuc
tiép tan.

Ban phai biét tan dung tuyét chiéu cba minh trong nhirng lUc nhu thé nay. T& U.S News
& World Report da tiét 16 ky thuat thu hit chd y cia Henry Kissinger nhv sau: “Budc vao
phong. Budc sang phai. Nhin quanh phong. Quan sat nhirng nguéi cé mat. Ban can dé cho
moi nguoi nhin thdy minh.”

Kissinger hi€u rang ngudi giao tiép gidi phai biét cach tao an tvong dau tién khé phai.
Ho nhin mét can phong day ngudi giéng nhu mot san thi ddu. Nén nh& phai td ra nghiém
trong. Pirng coi thudng tam quan trong cda viéc dn mac sang trong tai nhirng noi ban co6
thé bi nhan ra. Va bat dau ti€p xuc théi.

Nhac nhé

Né&u ban van con nghi ngd liéu téi cd b dién khéng, thi bay gi& ban da chac chan rdi do.
Toi biét t6i da ndi ban phai nhac nhé, nhwng t6i van 13p lai & day cho thdy tdm quan trong
c0a nd. Téi nhac lai mét 1an nira: phai nhac nhé. Sau dé, tiép tuc nhac nhé. Va sau khi lam
d0 hai buvdc, nén ti€p tuc nhac mot lan niva.

T6i khéng thich d€ danh hém sau vi nhu thé dé bi lang quén. C6 ai trong s6 cac ban van
con gilr nhirng danh thiép t cac sy kién da dién ra cach day nhiéu thang hay ldu hon thé?
M6i mét danh thi€p nhu vay Ia mét co hdi bi bd qua. Trong lUc dién gia dang ndi, téi thudng
ngdi phia sau va viét email nhac nhé& glri dén nhirng ngudi tdi ma&i viva gap trong gid giai
lao trudc d6. Tat cad moi ngudi ban da gdp tai budi hdi thao can phai dwoc nhan mét email
nhac nh& ho vé 1&i hira sé gap lai nhau. T6i ciing thwdng g&ri email dén dién gid, ngay ca
khi t6i khong co dip tiép xuc vdi ho.

Pay la mét vi dy thyc té€ vé email nhac nhé ma téi da viét: “Chao Carla,

Wow, t6i nghi luc d6 that vui. T6i khdng hé nghi rang tai budi hdi thao cla cac Giam
d6c Théng tin Forbes lai dwoc ubng tequila. Ching ta chac chan phai ghi vao s6 dé tham
dy hang nam. A, téi cing mudn ban tiép vé chién lvgc marketing cla céng ty ban cling
nhu chién lvoc trung thanh FerrazziGreenlight ma ching téi da thyc hién dé€ 4p dung vao
cho nhom phy n&* ma ban dang huvdng dén. Tuan nay ban c6 ranh lGc nao khéng, hay ban
muon gap luc khac?

Ngoai [é mot chit, t6i chi mudn noi d€ ban biét la téi nghe it nhat ba ngudi khac nhau
nhac d&n phan phat bi€u cla ban va |&i khen danh cho dién gid dé. Chic mirng nhé!

Than,

Keith”

Quan trong la con ngudi, khéng phai dién gia

Cé6 thé ban da phat hién ra quy luat nay roi sau khi doc qua nhirng quy luat trén. Téi
thudng khéng quan trong hda ndi dung cla budi héi thao. Téi doc kha nhiéu. Téi thwong



xuyén suy nghi vé cac chi dé nay va thao luan vai nhiéu nguoi. Khi téi dén tham dy héi
thao, t6i thuvdng da biét kha rd cot 16i cha van dé dvoc trinh bay.

Di nhién, déi khi cGng c6 nhirng ngoai 1€, nhu khi Michael Hammer noi vé tai cau tric
va khéo léo bién bu8i ndi chuyén thanh mét bai hoc cudc s6ng cdng vé&i sy ddc dién hai.

NGi cho cUng, hdu hét nhi*ng bai phat biéu tai héi thao déu la mét gidm déc IBM hay
Microsoft nao dé dirng 1én ké vé dy an hoan thién quy trinh cba ho. Ngay ca khi dién gia la
mot ngudi thu vi, thi quan diém cla t6i ciing khéng thay déi: Tat ca déu quy vé con nguoi.

Tranh cac dang nguoi nay

Gidy dan tudng: Bat tay lot lat, ki€m chd dirng trong gdc phong, cv x& khiém tén — day
1a nhirng dau hiéu cho thdy ngudi nay chi dén hdi thao dé xem dién gia ma thoi.

Ngu&i 6m chan: Ngudi nay hoan toan phy thuéce vao ngudi khac va cho rang ngudi dau
tién ho gap chinh la clru tinh cba ho. Ho di nhu hinh v&i bong vai vi clru tinh nay su6t ca hoi
thao dé tranh cam gidc s hai. Ban da dong rat nhiéu tién cho budi hoi thdo nay va can phai
tranh thd gdp cang nhiéu ngudi cang tét. Hay tim cach gdp g& nhanh. Ban c6 ca mgt quang
doi con lai d€ xay dyng méi quan hé vdi ho. Tim cach nhac nhé ngay sau budi hdi thdo cang
nhiéu cang t6t.

Ké san dui ngdi sao: dang ngudi nay hvdng toan bd céng sirc cda minh vao viéc tim
gdp nhan vat quan trong nhat tai hdi thdo. Van dé 13, néu ngudi ho muén tim gap that sy
la nhan vat quan trong nhat tai hdi thao, ngudi dé ludn trong trang thai canh giac, tham
chi ho ¢6 thé dvoc bao vé theo ding nghia den cba t nay. Téi c6 mét ngudi ban tré gan
day dixem Vua Jordan néi chuyén va tr& vé hoan toan bi mé hodc. Anh ta mat hon mét gi&
ddng hd xé€p hang cung vdi khoang 500 ngudi khac dé dvoc bat tay nha vua. Téi hoi anh
ta: “Vay chinh xac thi anh cé dvoc lgi gi khong?”

“T6i c6 thé khoe la téi da gap nha vua,” anh ta tra 161 mot cach ryt ré. T6i ndivdi anh ta
rang trong phong nay hém dé cé it nhat hang chuc nhan vat cap cao hay thanh vién ndi cac
cUa nha vua ma khéng ai biét hay muén biét. Chang phai t6t hon néu anh ta bat chuyén
v&i mdy ngudi nay, thay vi chi la mét cai bat tay véi ngudi ma khdng bao gi&r nhé dén anh
ta sau cdi bat tay do. Dang 1& anh ta da cd thé tao dvgc mét méi quan hé. Thay vao dé, anh
ta nhan dvgc mot tdm hinh bat tay.

Ké 1o lién xun xoe: Lao lién xun xoe khong giUp ban tao an tvong tot. Hay noi gwong
Bill Clinton. Né&u ban chi c6 dvoc 30 gidy v&di mot ngudi, hdy thé hién sy chan thanh gian
di. Khéng c6 gi vrot qua dugce cach nay dé tao an tugng tét.

Ngu&i chuyén phan phat/ swu tam danh thiép: Dang ngudi nay c6 phan phat danh thiép
cba minh nhu thé mat sau né cé ghi phuong phap chia tri ung thu. That tinh ma nai téi
thay nguoi ta dé cao qua mirc danh thiép. Néu ban tap trung gap g& sdu, nhan dugc mét
|&i hiva sé tiép tyc thao luan, thi manh gidy nay chdng can thiét nia. Dang ngudi nay ha hé
V@i sO ngudi anh ta da “gap mat”. Trén thyc té, anh ta khong lam dugc gi ngoai swu tap
mot quyén danh ba dién thoai v&i tén va s6 dién thoai khdng thé tiép can duoc.



CHUONG 15: Két néi v&i nguoi noi két

Chdng ta da qua quen v&i khai niém “cach nhau sau budc”, cho rang gitra ngudi nay va
nguoi kia trén thé gidi nay chi that sy cach nhau sdu budc. Sao thé nhi? B&i vi c6 nhirng
budc (hay ngudi) quen biét nhiéu, rat nhiéu ngudi hon binh thuéng.

Ching ta hay tam goi ho la ngu i siéu noi két. Trong ching ta ai cng biét it nhat mot
nguoi nhu vay, mét nguoi cd vé nhu biét tat cd moi ngudi khac va nguoc lai duoc tat ca
moi nguoi biét dén. Ban co thé thay da sé nhirng ngudi siéu néi két nay la chuyén vién
tuyén dung, ngudi van déng hanh lang, ngudi kéu goi ddng gép cho quy tw thién, chinh tri
gia, nha bao, chuyén gia quan hé cong chung, vi ban chat céng viéc yéu cau ho phai co
nhirng dac tinh riéng. T6i sé chi cho ban th3y rang nhirng ngudi nay can dugc dat vao vi tri
trung tam cla bat c& mang ludi nao.

Nhrng ngudi nay co6 thé dong gop dvoc rat nhiéu cho mang lwdi cba ban, giéng nhyv
vai tro cla Michael Jordan trong bong rg, va Tiger Woods trén san golf. Vay, that sy ho 13
ai, va lam thé nao ban thuyét phyc ho tré thanh mgt thanh vién sang gia trong nhom ban
bé cong sy cla minh?

Malcolm Gladwell da trinh bay lai trong quyén sach hang dau Tipping
Point c0a minh két qua nghién cru nam 1974 cba nha xa hdi hoc Mark Granovetter vé cach
th&c tim viéc cba mét nhom nam gidi tai Newton,
Massachusetts. Cudc nghién cu nay dvgc dat tén mot cach tvong hinh la “Tim viéc” da
trd nén kinh dién trong linh vyc nay, va két qua cba noé da dvoc ki€m ching lién tyc.

Granovetter phat hién rang 56% nhirng ngudi tham gia cudc nghién cu da tim dvoc
viéc nho mét ngudi ndi két. Chi cd 19% s& dung nhirng bién phap tim viéc truyén thong
nhu xem bao hay thong qua dich vy tuyén dung. Khoang 10% ndp don tryc ti€p cho cdng
ty va dugc moi lam viéc.

T6i muén noi gi & day? Quan hé ca nhan chinh 13 chia khéa dé€ mé clra — méac du day
khong phai la phat kién gi mai. Biéu ngac nhién 13, trong s6 nhirng ngudi dong vai tro noi
két mang lai lgi ich cho ngudi khac trong cudc nghién cu, chi co khoang 17% thvong
xuyén gap g& vai ho - giéng nhu gitra hai ngudi ban véi nhau — 55% thinh thodng cé gap
ho. Va th nghi xem, 28% hdu nhu khong hé gap g& nguoi duoc gidi thiéu tim viéc.

Noi cach khac, khong nhat thiét phai la nhirng méi quan hé khang khit, nhv gia dinh
hay ban bé than, mdi chirng td uy lyc; nguoc lai, thwong thi nhirng ngudi quan trong nhat
trong mang lvdi cva ching ta la ngudi quen ma thoi.

T két qua nghién cru nay, Granovetter da dua thuat ng “sirc manh cba nhirng noi
két y&u” tré thanh bat hi bang cach chira mét cach thuyét phyc rang khi cén tim viéc mai
—hodac mé réng ra, théng tin mai, y twvdng méi — cac “ndi két yéu” thuvong tré nén quan
trong hon nhirng nGi két ma ban danh giad 1a manh. Tai sao lai thé? Thi nghi xem. Rat nhiéu
trong s6 nhirng ngudi ban than thiét déu cing dy mét buéi tiéc, nhin chung lam cing mét
loai céng viéc, va sOng trong cng mot thé gidi nhu ban. Vi vay ho it khi biét dvgc nhirng
thong tin nao ma ban chua biét.



Nhrng n6i két yéu, nguoc lai, thudng song trong mot thé gidi rat khac biét so vai ban.
Ho di choi v&i nhom ngudi khac, tiép can dwgc mot kho kién thirc va thong tin ma ban va
nhi*ng ngudi than thiét cda minh khéng dugc biét.

Loi khuyén cla me ta xva gio khong con ding nia — ndi chuyén véi ngudi la ciing ¢
cai loi ddy ch. Nhu Malcolm Gladwell d3 viét: “Nguoi quen, noi tom lai, thé hién mot
ngudn nang lveng xa hoi, va ban cang c6 nhiéu ngudi quen, ban can c6 nhiéu quyén lyc.”

Xuyén sudt quyén sach nay, tdi muén nhdn manh rang diéu quan trong nhat la phai tao
duoc nhirng mdi quan hé sdu sac va tin cdy, chr khéng phai chila quan hé bé mat. Nguoc
lai v&i nghién c&u cla Granovetter, téi tin rang tinh ban chinh la nén tang cia mét mang
lwdi that sy uy lyc. B6i vai da sé ching ta, néu phai nudi dudng mét danh sach dai nhirng
ngudi quen bén canh nhirng nd lyc danh cho cdng ddng ban bé la qua kha ndng. Y nghi bi
rang budc va&i khoang vai trdm ngudi — gl thiép mirng sinh nhat, g&i thu mai an t6i, va
nhiéu hoat déng khac ma ching ta lam cho ngudi than yéu — cing do lam ching ta chan
ngan lam roi.

Tuy nhién, mot s6 ngudi lai khong nghi thé. Bay la nhirng ngudi siéu noi két. Ho 13
nhirng ngudi nhy téi gitr méi quan hé v&i hang ngan nguoi khac. Diém c6t yéu la ching
t6i khéng chi biét hang ngan ngudi, ma ching toi biét hang ngan ngudi trong nhiéu thé
gidi khac nhau, va ching toi biét ho du than dé cé thé béc dién thoai goi khi can. Mét khi
ban trd thanh than thiét véi mét ngudi siéu két ndi, ban chi con hai budc chan ngan cach
vdi hang ngan ngudi khac ma ching toi biét.

MGt nha tam ly hoc xa héi tén la Dr. Stanley Milgram da ch&ng minh y kién nay trong
mét cudc nghién c?u ndm 1967. Ong thiét k&€ mot thi nghiém dé chirng minh rang thé gidi
rong l&n va vo tinh cba ching ta thyc ra rat nho va than thién.

Chinh thi nghiém c0a Milgram d& dua dén khai niém “phan cach sau buvdc”. Trong thi
nghiém nay, 6ng glri mét gdi hang dén vai tram ngudi dvoc chon ngau nhién tai bang
Nebraska v&i 161 yéu cdu ho chuyén gdi hang nay dén cho mét nha méi gidi an danh tai
Boston ma ho khéng quen biét. Méi ngudi chi duoc glivi géi hang nay dén mét ngudi khac
ma ho chi biét tén (khéng quen biét rd d&€n mirc biét ca ho 1an tén) ma ho cho rang co thé
biét ré vé nha moi gidi nay hon ban than ho. Khoang 1/3 s6 thv dén duoc dia chi cudi cing,
sau khi dvoc chuyén qua tay sau lan.

Diéu ngac nhién la khi phan tich nhirng géi hang nay, Milgram phat hién ra rang da s6
ching déu cung qua tay ba ngudi Nebraska. K&t qua nay cang khang dinh thém rang néu
ban mudén tiép can nang lvgng xa héi tlr s6 ngudi quen, ban nén lam than véi moét vai nguoi
siéu nGi két.

Nguoi ndi két co thé lam viéc trong bat c nganh nghé nao ban nghi ra, nhung téi sé
chi tap trung vao bay nganh chuyén mén ma ban dé dang tim thay ho ma théi. Méi nguoi
ndi két nay sé 1a cau nGi dan t6i dén mot thé gidi riéng vdi nhirng con ngudi, y tudng, théng
tin da giUp toi rat nhiéu trong viéc lam cho cudc s6ng minh vui tvoi hon, phat trién sy
nghiép ca nhan, va giup doanh nghiép cla t6i thanh cong hon.

1. Chi nha hang

Pudng s6 57 khdng han 13 khu kinh doanh sam uat phia nam Manhattan, nhwng d8i véi
Jimmy Rodriguesz, nd chinh Ia khu trung tam, khi 6ng chd kinh doanh giai tri nay da bién



khu Bronx thanh thoi thuong véi gidi hang A bang nha hang dau tién cda minh.
Downtown, nha hang th hai cta Jimmy ciing thu hut duoc gidi nghé singdi sao, chinh tri
gia, van dong vién chuyén nghiép di tim mot noi thu vi vai thie an ngon.

Khi toi dén New York, t6i nhat dinh phai ghé qua day. Khung cdnh nha hang rat doc ddo
ma khéng phd trong: énh sdng nhe, quay bar bang ma nao 1&p lanh, ti€ng nhac R&B bién
noi nay thanh moét cau lac bo dong qué thoi thuveng. Jimmy di quanh cac ban, méi ban dn
mon khai vi mién phi va gidi thiéu ban v&i nhirng ngudi dng cho la ban mudn duoc gap.

Noi nay giéng nhu mét cau lac bé tv nhan, cé diéu 1a khong phai tra phi hoi vién.

T6iludn nhd vé Jimmy nhy mot nguoi ndi két that sy. That ra, do chinh |a diéu kién can
cho bat c& ai muén lam chi nha hang. Khi téi dén Chicago, téi nhat dinh phai dén Gordon’s
Restaurant, va tai L.A. la Wolfgang Puck. Thanh céng cla nhirng doanh nghiép nay |é
thudc vao mot nhom khach hang quen xem nha hang nhu nha ca minh.

Muén lIam quen v&i mét ngudi chd nha hang cing khdng khé 1am. Nhirng ngudi khén
khéo sé tim moi cach dé ban cdm thay thich thu khi dén nha hang. Tat ca nhirng gi ban can
lam la hdy c&i m& va thudng xuyén dén noi do.

Khi t6i dén mot thanh phd mai, t6i thudng yéu cau ngudi ta cho to6i mét danh sach vai
nha hang danh tiéng nhat. Téi thich goi dién dén trudc va yéu cdu dugc gap chi (hodc quan
ly cing dugc) va cho ho biét rang ti la ngudi thich di an ngoai thudng xuyén, thinh thoang
di thanh nhém Ién, va téi can cé mét noi méi dé€ giadi tri, rat nhiéu.

Néu ban khong phai la ngudi thvong di dn ngoai nhu toi, hay tim mét hay hai nha hang
ma ban thich réi d&n dé thwdng xuyén moi khi ban muén an ngoai. Hay tré thanh mét
khach hang quen. Chd ddng ti€p xUc v&i nhan vién nha hang. Khi ban can dai khach, hay
dan ho dén day. Khi ban can dat tiéc, hay goi cho ho.

Mét khi ban da quen v&i ngudi chl, nha hang bong dwng tré thanh nhu cda ban — mét
noi c6 cdm gidc riéng tv va dac biét nhy mot cau lac bd tv nhan, véi tinh than dm ap va
thodi mai nhu & nha.

Chi can mot chut ké hoach cdng thém maot chit trung thanh, ngudi chd nha hang sé
khong chi chia sé v&i ban nhirng mdn ngon trong bép ma con gidi thiéu ban véi nhirng
khach hang khac cta ho nira.

2. San dau nguoi

Nha tuyén dyng. Chuyén vién tv van nghé nghiép. San dau ngudi cao cap. Ho gidng
nhu nhirng ngudi gitr clra. Tuy nhién, thay vi chi giir cira cho mét vi lanh dao, nhirng san
dau ngudi thanh céng co6 thé dap ng cho hang tréam nha lanh dao trong linh vyc ho tuyén
dung.

San dau ngudi 1a nhirng nha méi gidi chuyén nghiép, tao thu nhdp bang cach gidi thiéu
&ng vién dén nhirng céng ty can tuyén dyng. Néu ban tim dugc viéc, san dau nguoi sé
nhan dvoc khoadn hoa hdng kha kha, théng thudng tinh bang phan trédm sé lvong nam déau
tién cla ban.

Vi vay, san dau nguoi la sy két hop khéo léo gitra nguoi ban hang va nguoi giao tiép
rong trong xa hoi. D& tim dugc ng vién, ho thudong dang quang cao tim ngudi. Ho ciing
chon cach lién lac tryc tiép v&i irng vién phu hop, nho vao gidi thiéu cda ban bé hay dong



nghiép. Néu tinh riéng trong nhirng nganh nghé ma ho chuyén phuyc vy, ho la nhirng nquén
thong tin tén tudi quy gia.

Diém manh ré rang cla san dau ngudi xoay quanh hai van dé. Hoac la ban thué ho tim
thong tin, hodc la ban giup ho tim théng tin cho ngudi khac. Néu ban dang di tim viéc, hay
dé cho cang nhiéu sdn dau ngudi giup ban cang tét.

T6i 6 riéng mot hé so danh cho san dau ngudi: ho 1a ai, va ho can tim nhirng gi. Va toi
ludn tra |&i tat ca cac cude goi cba ho, gitp ho tiép can mang ludi cOa toi dé tim ngudi cho
cOng viéc. Toi biét ho sé giup tbi néu toi can ti€p can mot vai khach hang cba ho khi can
thiét. Du gi thi ho cing dang lam trong mét nganh kinh doanh mang lwdi ma!

Cé phai ai cing lién lac dvoc vadi san dau nguoi? That tinh ma ndi, san dau nguoi thich
duogc la nguoi lién lac véi ban hon. Nhung néu ban can than khéng qua phé truvong vé ban
than trvde khi khoe véi ho vé sé thanh vién trong mang ludi cha minh, ho c6 thé chu y day.
Khi t6i md&i bat dau sy nghiép, chva cé nhu cau st dung dich vy ca ho va cing khéng biét
ai la ngudi can st dyng dich vy tim ngudi chuyén nghiép nay, téi thwdng héi thang: “Ban
dang can tim cai gi? T6i ¢ thé gip ban tim ngudi dugc khdng?”

M6t I&i khuyén niva vé mat nay la hay gia lam mét sdn dau ngudi, lUc nao ciing san sang
két nGi ngudi tim viéc vdi noi can nguoi hoac gitra nha tu van vai cong ty. Khi ban gitp
duoc ai d6 tim viéc mdi, ho sé phai nhd dén ban khi ho biét c6 chd can ngudi. Ngoai ra, gia
dy ban giUp cho ngudi cung cdp dich vy tim duvge mot khach hang mai, ho thudng sé thoai
mai hon vé van dé gia ca khi ban s& dung dich vy ca ho 1an sau. Giup ngudi khac tim dvoc
chd 1am t6t cOng chinh la tién do.

3. Ngu&i van dong hanh lang (lobbyist)

Lobbyist la nhirng ngudi ¢ trong tay théng tin day do, biét cach thuyét phyc, ty tin, va
vi vay ho la nhirng ngudi ngoai giao ddy an tuong.

Do tinh chat céng viéc, ho quen thubc véi cach lam viéc cOa nhiéu tdp doan I&n hay
chinh quyén dia phvong va trung vong. Ho c6 mét diém chung la d&u dam mé muyc tiéu
thay d6i quan diém nha chinh tri d€ bo phiéu tng hd mét dao luat theo huéng phuc vy lgi
ich ma ho dai dién.

Ho lam thé nao dé dat dugc diéu nay? Lobbyist thudng t6 chirc cac bira tiéc cocktail
hay tiéc t&i dé€ cd co hdi ti€p xUc vai cac chinh trj gia- va déi thd cla ho - trong mot khéng
khi than mat. Nhirng né lyc thyc t& hon bao gém danh hang nhiéu gi& néi chuyén qua dién
thoai hay thdo thv kéu goi, c8 gang kich déng céng ching tham gia vao mdt van dé nao
dé. Nhirng diéu nay bién ho hanh mét nhém ngudi dé dang lam hai ldng. Ban cé thé giup
ho t6 chirc mot sy kién khdng? Tinh nguyén hop tac vdi cong strc cda minh? Gidi thiéu ho
dén nhirng ngu i tinh nguyén cung chi hvdng khac? Gidi thiéu ho dén nhirng khach hang
tiém nang?

Lobbyist cé khuynh hvdng gap g& nhanh vai rat nhiéu ngudi ma ban thay can quen biét,
ké ca nhirng ngudi quyén lyc rat thanh céng.

4. Nguoi kéu goi déng gop tv thién (fundraiser)

"“Theo d4u chéan tién” 13 nhirng t&r fundraiser thudc long. Ho biét tién nam & dau, lam
thé nao dé 18y duoc, va quan trong hon, ai la ngudi dé mé hau bao ddng gép nhat. Két qua
la, fundraiser, cho du ho lam viéc cho ai, t6 chic chinh tri, tredng dai hoc, t6 chire phi lgi



nhuan, déu hau nhu biét rat rd tat cd moi nguoi. Va mac du ho dang lam mot cdng viéc ma
it ngudi tranh gianh la hang ngay ¢ gang thuyét phyc ngudi ta ddng gép sé tién nhoc
nhan kiém dvoc, ho ludn dvgc moi ngudi yéu mén. Day 1a mét cong viéc vi nguoi khac
day y nghia, va hau nhu ai cing nhan thdy rang néu ho c6 ngudi ban 13 fundraiser, ho c6
trong tay chiéc chia khda m@ canh clra dén mot thé gidi mai véi nhirng con ngudi mai, co
hoi moi.

5. Quan hé cong chung (public relations)

Nh&rng ngudi lam céng viéc quan hé céng ching danh ca ngay dé goi dién thoai, nan
ni, tao ap lyc, tan tinh cac nha bao dé ho viét bai cho khach hang cba minh. M&i quan hé
cUa gidi truyén théng va PR thuong khong sudn sé, nhung noi cho ciing, ho can nhau nén
phai lién két v&i nhau nhu nhirng ngudi ba con l1au ngay khéng gap.

NE&u ban c6 mét ngudi ban than lam cong viéc PR, ban cé thé nhin thdy canh clra buéc
vao thé gidi truyén théng, va déi khi, ca thé gidi ngudi ndi tiéng nva. Elana Weiss, déng
lanh dao cong ty PR ma t6i thvong goi vui [a The Rose Group, da ting gidi thiéu toi voi
Arianna Huffington (thong qua mot ngudi quen cba ba tai van phong cda Arianna), mot
tac gid ndi ti€éng va ngudi chuyén gilr myc chinh trj trén bao. Arianna t& dé da tré thanh
ban tdm giao va la mét ngon dén choi sang tai cac budi tiéc toi cla toi & L.A.

6. Chinh tri gia

Chinh tri gia dU & cdp nao ciing la nhirng ngudi ndi két tham nién. Ho phai nhu thé. Ho
bat tay, 6m hén cac em nhd, doc dién van, di dy tiéc t6i, tat ca déu vi muc dich gianh duoc
sy tin nhiém cba ngudi dan dé con dugc bau chon. Vi thé cba mot chinh trj gia duogc tinh
trén quyén lyc chinh tri cda ho chi khdng phai trén tai san. Bat c& diéu gi ban c6 thé lam
dé giUp ho thu hit dugc thém phiéu bau, hodc thé hién quyén lyc trong nhiém ky, déu cd
thé bao dam cho ban mét chd trong nhém cla ho.

Chinh tri gia giup ich dugc gi cho ban? Chinh tri gia cdp dia phvong c6 thé chi dan cho
ban vuot qua Ié théi quan liéu clra quyén. Va chinh tri gia, dU & cap nao, néu thanh céng,
cOng trd thanh ngudi néi ti€ng — va mang lwdi cla ho sé thé hién dung diéu nay.

Lam thé nao ban bat nhip dvoc vdi ho? Hay tham gia vao Phong Thuvong mai tai dia
phuong. Cac nha lanh dao céng ty, doanh nhan, nhirng ngudi maéi khéi nghiép thuvong ty
tap tai day. Trong bat c&* cdng déng nao ciing cé nhirng chinh tri gia tré tudi mong mudn
duoc leo cao hon niva trén béc thang danh vong. Ngay ti dau, trudce khi ho trd nén néi
bat, ban c6 thé tao dyng sy trung thanh va tin cdy bang cach ing hdé muyc tiéu cba ho va
doéng gop cong stre khi ho quyét dinh chay dua tranh c.

7. Nha bao

Nha bdo cé quyén lyc (mot bai gidi thiéu cla ho cé thé dua mét cdng ty Ién hang dau
hay bién mét ngudi vé danh thanh néi tiéng), luén khao khat (ho luén tim mot y twdng
hay), va thuong it nguoi biét tiéng (khdng cd6 may ngudi dat dugce tam cd ngdi sao dén
muec kho gap mat).

Trong nhiéu nam lién, khi téi con lam viéc tai Deloitte, t6i thudng tu hop nha bao tlr
nhiéu tap chi khac nhau, r0 ho di &n t8i va cung cdp cho ho nhirng dau méi hap dan. Gio day
t6i quen biét nhirng ngudi nam quyén cao trong hdu hét cac tap chi chuyén nganh chinh tai



MY. D6 cling la mot phan vi sao chitrong vong chura day mét nam t& [Gc t6i diéu hanh YaYa,
chva tao dvgc ngudn thu nhap dang ké nhung tén tudi cong ty, va quan trong hon, y tudng
sang tao ma YaYa dang cé gidi thiéu, da duoc xuat hién trén cac tap chi ldn nhu Forbes,
Wall Street Journal, CNN, CNBC, Brand Week, Newsweek, New York Times... va con nhiéu
na.

Trén day la bay nganh chuyén mén duoc danh riéng cho nhirng nguoi siéu két ndi. Hay
tim dén ho. Ngoai ra cing con nhirng nganh khac, vi dy nhv ludt su, moi gidi ching
khoan... Hdy tham gia vao mang ludi cba ho va bién ho thanh mét phan trong mang luGi
cla ban. Blrng qua |é thudc vao nhirng ngudi quen trong cdng ty hay ty tdp udng nudc
chung. Hay da dang héa nhém ban cda minh. Tim dén nhirng ngudi khdng cé diém gi gidng
ban ca trong 1an ngoai. Tham khao y kién cba nhing ngudi binh thwdng ban it khi gap g&
do lam viéc trong nhirng nganh khéng thuéc chuyén mon ciba ban.

N6i ngan gon: hay két néi. Hay ndi ding hon: K&t ndi véi ngudi ndi két.



TIEU SO’ NGU'O'1 NOI TIENG VE KET NOI

Paul Revere (1734 — 1818)

Mudn hiéu dugc di san Paul Revere dé lai cho thé gigi ndi két don gian chi
can hiéu dugc cau néi sau: C6 nhirng ngudi giodi két ndi hon nguoi khac.

Né&u ban chuyén dén mot thi trdn nhé va, vi mét ly do nao d6, mudn gép g&
tat ca moi nguoi tai day, ban sé lam gi? i go cra tirng nha va chao hoi tirng nqu i
m&t? Hay ban sé tim dén mét ngudi uy tin trong ving dé md tat ca cac canh clra cho
ban?

Cau tra |oi da qua ro.

Ngay nay, nhan vat uy quyén nay cé thé la éng gidam hiéu tredng phé théng,
hay Uy vién héi dong té chirc Giadi Bong chay thi€u nién (Little League), hay cha x(&
trong nha tho. Nhung trong thoi cOa Paul Revere — nh@ lai nhirng nam 1770 trong khu
ndi & Boston — ngudi uy tin nhat la nhirng ngudi tvong ty nhu Revere, chi tiém bac tai
vung North End, nguoi kinh doanh budn ban vai tat cd moi ngudi thudc nhiéu tang lop
xa hoi khac nhau & Boston.

Revere cling déng thoi 1a mot ca nhan ¢ mai quan hé xa héi rat rong: Ong
da thanh 1ap nhiéu cau lac bo cho riéng minh, va tham gia nhiéu héi doan khac. Khi con
nhd, 6ng va sau ngudi ban da thanh [3p héi nhirng ngudi rung chudng nha tho; khi lon
|én 6ng tham gia H6i Kin Mién Bac, mét hdi doan do chinh cha cia Samuel Adams sang
|ap d€ chon &ng vién cho chinh quyén dia phvong. Nam 1774, khi quén déi Anh bat dau
tich thu vi khi, Revere thanh 1ap thém mét cau lac bd nira, hay gan nhw vay, chiu trach
nhiém theo ddi cac dién bién ca quan déi Anh. Ngoai ra, Revere ciing tham gia vao Hoi
Tam diém St. Andrew, qua dé 6ng da trd nén than thiét véi nhirng nha hoat déng chinh
tri nhu James Otis hay Dr. Joseph Warren.

Tat ca nhirng thoéng tin trén giUp gidi thich vi sao trong s6 tat ca nhirng
ngudi sinh song tai Boston trong nam trvdc cudc Cach mang, chinh Revere la ngudi
ddéng vai tro dva tin cho Uy ban lién lac Boston va Uy ban an ninh Massachusetts, hang
ngay dap chuyén tau nhanh dén Qudc hdi tai Philadelphia. Cing chinh 6ng la nguoi
duva tin vé Boston Tea Partt d&n New York va Philadenphia. Néi ngan gon, Revere la
mét ngudi khéng chi quen biét réng — éng con biét nhirng tin dén théi, nhirng l&i ban
tan, tin trc dén tir moi ngdc ngach cba xa hoi & Boston.

Thang 4/1775, Revere nghe ngdng dugc tinh hinh quan déi Anh sé bat giam
cac lanh dao nhém phién loan va bat budc doi ngl thudc dia phai tlr bé vi khi. Vi vay
Revere va cac thu linh phién loan khac thiét 1ap mét hé thdng canh bdo: Hai cay dén
l6ng tda sang trén gac chuéng nha the Old North tai Boston (toa nha cao nhat thanh
phd) bao hiéu quan déi Anh dang tién vao Boston bang dvdng bién; mét cay nén dang
chéy béo hiéu ho tién vao bang duéing bd. DU theo dwdng nao thi nhém phién loan tai
Boston va cac vung lan can cing biét rd khi nao thi phai tranh di dau va chuan bj vi khi
nhu thé nao.



Chung ta déu biét rat rd cau chuyén “mot la duong bo, hai la dvong thioy” nay.
Diéu it ngudi biét 1a chinh nho ky ndng ndi két cha Revere da cho phép éng —va c6 thé
chi minh dng mai lam duvoc - la ngudi dugc tin tudng giao cho trach nhiém thap dén
trén gac chudng nha tho.

Nha th& nay la nha thé cla gidao hdi Anh, va vi linh myc tai ddy hoan toan
Ung hd triéu dinh. Nhung Revere quen vdi ngudi gil 1€, John Pulling, théng qua Héi Kin
Mién Bac. Va nh& vao tiém bac cba minh, Revere Iam quen vdi Robert Newman, ngudi
kéo chudng, va cé chia khoa vao thap chuong.

Nh&rng mdi quan hé cba Revere dong vai tro quyét dinh trong dém dinh
ménh d6. Sau khi thap sang dén 16ng, Revere can phai dén Lexington dé€ canh bao cho
hai nha lanh dao quan phién loan la Sam Adams va John Handcock. Dau tién, hai nguoi
quen chéo thuyén duva Revere qua séng Charles dén Charlestown, tai ddy mot con
ngya dang dng cho Revere, cing la muon t& ngudi ban Deacon John Larkin.

Khi bi d6i quan do d4 (linh Anh) dudi bat, Revere chuyén sang phia bac
Lexington, vao thi tran Medford. Do c6 quen biét v&i thu linh quan déi tai Medford,
Revere phi ngya dén nha 6ng nay va canh bao cho 6ng. Nh& sy gitp d& cla vién tvdng,
Revere da canh bao ca thi tran Medford trudc khi di ti€p dén Lexington.

Hau hét ching ta da biét dugc phan tiép theo tw luc Lexington. Nhung it ai biét
rang trong clng dém dé, moét ngudi dan 6ng khac tén la William Daves ciing phi nwdc
dai sang hudng khac dé kéu goi binh linh ty hop tai phia tdy Boston. Trong khi chuyén
di cba Revere khudy dong ca mét d6i ngd, thi tai cac thi trdn Daves ghé qua chi cd
chlrng vai ba ngudi xuét hién. Tai sao? Vi Revere l1a mét ngudi ndi két. Ong biét tat ca
moi ngudi, vi vay co thé bang bang vao hét thij tran nay dén thj tran khac, gé dung cla,
goi dung tén.

Cac nha st hoc cho rang Revere “c6 thién phd khéng ai bang” 1a ludn xuat
hién tai trung tam cla cac sy kién. Nhung that ra khong can phai 1a thién tai méi lam
dugc digu nay — chi can ban tich cyc tham gia va thé hién sy quan tdm dén cdng déng
v&i mot hay hai ngudi ban la ngudi ndi két ma thoi.



CHUONG 16: M& rong mang lvéi

Phuong phap hiéu qua nhat d&€ mé rong va tan dyng hét tiém nang cda cdéng déng ban
bé, that ra rat don gian, la bay gi n6i mang ludi cba ban véi mang ludi cba nguoi khac. Toi
khdng suy nghi vé mang lvdi theo nghia den cla tl nay nhv cach nhirng chu ca chi chée vai
nhau trong tdm lvdi. Mang ludi, cling gidng nhu Internet, la mét loat nhirng nit lién két vai
nhau, cac chiéc nit cung hop lyc dé€ cing c6 va mé rong cdng dong lién két ndi chung.

Sy hgp tac nay bat budc ban phai xem moi ngudi trong mang lwdi cda ban nhy mét
doi tac. Gidng nhu trong moét doanh nghiép ma nguoi chd phai chiu trach nhiém nhiéu
mang khac nhau trong cdng ty, cac ddi tac trong mang lwdi cing givp d& 1an nhau, bang
cach mé réng mang lvdi cda riéng ho, hoac chiu trach nhiém phan mang lugi thudc quyén
ho va cho phép ngudi khac tiép can khi can thiét. Noi cach khac, cac déi tac nay trao doi
mang lvdi cho nhau, ranh gigi gitra cac mang ludi ludn linh hoat va thudng xuyén réng
mao.

DE t6i 18y vi dy t&r chinh cudc doi toi d&€ minh hoa cho ban thdy. M4t ngay th( bay, toi
dén choi vai gia dinh ban téi la Tad va Caroline tai khach san Bel-Air, Los Angeles. Tad gidi
thiéu t6i vai Lisa, ngudi quan ly khach san cé dang vé that tuyét voi: cao rdo, toc vang, biét
ti€p chuyén, duyén dang, hai hvdc, va than mat trong cing mét luc.

“N&u tai L.A c6 ngudi nao ma hai ngudi khdng biét dén, chac tdi ngac nhién 1dm,” Tad
ndi. Trong mat anh ta, ca hai ching téi déu 13 nhirng ngudi néi két siéu dang. Lisa, cing
nhv nhirng ngudi lam trong nganh nha hang khach san, 1a mét nguoi siéu ndi két.

Chi sau mu@i phit gap mat, ching téi biét minh sé tré thanh ban than v&i nhau. Lisa va
t0i c6 cung chung mét ngdn ngl.

Lisa c6 nghe néi dén nhirng bira dn t6i ma tdi thuvong té chve vi muyc dinh kinh doanh.
Khach cba anh sé dén tru tai tai Bel-Air khi ho dén L.A choi, c6 ay bao toi. Nguoc lai, toi
cOng nhin quanh khach san Bel-Air va ty nhd néu té chire sy kién trong mét khéng khi hop
thoi nhy thé ndy thi sé tao dvoc dn trong kho phai ldm ddy. Lisa va t6i c6 thé tao mdi lién
két xa hoi khong?

Thé la t6i dua ra mot dé nghi don gian.

“Lisa, ching ta hay clng nhau t6 chi’c mot s6 bia tiéc t6i trong vai thang téi. C6 t6
chirc tiéc tai Bel-Air va cho phép t6i m&i phan nlva s6 khach. Sau dé t6i sé t6 chire tiée cla
t6i va cd dvoc moi phan nlva s8 khach. Ching ta chia nhau tra tién chi phi cho méi sy kién
nay, va nhu vdy ching ta tiét kiém dugc kha nhiéu ma ching ta con ¢o dip gap g& hang
loat ngudi mai thd vi hon. Nhd dong chu tri, cac biva tiéc cOa ching ta sé thanh cong vang
doi.”

Lisa dongy, va nhirng bra tiéc toi cba ching toi thyc sy rat thanh cong. Sy két hgp cla
hai nhém ngudi thudc hai thé gidi khac nhau la kinh doanh va gidi tri that vui va tho vi.
Chung t6i khong chi lam duvoc cong viéc gidi thiéu ban bé minh v&i nhirng ngudi mai, ma
khéng khi tai budi tiéc cing s6i déng hon.

Cac chinh tri gia, nhirng bac thay thién bdm vé xay dwng mang ludi, da trao d6i mang
lwdi theo cach nay tw rat lau. Ho co mét "0y ban chd tri”, nhirng nhdm ngudi dén t nhirng



thé gidi khac nhau, trung thanh v&i mot nha chinh tri, va cé trach nhiém gidi thiéu &ng ct
vién voi mang lvdi ban bé cda minh. Mét nha chinh tri virng vang thudng c6 mét Uy ban
chu tri bao gém nhiéu bac s, luat su, chuyén gia bao hiém, sinh vién dai hoc, va con nhiéu
ni*a. Méi Uy ban nhv vdy thudng bao gém nhirng ngudi quan hé rong trong thé gidi cia
ho, giUp t8 chirc cac budi tiéc, cac sy kién d& nha chinh tri dé dang ti€p can dén ban bé cla
ho. Theo t6i, day Ia mét mé hinh tuyét voi néu ban mudn mé rong mang ludi cda minh.

Ban c6 bao gi¢ tha thiét dvgc tham gia vao mét thé gidi nao khong? Néu co, thlr xem
ban c6 tim dvgc mét nhan vat trung tdm trong ghé gi¢i d6 dé lam “0y ban cho tri mot
thanh vién” khéng. Trong moi tredng kinh doanh, gia dy ban dinh ban mét san pham maéi
ma cOng ty cba ban vira tung ra thi tredng mot vai thang, va doi twvong khach hang chd
yéu la luat sv. Ban hay lién lac v&i vi luat suv riéng cOa minh, ndi cho anh ta nghe vé san
pham ndy, va hdi anh ta c6 san long dén tham dy budi tiéc ti do ban t6 chic va dan theo
vai ngudi ban ludt sv khac hay khéng. Hay thuyét phuyc ho rang khdng chi ho la nhirng
nguoi dau tién duoc nhin thay san phdm méi that tuyét voi nay, ma ho con cé co hdi gap
nhi*ng nguoi quen cla ban, biét ddu sé trd thanh khach hang tiém nang cba ho. Ho sé thay
6 trach nhiém t6 chlrc nhirng sy kién dé gitp ban lam quen v&i nhdm ban cba ho. Va ban
cOng c6 trach nhiém thyc hién nhirng viéc tvong ty dé giup ho. Day chinh la phvong phap
ma chung téi ap dung cho chuvong trinh Hudn luyén va Phat trién FerrazziGreenlight khi
chung t6i gidi thiéu khoa hoc “Tao méi quan hé dé tang doanh thu” cho gidi luat sv. Khoa
hoc nay da dvoc gidi thiéu thanh céng vdi nhiéu cong ty tv van, cong ty dich vy tai chinh
va d6i ngd ban hang trong nganh c6ng nghé phan mém, va nhiéu céng ty khac.

Nhwng hudng lgi nhidu nhat tir cdc m8i quan hé nay van 1a cac luat sv.

Céch hop tac nay dem lai hiéu qua rat tuyét voi. Nhung nén luu y nguyén tac loi ich ho
twong; méi hop tac nay phai la mét tinh huéng cing thang cho tat ca moi ngudi. Néu ban
dang tiép can moi quan hé ban bé cda mot ngudi khac, ban can nhé dén cong sic nguoi dé
da giup ban dat chan vao thé gidi nay, va dirng quén diéu doé ngay ca trong nhirng lan gitp
d& cva ho sau nay.

Ping bao gi&r quén cdm on ngudi da dan ban dén vdi cude vui. Téi da o lan do lo dang
ma chi gli thv moi dén ngudi ban méi quen ma bd qua ngudi ban chung da gidi thiéu ching
t6i v&i nhau. Do la mét sai lam khing khiép, mot sy sai sot khong may doi vai toi. Niém tin
la mét yéu t6 khéng thé thiéu khi trao d6i mang Ivéi cho nhau, va vi vy doi hoi chung ta
phai cu x& v&i nhirng ngudi quen cda nhau mét cach hét sire tran trong.

Khi cdng déng trong thé gidi cba ban ngay cang mé rong, hop tac la diéu can thiét vind
mang lai hiéu qua cao. M&i ngudi chju trach nhiém hun ddc nhirng mé&i quan hé trong mang
lwdi riéng cha minh. Mdi ngudi déng vai trd gac cdng cho mét thé gidiriéng. Ban c6 thé gap
g& hang chyc, hang trdm ngudi khach théng qua moi quan hé véi mét nguoi két néi chinh
nhv vay. Hai quy ludt nhd can nho:

1. Ban va déi tac ma ban dang chia sé moi quan hé v&i nhau trong cing mot trang thai
can bang gi*a cho va nhén.

2. Ban phai cdm thdy c6 thé tin tvdng duoc doi tac kia, bdi vi, xét cho cing, ban dang
d&ng ra bdo dam cho ho, va cach h 5; cu x& v&i nhirng ngudi trong mang luwdi cda ban sé co
anh hvéng day chuyén dén chinh ban.



Mot di€m can than trong — khéng bao gi& cho phép ai ti€p can hoan toan tat ca moi
nguoi trong danh sach cac mai quan hé cla ban. Bay khong phai la mét t6 chire tv thién,
Ban can phai biét tdm tinh cta nhirng ngudi quen minh va biét liéu ho cd mudn lam quen
v&i mot nguoi khac hay khong. Trao d6i mdi quan hé nén dya trén nhirng sy kién, chirc
nang, nhiém vy hay mé&i quan tdm cy thé. Hay can nhac cach d6i tac sé tan dyng méi quan
hé cba ban va nguoc lai ban cé thé lam gi v&i nhirtng m8i quan hé cba ho. Bang cach nay,
ban sé thé& hién minh c6 thé giup d& dugc nguei kia, va day chinh la nén tang hoat dong cla
mai quan hé déi tac, trao déi qua lai trén thé gidi nay.




CHU'ONG 17: Nghé thuat noi chuyén xa giao

Trong ching ta ai cing c6 kha nang quyén ri nguai khac — cho du dé la dong nghiép,
nguoi xa la, ban bé, hay sép cda minh. Nhung ¢ kha nang khac véi biét cach van dung né,
va do la ly do tai sao cé nhirng ngu¢i di qua cudc doi nay lang 1€ nhu nhirng cai béng, trong
khi c6 ngudi ludn thu hit dvgce sy chi y bat c noi dau ho xudt hién.

Ban cho rang minh khéng dugc tréi phu cho yéu t6 can thiét dé van dung kha nang
quyén rd cba minh — tai bém mép. V3y thi sao? C6 may nguoi dugc troi wu ai dau.

T4t ca ching ta déu mang trong ngudi ndi so hai truyén kié;p khi phai budc chan vao
mdt can phong déng nghet nhirng ngudi hoan toan xa la va chang biét phai néi gi vdi ai.
Thay vi nhin thdy mét bién nhirng méi quan hé tiém nang c6 thé bién thanh ban bé hay
ngudi cdng tac, ching ta chinhin thdy nhirng rao can dang so ngan ching ta khong thé dén
duoc véi quay phuc vy nuéce giai khat. Day la mot tinh huéng hét sirc phé bién tai cac cudc
gap g& trong kinh doanh, tai cac hdi thdo, hay bat c» mét dién dan ndo ma ngudi ta quan
trong hoa viéc giao ti€p. Cing vi vdy ma ndi chuyén xa giao rat quan trong. Cing vi vy ma
doi v&i nhirng nguoi khdng co khiéu noi chuyén xa giao, nhirng tinh huéng twdng chirng
nhv la co hdi gap g& m& réng moi quan hé thi lai bién thanh nhirng tinh hudng hét s&c khé
khan, ngurong ngling nhu thé tat ca nhirng con mat kia dang sap I8t tran minh ra.

Thém vao do, cdng nghé tién tién khong giup ich dugc gi nhiéu trong khia canh nay.
Nhrng nguoi thudc dang gidy dan tuong (xem chuvong 14) mong mudn ding email hay
nhan tin, chat dé€ trén thoat khéi viéc phai giao tiép tryc dién vdi nhau. Nhung thyc té thi
nhirng phuong tién giao ti€p nay khéng phai la téi vu dé€ tao maéi quan hé méi. Cong cy dién
t& chi cé vu thé vé thoi gian va tinh ngan gon. N6 ¢6 thé giup viéc giao ti€p nhanh gon hon,
nhung né khong thé hién duoc hiéu qua khi can phai két ban.

Tuy nhién c6 nhirng ngudi tham gia vao nhirng tinh huéng xa hdi nay mét cach rat thoai
mai. Ho da [am thé& nao?

Cau tra 161, ma nhiéu ngudi dé dang thira nhan, la kha ndng ndi chuyén xa giao dugc troi
phU, ngudi ta sinh ra da thé rdi. M3c du cau tra 18i nay cé thé gilp ban thay dé chiu hon, gid
dinh nay hoan toan sai. Giao tiép la mot k¥ nang phai hoc md&i hinh thanh. Néu ban quyét
tdm, va cé day do thong tin, thi ban cing cé thé hoc dvoc ky ndng nay, nhv bat ky mét ky
nang nao khac.

Van dé 1a da s6 nhirng théng tin phé bién déu gan nhu sai hoan toan. Téi biét co rat
nhiéu vi CEO rat ty hao vé hanh vi cv x& coc I8¢, cut ngin cba minh. Ho ty hao khang dinh
minh khéng “tham gia vao cudc choi”; ho vui swdng thé hién minh khéng cé tai nghé gi
ngoai viéc hanh x& coc loc.

Trén thyc té, ndi chuyén xa giao — nhirng cau chuyén gira hai nguoi khong quen biét
nhau — chinh la nhirng cau chuyén quan trong nhat. Ngoén ng{ chinh la phvong phap tryc
ti€p va htru hiéu nhat dé trao déi véi nhau muyc tiéu cla ching ta. Khi cac nha viét kich ban
xay dyng nhan vat, diéu dau tién ho xac dinh la déng lyc cda nhan vat dé. Nhan vat nay
mudn gi? Anh ta theo dudi diéu gi trong cuéc séng? Anh ta cé nhirng mong vdc, tham vong
gi? Cau tra 1o sé quyét dinh nhan vat sé noi gi va khong ndi gi trong cau chuyén tiép sau.



Bai tap nay khong chi xuat hién trong thé gidi phim anh gidi tri, né phan anh ban chat coa
con ngudi. Chung ta s& dung tlr ngr khdng chi d€ dién dat nhirng mong wdc siu xa nhat
cUa ban than, ching ta con mudn kéu goi moi ngudi cing minh tham gia dat dvoc nhivng
mong vdc nay.

Cach day chirng 10 ndm, Thomas Harrell, giao su vé tdm ly hoc &ng dyng tai Khoa kinh
té, trvdng dai hoc Stanford, bat dau nghién céu vé sy nghiép cba nhirng cyu hoc vién gidi
nhat tai trvong. Ong thu nhap thdng tin cda mét nhém sinh vién MBA trong vong 10 nam
sau khi ho t&t nghiép va nhan thay di€ém s6 t6t nghiép cba ho khéng anh huéng gi dé€n mirc
dbé thanh céng trong sy nghiép. Mot dac diém chung cla tat ca nhirng ngudi thanh dat 13
“kha nang dién dat bang ngdn ng”. Nhirng nqudi da tao dyng duoc tén tudi trong gidi
kinh doanh hay chiém vi tri cao trong cac tap doan v&i téc do dang kinh ngac déu la nhirng
ngudi cé thé ty tin giao tiép va&i bat c ai trong bat ¢ tinh huéng nao. Nha dau tv, khach
hang, cdp trén déi vdi ho cing khéng dang so gi hon déng nghiép, thu ky, hay ban bé cba
minh. Bng trudc mét dam dong khan gid, tai mot bira tiéc toi hay trong xe taxi, ho déu
biét cach noi chuyén.

Nghién c(ru cba Harrel da khang dinh, néu ban biét cach s dung ngén ng, ban sé
nhanh chdng thanh céng trong cudc séng.

Quay lai vdi ching ta, vay myc tiéu cla ban la gi khi néi chuyén xa giao? Cau hdi hay day.
Muyc tiéu rat don gian: Bat chuyén, gilr cho cau chuyén ti€p ndi, tao sy than thién giva hai
ngudi, va dé cho ngudi déi dién nghi rang “t& thay thich ban réi day” (hay mét cach dién
dat khac cho giéng 8x, 9x mién la y nghia khéng thay d6i).

D3 c6 rat nhidu ngudi chi dan cach dat muyc tiéu nay. Nhung theo thién y cla toi, cac
chuyén gia trong linh vyc nay da sai lam chinh tai di€ém ma ho cho 1a hiéu qua nhét. biéu
dau tién cac chuyén gia vé ndi chuyén xa giao lam Ia chi ra nhirng quy dinh diéu gi nén noi,
diéu gi khéng nén dé cép. Ho cho rang khi ban gép mét ngudi la, ban nén trdnh nhirng chi
dé khéng vui, qué riéng tu, hay dé gay tranh cai.

Sai lam! Blrng c6 nghe 10 ho! Chinh ho da lam cho moi ngudi chit chat buén chan lam
sao. Khai niém cho rang bat c ai cing c6 thé bién d6i cho phU hop v&i tat cd moi ngudi bat
c 10 ndo that khdng con gi sai léch hon. Ca nhan t6i, téi tha dvoc thich thd Iang nghe
nguoi khac noi, ngay ca khi téi khong déng y véi ho, con hon ngay nao cing nhu bi tam
than phan liét.

Khi can phai tao an tvong, sy khac biét méi la di€ém mau chét. Birng lam theo dung
nhirng gi dvgc ché doi. Hay khudy déng moi th 1én. Bang cach nao u? C6 mot cach dam
bao ban sé néi bat trong thé gidi nghé nghiép: Hay la chinh minh. Téi tin rang sy’ t6n thuong
—vang, chinh sy tén thuong — la mét tai san khong duoc s dyng hét mirc trong kinh doanh
ngay nay.

R&t nhigu ngudi b ldm 1an gila bi mat véi tdm quan trong. Cac tredng kinh t& day ching
ta rang phai gir moi th& dudi Idp do khoadc. Nhwng thé gidi da thay d6i. Ngay nay quyén
lyc dén khi chia sé thdng tin, ch& khéng phai gidu giém thdng tin. Cang ngay lan ranh gita
riéng tv va céng viéc cang mo nhat. Ching ta song trong mét xa hdi mé, va ching ta phai
c6 hanh vi mé. Va nhin chung, khéng cé may bi mat dang bé c6ng dé gilr bi mat cho chung
ca.




Thang than ngay tir dau thvdng dugc ngudi ta ton trong; it nhat cing duoc khen 13
trung thyc. Nhrng van dé ching ta quan tam nhat la nhirng van dé ching ta mudn duvoc
nhac dén nhiéu nhat. DT nhién & day t6i khéng mudn cac ban phai td thai d6 chéng déi hay
thi€u tén trong. Toi khuyén ban nén trung thyc, cdi mé, va thé hién sy ton thvong du dé
nguoi doi dién cdm thay ho dvoc chao don, va vi vay cling sé chia sé hét minh vé&i ban.

Nhrng cudc thvong lugng sé mang dén két qua tét hon biét chirng nao néu ca hai bén
tham gia cUng trung thyc va thang than ngay t dau vé nhu cau cba ho. Ngay ca khi d6i bén
khéng déng thudn, téi nhan thdy ngudi ta van tdn trong ban nhiéu hon néu ban 14t hét
nhirng la bai cGa minh trong thé tran.

Cho dU ngdi vao ban thvong lvgng hay ngoéi vao ban tiéc, khuynh huvédng kiém ché tao
ra mot rao can vé mat tdm ly ngan cach ching ta véi nhirng nguai ching ta mudn tiép xuc
va tim hi€u ky hon. Khi ching ta két thic moét cudc noéi chuyén mang tinh hinh thiec, khdng
ty nhién, ngdp ngrng do ching ta khéng dam bdc 16 minh, ching ta ty an Ui minh bang
cach danh gia thap cudc gap g& nay, hodc nhiéu khi la danh gia thap nguoi déi dién bang
16i suy nghi “dang nao thi gitra minh vé&i ho cing khéng cé di€m gi chung.”

Nhung thyc té la ai cing c6 mot di€ém gi dé chung v&i ngudi khac. Va ban khéng thé tim
ra dugc diém chung nay néu ban khéng trai long minh va néi vé nhirng méi quan tam lo
lang cba minh, tao co hdi cho ngudi déi dién 1am tuong ty.

Diéu nay c6 mot s6 loiich rat dang chuy.

Mét khi ban hiéu dvoc rang sy chan thanh ti trai tim sé mang dén hiéu qua cao hon
nhirng |&i ndi nwde d6i rap khudn khi cdn bat chuyén, khai niém “lam quen” bdng tr& nén
that dé dang. Rat nhiéu ngudi trong ching ta tin rang “lam quen” la phai tim ra mét 1&i nhan
xét nao dé that xuat sic, that hai hvédce, hoac rat y nghia. Nhung ching ta cé phai la Jay
Leno hay David Letterman dau. Khi ban nhan ra rang cdng cu dé€ lam quen chila nhirng t
ng{ t& tn day long, thi hanh déng lam quen bat chuyén that sy khéng dang so niva.

To6i thudng xuyén ngac nhién trudc quyén uy cla nguyén tac tén thvong ¢ng dung
trong nghé thuat ndi chuyén xa giao. Gan day t6i cé tham dy cudc hop Conference Board,
mot cudc hop hang ndm danh cho cac nha lanh dao trong linh vyc tiép thi va truyén thong.
Theo théng 1€, cac thanh vién tham gia déu dén dy bra tiéc vao budi téi trude khi sy kién
diénra.

Dém hém do, ngdi quanh ban 1a nhirng vi dirng dau bo phan tiép thi cba nhirng cong ty
tam c& nhv Wal-Mart, Cigna, Lockheed, Eli Lilly, eBay, Nissan. Ho d&u la nhirng ngudi nam
gilr trong tay ngudn ngéan sach tiép thi khéng 16. Ho cé vai tro hét sirc quan trong déi voi
cdng viéc kinh doanh cla t6i. Pay la mét co hdi ma téi phai tré hét tai cba minh.

Van dé I3, hinh nhv t6i da gdi hét tai nghé ca minh lai Pittsburgh trén chuyén bay ngang
qua dé. Ban nhac doi t6i hom do la mét ban nhac Blue budn. Cach doé vai gi®, toi da nhan
dvoc mét blrc email cudi cung va khang dinh chdc chan nbi s¢ hai cOa toi: t6i lai la mot
ngudi doc than. T6i viva mdi trai qua nhirng ngay kho khan dau khé khi phai cham dit mot
mai quan hé than thiét. Téi khong cé tdm trang nao dé ndi chuyén.

Sherry la mot nguoi phy ni t6i méi quen va ngdi canh t6i ma ciing khdng hé biét toi
dang trong tam trang khéng con la chinh minh. Khi cudc néi chuyén da rom ra bén ban tiéc,
t6i nhan thdy minh dang lam chinh nhrng diéu ma t6i thvdng khuyén moi ngudi khéng bao



gi& dvoc lam. Téi dang ty gidu minh sau nhirng cau haéi lich sy tréng réng chang vé cai gi
hét.

Thé day, Sherry va t6i dang nhin nhau, trd chuyén vé&i nhau, nhung thyc té€ 1a chang noi
gi v&inhau ca. Tinh hinh rd rang la ca hai déu mong dén lUc tinh tién ra vé.

BAng dwng t6i nhdn thay minh dang cv x& that 16 bich. Téi ludn ndi v&i moi ngudi téi tin
rang moi cudc ndi chuyén 1 mot co hdithdr bdc 16 con ngudi that cda minh. Néu téilam thé
thi diéu té hai nhat c6 thé xay ra la gi? Ngudi ta khéng dap lai mot cach t&r té€. Thi sao ch¢?
Ho c6 thé khéng dédng duoc téi trai Iong ra ngay tir dau. Nhung néu may man, thi gio day
ban da bién mdt cudc trao d6i cng nhac thanh mét cudc trd chuyén thu vi hay tham chi
con mang lai y nghia cho ban than — va trong nhiéu treong hop, xay dyng dugc mdt moi
quan hé that sv.

Chinh suy nghi nay da buéc téi thay déi va chia sé nhirng gi toi dang trai qua. “Cé biét
khong, Sherry, t6i phai xin 16i c6. Chung ta khéng biét nhau nhiéu Idm, nhung t6i thvdng
vui vé hon t6i nay rat nhiéu. Toi vira trai qua mot ngay t6i té. Toi méi dy mét cudc hop hdi
doéng quan tri va bj cac thanh vién chat van toi ta. Toi lai vira mdi trai qua mét cudce chia tay
kha khé khdn ma dén gid t6i van con that vong.” Chi can thé thdi, sy that da duoc tiét 16.
Mét chit mao hi€m, mét thoang tén thuong, mot phit sy that, va cach néi chuyén coa
ching t6i da thay déi ngay lap toc.

Dinhién, c6 8y c6 thé sé cam thay khong thoai mai khi nghe dugc cau chuyén qua riéng
tw. Tuy nhién, lan nay né lam cho ¢6 &y thady minh déng cdm hon. “*Oi Chla i, nhung téi
mudn noi chuyén nay khong dang lo dau. Tin t6i di, toi hi€u rat rd ma. Ai cing phai mot lan
trai qua cdm giac nay hét. D& tbi k& cho anh nghe vé vy li dj cla t6i.”

Ching téi tré@ nén gan bo vdi nhau theo chiéu hvéng hoan toan bat ngd. Déi vai cla
Sherry thv gian ra. Gwong méat c6 dy cing khéng con cdng thang. Lan dau tién tdi cdm thay
minh thém duoc ndi chuyén tir 1Uc bat dau bira tiéc t8i hdm dé. C6 dy da ké cho tdi nghe vé
vy ly di dau d&n va nhirng cdm gidc ma c6 ay phai vuot qua trong nhirng ngay thang sau
d6. Ty nhién cudc thdo luén da tap trung vao chd dé nhirng trang thai tinh than sau dé v&
va lam thé nao dé vuvot qua ching. Ca hai ching téi déu xem day la mét co héi dé giai bay
cho nhe I6ng. Hon thé nira, Sherry da cho t6i mot s6 i khuyén hivu ich,

Nhing gi xay ra sau d6 lam ngac nhién ngay ca chinh t6i. Ng6i bén canh ching t6i,
nhirng vi khach c6 cdn dao mao nghe qua cdu chuyén nay va déu bé d& cudc néi chuyén cla
ho dé€ tham gia v&i ching téi. Ca mot ban tiéc gior day nhu doan két treée nhirng thir thach
va dau khé trong hén nhén va cac méi quan hé khac: nam cing nhu nir, ngudi déng tinh
hay binh thudng, tat ca khdng con ngdn cach nira. Nhirng nhan vat trede dé con tram ngam
va xa cach gi& ddy béng dung tham gia vao bang chinh cau chuyén cla ho, va tat ca ching
t6i déu cung binh ludn Gng hé mét cach nhiét tinh. Dén cudi budi téi, ching t6i da cudi dua
va noi chuyén than mat; va dé la mot budi t8i that tuyét voi. Cho dén hém nay, t6i van mong
dén dip nay dé dvoc gap lai nhirng ngudi ban cba minh. Ho la nhirng ngudi rat quan trong
V@i toi — vang, mét s6 da trd thanh khach hang, nhung trén hét ho la nhirng ngudi ban that
sy ma tbi cd thé tréng cay.

Y nghia cOa cdu chuyén nay I3 ching ta cé thé danh ca ddi, dac biét 13 tai cac cudc hoi
thao hay cac buéi hop chuyén nganh khac, dé néi chuyén xa giao mét cach thd tyc va hoi



hot v&i nhirng ngudi xa la mai van la ngudi xa la. Hodc ching ta cé thé thém vao chit gi dé
riéng tu, that sy an tvong cba riéng minh vao trong cdu chuyén, cho nguoi d6i dién chia sé
ban chét cla con ngudi minh, va mang lai mét co hdi d€ gan b6 sdu sac. Ching ta c6 quyén
chon lya ma.

Ngay nay tbi khéng con qua e ngai khi phai dé cap dén nhirng chl dé xa giao bi xem la
qua da na. Niém tin tam linh, tinh cdm Iang mang, chinh tri - day la nhirng van dé gép phan
lam cudc song y nghia hon.

Di nhién, ngoai ra con c6 nhirng cach khoi chuyén ddm bao an toan hon tai bat c& cuéc
héi hop trong kinh doanh nao: Ban da khéi nghiép nhv thé nao? Ban thich diém nao nhat
trong nghé nghiép cda minh? K& cho t6i nghe mét sé thi thach trong céng viéc cba ban.
Nhung sy an toan — cho du la trong giao tiép, kinh doanh, hay trong cuéc séng — thuong
dem lai két qua “an toan” (nén hiéu la: chan).

Ngudi thang tran that sy - nhirng ngudi cdng thanh danh toai, quan hé than tinh va c6
strc thu hit manh liét — la nhirng ngudi biét bay td long minh va khéng mat thoi gian céng
src ¢ thé hién minh khac di hay bat chvdc ngudi khac. Ste hit chi don gidn 13 thé hién
chinh minh. Chinh sy dgc dao cia minh la diéu tao nén quyén ndng cla ban. T4t ca ching
ta déu dugc sinh ra v&i nhirng dac di€m can thiét dé tré thanh mot bac thay trong quan hé
Xa giao.

Céch t&t nhat dé€ trd nén xuat sac khi néi chuyén xa giao la dirng chi néi d€ xa giao ma
thoi. Noi chuyén xa giao 1a mét nghé thuat; va sau day toi xin dugc chi ra moét sé cong thirc
khoa hoc:

Tim hiéu quyén nang cba nhirng yéu t6 hanh vi phi ngén ngr

Ban dang c6 mat tai mot budi hop va quay sang ngudi ding bén canh. C6 ay ciing quay
sang nhin ban, va chi trong mét tich tac dau éc ban da lam hang ngan phép tinh. Trong
khoanh khac d6, ban ¢ gang nghi xem minh cé nén bé chay, nén danh nhau, hay nén té ra
than thién. Cac nha khoa hoc phan tich rang lUc nay ban dang suy nghi nhv mét ngudi tién
sU.

Chung ta bi chi phoi b&i nhirng gien quy dinh ching ta phai biét sg ngu i la. Liéu ho sé
an thit ching ta hay cho ching ta an thit day? Do la ly do vi sao ching ta hinh thanh &n
twong dau tién mét cach nhanh chdng dén nhu vay; ching ta phai quyét dinh liéu rang tiép
can ngudi nay co an toan khong.

Ban cd khodng 10 gidy tredc khi ngudi khac quyét dinh, trong tiém thire, liéu ho sé thich
hay ghét ban. Trong giai doan ngan nguli nay ching ta khéng dung ngdn ng nhiéu; phan
doan cla chung ta chu yéu dya trén nhirng c& chi phi ngdn ng.

Lam thé nao ban khuyén khich mét ngudi khéng biét rd vé ban cadm thady thodi mai ndi
chuyén vai ban?

Day khong phai la 10c ban thé hién thai d6 xa cach, khé gan hay hoi bi &n. Thai dé kiéu
cach nay c6 thé hiéu qua néu ban la Marlon Brando, nhwng d6i v&i da s6 ching ta, né chi
thé hién mét thong diép “tranh xa téi ra!” trong tri 6c tién s& cba minh. Thay vao do, ching
ta nén tranh tho tao ra 8n twong ma ban muén ngudi khac nhin thay. Con ngudi dé dang bi
16i kéo vao vong xa hdi néu 1ot mai di kém vdi sy chan thanh va ndng nhiét. Ngudi ta danh
gid ban nhu thé nao tuy thudc vao mot sé diéu ban lam ngay ca trudc khi ban cat tiéng noi.



Th& nhat, hay né nu cwdi 8m ap. N6 thé hién théng diép “Téi la ngudi dé gan.”

Gil* 4nh mat v&i ngudi ddi dién & mc vira phai. Néu ban chdm chdm nhin thang vao
nguoi khac trong sudt 100% thoi gian, n6 da trd thanh cai nhin déu cang. That dang s¢. Néu
ban gi¥ anh mat dvdi mirc 70% thdi gian, ban c6 vé khéng quan tdm va hoi vé duyén.
Khodng gil cba hai thai cyc nay la phu hop nhat.

Birng khoanh tay va hay thu gian. Khoanh tay lai lam cho ban c6 vé phong thu va khép
kin. N6 cOng thé hién sy cang thang. Hay thv gidn. Ngudi ta sé nhin vao ngdén ngl co' thé
ban va sé phan &¥ng mot cach tuong thich.

Gat dau va hudng ngudi vé phia tredc, nhung khdng xam pham vao khéng gian riéng
cOa ngudi doi dién. ban chi muén thé hién sy chi y va quan tam.

Hoc cach va cham vao ngudi khac. Cham nhe 1a mét c& chi rat quan trong. Da s6 moi
ngudi thé hién thanh y than thién bang cach bat tay; mét s6 ngudi con bat tay bang ca hai
tay. Toi cé cach pha v& khoang cach gitra minh véi ngudi t6i dang ¢ tao tinh than bang
cach cham vao khuyu tay cOa ho. N6 thé hién mdt m&c d6 than tinh vira phai, va vi vay, trd
thanh mét v khi yéu thich cta nhirng chinh tri gia. Khuyu tay khong qua gan v&i nguec, noi
chung ta luén c6 bao vé, nhung déng thdi cham khuyu tay lai than tinh hon céi bat tay. Hay
thanh that

Cho du ban danh 5 gidy hay 5 gi& cho mét ngudi méi quen, hdy s& dyng cho hét thoi
gian nay. Tai Los Angeles, noi ti dang séng, con mat ngé nghiéng da trd thanh mét cong
cu khéng thé thiéu tai cac budi tiéc. Nguoi ta lién tyc ddo mat khap noi dé€ ¢& tim ra nhan
vat quan trong nhat trong phong. N6i that, téi thay day la mét thoi quan dang ghét, va chac
chén sé lam cho nhing ngudi xung quanh thém ghét ban.

Céch chac chan nhat dé tré thanh dac biét trong mat ai d6 la trede hét phailam cho ho
thay minh dac biét. Va mat kia di nhién cGng khong sai: lam cho nguoi khac cdm thay minh
tam thvong thi doi vdi ho tam quan trong cla ban clng ngay cang giam dan.

Xady dyng mot dé tai chung

Khi mé&i gap ai d6, hay chuén bi san mét s6 chl dé ndi chuyén. Cap nhat théng tin méi
nhat vé nhrng chi dé dugc nhiéu ngudi quan tdm. Tao cho minh nhirng moi quan tam
riéng. M6t chi dé hep (ndu an, golf, swu tap tem) ma ban that sy dam mé c6 thé gitp ban
m®& rong mai quan hé vai két qua bat ngo.

Sau khi hoc xong tredng kinh té, toi chiéu y thich dugc tim hi€u vé dm thyc ca minh va
danh vai thang dé tham gia Trwdng ndu an Le Cordon Blue tai London. Thoi diém do, toi
chi xem né nhv mot cach tiéu thoi gian hoang phi. Nhwng kién thrc va dam mé ndu nvdng
ma toi tich 10y duoc tlr kinh nghiém nay da tré nén hiru dyng rat nhiéu lan trong cac cuéc
ti€p xUc xa giao. Ngay cd nhirng ngudi khong ddc biét thich thd vé dm thyc ciing say mé
nghe t6i k&€ nhirng cu chuyén cudi hay nhirng tinh hung bat dac dikhi téi con lo ngo'trong
mé&t ngbi bép Phap tai London. N6i dung cau chuyén rd rang khéng quan trong bang cach
ban ké chuyén. Khi ngudi ta ndi vé mot chd dé ho dam mé thi cach ho thé thién va néi dung
déu rat thu vi. Diéu nay c6 nghia la ban cing c6 thé dé cap dén niém dam mé cba ngudi doi
dién. Vi du nhu Gidm déc san xuat tai YaYa, James Clark, da leo dinh Everest hau nhuv suét
thoi gian khi con trong quan doi, ngoai trt tuan cudi khi 6ng da 1én dén dinh. Nhirng cau



chuyén bat ng& ma éng ké& cho téi nghe vé kinh nghiém nay da tré thanh mam c6 don san
dé bat chuyén xa giao.

Chi can ban nhé& la khéng nén danh hét thoi gian dé ké chuyén cda minh hay sa da vao
nhi*ng cdu chuyén dong dai. Chia sé dam mé ch(r khdng phai thuyét giao vé no.

Piéu chinh ct?a s6 Johari (Johari Window)

Johari Window la mét mé hinh dvoc hai nha tam ly hoc ngudi My sang ché nén, gitp
tim hi€u thai dé hanh vi cla con ngudi. M6t sé ngudi hudng ndi, it chia sé; ho gilr clra s6
tdm hon minh tvong déi khép. Nhirng ngudi khac thudc dang ngudi hudng ngoai, bay td
rat nhiéu vé ban than va gi cho ca s6 tdm hén md& toang. Khuynh hvéng nay ciing thay
d6i tuy tinh huéng. Trong nhirng mdi trudng mai la, véi nhirng ngudi ta khéng quen biét,
clra s6 cla ching ta thvdng chi m& nhe; ching ta tiét 16 rat it va hy vong déi phvong ciing
thé. Tuy nhién, khi méi trwdng an toan, tin cdy bén canh nhirng ngudi than thudc, ching ta
chia sé ban than minh nhiéu hon. Ching ta dé ngd cla sé cba minh.

Giao tiép thanh cong, theo mo hinh nay, tuy thudc vao kha nang ching ta diéu chinh
ban than va ca s6 cba minh cho tuong thich v&i nguoi déi dién. Greg Seal, mot trong
nhirng ngudi hwéng dan dau tién cba téi va tuyén tbi vao lam tai Deloitte, da gidi thiéu khai
niém nay vdi t6i, va dén bay gi¢r tdi van con biét on 6ng. Tdi la moét thang con tré, xdng xéo,
kénh kiéu, cra s6 cla tdi m& réng hét c&. Cho du t6i dang ¢& gang thuyét phuyc vé dich vy
tu van ca minh cho mét CEO kin ddo cla mot cdng ty ky thudt hay lam viéc véi ddm nhan
vién ban hang om som cla ho, phong cach xénh xang cla t6i ciing khong thay déi. Luc do
t6i khong hiéu tai sao dam nhan vién ban hang ra khoi phong hop hén hé con 6ng CEO thi
chi mudn t6i bién di cho nhanh. Khi Greg chi cho t6i biét khai niém ca s6 Johary va can
thiét phai diéu chinh déng mé né tuy thudc vao ngudi ban dang tiép chuyén, téi bong hiéu
ra tat ca. Greg van khdng thay d6i cho dU dang néi chuyén véi ai, nhung éng thay déi cach
tro chuyén vé giong diéu va phong cach cho pht hop nhat.

Clra s6 tdm hdn cba moi ngudi co thé mé to hay khép lai tUy theo tinh huéng. Nhirng
nghé nghiép khac nhau thu hit nhirng nguéi c6 khuynh huéng clra sé tvong ng. Vidy, cé
nh*ng nghé nghiép doi hoi phai cd ky ndng giao tié€p rat gidi, nhv nghé ban hang; c6 nhirng
nghé nhu ké toan thudng thién vé ndi tdm hon. Clra s6 c0a mét ky sv tin hoc ¢ thé khéng
rong ma trir khi anh ta dang & bén ban bé. Nguoc lai, clra s6 cha mét nhan vién tiép thj gidi
thuvdng cd khuynh huédng mé toang cho du trong moi treéng nao.

Diém mau chét can luu y 13 khi ndi chuyén xa giao, chung ta nén biét vé nhirng phong
cach khac nhau va ty diéu chinh cho phu hop v&i ngudi déi dién. Téi hiéu rang khi hop hanh
v&i nhan vién trong déi ngl Dao tao va phat trién FerrazziGreenlight, t6i c6 thé dan dum,
vui dua, hay oang oang. Khi hop v&i nhirng nha tu van chién lvgc quan ly trung thanh trong
cOng ty, nhirng ngudi c6 khuynh huéng phan tich nhiéu hon, téi kiém ché sy phan khich va
tap trung nhiéu hon thé hién sy than trong va chinh xac. Néu ching ta trao déi v&i ngudi
khac bang mdt phong cach khéng phi hop, clra s6 cé thé séap lai va ching ta khéng tim thay
dvoc gi. Chdng cé soi day tinh cdm nao duoc thiét 1ap.

Trong sudt qua trinh lam viéc ti ti€p xUc véi hang trdm ngudi khac nhau, méi ngudi
déu c6 phong cach giao tiép riéng. Khai niém clra s6 Johari da giUp t6i nhan thirc minh phai
diéu chinh cach ndi chuyén cho phu hgp véi ngudi d6i dién ma tdi muén tao dyng quan hé.



Téi thwong 4p dung mot ky thudt rat hivu ich 1a ¢d gang twéng tvgng minh 1a mot tam
guong phan anh ngu i toi dang tiép chuyén. Giong diéu cba ho nhu thé nao? Ho néi chuyén
|&n tiéng hay nhd nhe? Ngdn ngl hinh thé cba ho thé hién nhu thé nao? Khi ban ty diéu
chinh minh thanh mét tdam guong cba nguoi kia, ho sé ty ddng cam thay thodi mai hon. Di
nhién diéu nay khéng c6 nghia Ia ban khéng thanh that. Trén thyc té€, né thé hién ban dac
biét hay nha;y cdm trudc tinh khi cba nguoi khac. Va ban chi hoi bién déi phong cach cta
minh mét chut d€ ddm bao cho canh cra van rong ma.

Két thuc khéo léo

Ban két thic cudc ndi chuyén nhu thé nao. Trong cac cubc hop hay ty tap xa giao, tbi
thuwong két thic mét cach thang thirng. Téi sé nhac lai mét diéu y nghia nao d6 da dvoc dé
cap dén trong cau chuyén va ndi: “Hom nay co nhiéu ngudi thi vi qua; tdi sé rat ti€éc néu toi
khdng c8 géng lam quen v&i thém vai ngudi nira. Xin phép anh nhé.” Nguoi ta thuéng hiéu
va théng cdm, tran trong sy thang than cla t6i. Hodc ban cing c6 thé chon giai phép di lay
nudc uéng. Toi sé noi: “Toi di 1dy thém ly nudc. Anh c6 mudn ubng gi khéng?” Néu ho ndi
khéng, tdi khéng cé trach nhiém phai quay lai nira. N&u ho ndi ¢, téi sé cd gang ki€m ngudi
khac dé néi chuyén trén dvdng dilay nudce. Khitéi mang ly nudce vé, toi sé noi: “Toi vira mai
gdp mot nguoi rat hay ma anh nén lam quen. Di lai day vai t6i.”

Hen gap lai

DE tao dugc sy két néi lau bén, cube ndi chuyén xa giao phai dugc chdm dirt bang mét
| moi tiép tuc kéo dai m6i quan hé nay. Hay rng rdi va dong y sé gap nhau lan nira, ngay
ca khi nd khéng lién quan dén cong viéc. “Anh c6 vé biét rat rd vé rugu. Noi chuyén véi anh
that thu vi; ching ta nén gap nhau lUc nao di dé ndi ti€p vé regu. Ching ta cing nén mang
theo mbi ngudi mot chai rvou nva.”

Hoc cach lang nghe

William James da tirng chi ra: “Nguyén ly sdu tham nhat trong ban chat con ngudi la
niém khao khat dvoc thira nhan.”

Ban cling sé bi chi phdi b&i y niém rang ngudi ta phai c6 gang hiéu, sau dé méi lam cho
ngudi khac hi&#7875;u minh. Ching ta thudng qua lo Iang v& nhirng gi ching ta sap ndi
dén mrc chung ta khong con nghe thdy nhirng gi ngudi khac dang noi véi minh.

C6 nhiéu cach dé thé hién cho ngudi dang 1ang nghe ban rang ban ciing quan tdm va
dang lang nghe cham chu. Hay chd dong va la ngudi dau tién cét ti€ng chdo. Diéu nay thé
hién sy tin twdng va ngay 1ap tc cho thay ban quan tam dén ngqui doi dién. Khi cudc noi
chuyén bat dau, dirng ngat 1&i. Thé hién sy thdng cdm va thau hi€u bang cach gt nhe dau
va s& dyng nhi*rng ngdn ngl hinh thé dé giao ti€p v&i ngudi doi dién. dat cau hdi dé chirng
td (mdt cach thanh that) ban tin rang y ki€n ngudi kia 1a dang gid. Tap trung vao nhirng
diém t6t cla ho. Cuwdi khi ho ké chuyén ti€u lam. Va ludn ludn, ludn ludn phai nhé tén coa
ho. Khéng cé gi dé chiu hon khi duoc nghe ngudi ta goi ding tén minh. Ngay lUc vira gidi
thiéu nhau, t6i thvong hinh twgng tén va guong mat cla ngudi dé. Vai gidy sau, toi sé |ap
lai tén ngudi nay va chac rang minh van con nhé va sau dé thinh thoang lai nhac dén tén ho
trong cudc ndi chuyén.

Né&u moi cach that bai, s dung phuong phap cudi cung

“Ban that tuyét voi. K& cho téi nghe thém niva di.”




TIEU S’ NGU'OI NOI TIENG

Dale Carnegie (1888 — 1955)

“*Hoc cach ndi chuyén xa giao v6 cung quan trong.”

Giao su qua c6 Thomas Harrell tai khoa Kinh doanh trudng BH Stanford thich nghién
clru vé dac diém tinh cach cla cac cyu sinh vién. K&t qua quan trong cba éng, nhu ban
da biét, la nhirng cyu sinh vién thanh céng la nhirng nguoi biét giao tiép, xa giao, hvdng
ngoai. “Ky nang hoa nhap” chinh la di€ém quan trong nhét quyét dinh sy thanh cong.

Va chinh vi vay tén tuéi cba Dale Carnegie — ngudi dau tién gidi thiéu khai niém ndi
chuyén xa giao nhv mét ky ndng nghé nghiép — van dvoc moi ngudi nhac dén, sau hon
70 nam k& tlr khi dng tung ra quyén sach ban chay nhat “Dac Nhan tdm” vao ndm 1936.

Ngay ca Carnegie cing phai van dung cong cy ndi chuyén xa giao nhv mot phvwong
phap tién than.

Carnegie sinh ndm 1888, 1a con trai cba mét ngudi nudi heo sdong mét doi chat vat,
va I&n 1én trong sy m3c cdm vi nghéo khd. Cam giac nay khdng thé nao gét sach dvoc
trong 6ng, vi vay, khi con Ia mot thanh nién, 6ng da nghi dén viéc ty t&. Nam 6ng 24
tudi, khi van con vat va kiém s6ng tai New York, dng dé nghi dvoc day I&p dém vé ky
nang noi chuyén tredc dam dong tai YMCA trén dudng s6 125. Lop dau tién cda 6ng co
chva day chyc hoc vién. Trong nhiéu tuan I&, Carnegie chia sé v&i nhdm hoc vién nay
nhirng k¥ nang 6ng tich cop duvoc nhd tham gia nhdom hiung bién tai trwong trung hoc
va tlr thoi sinh vién trvdng Suv pham bang Missouri. Ong day cho ngudi ta biét cach
tranh nhit nhat, tdng ty tin, b&t cang thang bang nhirng ky thuat ma cho dén bay gi®
van con phU hop. Phai nhé tén ngudi ndi chuyén. Phai biét cach Iang nghe. Birng chi
trich, ché bai hay cam ram.

Sau vai budi lén |&p, Carnegie khéng con chuyén gi dé ké. Thé la 6ng dé nghi cac hoc
vién ding trude 1dp trinh bay vé kinh nghiém cda riéng minh — sau dé 6ng dva ra nhirng
|&i nhan xét vé cach trinh bay cda ho. Chinh [0c d6 6ng nhan ra rang mét khi cac hoc vién
vrot qua duvoc ndi sg trinh bay truvdc cdng ching va cdm thay thoai mai ké vé ban than
minh, sy ty tin cda ho tdng I1én dang ké.

Tham gia I&p hoc cta Carnegie, cac doanh nhdn, nhan vién ban hang, va nhirng
nguoi theo cac nghé nghiép chuyén mon khac déu tim thay noi day la mot co hoi tuyét
v&i d€ ty rén luyén minh bang nhirng phvong phap thyc té, don gian, ré tién. D&n nam
1916, khda hoc ca Carnegie da qua thanh cong dén murc, [an ddu tién trén thé gidi, ong
phai huan luyén cac nha hvéng dan chinh thirc cho “Khoéa hoc Dale Carnegie”. D&n ndm
1920, Carnegie da cho ra doi quyén sach “Nghé thuat ndi chuyén trede cdng ching”,
gido trinh chinh th&rc dung dé gidi thiéu cac khoa hoc Carnegie tai Boston, Philadenphia,
va Baltimore.

Tat ca nhirng diéu tuyét diéu trén sé khong xay ra néu Carnegie khong khuyén khich
nhi*ng 1&p hoc vién dau tién ty tin chia sé cdu chuyén cla ho. Cing khong ngac nhién
khi Carnegie bao gi® cing nhdn manh tdm quan trong cla viéc Idang nghe nhu 13 mét ky
nang xay dyng moi quan hé giao ti€p. Trong thoi dai cha may tinh va email lam cho céng
viéc kinh doanh mat di sy than thiét, logic don gian cba Carnegie van con day tinh ¢ng



dung. Con ngudi, dU thé nao thi van 13 con ngudi, va ai lai chang can dén nhirng bai hoc
nhu thé nay:

“Hay thé hién sy quan tam that sy dén nguoi khac.”

“Hay biét cach lang nghe. Khuyén khich ngudi khac ty ndi vé ban than ho.”

“Hay nhudng cho ngudi khac dvoc néi that nhiéu.”

“*Mim cuoi.”

“No6i nhirng gi ngudi khac mudn nghe.”

“Khen ngoi thanh that va thang than.”

M3c du 6ng da ap dung thanh cong nhirng ky thudt co ban trong noéi chuyén xa giao
cho ban than, Carnegie da rat phan van — it nhat 1a 10c dau — khi muén chia sé nhirng bi
mat nay thanh sach. Hoc phi cho mdi khoéa hoc 1a 75$, va Carnegie khéng muén cho
khong ndi dung cta n6. Nhung Leon Shimkin, bién tap vién tai Simon & Schuster, mot
hoc vién nhiét tinh cla cac I1&p hoc cba Carnegie, cubi cing da thuyét phyc dvoc
Carnegie viét mot quyén sach, va nh& vay ngay nay ching ta cing dvgc hudng lgi. “Co
thé la nh¢ ap dung ky thuat khen ngoi va kién tri ma éng Carnegie twng gigi thiéu mot
cach ty hao ma éng Shimkin da thang,” Edwin McDowell d3 viét nhv vay trén t& New
York Times nam 1986.

Doi v&i Shimkin, va hang triéu ngudi khac nhu 6ng, Carnegie da khuyén khich chung
ta vdiniém tin rang ching ta ¢ thé hoc dé biét cach hda hop vai ngudi khac va dat dvoc
thanh cong ryc r& - cho du chung ta la ai, chung ta giau nghéeo khac nhau.



PHAN 2: BIEN KET NOI THANH BAN PONG HANH

CHUONG 18: Strc khode, cla cai va con cai

That sy anh mudn gi? Nam ch nay c6 thé néi la cym tr phé bién nhat trong tiéng Anh.
Nhuv t6i da trinh bay trong chwong “S& ménh cla ban la gi?”, cau tra 1&i cho cau hoi “That
sy anh mudn gi?” sé quyét dinh tat ca nhirng gi ban lam va déng gop cla moi ngudi xung
quanh dé giUp ban dat dvgc véc nguyén. N6 dé ra phac thao cho nhirng nd lyc cia ban dé
tim va két néi v&i moi nguoi. Tvong ty, khi ban hiéu dvoc siv ménh cda ngudi khac, ban
nam trong tay chia khéa mé& nhirng canh clra cé y nghia nhat ddi véi ho. Biét dvoc théng
tin ndy sé giUp ban tao dyng nhirng m&i quan hé sdu sac va bén lau.

Khi m&i ti€p xUc véi ai do, cho dU dé la mot nguoi téi sé d& dau hay chi la mét doi tac
kinh doanh, téi déu c6 gang tim hi€u déng lyc cda ho. Nhirng déng lyc khac nhau réi ciing
thudng quy vé ba diéu chinh yéu: kiém tién, kiém tinh, hay thay d&i thé gigi. Ban dirng cudi
— nhiéu ngudi cing da cudi khi phai nhin nhan ban chat that sy cda wdc mong séu lang
trong cudc d&i minh.

H&y c thodi mai trudc thye té nay. Hoc lam mét ngudi néi két theo mot nghia nao do
clng gidng nhv hoc trd thanh nha trj liéu. Khi ban cang di sau vao cong viéc nay, ban sé
thay minh cang giéng moét ngudi quan sat kién nhan vé tdm ly con ngudi. Ban phai hoc dé
biét nhirng diéu nguoi khac quan tdm va lam thé nao thda méan nhirng quan tam nay cla
ho. Nh¢ vay ban ¢d dinh danh “nhdm nhi” khi thay ngudi nao khdng trung thyc véi ngay
chinh ban than ho.

Nha xay dyng quan hé thanh céng trén thyc té la téng hop hoan hdo tir nhiéu ngudi
khac nhau: chuyén gia tai chinh, nha tri liéu tinh dyc, va mgt ngudi ludn lam viéc tét.

K&t n&ila mot triét ly trong cudc séng. Nguyén tac co' ban 1a con ngudi, tat cd moi ngudi,
bat c( ai ban gdp, ciing la mét co hoi dé ban givp d& hodc dvoc giup d&. Tai sao toi lai dat
nang van dé phy thudc Ian nhau? Trwdc hét 13 vi, do nhu cdu cdn ban, ching ta la nhirng té
bao trong xa hoi. Src manh cla ching ta la do sy tich hgp cla nhirng diéu ching ta biét va
chidng ta lam. Sy thyc |3, trong thé gidi nay, khong ai di lén ma khong can dén sy giop do.

N&u loai bd nhirng yéu t6 ép bubc hay Iva loc, chi con mét cach duy nhat dé khién nguoi
ta lam bat c& diéu gi ban mudn. Ban co biét cach nay khong?

Day khong phai Ia mot cau hdi cho vui trong chvong trinh tro choi truyén hinh. Kinh
doanh, néi cho cung, la kha nang kéu goi mét nhém nguei dé biény tudng tir giai doan khai
niém dén thyc tién, d€ ap dung mét ly thuyét vao thyc té, dé thuyét phuc dvoc sy ing hd
cOa nhan vién va déng nghiép, dé€ khuyén khich moi ngudi trién khai ké hoach cba ban.

Né&u ban van con phan van chuva dam tra 1&i, hdy c manh dan |én; nhiéu ngudi khéng
duoc vay dau. Mbi ndm trén thé gidi cé hang tram quyén sach méi duoc xuat ban dé€ hvéng
dan 1am thé nao tao dugc déng lyc va sy trung thanh. Pa s6 déu dva ra cdu tra 16i sai.

Ho sai vi nhirng gia dinh cla ho sai. Moi ngudi chay theo thoi thveong va tuyén bé: Moi
th& d&u mai ca! Moi th& déu khac xva! Kinh doanh bay gi¢r da thay d6i! Ngudi ta cho rang
cau tra loi phai dén ti cong nghé mai hay cac dang lanh dao mdi hay cac ly thuyét vé t6



chirc rat budn curdi. Nhung vé mat con ngudi thi sao, c6 gi maéi hay khac biét nhiéu khong?
Chua han.

Nguyén tac lam viéc véi ngudi khac chinh 1a nhirng nguyén tac duvgc Dale Carnegie Ong
hé cach day hon 7o ndm va da dvoc chirng minh la phd quat va treong tén theo thoi gian.

Cach duy nhat dé khién ngudi khac lam bat cr diéu gi la phai cdng nhan tam quan trong
cUa ho, tlr d6 lam cho ho thdy minh quan trong va dwgc moi ngudi nhin nhan.

DE thé€ hién sy cdng nhan va khen nggi thoai mai mét ngudi nao do, cé cach nao tét hon
la quan tdm dén ho va tim hi€u s& ménh cubc doi cia ho?

Tim hiéu biét dvoc ngudi ta quan tam dén diéu gi nhat con mang lai thém mét tang loi
ich n&ra. GiUp d& ai d6 d€ ho dat dvoc khat khao sau tham khéng chi quan trong khi can tao
két ndi vdi ho ma con cén thiét dé€ gitr cho mai lién hé nay duoc vizng bén va ngdy cang that
chat. Trung thanh c6 thé la mot dic tinh khéng con may ai quan tdm trong thoi dai ngay
nay, nhung né van 1a dau hiéu cia mét méi quan hé vi’ng chac va nhiéu céng ty dang tim
moi cach dua no vao trong thoi quen tac nghiép hang ngay cla minh.

Trung thanh, theo thién y cda t6i, la thé hién thyc trrdce ai d6 (hodc diéu gi d6, nhu mot
thvong hiéu hay mét phan khdc khach hang) cho du trong tinh huéng tot hay x3u. Trung
thyc la mot qua trinh chir khong phai chi mét sdm mot chiéu. Ai lam giam déc nhan hiéu
cOng biét ddy, ban khéng thé thu phuc dvoc sy trung thanh cda khach hang trong tich tac.
Ban phai lao dgng vat vd m&i mong dvoc nhan lai. Nhwng lam thé nao?

DE t6i ké cho ban cau chuyén vé Michael Milken. Mike la mdt ngudi néi tiéng trong linh
vyc tai chinh va thuvong lvgng, nhwng dong thoi 6ng ciing la mot nha tw thién va nguoi
phan tich hanh vi con ngu i day thuyét phyc. Théng qua Entertainment Media Ventures
(EMV) Mike da dau tv vao cong ty mdi thanh I3p ma toi vé dau quan sau thoi gian lam tai
Starwood. V34, trong giai doan lam CEO tai day, tdi da ndi thang v&i ng va c6 ban Sandy
Climen, ngudi diéu hanh EMVA, rang mét déng lyc manh thic ddy tdi nhdn cdng viéc nay
la dvoc hoc hdi t Mike. Truedc dé may nam, toi da quen biét Mike mot cach doc 1ap khi con
1a c& van cho DuPont, khi c6ng ty bat dau thanh 1ap lién doanh san xuat sira ddu nanh. Mike
1a mét ngudi ma téi van ludn muén duoc gap g& - mét trong nhirng tén tudi dang khat khao
cla t6i. Téi kham pha ra mét s6 bai bao viét vé 6ng rang 6ng rat quan tdm dén dau nanh
cOng nhv tac dung chira bénh cda n6. Ong da ting bi ung thu tuyén tién liét, t&r d6 thic day
6ng dam mé cong tac cham soc sic khoe va chi trong dén tam quan trong cla cac loai
thu8c phong nglra. B8i véi Mike, &n udng 1a mot thanh t8 khdng thé thi€u khinhdc dén sic
khde, n6 trd thanh mét niém dam mé ca nhan va mét chd dé tw thién.

Ngay tlr nhirng thang ngay dau tién lam CEO, t6i da tim cach xdy dyng cong ty I&én manh
va cing c6 m6i quan hé cba minh va&i Mike. Nguoc lai, 6ng cing chap nhan givp d& toi va
md& cho toi canh clra budc vao thé gidi cba 6ng.

Né&u 6ng phai di New York dé tham gia van dong Ung ho tlr thién cho CapCure, t6 chirc
tai trg nghién cru khoa hoc dé tim phuong thirc cha tri can bénh ung thu tién liét tuyén,
hay phai di d&n mét noi nao d6 dé trao giai thudng danh cho nhirng gido vién xuét sac t»
Quy Milken Family Foundation, t6i déu c6 tranh thi duoc di theo. Muc tiéu duy nhat cda toi
la quan sat cach 6ng lam viéc va may ra hoc hdi thém dvoc it nhiéu. T6i dat ra chi tiéu 1a



minh cOng phai tim dén khach hang hodc tiém nang tai bat c& thanh phé nao éng dat chan
dén, do do day cling la thoi gian quy bau doi vdi YaYa.

Trong da s6 trudng hop, ching téi thudng ngéi lam viéc trong im 1ang. Ong sé lyc loi
trong hang chyc tui dyng sach ma 6ng tha theo bat c di dau, va t6i thi di nhién 1a hung huc
gd may tinh, giri email, sén lUng cadc méi quan hé d€ mang lai doanh thu va phat trién kinh
doanh cho YaYa. Chi can quan sat cach éng doc hay cach éng tv duy va dién giai cing hoc
duvoc nhiéu diéu.

Cé mdt lan trén chuyén di, Mike va téi bat dau tro chuyén vé niém dam mé cla moi
ngudi, nhirng diéu that sy quan trong ddi vai moi ngudi. Chinh 1an d6 t6i da hi€u thém rat
nhiéu vé con ngudi va long trung thanh. Ban biét réi do, Mike khong chi la mot bd 6c tinh
toan xuét sac, 6ng con 1a mét nghé si trong viéc xay dyng quan hé.

Téi da tirng thdy 6ng danh hang nhiéu gio ndi chuyén véi nhirng ngudi ma ban khéng
thé nghi rang 6ng c6 thé quan tdm dén: thv ky, nhirng ngudi rat gia hodc rat tré, ngudi co
quyén va ngudi trang tay. Ong yéu quy moi ngudi, thich nhirng cdu chuyén cda ho, va thu
vi trude cach ho nhin nhén thé gidi. Khi tbi nhac diéu nay vdi 6ng, tdi dvoc 6ng nhac nhé
vé Ralph Wado Emerson, ngudi da tirng phat bi€u: “Mdi ngudi téi gap déu cé nhirng diém
gi6i hon téi. Téi hoc ti ho.” Ai ciing c6 mét diéu gi do dé day lai 6ng.

Sy quan tam dén con ngudi chinh 13 ly do khién nhiéu ngudi thé hién long trung thanh
V@i 0ng. Toi ciing cdm nhan duoc sy trung thanh nay cta minh danh cho 6ng. Toi héi 6ng
tai sao nhiéu ngudi danh céng sirc xay dyng moi quan hé véi 6ng. Co diéu gi 6ng biét ma
nguoi khac khéng biét chdang? Mike suy nghi mét lUc 1du, nhu cach dng thé hién khi 6ng dac
biét thich (hoac khong thich) mét cau hoéi. Sau d6 6ng mim cuoi.

“Keith,” dng noi, “trén thé& gian nay cé ba diéu tao nén sy gan két sdu sac gilra con ngudi
v@i nhau. Do la sic khoe, cba cai, va con cai.”

C6 rdt nhiéu the ching ta cé thé lam cho ngudi khac: dua ra nhirng 1&i khuyén bé ich,
giup ho rra xe, hodc gitp ho don nha. Nhung src khde, cla cai va con cai tadc dong dén ta
khac hon so v&i nhi’ng hanh dong t& té khac.

Khi ban gitp ai dé vé mot van dé sirc khde, hay tac do;ng tich cy’c dén cla cai cba ho,
hay thé hién mé&i quan tdm that sy dén con céi ho, ban sé tao ra sy trung thanh gan két ca
doi.

Kinh nghiém cOa Mike that ra da duoc ki€m chirng bang nghién clru khoa hoc. Nha tam
ly hoc Abraham Maslow da dua ra ly thuyét vé thap nhu cdu cla con nguoi. Ching ta déu
c6 cung nhrng nhu cdu, nhu Maslow tin twdng, va ching ta phai dugc thda man nhirng nhu
cau can ban trudc khi dé cap dén nhirng nhu cau cao hon.

Nhu cdu cao nhat cba con ngudi, theo Maslow la ty thé hién ban than — niém khat khao
dugc thé hién sic minh. Dale Carnegie cing c6ng nhan diéu nay. Nhung Maslow ly luan
rang ching ta khdng thé théa man nhu cau nay néu ching ta chua gidi quyét nhirng nhu
cau nam dudi day kim ty thap, nhirng nhu cdu can thiét dé€ tén tai, nhu cau an toan va nhu
cau tinh cdm. Chinh trong nhdm nhu cdu dudi day kim ty thap nay — noi st khde, cla cai
va con cai ngy tri - la noi theo Mike sé hinh thanh long trung thanh. Khi dé cap dén nhirng
van dé can ban nay, ban sé dat dvoc hai diém: 1) Ban giup ngudi khac thda man nhirng nhu



cau toi thiéu déi vai ho, va 2) Ban gitp ho cé co hdi tién 1én nhirng ndc thang cao hon cla
kim ty thap.

T6i nhin lai kinh nghiém ban than minh va nhan thdy y kién cba éng hoan toan dung.

Gan day, tdi cd mét ngudi ban bi chdn doan ung thu tién liét tuyén. Nho co maéi quan hé
t&t v&i t6 chire CapCure, t6i biét vi bac st hang dau tai day. Toi goi dién héi 6ng cd thé danh
it thoi gian cho ban toi hay khéng. M6t ngudi ban khac, Mehmet Oz, diéu hanh Vién tim tai
DH Columiba, nha sang 1ap déng thoi la giam déc Chuong trinh Y t&€ BS tro tai bénh vién
Gido hdi trvdng 130 New York, ludn san sang ti€p nhan gitp d& nhirng ngudi do téi gisi
thiéu dén.

T6i hi€u rat rd tir kinh nghiém ban than, trong giai doan ban khoan lo Iang nhu thé nay,
moty ki€n dan do ca chuyén gia dang gid hon toan bd cla cai trén thé gidi. Trong sudt qua
trinh cha t6i bj can bénh lién quan dén tim, m6t ngudi ban cba gia dinh la Arlene Treskovich
dang lam viéc cho mét trong nhirng vi bac si chuyén khoa tim gidi nhat tai Pittsburgh, da
giup ching téi nhan dvoc nhirng 16 tv van siec khde ma hiém cé may gia dinh thudc tang
|&p lao ddng tai Pittsburgh d0 tién dé tra. Ba ay chi lam nhirng gi ba dvoc day; me cla ba,
ba Marge, da [am viéc cho Bénh vién Latrobe va tirng nhdn trach nhiém dam bao cho moi
thanh vién trong gia dinh ching tdi hodc ban bé cla gia dinh néu chdng may phai nam vién
déu dvoc doi x& nhu bac vuong gid, cho dU nhiéu khi chila mét phan Jell-O khi nha bép da
ddéng cra. Dé&n bay gi®, t6i san sang lam bat c diéu gi chi can Arlene 1&n tiéng.

Nhung nhiéu khi chi don gian la ta thé hién méi quan tdm va Ung hd vé mat tinh than.
DE t6i |ay mét vi dy. Robin Richards 1a vi chd tich sang 1ap trang chd Mp3.com va dva nd
thanh mét trong nhirng céng ty Internet ndi dinh ddm nhat trén thé gidi. Ong da khéo léo
l&o 1ai MP3.com qua khoi gian doan kho khan trudc khi ban cho Vivendi Universal; cong ty
nay sau do lai thué éng lam mot thanh vién diéu hanh chi chét. Toi gdp Robin trong khoang
thai gian nay vi 6ng dang d&ng dau nhdm thuvong lvgng mua lai cong ty ching toi.

Cudc thuong lvgng da khong thanh céng, nhung trong qua trinh nay, t6i duoc biét
Robin ¢ mét dra con nhé mac mét dang ung thu rat khing khi€p. Khi 6ng chia sé thong
tin rat riéng tv va day dau dén nay vdi toi trong mot biva tiéc téi, cai khong khi ngét ngat
thudng thdy sau cudc thuong luvgng da vit bay qua clra s6. Chung téi néi vé nhirng kinh
nghiém ca hai da trdi qua va toi gidi thiéu 6ng vdi Mike, ngudi cing rat mong mudn tim ra
phuong thudc chi¥a tri dang ung thu ndy. Robin va t6i dén gid van la ban t6t ca nhau, va
t6i biét ca hai déu san sang lam moi viéc d€ giup nhau.

Ban c6 bao gi¢r giUp ai gidm can bang cach cho ho mét 1&i khuyén hivu ich vé ché dé dinh
duvdng khéng? Ban c6 phat hién ra mét vitamin ddc biét tot cho sirc khde va gidi thiéu nd
cho moi ngui chra? Nhirng chuyén nay c6 vé nhv rat nhd nhat. Nhung khi nd lién quan
dén ba van dé & trén, trong do co sic khoe va dinh dudng, thinhirng diéu du nhoé nhat ciing
mang lai y nghia that [&n lao.

Khi nhdc dén cua cai, tdi nghi rat nhiéu dé€n nam thanh n t0 ma t6i da gidp ho tim dvorc
cdng viéc. Mac du viéc nay khdng thé so sanh véi viéc gitp ai do kiém dvoc hang triéu dola
t& nhirng céng cy tai chinh doc dao nhu Mike da lam vdi nhigéu ngudi, moét cdng viéc én
dinh d3u sao cing lam thay d&i hoan toan tinh hinh tai chinh cda ho. Néu mét nquoi téi
quen biét can tim viéc, téi thvéng nho dén mang lwdi cha minh dé gidi thiéu. Néu ho da tim



dvoc mot cdng viéc yéu thich, toi sé goi dén cho ngudi co6 tham quyén quyét dinh. Doi khi
t6i chi giup cho ngudi ta chinh sra lai ban so yéu li lich, hodc nhan |&i dong vai ngudi nhan
xét. T6éi lam bat c& chuyén gi cé thé. Va t6i ciing thyc hién ding nhu thé trong kinh doanh.
Chang han, v&i nha hang téi thwdng xuyén lui t&i, tdi dat ra myc tiéu phai gigi thiéu cho
cang nhiéu nguoi dén cang tot. Toi dau tv cdng s tim ra khach hang cho nhirng nqu i
trong mang ludi cOa toi la nha tv van, nha cung cap, ngudi ban hang cba dd loai san pham
dich vy. T6i biét ho la ngudi tot, toi tin twdng ho, va t6i mudn ngudi khac ciing dugc hudng
lgi tir kha ndng chuyén moén cta ho nhv toi.

Con cdi c6 y nghia rat I&n d6i v&i moi nguoi. Toi ty nhan trach nhiém lam nguéi d& dau
cho cac em. Céng viéc nay rat vui, thi vi, va truyén day la mét phuong phap tuyét voi dé
hoc hoi. Long trung thanh ma t6i nhan duoc khi gl gitp con chau ai do vao thyc tap, hoac
tai cdng ty téi hay cdng ty ban tdi, that khéng dién ta hét.

DE t6i ké cho ban vé kinh nghiém c0a t6i v&i Jack Valenti, cyu Cho tich va Giam déc hoi
Dién Anh. Valenti sinh ra tai Texas, trng theo hoc Havard, va cd mot cudc doi that s6i dong:
phi cdng may bay ném bom trong thoi chién, nha sang lap céng ty quang cao, nha tv van
chinh trj, 8 van dac biét cho Nha trang, va nha lanh dao céng nghiép dién anh. Ong biét tat
cd moi ngudi; quan trong hon, nhirng ngudi biét éng déu rat kinh trong 6ng (nhat la trong
mot nganh cdng nghiép khdng c6 khuynh huéng danh sy kinh trong cho bat c ai).

Valenti la mgt nguoi téi khao khat dvoc gap trong suét mét thaoi gian dai. Téi chva bao
gio c6 cdng theo dudi 6ng, nhung toi biét éng la moét ngudi rat thi vi néu dvoc lam quen,
mét ga trai ngudi Y cét lye xdy dyng thanh cdng tlr con s6 0. T6i dodn chdc ching tdi 6 rat
nhiéu diém tvong déng.

Cudc gdp g& dau tién cba ching t6i dién ra hoan toan tinh c&. Téi tham dy bia trva
danh cho céc thanh vién quéc héi tai Héi nghi toan quéc Dang Dan chd té chéc & Los
Angeles trong nam cudi cing dvong chirc cla téng théng Clinton. Ti bat gap Jack cing la
mot trong s6 nhirng ngudi tham dy. Khi dén lUc ngdi vao ban, téi tim cach sao cho ching
t6i dwgc ngbi canh nhau.

Budi tro chuyén chiéu hdm do phai noi la tét dep, thu vi, va hoi lich sy. Luc d6 t6i khdng
c6 muyc tiéu cy thé nao. Téi chi hy vong né tré thanh mét bwdc dém dé di dén mot diéu gi
dé Ién lao hon sau nay.

Khéng lau sau, mét ngudi ban goi dién cho téi vi biét rang téi 1a ngudi rat dam mé cong
viéc d& dau. “Anh biét khong, con trai cUa Jack Valenti dang tim viéc trong nganh cba anh
ddy. T6i nghianh nén gap va cho cdu bé mét vai loi khuyén.”

Con trai cUa Jack la mot ngudi néi bat, sang da va dé thuong. T6i cho cdu bé vai 1o
khuyén, gigi thiéu cdu cho vai nhan vat chd chot trong nganh ma cau nén biét, tat ca chico
thé.

Vai thang sau, toi gap lai Jack tai héi nghi CEO cua Yale.

“Jack”, t6i ndi, “tdi biét dng khéng nhé t6i dau. Chang cé ly do gi khién 6ng phai nhé toi
cd. Chung ta tirng ng6i canh nhau tai bra trra cOa hdi nghi Bang Dan chd. Nhung t6i c6
gdp con trai 6ng cach day vai thang va cho cau ay vai loi khuyén nghé nghiép. Cho t6i hoi
tham cgu dy gio sao roi?”



Jack bo ngang tat ca nhirng gi éng dang lam va thé hién sy’ quan tdm cham chd. Ong dat
cho t6i rat nhiéu cau hdi vé con trai minh va cach nao tot nhat dé ddt chan vao nganh cla
toi.

T6i nhan manh cudc tié€p xuc [an ndy bang mot & moi tham dy tiéc ti vao ngay hém
sau, cung v&i nhiéu nhan vat chinh tri va giai tri khac.

“Chac rdi, toi sé dén budi tiéc néu tbi cd thoi gian,” dng noi. “Nhuwng quan trong hon, téi
mudén ching ta gap nhau an trva hdm nao do, gitra éng, t6i va con trai toi.”

Jack rd rang khéng quan tam 1am dén 1&i mai an t8i cOa toi. Biét ddu dvoc? Nhung 6ng
rat quan tam cho con trai minh. Jack xem trong |&i mé&i cOa téi, va thé hién sy hao hing
nhiéu hon binh thudng néu truede do tdi khéng co co hdi duge dan do con trai 6ng vai |oi
du rat binh thudng va don gian.

Nhiéu ngudi cho rang chi cdn mét |&i moi la da do dé€ tao nén sy trung thanh. T 1Uc t6i
con lam cho Deloitte, cing nhw hién nay khi tdi c6 cong viéc tv van riéng, rat nhiéu nguoi
cho rang cach xdy dyng long trung thanh & khach hang 1a dan ho di dén mét bia tiéc hao
nhoang, hay d&€n mot tran thi dau thé thao, hay mét budi trinh dién nao dé. Tham chi ban
than téi cing da ting bj roi vao cai by nay. Trong giai doan dau cla méi quan hé, day la
nhirng dip d€ ban ndi két sau dam vdi déi phuong dé gitp ho giai quyét nhirng van dé ho
dang quan tdm. Ngoai ra, ching t6i cing khuyén khich nhirng khach hang cda minh thudc
nhom Fortune 100 hay bat dau mai khach hang hién tai va tiém nang vé nha cda cac vi lanh
dao dung ba t6i, gdp g& gia dinh, va tim hiéu thém nhirng cach khac nhau h&#788s; c6
thé giUp cho khach hang that sy véi tv cach ca nhan.

Nhwng hdy nhé, néu ban sap gidi quyét nhirng van dé téi quan trong v&i ngudi khac,
hay danh cho ching sy tan tdm x&ng dang. Néu khong, y dinh tét clng tré thanh t6i. Khong
gi lam cho ngudi ta ndi gidn bang viéc ban ha hen gidp d& mét cach chan thanh réi bo
tron.

Ban cé lam dvoc khdng? Noi thi rat dé: “Téi quan tdm dén moi ngudi. Téi tin twdng vao
viéc phai giUp d& va dvoc giup d&. T6i tin rang givp d& ngudi khac vé sic khoe, giup ho
kiém tién, giup ho nudi day con cai thanh céng la myc tiéu cao ca trong cudc doi.” Nhiéu
ngudi da tirng noi rat huyénh hoang — nhwng khi ban nhin vao hanh déng cta ho, ban nghe
chinh nhirng ngudi trong mang ludi cba ho ndi vé ho, va ban kham pha ra rang ho khéng
tin vao bat c 1&i ndo cba minh. T6i ddm bdo v&i ban rang nhirng thanh vién trong mang
lwdi cha ban sé phoi bay sy that mét cach nhanh chéng va nhac di nhac lai cho tat cad moi
nguoi.

Ban phai bat dau tlr dau? Hay bat dau véi quan diém triét ly, nhan sinh quan, rang moi
ca nhan 1a mét co hoi givp d& va duoc gitp d&. Nhirng gi ti€p ndi— o6 thé la givp d& vé mat
strc khoe, cla cai, con cai, hay bat cl khao khat nao — sé ty dong hién ra.



CHU'ONG 19: Méi gi&i xa hoi

Cé nhirng ngudi s& dyng quyén lyc va vu thé cia minh dé ép budc nguoi khac; co nhirng
nguoi, khéo léo hon, hoc cach trd nén thiét yéu dé nguoi ta ludn can dén minh.

T6i van nhé |&i khuyén gidp téi nhin nhan rd rang vé hai con dvéng dan dén quyén lyc
nay. Greg Seal goi t6i vao phong riéng khong lau sau khi t6i dwgc nhan vao lam tai Deloitte,
bao t6i ngdi xubng réi noi: “Anh dirng budc minh — va budc tat ca nhirng nguoi khac nra —
phai phat dién lén dé tim cach giup anh thanh cong. Hay suy nghi xem anh sé gitp nhirng
ngudi quanh minh thanh céng bang cach nao.”

Ngay tv l0c mai dat chan vao Deloitte, t6i la mét vi twdng cd s& ménh rd rang. Toi muén
lam viéc nhiéu gio hon nira, gap nhiéu doi tac hon nira, mudn dvoc tham gia vao nhirng dy
an l&n nhat dé giai quyét nhirng van dé I&n nhat — va toéi muén lam tat cd moi th ngay lap
tlre, chivi toi dang tuyét vong c¢6 tao dau an cla riéng minh. Nhiéu ngudi nhin thdy tham
vong nay va vi vay khéng cé thién cdm véi t6i. Va tai Deloitte, cing nhu tai bat ¢ t6 chire
nao, that khdng dé dang lam duoc gi néu nhan vién hay ddng nghiép khéng thich ban.

Trudc day, ngudi ta chdp nhan cho phép ban dvoc quyén néi gian hay loi dung mét s6
nguoi dé tim dwdng dilén. Michael Korda trong quyén sach ndm 1975 vé nhirng bi quyét dé
tré thanh mét vi twdng linh trong cong ty Power! How to get it, How to use it da khuyén
rang “nhirng tay choi c6 hang... ¢6 gang thu thap théng tin vao tay minh cang nhiéu cang
tot va gidu khéng cho cang nhiéu ngudi khéng biét cang tot.” Nhuwng néu cach day 30 nam
quyén lyc dén ti viéc nam gilr déc quyén thdng tin, thi hém nay phvong phép tét hon la
mdi gidi xa hoi: sy trao d8i théng tin va hanh déng giup d& 1an nhau mot cach théng thoang
va lién tuc, nhv Greg da goi y vai toi.

M&i gidi xa hoi la gi? Hay tvdng tvong d6 1a moét tro choi. Khi ai dé dé cap dén mot van
d&, hay c& gang tim ra giai phap. Giai phap dén tir kinh nghiém va kién thirc, va céng cy cla
téi la ban bé déng nghiép. Vi dy, téi dang ndi chuyén véi ai d6 thi ho cé nhac dén rang ho
can tim mua mét can nha tai Los Angeles, diéu ddu tién t6i nghi dén 1a “Mang lvdi cla toi
6 gitp ho duoc khong?” Va khéng cd nhiéu thai gian dé suy nghi thém. Giira cudc noi
chuyén, t6i rut chiéc di déng va goi cho moét ngudi ma tdi nghi c6 thé gidp ban téi mua nha
nhv sau: “Anh can phai gdp c6 mdi gidi bat dong san nay tén la Betty. Khong ai biét rd khu
Los Angeles bang Betty. S6 dién thoai cla c6 dy day, nhung dgi chit da...” Bay gid téi da
goi dvoc cho Betty. “Chao Betty, rat vui lai dwoc nghe giong cd. Lau 1am rdi ching ta khéng
gdp nhau. Ma nay, t6i dang ngéi cting mét ngudi ban va can dvoc c6 gitp da. Toi vira moi
cho anh ta s& cla ¢ réi va t6i chi mudn goi dé ndi tredc cho ¢d biét.” Nhy vay l1a mai lién
két da dvoc thiét 1ap, cdng viéc hoan tat, va cho du sau dé chuyén gi dién ra, thi ca hai bén
déu hai long trude nd lyc cba téi da hét minh gitp ho.

Day chinh la cach th&c hoat déng cha méi gidi xa hoi. Va diéu cot yéu dau tién la, dirng
dgi dén khi dvgc hoi. Hay c hanh dong.

DE t6i dva ra thém mot vi dy nira, lan gdp g& cla to6i vai Hank Bernabaum, CEO High
Sierra, mét cdng ty nhd san xuat tUi xach nam & ngoai vi Chicago. Hank da doc qua ban gidi



thiéu vé téi va kinh nghiém trong nganh tiép thi trén t& tap chi Fast Company. Ong tv goi
dién cho t6i va noi: “Bai bao viét vé anh hay qua.”

Thé la ty nhién 6ng ta da gdy chu y cho toi.

“Chung t6i la mét cong ty nhd,” dng ndi, “va ching t6i khéng biét lam tiép thi. Chung toi
san xuat nhirng chiéc tui xach tot nhat nwdc My, nhung khong ai biét dén ching ca. Doanh
thu va thi phan cba ching t6i hién chi bang mét phan tuv tiém ndng thyc thy ca minh. Ong
6 thé giup chung téi dvgc khéng?”

Ong noi thém “Thém nira, chung t6i khéng c6 nhiéu tién dé€ phung phi.”

Téi thudng thich dwgc nhan nhirng cudc goi tvong ty nhu thé nay khi tdi cé thai gian,
b&i vind cho phép t6i dvgc dong vai nguoi tdm tinh, ngudi tv van, hay tham chinguoi givp
viéc, cho rat nhiéu nguoi khac nhau. Téi thuvong xuyén gidi thiéu hai nguoi thudc hai thé
gi6i khac nhau nhung cé thé gip ich dvoc cho nhau. Biéu nay ciing gidng nhy mot tro choi
ghép hinh khéng bao gi& két thic, lam thé nao d€ ghép cho ding ngudi vao ding co héi.
Ban clng vdy, mot khi ban nhin nhan thé gidi theo cach nay, ban sé thay nd mé ra rat nhiéu
co hgi thu vi. Ban sé cam thay rat vui va hai long. Hank trong tredng hgp nay can dugrc tv
van va nhi*ng chiéc tui xach cda 6ng can dugc gidi thiéu cho nhiéu nguoi biét dén. Toi goi
dén Peter, mét nha tv van t6i da tirng lam viéc cung tai Starwood Hotels, mét tay tiép thi
tuyét voi va rat yéu thién nhién. Mot manh ghép that vira van. Sau do t6i goi cho mét nguoi
nguoi ban khac dang diéu hanh bd phan tiép thi tai Reebok. Nhirng chiéc tui xach cua
Reebok ciing khéng ban chay bang cac mat hang khac cba ho, va vi vay t6i nght hai ngudi
sé co nhiéu di€ém chung dé chia sé v&inhau vé mat kinh nghiém va kién thirc. T6i con “nhén
ban” mot cudc hop v&i mot gidm déc tiép thi tai Reebok, va dan Hank theo d€ gidi thiéu tan
mat.

Sau do toi hoi Hank trudc gior 6ng da lam quang cao bao gio chva. Chua hé. T6i g&i may
chiéc tui thoi trang cda Hank cho Alan Webber, bién tap vién cUa Fast Company. Vai thang
sau, tap chi nay viét mét bai vé cac san pham cba High Sierra sau khi Alan da danh gia can
than gia tri chiéc tui du lich ma ching t6i g&i dén cho 6ng.

Hank vui khéng thé tvdng. Nhwng sau do t6i ndi thém mot diéu: “Hank a, nhirng cudc
dién thoai ma tdi da thyc hién, dang |€ dng phai ty 1am cho minh. Ong c6 tham gia CLB
Giam doc tai Chicago khong?”

"“T6i c6 nghi dén diéu nay,” 6ng ndi. “Sao vay?”

“Ong phai bd ngay cai 16i suy nghi vé ban than minh va c6ng ty minh nhu mét hon dao
tach biét. Ong can phai gap g& ngudi khac. Néu 6ng tham gia CLB Giam déc thi ho da co
thé& giup 6ng nhirng gi tdi da lam cho dng, chi khac la né da cé thé dién ra cach day nhiéu
nam réi. Ong can phai tao cho minh nhirng néi két nhu thé.”

Khéng lau sau d6, Hank bat dau tao mang lvdi vdi nhirng vi gidm déc trong viung. San
pham cOa Hank c6 chat luvgng, tat ca nhirng gi 6ng can chila mét mang lwdi. Tuy nhién, sau
vy nay, khong chi c6 6ng va t6i dvgc hudng lgi. Anh ban Peter cyu dong nghiép cla tdi,
nha tiép thj tai Starwood, cing van dung kinh nghiém nay dé tao ty tin va quyét dinh kinh
doanh riéng. Peter hién chi c6 mgt cong ty tv van an nén lam ra tai New York. Con vj giam
ddc ti€p thi tai Reebok? Ong 18y lam ham on vi dvoc gidi thiéu véi mot ngudi co thé givp



dng phat trién bd phan tui xach. Cau chuyén ban dau la mét ngudi véi mot van dé, cubi cung
két thuc la nhiéu nguoi va nhiéu giai phap.

T6i mudn ndi gi & day? Quyén lyc thyc sy la khi ban tré nén thiét yéu. Sy thiét yéu thé
hién khi ban hoat dong giéng nhv mét bang diéu khién, phat ra nhirng thong tin, mai lién
hé, long tot dén cang nhiéu ngudi, trong cang nhiéu thé gidi khac nhau, cang tét.

Day cing la mét dang nghiép chudng trong nghé nghiép. Ban nhan dugc nhirng gi ban
da cho di. Néi cach khac, néu ban khéi xuwéng lam diéu gi d6 cho moi ngudi — nhirng th c6
thé€ doi hdi ban phai hy sinh thai gian, stc lyc, hay kha nang tv duy cda minh.

K&t ndi thanh cdng v&i nguoi khac khdng chi don gian la nhan [ay nhirng gi ban can. Két
ndi la nhdn |ay nhirng gi ban can va dam bao nhirng ngudi quan trong trong mang lugi phai
nhan dvocnhirng gi ho can trudc da. Théng thuong diéu nay cd nghia la ban phai gidi thiéu
nhing ngudi ma néu khdng c6 ban sé c6 thé chang bao gi& gap dvoc nhau.

K&t noi tuyét voi nhat la khi ban gidi thiéu hai nguoi dén tir hai thé gi¢i hoan toan khac
nhau. S&c manh cta mang ludi chinh 13 & sy da dang trong cadc maéi quan hé ch khéng chi
la & s6 lvgng hay chat lvong.

Da 506 chung ta thuong chi biét nhirng ngudi trong cing mét nghé nghiép hay cing mét
nhom hoat dong xa hoi nao do, cdng vai mét vai ngudi ban bén ngoai. Thong qua nhirng
nguoi nbi két khac, va ty chinh ban than minh, téi thanh that khuyén ban nén dé tam lam
quen v&i cang nhiéu ngudi tlr nhiéu nganh nghé khac nhau cang tot. Kha ndng lién két trong
cac thé gidi khac nhau, hay nhirng ngudi khac nhau trong cuing mét nganh nghé, la mét ky
nang quan trong déi v&i nhirng nha quan ly dvoc tra lvong cao hon va thang ch&c nhanh
hon, theo nhv mét cudc nghién clru cia Ron Burt, giao su tai Khoa kinh té trvong BH
Chicago.

“"Nhirng ngudi co mai lién két trong nhirng nhom khac nhau tao dvoc cho minh vu thé
canh tranh vi ching ta dang s6ng trong mot thé gidi quan liéu, va sy quan liéu tao ra nhirng
blrc twdng rao,” Burt nhan xét. “Nh¥ng nha quan ly cd6 mang lwdi quan hé truyén thong tin
nhanh hon, twvong d6i linh hoat hon tredc nan quan liéu, va tim ra gidi phap pht hgp hon
cho nhu cau cba té chie.”

Cudc nghién clru cla 6ng con di xa hon dé tim cau tra 1&6i mét van dé gay tranh cai da
lau: Diéu gi dong gop nhiéu hon cho thanh cong: kién théc hay mdi quan hé? Béi véi Burt,
ca hai. M&i quan hé giup ban ap dung hiéu qua hon kién th&c cba minh. D& moi viéc troi
chdy, va vrot qua nhirng tudng chan trong cdng ty, ban can c6 nhirng méi quan hé phu
hop.

Toi biét rat rd vé diéu nay. Khi con & Deloitte, t6i than hét véi nhirng Giam déc tiép thi
cUa cac déi thi 1&n. Tai Starwood, téi nhanh chdng lam quen v&i nhirng ngudi ¢o thé lyc
trong nganh. Khitoilam CEO YaYa, t6i dé ra myc tiéu phai gap Ianh dao bao chiva cac cong
ty trd choi trén may tinh. Chi cé diéu 10c d6 téi khdng nhan ra rang minh cing dang tao nén
tang thanh cong cho FerrazziGreenlight. Cho du ban dang lam cong viéc gi, néu ban can
phai day san pham cla céng ty minh tién t&i moét thuong hiéu dinh vi quan trong trong
nhirng khach hang tiém nang, ban can phai c6 thé déi ngoai dvoc véi nhirng ngudi tham
gia cudc choi c6 thé givp ban dat dvoc myc tiéu nay ca trong va ngoai nganh. Mét trong
nhi*ng cach t6i ap dung la givp ho Iam quen v&inhau — ho déu biét viéc nay sé gitp cho cong



viéc kinh doanh cla ho. Téi rat ngac nhién khi thay nhirng vi dirng dau bd phan tiép thi cda
cac cong ty tv van I&n khong hé quen biét nhau.

Cé thé ban dang ty nghi *“Nhung t6i khong biét vi lanh dao nao hay nhan vat quan trong
nao trong nganh ca! Ma ho viéc gi phai lam quen v&i téi ch?” Khéng thanh van dé. Méi gidi
xa hoéi khi nguon lyc tai chinh va moi quan hé cda ban con mdng khdng phai la rao can qua
|&n. Gidi phap 1a kién thirc, mét trong nhirng don vi tién té co gia nhat khi méi gidi. Kién
thirc khong tén tién —ban co tim thay trong sach v&, bao chi, trén mang Internet, nhuwng du
& dau, kién thire déu la mét tai san quy.

Kha nang phat tan kién thirc trong mang lvdi la mét ky nang hoc rat nhanh. Bon gian
dé&n mirc ban nén bat dau ngay bay gi¢. Xac dinh mét s6 nha tv twvdng hang dau va nhirng
tac gia ndi tiéng trong nganh cba ban. Nhirng nhan vat nay c6 quyén sach nao mai trén thi
tredong khdng? Tim hiéu trong danh sach, doc nd, va ghi ch tém tat nhirng tv twéng 16n,
mot s6 cdu chuyén hay nghién clu tho vi, va tim ra méi tvong quan dén nhirng ngudi ban
sap k& cho ho nghe. Nhv vay 1a ban méi vira sdng tao ra tuyén tap Tu tudng lén trong thang
(hay mot cai tya that kéu khac ma ban thdy thich). Bay gi¢ ban hay chon ra vai ngudi, c6
nguoi ban biét rd, cé ngudi khong, va email cho ho tac phdm cba ban. Tat ca nhirng gi ma
ban phai ndi la “Téi c6 thu thap dvoc mot s6 tv twdng tho vi ma téi nghi ban muén biét.”

Thé la xong. Ban da tré thanh mét ngudi madi gidi kién thée. Sau khiban d& bat dau quen
v&i viéc nay, ban cé thé email tuyén tap nay hang thang. Bién n6 thanh mot tap san. Néu
thang nao ban khéng c6 thoi gian, ban c6 thé giri di mot vai bai bdo ma ban cho la dac biét
hiru ich. Hodc néu quyén sach dac biét thu vj va ban that sy mudn tao ra 4n tvong, hay gwi
ca quyén sach.

Ban co thé bién hanh déng moi gidi ki€n thic nay thanh mét théi quen. Vidy, gia dy co
ai d6 trong lUc &n trura hay trong lUc tan gau trude cude hop nhac dén rang ho dang vat va
trong m&i quan hé v&i con cai trong dé tudi vi thanh nién. Ban phai nghi ngay dén “tim giai
phap”. Néu ban khéng cé kinh nghiém ban than, gidi phap c6 thé tim dvoc bang cach ty
hoi “Liéu mang lvdi ban bé va ngudi than cba minh ¢o givp dvgc khong? Co ngudi ban nao
cla minh clng c6 con trong d6 tudi vi thanh nién khéng?” C6 1€ ban sé khdng can nhiéu thoi
gian dé€ tim ra mét ngudi ban quen biét, cd thé chinh la cha me cda ban, da tirng gap phai
van dé tvong ty va da giai quyét én thda vdi con cai cla ho. Nhac dién thoai va hoi ho liéu
ho c6 1&i khuyén nao, hay ho c6 quyén sach nao hay bai bao nao ma ho da 4p dung khéng.
Sau d6 chi viéc chuyén dén dung dia chi.

Hodc gid s& ban la mét nguai moi gidi nha dat nhung mo vwéc trd thanh nha thiét ké
thai trang. T6i khong biét nhiéu vé quan ao, nhung nd ciing chi la mét chd dé nhw bao chi
dé khac, t6i chac thé nao cling ¢ ngudi biét rd hon (va thé nao cling c6 ngudi da viét sach
vé nghé thiét ké thoi trang). Hay th& tim kiém trén Amazon.com, va tim th gi cé vé hiru
ich cho mét ngudi mudn tré thanh nha thiét ké. Sau doé gui dudng link hodc quyén sach dén
cho nha thiét ké tvong lai, hodc méi gidi mét cube gap g& nao do, ban da tao ra gia tri that
Sy

Vang, cach tao méi quan hé nhu thé nay chiém nhiéu thoi gian va sy quan tdam. Nhung
chinh vi thé€ ma né duoc tran trong. Hay la nguoi hd tro néi két, chia sé kién thire, va dé
chinh 1a niém vui cba mot nguoi “moi gidi quyén lyc” trong thoi hién dai.



DE két lai, t6i 13p lai loi cba Dale Carnegie theo cach khac: Ban c6 thé tr& nén thanh céng
chi trong vong hai thang bang cach thé hién sy quan tdm that sy dén thanh céng cba nguoi
khac thay vi mat hai ndm néu chi ¢é gang lam cho ngudi khac quan tdm dén thanh céng cla
ban.

TIEU S’ NGU'O'1 NOI TIENG Vernon Jordan

“Hay bién minh thanh ngudi khéng thé thiéu.”

Vernon Jordan la mgt nhan vat kiét xuat trong viéc thvong lugng, cyu 6 van cho
téng théng Clinton, mot siéu luat su tai Washington, va hién tai dang c6 chan trong hoi
dong quan tri cba 10 cdng ty, trong d6 c6 American Express, Dow Jones, Revlon, va Xerox.
Ong la giam d6c tiép thi cdp cao tai Lazard, mét ngdn hang dau tv quéc té, va la ludt sv cap
cao tai hdng luat Akin Gump c6 try s& tai Washington D.C. Fortune xép 6ng dirng th g
trong danh sach nhirng nha diéu hanh da den quyén lyc nhat.

Theo tap chi Time, Jordan nhan lvong hang triéu d6 v&i “cong viéc tai hang luat
khéng yéu cdu éng phai chuan bj hé so hay tham gia trudc toa, vi gio lam viéc cla 6ng
duong nhu chi tap trung vao cac nha hang sang trong, néi chuyén trén dién thoai... dé khéo
léo gidi thiéu chd nay, bd nhoé chire vy 1ap phép ché kia, gidi quyét nhirng tinh huéng khéng
hay trvdc khi nd bi cdng khai trén mat bao.” Ong khdng chi 1a ngudi néi gidi. Ong con la
nguoi lam gioi.

Trong thoi dai ngay nay, gilr dvoc viéc trong mot té chére quyén lyc da la kho, nhung
Jordan da bién minh tré thanh vé gid dén m&c 6ng co thé lam viéc cho nhiéu ngudi cing
l0c, va khong ai co vé quan tam dén chuyén da doan nay.

Trong qua trinh lam viéc, Jordan da trd thanh mét ngudi noi két gidi nhat tai
Washington; dudng nhu 6ng cé ban bé hay quen biét nhirng ngudi thé lyc tai moi khu v,
moi tinh thanh. Ong la ngudi da néi két Lou Gerstner véi IBM. Ong la ngui tiép can Colin
Powell vé& van dé thay thé Warren Christopher lam bd trvdng Ngoai giao My. Ong la nguoi
giup James Wolfensohn tré thanh Chd tich ngan hang Thé gidi.

Ong da lam t4t cd nhirng chuyén nay nhu thé nao ?

Jordan s& dyng méi gi&i xa hoi d€ bién minh trd thanh ngudi khéng thé thi€u — éng
la mét ngudi moi gidi quyén lyc thoi hién dai theo dung nghia cda nd. Nhung khong phai
lUc ndo 6ng cling biét rd nhirng con 16¢c dang dién ra tai Washington. Ong thadm chi con
khong séng tai Washington cho dén khi dugc Akin Gump maoi vé lam viéc vao ndm 1982.
Dén lUc nay, 6ng da lam duvoc rat nhiéu cho sy nghiép cba minh — da xdy dyng duoc nhiéu
thap ky nhirng méi quan hé va nhirng lan givp d& ngudi khac — va éng hiéu rang minh sé
sdm trd thanh moét ngudi thé Ig921;c tai thanh phé nay. Akin Gump cing hiéu diéu nay, va
do 1a mot trong nhirng ly do ho moi 6ng: “Tai biét 6ng dy sé hoa nhap vao cdng dong luat
phap tai Washington va tré thanh mét nhan vat quan trong,” Robert Straus, mot hoi vién
cao cap cho biét. “Thanh phé nay dugc xdy dyng trén quyén lyc va méi quan hé, va Vernon
la ngudi phu hop nhat ma toéi dugc biét.”

Jordan tré thanh mét cai tén than quen déi vai ngudi My trong thap nién 1990 vi moi
quan hé ca 6ng vdi Bill Clinton. Nhung tlr trude d6 rat 1au 6ng da la ngudi néi tiéng trong
cdng dong nguoi gia den.



Trong thap nién 1960, Jordan la mét luat su tich cyc hoat ddng vi nhan quyén tai
Atlanta. Sau d6, 6ng lam thu ky hién trudng cho NAACP, dau tranh dé tré em da den dvoc
hoc chung véi tré da trang, va vi quyén bau c cla ngudi da den tai Georgia. Nam 1964,
Jordan r&i NAACP dé diéu hanh Dy an Gido dyc Cl tri cho Hi dong Lién bang phia Nam
(Voter Education Project). Nhiém vy cOa 6ng la tim nhirng ngudi tinh nguyén co thé giup
t& ch&rc nhirng bui huan luyén, va tim cach quyén gop cho dy an. Viéc quyén gop bubc
Jordan phai di qua moi noi & khu mién Nam, trinh bay v&i cac quy nha giau tai sao ho nén
doéng gop cho VEP. Chinh & chrc vy nay ma Jordan da tao dvoc sy kinh trong t&r bén trong
t6 chirc nhu la mot ngudi biét dau tranh vi ly tudng. M6i quan hé cda 6ng ngay cang réng
khi 6ng két ndi vai ca chi tich cac quy va nhirng ngudi gidm sat VEP tai Washington D.C.

Jordan |an dau tién gia nhap cdng déng Fortune 500 vao nam 1966 khi dng dvgc moi
tham gia hdi nghi vé nhan quyén tai Nha trang dudi thoi téng théng Johnson, cung véi hang
tram CEO khac. Trong nhirng nam cudi thap nién 1960 va sudt 1970, 6ng di khdp noi v&i tv
cach 1a mét thanh vién trong céng déng doanh nghiép va té chirc dau tranh vi nhan quyén.
Vaitro cla 6ng trong thé gidi nay khién 6ng tré nén hiru ich hon trong thé gidikia, va nguoc
lai. Nhirng hanh ddng giUp d& hay ban bé trong thé gii nay cé thé dugc van dung dé givp
d& hay két ban trong thé gidi kia.

COng viéc toan thoi gian cta Jordan cho phép 6ng cé mat & ca hai noi. Nam 1970,
6ng la Giam doc diéu hanh quy United Negro College Fund. Nam 1972, dng la chd tich c0a
National Urban League, mét t& ch&c nhan quyén vi myc dich kinh té&, va gi¥r chc vy nay
sudt 10 nam. Hai vi tri nay tao diéu kién cho Jordan mé réng méi quan hé ca nhan dé dang,
dén mirc ndm 1982, Akin Gump phai chi mét con s6 kha Ién dé€ mai dvoc 6ng vé lam viéc.
“"M&i dugce Vernon khong hé ré,” Strauss néi. “Nhung t6i ndi véi 6ng dy: *Ching t6i sé chiu
tién cho &ng vai nam dé éng bat nhip v&i thé gidi nay, sau dé éng phai dén bu mét thoi gian
dai.”

Sy nghiép cba Jordan la mot vi du tuyét véi cho thay co hdi dén khi cé thé két néi con
nguoi tlr nhirng thé gidi khac nhau hay t6 chirc khac nhau dé mang lai hiéu qua. Khi Jordan
trd thanh mét nhan vat cia céng ching trong sy kién Clinton — Lewinsky, 6ng bi tham tra
vé 1&i khai rang chuyén giup d& mét ngudi hoan toan xa la nhy Monica Lewinsky tim viéc la
chuyén hét sic binh thuvdng. Mang ludi cha 6ng mét 1an niva lai dva tay ho tro. Luét sv
Leslie Thorton da ké chi tiét trén t& Wall Street Journal nhirng [an éng cé hét sirc d€ gitp
ba va nhirng ngudi khac. Ba tiét 16 mot chi ti€t ma moi ngudi da den hay da trang déu biét
rat ro: Jordan da giup mé nhirng canh c?a cho moi ngudi thudéc moi mau da, moi tin ngudng
tl hang chyc nam nay.

Sy nghiép cla Jordan 1a mét vi dy tuyét voi cho thay co héi dén khi cé thé két néi con
ngudi ti nhirng thé gidi khac nhau hay t6 chvc khac nhau dé€ mang lai hiéu qua. Khi Jordan
trd thanh mét nhan vat cba céng ching trong sy kién Clinton — Lewinsky, 6ng bi thdm tra
vé |&i khai rang chuyén gitp d& mét ngudi hoan toan xa la nhv Monica Lewinsky tim viéc 13
chuyén hét sic binh thvdng. Mang ludi cha 6ng mét 1an niva lai dva tay ho tro. Luét sv
Leslie Thorton da ké chi tiét trén t& Wall Street Journal nhirng lan d6ng c6 hét sirc dé givp
ba va nhirng ngudi khac. Ba tiét 16 mét chi ti€t ma moi ngudi da den hay da trang déu biét



rat rd: Jordan da giup mé nhirng canh c&ra cho moi ngudi thudéc moi mau da, moi tin nguéng
t hang chyc nam nay.



CHU'ONG 20: Pinging — moi luc moi noi

Né&u nhv Woody Allen da tirng phat bi€u, 80% thanh c6ng la chi can biét xuat hién dung
l0c, thi 80% viéc xdy dyng va duy tri moi quan hé la chi can gilr lién lac.

T6i goi day la “pinging”. Dy & nhirng 1&i chao ngan gon, ty nhién, va cé thé thyc hién
bang nhiéu cach khac nhau. Mét khi ban d& quen v&i phong céach riéng ca minh, ban sé
thay co thé gi lién lac v&i nhiéu ngudi hon cd mong doi ma khéng mat nhiéu thi gian nhy
ban nghi.

D7 nhién ban van phai lam viéc ch(. Pinging cing doi hdi phai né lyc. D6 chinh la diém
kho khan nhat. Ban can phai lién tuc pinging, pinging, va pinging va khong bao gi¢ dirng lai.
Ban phai lién tyc git [ra cho mang luéi cda minh néu khéng né sé héo hon va chét.

Ban da bao lan phai ty hdi minh, “Cai mat cla anh ta.. Anh biét ddy, cai anh chang...”
Hodc, “Toi biét cb ay, tdi chi khéng nhé ndi tén b ta...” T4t ca ching ta déu thuvdng xuyén
gdp tinh huéng nhu vy, theo nhu t6i biét. Méi khi téi nghe nhirng cdu phat bi€u nhv vy,
tdi cdm nhan dugc ngay la mang lvdi cda ho hay nhirng néi két cba ho dang bi héo mon.

Ngay nay ching ta bi tran ngap trong bién théng tin va bd 6c ching ta chi cé thé vu tién
cho nhirng théng tin nao gan nhat. Lam thé nao d€ vuot 1én nhirng m thanh hén loan trong
thdng tin? Muén tré thanh ngudi dau tién trong s6 danh ba tri nhé tuy thudc vao mét khai
niém don gidn nhung gid tri: nhac nhé.

Nhrng ngudi ban vira mai lién hé hodc mai tao dyng moi quan hé can phai dvoc nhin
thay hodc nghe dén tén ban trong it nhat la ba phuong thirc giao tiép — vi dy nhu thong qua
email, dién thoai, gap mat tryc tiép — tredc khi ho nhé ra ban ¢6 ton tai.

Mot khi ban da dat dugc sy nhdn biét ban dau, ban can phai nudi dwdng méi quan hé
nay bang mét cudc dién thoai hay mét email it nhat mdi thang mét lan.

NE&u ban mudn chuyén mot két ndi thanh mét nguoi ban, ban can it nhat hai cubéc gap
mat tryc ti€ép bén ngoai van phong lam viéc.

Duy tri m&i quan hé hang hai can dén hai hay ba pinging méi nam.

Nh&ng nguyén tac co ban trén gidp ban cé khai niém cén phai Iam gi dé€ gi Ira cho
mang ludi cha minh. M6i ngay téi goi hang chuc cubc dién thoai. Hau hét chi dé chao hoi
ngan gon va toi thudng dé lai tin nhan trén hop thu thoai. Téi cing thudng xuyén glri email.
V@i chiéc BlackBerry, tdi c6 thé lam gan nhu toan bé nhirng ddng tac Pinging khi ngi trén
xe |&ra, may bay, taxi. T6i nh& - hay it nhat cing la chiéc PDA cla t6i nhé - tat ca nhirng sy
kién riéng tv nhv sinh nhat, ngay ky niém, va toi dac biét chu y lién lac v&i moi ngudi trong
nhhrng ¢ nhv thé.

Khi tham gia duy tri m&i quan hé, ban phai c6 mat lién tyc 24/7, 365 ngay trong nam.

Ban can phai tao ra mét nén tang virng chac cho hé théng. Tuy nhién day chila cach lam
viéc cla tbi. Ban sé nghi ra cach riéng ca ban. Nguyén tac chd dao |a phai lap di lap lai; hay
tim ra mot phuvong phap nao dé dé dam bao ban gil lién lac v&i moi ngudi thuong xuyén
nhwng khdng gy cho ban qué cdng thang vé thai gian.

MGt cach toi phat hién sé giup téi duy tri mang ludi nhirng ndi két, ddng nghiép, ban bé
dé dang hon Ia tao ra mét hé théng xép hang tUy thudc vao m&c d6 thwdng xuyén téi lién



lac. Dau tién t6i phan mang lwdi thanh ndm nhém chinh: Dudi nhdm “Ca nhan”, toi dién
tén ban than va nhirng ngudi quen trong xa hoi. Vi téi thudng tiép xuc véi nhdm nay mot
cac than tinh, t6i khong dé tén ho vao danh sach. M6i quan hé da dvoc dinh hinh, va vi vay
khi ching t6i noi chuyén, dudng nhu gitra ching t6i khdng hé cé khoang cach. Nhém
“Khach hang” va “Khach hang tiém ndng” chi can nghe tén cing hiéu réi. *“Nhirng cdng sy
quan trong” danh cho nhirng ngu i t6i can lién lac thvong xuyén trong cdng viéc. Téi cd
thé dang lam viéc v&i ho hodc hy vong sé hop tac vdi ho trong tvong lai. Pay la nhém quan
trong nhat cba s ménh. Dudi nhdm “Nhirng méi lién hé khao khat”, toiliét ké nhirng nguoi
téi mudn dvoc lam quen, hodc téi da gap qua chdng vanh (danh sach nay cé thé la sép cla
sép ban hay mét ngdi sao dang kinh nao d6) va muén thiét Iap méi quan hé than thiét hon.

Sau khi doc qua chvong vé ghi nhan tén tudi, t6i hy vong ban da bat dau chia nhdom va
phan loai mang lvdi cda minh theo mét cach phu hop nhat — khéng nhat thiét phai tuan
theo mét nquyén tac ci’ng nhac nao ca. Tao ra nhirng phan khic phU hop v&i ban va muc
tiéu cOa ban. Day la moét thoi quen can dugc cing c6 thvong xuyén. Tat ca nhirng nguoi
thanh cong déu phai biét 1ap ké hoach. Ho nghi ra trén gidy. Khéng Idp ké hoach, nhv loi
moi ngudi thvdng noi, déng nghia vdi 13p ké hoach that bai. Va di kém mét ké hoach la
danh sach nhirng hoat ddng va tén nquoi.

Budc ti€p theo la in danh sach nhirng ndi két trong mang lwdi cba ban theo nhirng nhom
ma ban da phan loai. Cau hoi dat ra la Ban nén lién hé v&i nhirng ngudi trong nhdom nay vai
muc d6 thudng xuyén nhu thé nao? T6i cd mot hé thong kha don gian, nhung ban cé thé
dya vao dé dé phat trién thém. T6i do tw trén xuéng dudi va danh ddu 1, 2, 3 bén canh tirng
cai tén.

“1” nghia la ngudi d6 sé duoc lién hé it nhat mbi thang mét lan. Diéu nay cé nghia la toi
dang c6 mai lién hé mat thiét vai ngudi do, co thé la ban bé hay mét céng sy kinh doanh
mai. D8i v&i nhirng méi quan hé mdi dvoc thiét 1ap, “1” c6 nghia 13 t6i van chva tao duoc
nén tang virng chac théng qua ba cach ti€p can khac nhau. Mai khi téi lién hé vé&i ai d9, toi
thuwdng ghi lai mét chi thich ngan ngay bén canh tén cda ho cho biét [an cudi cing t6i lién
hé v&i ho la khi nao va théng qua phuvong tién gi. Néu thang trude toi da glri email hdi tham
dén mot khach hang tiém nang dvgc danh dau “1”, thang nay toi sé goi dién thoai. Ngoai
ra, nhirng két ndi nao dvgc xép hang “1”, t6i chép vao dién thoai di dong va gan cho ho mét
ma quay soO nhanh. (T6i rat thich ché dé quay s6 nhanh nay, vi n6 cho phép t6i tim va lién
lac nhanh.) Néu t6i ¢ chit thoi gian ranh trén taxi, toi chi viéc do tim theo nhirng ma so
nay va goi vai cudc lién lac cho nhi’ng ngudi gan day toi khong lién lac.

S6 “2” nghia la toi thinh thodng can phai lién hé dé cap nhat tinh hinh. Bay la nhirng
nguoi quen tinh c& hay nhirng ngu i t6i biét kha rd. Ho sé dwgc nhan mét cude dién thoai
hay email méi quy. Téi c¢6 gang dva tén nhirng nay vao khi t6i gri thu théng bao lién quan
dén céng viéc. Va cing nhv tat ca nhirng ngudi khac trong mang ludi, méi ndm ho con
dvoc nhan thi€p hay dién chic mirng nhan dip I€ tét va sinh nhat.

Nh&rng ngudi dugc x€p vao nhom “3” 1a nhirng ngudi t6i khéng biét rd va vi ly do thoi
gian, hoan canh, téi khong thé danh thém né lyc d€ pinging v&i ho. Nhirng ngudi nay thuan
tUy chila quen biét, nhirng ngudi t6i gap tinh c& nhung khéng hiéu sao lai c6 tén trong danh
ba cUa toi. Tdi ¢6 gang bang cach hay cach khac lién lac v&i nhdm nay it nhat méi ndm mot



lan. Khi ban lién lac va g thiép hay email, ban sé nhan dvgc nhirng phan héi rat vui. ba s6
moi ngudi thudng td vé vui sudng, tri tdo mo cla ho bi kich dong, khi mot ngudi nao do ho
khéng quen biét Iam lai g¥i thiép chic mirng, du 1a nhing |&i nhan ngén ngui thoi.

Budc the ba, nhu t6i da nhac dén trong chuong vé ghi nhan tén ngudi, 1a phan loai
mang ludi cba ban thanh nhirng danh myc dién thoai. Theo thai gian, danh sach téng hop
sé tr& nén qua cong k&;nh va ban khéng thé lam viéc tryc ti€p trén d6. Danh myc dién thoai
sé giUp ban tiét kiém thoi gian va tap trung nd lyc. Ban cé thé sap x&p ching theo s6 thl
ty, theo thanh phd, hay theo nganh nghg,.v.v. Ban hoan toan ty do sap x&p. Néu tdi bay
dén New York chang han, t6i sé in ra danh myc dién thoai New York, va goi vai cudc dién
thoai cho nhirng nguoi dugc danh s6 1 khi téi dat chan xuéng san bay. “Chao Jan. T6i mai
dén New York va chot nh& dén ban. Lan nay t6i khong cé thoi gian gdp ban, nén toi chi
muén goi dién cap nhat tinh hinh.” Danh myc New York nay clng rat hru ich khi khoang
mot tuan truedce khi di ban c6 thé si dung no dién vao nhirng khodng thai gian con tréng
trong lich trinh lam viéc cGa minh.

Lam thé ndo tdi cé du thdi gian? M6t 1an nia tdi mudn nhac lai, ban c6 thé tim thdy thoi
gian bat c& & dau. Toi pinging trén taxi, hodc trén xe riéng. Téi pinging trong nha tam (voi
chiéc BlackBerry). Khi téi thay chan tai cuéc héi thao, téi pinging bang email. Tdi cé thdi
quen luyu @il tat nhirng email t6i d& gl di va nhan dugc. Khi nhan dugrc, téi chuyén né vao
thv myc cho biét t6i da tra 1o thu hay chua. Sau d6 t6i chi viec m& nhirng email chua tra
|&i, va bat dau pinging. Toi ciing tap théi quen ki€m tra lai danh sach téng hop vao cudi tudn
va so sanh v&i nhirng hoat déng hay chuyén céng tac ndo téi dy dinh cho tuén sau. Bang
cach nay, t6i lubn duoc cap nhat va mang theo mét danh sach dang tin cdy bén minh sudt
ca tuan.

Mot cach tiét kiém thoi gian khac la phai that tap trung khi ban goi dién thoai. C6 nhiéu
khi, nght lai that budn cudi, téi goi dién KHONG mong dugc gap ngudi do. Doi khi ban
khdng c6 di thdi gian d€ ndi chuyén that cdn k&, ban chi mudn nhan lai 1&i tham hoi. Téi ¢
gang ghi nh& vé théi quen s dung dién thoai cla moi ngudi va néu téi chi mudn dé lai loi
nhan, toi sé sé goi khi tdi biét ho khéng cé mat. Goi dién thoai dén van phong that sém hoac
that mudn sé dem lai két qua nay.

Van dé quan trong |a ban phai dva khai niém pinging vao trong cong viéc hang ngay cla
minh. Mot s6 t6 chic con dva ca pinging vao quy trinh ndi bé cba ho. Téi nghe noi tai hang
tv van McKinsey, ngudi ta that sy dé ra mét quy tac la khi mét CEO mdi b nhiém duorc
100 ngay, McKinsey sé chi dinh mét nha tu van cla ho goi dién dé xem McKinsey c6 dong
gop givp d& dvoc gi khdng. Theo McKinsey, 100 ngay la vira d0 d€ vi CEO mdi nam duoc
tinh hinh, nhan biét dugc, nhung chua do thoi gian dé ra tay tim ra cac gidi phap.

Khi pinging tré thanh mét cong cy dang tin cdy trong cac hoat déng kinh doanh, ban
cOng dlrng ngac nhién khi thay cac cong ty phan mém nhanh chéng phat trién nhirng san
pham dé giup ban pinging dé dang hon. Plaxo la mét chvong trinh mdi rat gon ma téi thay
h&ru hiéu. Phan mém nay dvoc thiét ké giup moi nguoi gilr lién lac v&i nhau va gidi quyét
van dé dau dau la nhdp vao database cac néi két, trich ra nhirng ngudi c6 dia chi email, va
gli thu yéu cau ho cap nhat thong tin ca nhan theo nhirng gi ban dang lvu tri. Khi thdng



tin d3 dvgc cap nhat, né sé g&ri cho ban mét email thong bdo. Thé 1a ban da pinging ty dong
roi.

T6i s& dyng phan mém nay mdi sau thang mot lan, va da trd thanh khach hang than
thiét roi. Cach day khong lau, t6i cho Plaxo chay cap nhat théng tin. Vai ngay sau, téi nhan
duoc email tr moét khach hang tiém ndng ma téi da mat lién lac tv 1au. Cau tra 1&i rang:
“Chuing ta noi chuyén cach day da gan mét ndm. Cudi cing chang ¢ gi xay ra. By gi&r co
thé& 13 1Uc thich hop d€ ban trd lai.” Email ndy da dan tdi dén v&i mot khach hang tri gia 2
triéu dola.

Phuong phap va noi dung la hai yéu t6 quan trong nhat trong pinging. Néu d6 la nhirng
noi két than thiét, tdi sé s dyng pinging v&i théng diép “To6i goi dién vi toi quan tdm dén
ban.” T4t nhién, thong diép cla toi sé 1a “Chao, lau roi chiing ta khéng noi chuyén véi nhau
va tdi chi mudn noi cho ban biét la téi nh& ban, va ban la mét ngu i rat quan trong vai toi.”
D7 nhién ban c6 thé thay déi tuy d6i phvong, nhung nén nhé lubn thé hién théng diép mét
cach chan tinh nhat.

Doi vdi nhirng ngudi dong vai tro quan trong trong sy nghiép hay céng viéc kinh doanh
cla t0i, t6i thvong thich dung cong cuy pinging gia tri gia tang. Trong tredng hop nay toi
tim cach mang lai gia tri trong lUc giao tiép, vi du khi mot ngudi t6i biét dugc thang chire,
hay c6ng ty ho dang diéu hanh dat két qua khich I& trong mot quy, hay khi ho c6 em bé. Téi
cOng thich g di vai bai bdo, nhirng I&i khuyén ngan, hay nhirng c chi khac thé hién téi
dang nghi dén ho va san sang giup d& ho.

H&y sang tao. T6i co mét ngudi ban thudng mang theo mét chiéc may anh ky thuat so
bén minh. Khi anh ta r&i khdi mot budi hoi thao hay két thic mét chuyén di cong tac, anh
ta pinging nhirng ngudi da gdp bang mét 1&i chao ngan gon kém theo mét tam hinh. D6 13
mot y twdng hay va rat phu hgp v&i anh ta. Toi c6 mét ngudi ban khac lai s& dyng am nhac
theo cach tvong ty. Khi anh ta gdp mot ngudi maéi quen, anh ta thudng hoi ho thich nghe
loai nhac gi. Anh chang nay c6 cd moét thy vién s6 vé am nhac, t& xva dén nay, va anh ta
ludn cdp nhat nhirng ban thu méi nhat. Khi can phai pinging, anh ta c6 thé viét “T6i rat han
hanh lam quen v&i ban hom dé. Ban cd ndi la ban thich nghe nhac Jazz. T6i tinh c& c6 mot
ban thu rat hiém cba Miles Davis. T6i nghi ban sé rat thich. Nghe xong ban cho téi biét y
kién nhé.”

Mot khi ban da gay dung dugc noi két vai mét cdng sy mai hay mét nguoi ban, hdy nhé
nudi dvdng nd bang cach pinging. Day 13 san pham ky diéu chdm bén cho khu veén ban bé
va cong sy cUa minh.

Céng cy pinging cdn ban: NGAY SINH NHAT

Nh&ng |&i khuyén vé cach nhac nh& ngudi khac nhé dén minh vao nhirng sy kién dac
biét thwdng tap trung vao gli thiép Giang sinh hay Tét. Ngay |, theo y kién ca nhan t6i,
khong phai luc t&t nhat dé khéi déng c6 may pinging cla ban. Tai sao? Vi rat kho lam néi
bat minh trong s6 150 nguoi khac.

Co héi pinging t6i dac biét yéu thich van 1a ngay sinh nhat, da con bj bé roi trong s
nhirng sy kién dvoc chao dén trong doi. Khi ban gia di, nhirng ngudi xung quanh bat dau
bd qua ngay dac biét nay (chac ¢ & vi ho cho rang ban ciing khéng mudn nhé dén né). Cé



th& cha me ban van nh& nhung anh chi em thi chva chac. Con ban bé cla ban sé ty nhi: “Ai
lai di nhdc nh& anh chang ti nghiép dé la han dang gia di?” Chang bao lau, sy that vong
chéng chat sé bién thanh phan khang, va sau dé la cam ghét. Hodc it nhat cing thé hién
nhu cam ghét.

“"Nhwng ma ngay sinh nhat khdng quan trong doi vai toi,” tdi nghe ngudi ta ndi véi nhau
thudng xuyén nhu vay. Ban thuyét phyc gia dinh ban “*Blrng c6 t6 chc gi hét, ma néu co,
lam gon nhe thoi.”

Toi thi t6i khdng tin dau. Téi biét rat rd ban mudn gi. Ban quan tdm dén né 1am, cing
nhuv rat nhiéu ngudi khac.

Ching ta da dugc huan luyén tir thoi con bé, cho dU sau nay khi lén 1én ching ta cdm
ghét sinh nhat dén thé nao, rang day 1a ngay cla riéng ta. Ngay cla ta, da nhu thé t& lic ta
con la mét dda tré con. Va khi ban da 70 tudi, tdn sdu tham trong long, cho du ban cé phan
ddi thé ndo, ban van cdm thay thich thd dugc nhé dén vao ngay sinh nhat ngay ca khi ban
khdng con nhan dugc nhirng mén qua to kénh ryc ra.

DPirng ty d6i long minh — Al CUNG QUAN TAM DEN NGAY SINH NHAT CUA MINH.

Céch day vai ndm, téi dang di céng tac tai New York thi mét tin nhan nhac nhé xuét hién
trén chiéc dién thoai cla téi: “sinh nhat Kent Blosil.” Kent la nguoi da khéo léo vugt qua
duvoc nguoi gilr clra cla t6i. Khi tdi gdp Kent [an do, t6i da c6 thong tin lién lac, va toi cling
hdi ngay sinh nhat cla anh ta, nhu mot thoi quen toi thye hién vai tat cd moi ngudi. Cau
héi nay khdng cé gi 1a riéng tu, va da s6 moi ngudi déu quén bang ngay sau khi ho ndi cho
toi nghe.

Kent la ngudi theo Mormon. Sinh ra va I&n |én tai Salt Lake, Utah, anh ta c6 téng céng
mu&i anh chi em. Trong mét gia dinh I&n nhw vay, ban c& nghianh ta nhat dinh nhan dvoc
rat nhiéu cudc dién thoai tham hoi trong ngay sinh nhat cda minh.

Toi da khong tiép xUc véi anh ta hon mdt nam. Hom do toi cing rat ban, va to6i da khong
doc tin nhan cho dén tan 3h chiéu. Théng thudng téi sé goi dién thoai chic mirng vao sang
sdm. Nhv vay t6i thudng bi chuyén vao hép thu thoai, va khi ho dén van phong sang hém
do, ho sé dvoc nghe t6i ca bai Happy Birthday. Téi nghi c6 rat nhiéu tay taxi cho t6i la gan.

Vi vay khi t6i goi cho Kent va anh ta nhac may vao buéi chiéu hém dé, ti cat giong
Pavarotty c0a minh hat bai Happy Birthday dé chao anh ta. Khéng can chao héi, khéng can
khach sdo. TGi cr thé ma hat.

Thong thudong toi sé nghe thdy dau day bén kia cwdi vui vé va “"Cam on.” Lan nay, sau
khi tdi hat xong, bén kia van im Idng. “Kent, anh c¢6 d6 khéng?

HAm nay la sinh nhat anh phai khéng?” Im 18ng. Chang ai dép lai. T6i nghi minh giéng mét
thang dién va da nh& nham ngay hay gi dé réi. “Kent oi”

Mai sau anh ta md&i &m &, “U”. Anh ta dang nghen ngao, c6 gang ngan khéng khdc.

“Anh c6 sao khong?”

“Anh con nh¢ sinh nhat t6i ha?” anh ta hoi. Ngudi ta thudng rat ngac nhién vi diéu nay.

“Anh biét khong, Kent nam nay khong c6 ai trong gia dinh t6i, khdng anh chi em nao...
thyc té 1a khong ai nhd dén sinh nhat ca t6i ca. Khong ai nhd cd,” anh ta néi, “cdm on anh
nhiéu Iam.”

Anh ta khong bao gio quén. Nguoi ta khdng bao gio quén.



CHU'ONG 21: Tim c6t neo va lam ho hai long

Khi toi con la anh chang sinh vién giat gau va vai dé theo dudi viéc hoc tai treong kinh
té, can ho cla tdi chac chan khéng thé xem Ia mot noi & sach sé danh cho nha thiét ké. Chat,
hep, vang. Hoi do ban, chac chan rdi. Tuy nhién, diéu ndy hoan toan khéng ngan can duvoc
téi thinh thodng van t6 chc nhirng bira tiéc qudy pha vui vé véi ban bé — va véi mot vai
ngudi la nra.

Chinh thoi gian nay t6i kham pha ra dvoc sirc manh cda nhirng bia tiéc t6i trong viéc
tao nén nhirng dau &n ky niém va that chat tinh ban hiru. H6m nay téi hoan toan ty tin noi
rang nhirng mé&i quan hé bén chat nhat da dvoc cing c6 bén ban tiéc. Hiéu &ng cla viéc bé
chung mét 6 banh mi, hay udng véi nhau vai ly rugu, lam cho moi ngudi xich gan nhau hon,

Trong nhirng ngay dd, cdn hd mét phong ngd rong chva dén 4om2 nam déi dién san
bdng, cd mdt cai ban dn khéng du chd ngdi cho hai ngudi cba téi van thuwdng xuyén t8 chire
nhirng budi ty hop sbi déng cho 4, 6 hay thadm chi 15 khach. Khach m&i xen 1an nhau la cac
gido sv, sinh vién, nguoi dan trong vung Boston, hay tham chi doi khi la ngudi nao dé toi
gap lUc tinh tién trong siéu thi. Tdi chang nghi ngoi gi nhiéu vé nhirng bat tién nho nhé ma
nhrng ngay xoay x& ay gay ra, vi dy nhu bat khach phai vira cdm dia vira an.

Mac dU nhirng bra tiéc t6i nhu vay rat thu vi va hao hirng, dwong nhuv nén van hoda fast-
food da lam bi€n mat niém tin vao mot bira an téi chung trong nha dé an Ui, chia sé, két néi
moi nguoi. Nhiéu ngudi cdm thay rat kho khan, ton thoi gian dé t6 chire. Hinh anh tiéc toi
d8i v&i ho bay gi& 1a nhirng dip trang hoang 16ng |ay theo ki€u Martha Stewart, mét nguoi
ban cUa tdi. C6 thé chinh nhirng chuong trinh TV do cac n& minh tinh dan dat da tao thém
ly do cho nam gi&i quén di thoi quen dng ra t6 chirc mét bira tiéc gia dinh don gian. Ho
cho rang né nir tinh qua. Nhung cac quy 6ng a, tin téi di, quy vi van cé thé phyc vy mét bira
an ngon tai nha ma van gir dvgc nét nam tinh, va néu quy vi con déc than, quy vi lai cang
sang gia hon khi tim ban.

Gan nhu méi thang mét Ian mét tap hop nhiéu ngudi tir cac thé gidi khac nhau laity tap
& nha toi tai Los Angeles, hodc tai mot can phong khach san & New York, hodc nha mot
ngudi ban tai San Francisco chi dé€ dua vui, ban cdng viéc, va gap g& thém ngudi mai.
Nhung thyc t€, toi da hoc dvoc nghé thuat t6 chirc tiéc tir nhirng ndm thang séng trong
can hg téi tan & Cambridge.

Trudc khinhirng bira tiéc cla t6i tao duge dau an riéng, toi da phai tuan theo moét chién
lvoc nghiém ngédt rang s6 khach mai phai da dang dé t&i mé réng chan trdi giao ti€p xa hoi
va tao dugc danh tiéng dé thu hut khach quay lai lan sau.

Ban, toi, hay bat c ai, ching ta déu cé mot nhdm ban déng mon co dinh. Nhung néu
ban chi té chirc tiéc cho cing mét nhdom ngudi, cdng déng cac méi quan hé cba ban sé
khéng thé nao phat trién. Tuy nhién, ching ta cing gap mét s6 rao can. Néu ching ta mai
ngau nhién mdt ngudi la, nhat |a khi ngudi dé cé uy tin va kinh nghiém cao hon hdn nhém
ban cba minh thi cing hiém khi dat hiéu qua. Nguoi ta thuong co khuynh hudng choi
chung v&i nhirng ngudi c6 cung trinh d, kinh nghiém hay vi thé trong xa hoi.

Cha me thudng khéng xuat hién trong nhirng bira tiéc cba con cai tr khi cac bac phy
huynh khac cing dén tham dy. Tai dai hoc, sinh vién nam ba, nam tv thwdng tranh nhirng



bira tiéc t6 chirc bdi bon sinh vién ndm nhat, nam hai. Trong thé gidi ngudi Idn, quy luat
cOng khéng khac. Ban hdy thi* dén nha an cda bat c& tdp doan I&n nao trong nudc thir xem.
Ban sé thdy tirng nhom cép bac trong t6 chirc — tlr nhdm nhan vién hanh chinh dén nhém
lanh dao cap cao -ty tap riéng theo tirng khu dé an trua.

D€ vuot qua tam ly dam doéng va thu hit nhiéu loai ngudi dén véi nhirng bva tiéc cla
t6i, t6i phat minh ra mot sang kién nhéd goi la “c6t neo”.

M6i mét ngudi trong mét nhdm nao dé 1a chiéc cau ndi véi mét ngudi khac khéng thudce
nhom cba minh. Tat ca ching ta déu c6 quan hé & mot mirc dé nhat dinh v&i nhirng nqu i
|&n tubi hon, théng thai hon, nhiéu kinh nghiém hon; ho cé thé 1a nguoi d& dau, ban cla
cha me minh, cac thay cd, cac linh myc nha th, hay cap trén.

T6i goi nhirng ngu'di nay 13 cot neo; gia tri cba ho nam & chd, néu so v&i nhirng ngudi
khac trong nhdm, ho c6 diém khac biét. Ho biét thém nhiéu ngudi khac, ho da trai qua
nhirng kinh nghiém khac, va c6 nhiéu diéu dé chia sé.

DE tim ra va m&i dugc mot cot neo dén tham gia tiéc v&i ban cing khéng qua kho. Thé
nao ban clng quen biét ai d6 than thiét va cé tam anh hudng dé nhé giri thy moi dén cho
ho. Ban c6 thé tim ra dvgc ngudi d6 13 ai bang cach chi y 1dng nghe nhirng cau chuyén cia
ban bé va lvu y mét hai cai tén thvdng hay dvoc nhac dén. Ho la nhirng nguéi cé anh hudng
tich cyc dé€n cubc séng cla cac ban bé cba ban. Va vi vdy cé can c& dé€ tin rang ho cling c6
thé€ anh hvéng tich cyc dén chinh ban.

Sau khi ban da xac dinh dvgc ngudi nam ngoai cdng déng xa hdi cia minh va dad mai
duoc ho dén tham gia budi tiéc, hay tan dung hét co hdi d€ mang dén hiéu qua. C8 gang
tim cho dvoc mot ngudi lam cot neo khdng phai vi myc dich lam vui l1dbng nhirng nguoi
khach quen. Ho sé dén v&i ban cho dU ban cé cft neo hay khéng. Nhung ¢t neo 1a nguoi
giup ban 1am cdu néi ra bén ngoai nhdm ban théng thwdng trong nhirng an sau bang cach
kéo theo nhirng ngudi binh thwdng sé khdng biét dén ban ma tham dy. Noi theo ki€u hinh
twong nha an tap thé thi gi day ban nhin thdy CEO &n trva tai ban cia nha quan ly, va
nhi*ng nha lanh dao khac déu trong ch& co hoi dugc ngoi tai ban nay.

That I6ng ma ndi, bat c& ai bat dwoc dong dién cho budi tiéc déu 1a ngudi cot neo. Theo
kinh nghiém cUa t6i thi nha bao la nhirng ¢t neo tuyét voi nhat. Ho khéng cé mirc lvong
ngat ngudng (do dé trdn trong nhirng bira tiéc mién phi), nghé nghiép cba ho mang tinh bi
an, ho 1Uc nao cling tim ki€m nhirng dau méi théng tin hdp dan va xem nhirng bira tiéc téi
nay la mét dia diém truy tim y ki€n mdi la, ho la nhirng ngudi khéo néi chuyén, va trong sé
khan gia c6 nhiéu ngu i thich dugc cd co hdi noi chuyén vdi nha bao hy vong mot ngay nao
d6 nhirng gi minh phat bi€u hém nay sé duvgc dang réng rai cho nhiéu déc gia khac. Cac
nghé siva dién vién, dU néi tiéng hay chuva, cing nam trong nhirng nhém nay. Nhirng lic
ban khong tim ra dugc con ca nao to d€ méi chai, ban c6 thé tim dén moét ngudi cd néc
quyén lyc ké ti€p: mot nha tv van chinh tri cho mét chinh tri gia ndi ti€ng, giam déc diéu
hanh hoat déng (COO) mét cdng ty cd mét CEO néi tiéng, vi dy vay. Nhirng tredng hop nay
goi la xac nhan thvong hiéu.

Sau khi ban da tim dvgc mét nguoi cdt neo, van dé quan trong tiép theo la chon lya
khach mai cho hop ly. B6i véi t6i, danh sach khach moi phai pha tron gitra nhirng ngu i
chuyén nghiép ma toi giao dich trong cdng viéc hang ngay, cong v&i nhirng nguei toi goi la



“nam chdm nhe” - nhirng ngudi khach Iém linh, ndng déng, thu vi, va san sang néi lén chinh
kién cba minh. Dinhién, néu c6 thém dugc mot hay hai ngudi néi tiéng thi cing duoc day.
Va khéng cén phai néi thi ban cing biét rang nén moi thém ca ban bé va gia dinh nia.

Arianna Huffington, nha bao phu trach myc chinh tri, la mét trong nhirng vi khach moi
t6i d3c biét vu ai. Ba 8y that la rédng lvgng, vui vé, va 6n ao thang tinh. T6i da lam thé nao
dé tim duoc ba? Thong qua loi gidi thiéu ca mét ngudi ban la Elanna Weiss, ¢ quen véi
mé&t ngudi lam viéc trong van phdng cla Arianna, téi bén glri cho ba mét email. Toi ké rang
t6i la mét nguwdi hdm mo vi dai va rang tdi hay té chc nhirng bira tiéc t6i vui nhon tai Los
Angeles va rang néu cé ba cudc vui cang vui hon. Dau tién ba chi dén bra tiéc nhe, thay vui
vé, va ttr d6 trd thanh khach mai quen thudc va la mot ngudi ban than thiét.

M3c dU nhirng bira tiéc dang nay thudng rat dé dan dén cac thvong vy 1am an, nhung
can than khéng nén maoi qua nhiéu cdng sy kinh doanh hay duva qua nhiéu dé tailam an vao
ban bac. Subt ca budi t&i ma chi néi vé ngan sach hay nhirng thuat ng la tai khac trong
quan tri thi that la chan. Nén nh& bira tiéc nay bay ra la dé xay dyng méi quan hé.

T6i da kham pha t& kinh nghiém c0a minh rang chi nén mai tir sdu dén mudi khach la
vra van nhat. Hién nay t6i thwdng mai dén con sé 14, nhung lam duvoc nhu vay ban can
phai la nguoi chuyén nghiép. Téi ciing thvong moi thém khodang 6 ngudi nra dén trudc
hodc sau bia tiéc chinh dé dung tra banh. Nhom nay thuvong phai 1a ban than, khong cam
thay xUc pham khi minh khéng dvoc mai vao tiéc chinh, nhwng van muén duoc tham gia
tro chuyén trong nhdm. Thong thudng, khi ban moi khach, ban sé chi dat dvoc ti lé chirng
20% - 30% la nhan 1&i vi thoi gian khong cho phép. Khi ai do tlr chdi vi ho phai tham gia mot
bira tiéc hay cudc hop khic, t6i thvong dé nghi ho dén sém cing an nhe, udng chut nudec,
hodc dén sau do, an banh udng nudc.

Nhirng vi khach “tang kém” nay sé dén sdm hon mét chut trudce khi bira tiéc téi cham
drt. Téi chudn bj san nhirng chiéc ghé xép dé€ ho ¢ thé mang dé&n ngdi canh ban an, cing
dung chung banh trang miéng, va trd chuyén véi khach. Da s6 nhirng bira tiéc t6i luc gan
xong khéng khi thuwéng chim xuéng va ngudi ta bat dau nhin déng hé tim co héi ddng lén
ra vé, nhdm ngudi méi dén nay sé mang theo mét nguon nang luvgng sinh dong. Thé la ty
nhién bra téi lai tr& nén rom ra.

Cing vao khoang th&i gian nay, nhac nén vén phat ra tir dan am thanh sé nhudng chd
cho mét nghé si piano dich thyc. T6i khdng cén phai tuyén bd gi ca. T¥ chd ngdi cba minh
tai ban an trong phong hay ngoai tr&i, khach sé dan dan nhén ra sy thay déi nhac nén. Déi
khi khéng chi la tiéng dan piano. Toi cd thé thué mét ca si, m&i mét nhém nhac méi dén dé
ty gidi thiéu, hay tim hi€u thi xem c6 ai trong nhom khach maoi da tirng tham gia vao mot
nhom hat rat noi tiéng coa Yale, nhom Whiffenpoofs. Chi can bé ra mét it chi phi, nhirng
anh chang nay san sang chiéu khach va hat nhirng bai xva cho ngui cd.

Khi don mén trang miéng cing la lGc nhdm Poofs bat dau cat giong. Khach méi dot hai
da dén, va buéi téi lai ndo nhiét. Vai ngudi ngdi tai ban, vai ngudi di vao phong khach dé
nghe hay tham gia hat. Sau d6 t6i chi con biét la phai dén mét hai gi& sang toi mdi ¢ thé
dong clra, ty hao vi dd hoan thanh sy kién mot cach tét dep.

N&u ban thich &n uéng va thich dvoc chia vui cung moi ngudi, ban c6 thé t6 chirc bira
tiéc t8i theo cach cba minh ma van thanh c6ng, bat k& dia diém.



Anh ban Jim Brehm c0a t6i la mét trong nhirng nha thiét ké lich Iam nhat New York. Anh
ta cd mot cdn hd nhé rat dep nam trong thanh phd ma anh ta van thvong s dung dé té
chirc tiéc mbi t8i th ndm. Nhan day téi ciing néi ludn, th& ndm la mét ngay tuyét voi dé t6
chirc tiéc. Ngay nay khéng dung vao nhirng dy dinh cui tuan cla khach, va ngudi ta van
san ldng & d&€n mudn mdt chit vi chi con ngay hém sau niva la hét tuan lam viéc.

T6i that sy ngudng mo Jim cé thé bién sy don gian thanh tinh té. Cach thiét k&, kién
tric cUa Jim cOng vay. Can ho cla anh ta c6 mét chiéc ghé dai boc nhung dé€ doc mét bén
twdng va vai chiéc ghé con boc da den dé cho khach ngéi. Ching t6i sé dvgc méi udng sam
banh. Nhac nén la tiéng Jazz diu diu. Nhdm khach 1a sy pha trén tuyét voi nhivng nghé si,
nha van, nhacsi.

DE |8y thirc dn, ching téi di khoang nam budc dén mét chiéc ban gb don gian, khdng
can khan trdi ban, va dvoc trang tri bang hai chdn nén bac. Ghé c6 thé xép lai dvoc. Moi
ngudi dvgc chudn bisan mon thit bam sét sa té lam tai nha va mét mau banh mindng dvoc
bé tay. D& trang miéng, anh ta phyc vy kem va lai lam thém sam banh. That la don gian,
that la hoan hao.

Ai clng co thé t6 chic tiéc. DE t6i 1dy vi dy mét nha tv van cho tdi ngay trvdc, Mark
Ramsay. T6i gdp Mark lan dau khi anh ta con Iam ké toan cho mét nha tv van khac chuyén
phuc vy cac khach hang trong nganh cdng nghé giai tri. Anh ta l0c 73;6 rat khong hai long
va mudn duoc ra lam riéng. Sau khi gom dd dng khi, anh ta mé& cdng ty dich vy riéng cla
minh, khi d6 anh ta m&i 25 tu6i. Téi tré thanh khach hang dau tién cda anh.

Mark tr& thanh mét khach moi quen thudc tai cac bira tiéc t6i cla toi & New York. Do
téi vira la khach hang vira la ban, nén Mark thudng trd on bang cach mai téi di an téi hay
xem trinh dién nghé thuat. Tuy nhién, sau vai ndm, t6i h6i Mark: “Sao anh khéng m&i toi
dén nha an tdi?” D4 véi toi, duoc an i tai nha ai d6 1a mét niém vinh hanh [&n.

C4u trd 1&i cOa anh ta nghe that qua quen, nhat la trong nhdm nhirng ngudi tré tudi ma
t6i d& dau. Anh ta ndi: “T6i chang bao gid t& chirc dugc nhirng bira tiéc nhw anh. Téi khéng
O tién va can phong cla toi thi téi tan. Nha t6i tham chi con khong cé cai ban an.”

“Ban an? Nhwng ma can ban dn dé lam gi?” téi hoi.

Thé la t6i thuyét phyc Mark thtr mét [an xem sao. To6i hira v&i anh ta la minh sé la nguoi
neo cOt va dé nghj anh ta mai thém chirng bon ngudi khach khac. Téi bao anh ta mua rugu
loai ré tién nhung mua nhiéu vao. Khai vi anh ta chi can don ra khoai tay chién lat va sot 6t,
hodc la rau c0 cham s6t. Mua thém mot cai ban hinh tron c6 thé gap lai dvoc, loai thudng
thay ban trong siéu thj, réi dat |én trén cai ban dé€ ly tach. Vay la xong, ban da c6 mét chiéc
ban an that sang trong.

Thirc an thi t6i bao anh ta bo qua viéc ndu nwéng di. Mua it xa lach vaéi ga quay trong
siéu thi 13 dvoc rdi. An trang miéng thi can ¢ it banh ngot va kem, céng thém mén ruou
duvoc rot lién tuc.

Bira tiéc thanh c6ng ngoai sirc twdng tugng. Mark mai mét khach hang tiém nang, va
t6i r0 thém mot ngudi ban. Tt ca ching téi bay gi¢ déu la khach hang cda Mark.

Ban thay day, chi cd mét ly do duy nhat vi sao ching ta phaity tap lai: D& vui choi. Nhung
that tinh thi cing con cé vai quy tac khac ma ban cé thé tham khao. Sau day 1a mét s quy
tac tiéu biéu:



1. Datramét chu dé

Chang cé ly do gi d€ ngadn cdn mét budi tiéc nhé khdng dugc cd chi dé riéng. Mot y
twdng don gian co thé givp ban chuan bj thirc an va tao khéng khi phU hop. Ban cé thé dat
chu dé coa minh la bat cl cai gi, that ddy. Ban c6 thé chon ch( dé la céng thrc ndu an cla
me, mot ky nghi, mét sy kién sang trang trong (Cai nay it théi vi ching ta muén khach khira
duvoc thodi mai), mon chay, mot loai nhac — bat c& cai gi ban thich. Ngudi ta sé cam thay
phan khich khi phat hién ban day sang tao.

T6i nhd mot vi dy vé mot dé tai dvoc ké lai trong mot bai bao trén t& Washington Post
cach day vai ndm, vé mét phy ni tén la Perdita Huston. Khi tong thong Carter b6 nhiém
Huston lam giam d&c ving cba Quan doan Hoa Binh (Peace Corps) tai Bac Phi, Can Dong,
Chau A, va bién Thai Binh Dvong ndm 1978, ba bat dau té chéc nhirng bia tiéc ti danh
riéng cho phy n& hang tuan.

Nhirng bira tiéc nay giUp Huston I8p dvoc ché tréng trong 16ng minh, theo nhy 1&i gidi
thich cba ba. “Do t6i phai quan ly mot khu vyc qua rong trong Quan doan Hoa Binh, t6i phai
di chuyén rat thuong xuyén.

“LUc nao t6i khdng phai di cdng tac, t6i nghi minh can phai & nha véi con trai Pierre lGc
d6 mai dugce bay tudi. Ma cling vi phai di cong tac nhiéu, nén toi tré nén cach biét khéi ban
bé, nhung thay vi phai tim gap tirng ngudi mot d€ hen ho an t6i, toi thiét ké ra chwong trinh
tiéc t&i hang tuan theo ki€u nay.

“Dong thoi lUc d6 t6i cing nhan thay co rat nhiéu phy ni & trong tinh trang tvong ty
nhu téi: phy n ddc than ndm gi* nhirng chirc vy cao va quan trong, doi séng sy nghiép
cng ¢ mét s6 van dé nhung that sy khoé khdn trong doi song riéng tv. Néi cho dung, phy
n trong thoi dai Carter 1a nhirng ngudi tién phong can duoc ho tro dé xay dung mang ludi,
vi vay t6i quyét dinh chi gidi han cho phy n& ma thoi.

“Vai tro cla t6i ciing don gian thdi, chd nhat t6i ndu &n va chuén bi cho bra &n t6i thiy
hai danh cho khoang 12 ngudi. Téi thwdng lam mdn mi thit bam hay sup ham thit clru, mén
an phé bién cla ngudi Algeria trong thang chay Ramadan khi két thic gid tiét ché l0c mat
tr&ilan. Mon nay dvoc goi la chorba, nghta la sup; chinh xac hon, mén nay duoc goi la “Sup”
(v&i ch S viét hoa). Mén nay rat cay va dinh dudng bang ca bra an hoan chinh. Thvéng téi
chi can chudn bj mét lién that to mén SUp nay, cdng vdi banh my néng va nhiéu xa lach.
Trang miéng chi can trai cdy va pho mat.

Sy dap rng danh cho nhirng bira tiéc Danh riéng cho Quy ba nay that la khing khiép,”
ba ké ti€p. “Toi ludn don ban &n bang nhirng mdn dé s& dep nhét, thiy tinh sang trong nhat
va nhirng chan nén bac. Noi cach khac, t6i tran trong nhirng dip nay khéng khac gi nhirng
l0c t6i phai tiép don khach nam/n& nhv binh thvong.

“Nhirng chd dé trd chuyén cla ching t6i tai ban an rat thang than. Ching ti ndi chuyén,
chung téi tranh cai vé chinh sach d6i ngoai cba My va thao ludn nhirng van dé thuvong gap
khi phy n* nam quyén, vi dy nhv 1am thé nao dé chién dau véi nhirng dinh kién hay nan
phan biét gigi tinh tai noi lam viéc.

“Chung t6i dwgc nghe nhirng |&i ddng vién nhan xét cho nhau, va do ching t6i ¢ nhiéu
kinh nghiém, c6 thé goi'y cho nhau nén gap ai, lién hé vdi té chérc nao, hay theo duéi chién



lvoc nhurthé ndo. Chinh vi khéng khihé tro lan nhau nay ma nhirng biva tiéc t8i da tré thanh
mot sy kién quan trong doi v&i nhiéu nguoi trong ching téi.”

Nhirng bira tiéc hang tuan clda Huston tr& thanh mét khuén mau tai Washington D.C,
noi ba dang sinh séng. Day la co héi tao sy gan két gitra nhirng ngudi phy ni cing chi
hwéng dé€ hé trg va giup d& lan nhau vt qua nhirng kho khan khé i ma méi ngudi gap
phai. Ban cing hoan toan c6 thé lam tuong tv. Tao ra mét chd dé chung — cé thé 1a ching
tdc, tdn giao, gidi tinh, nghé nghiép... — d€ giUp cho nhirng budi ty tap cla ban cé thémy
nghia, va giUp ban thu hit dvgc ngudi khac dén tham gia.

2. S dyng thiép moi

M3c du t8i Ung hd nhirng bira tiéc ngau hirng bat ng&, nhung mudn thanh céng ban phai
dau tuv thoi gian va cong sirc. Thiép moi co thé thdng qua dién thoai, email, hay thu tay.
Nhuwng cho du bang hinh th&c ndo, nén nhé& phai moi sém, it nhat 13 tredc mét thang, dé
ngudi ta co thdi gian sap x&p, va ban ciing biét rd 13 ai dé€n dvorc, ai khdng dén duoc.

3. bng bién minh thanh tén day t& trong nha bép

Chang cé ly do gi ma phai t& chirc tiéc ting khi ban ban tui byi trong bép. Ban nén thué
nguoi dén ndu, néu khdng thi phai chuan bj thc an tw tredc hodc dat thire an mang dén.
Chi can th&rc an ngon, cach trinh bay dep la khach cba ban sé cdm thay rat an tugng.

Hién nay t6i thuveng chon dich vy cung cdp thirc an. Nhwng ban hoan toan cé thé t6 chire
mot bra tiéc ciing ngon khdng kém néu ban chiu kho sang tao va danh chit thai gian chuan
bi chu dao. Diéu c6t 16i dé c6 duge mét blra tiéc it tén kém la gilr cho moi th¢ don gian.,
Chuén bi mét mon chinh that nhiéu, nhw thit hdm hay bo xay tiéu, ban c6 thé chuan bi trudc
mot hay hai ngay. Don mon nay chung véi banh my ndng va xa lach. Thé la dd réi.

C6 thé van con chuva hoan toan day dd. Mét chi phi khac téi khéng tiéc la th&c ubng cé
con. Téi yéu — toi thich — t6i dam mé — rvgu ngon. Ma that thé, liéu co ai con cé thé tao ra
mot chat béi tron nao tuyét voi hon rugu? Co du loai regu danh cho moi mui vi ban thich.
Nhwng, mét [an nra t6i nhac lai, méi ngudi cé sé thich riéng, va téi tin chac rang ban cé thé
t& chlrc mot bira tiéc déc dao ma chi cho uéng soda théi.

4. Tao khoéng khi

Nén luén nhé danh mét hai gidr d€ 1am dep cho ngdi nha ca ban. Khéng can phai dat
tién hay bat thudng 1am dau, ban dirng lo. Nén, hoa, 4nh sang diu diu, &m nhac hay dé tao
khong khi. Thém mét vat 16ng 13y & trung tdm ban an. Nh& ngudi than trong nha di vong
quanh dé phuyc vy thirc udng néu ban khéng cé ngudi chay ban. Muyc dich & day la tao cho
khach khra cdm giac thoai mai va thv gidn dé thuvéng thirc.

5. Quén sy nghiém trang di

Hau hét nhirng bra tiéc t8i khéng can phai that cau ky. Ghi nhé nguyén tac KISS (Keep
It Simple, Silly —Don gian thoi, ngoc a). Thirc an ngon. Khach than tinh. Rwgu chay tran ly.
Chuyén tro hao hirng. D6 la tat ca nhirng yéu t6 ca mot buéi tiéc thanh cong. T6i lubn luén
an mac hoi thoai mai dé moi ngudi khdng cdm thay qua nghiém trong. Jean va ao khoac Ia
trang phuc lya chon cta t6i nhung ban ¢ tuy nghi lya chon cho phu hgp y minh.

6. Birng sap chd cho vo chdng ngdi chung



C6t 16i cha mot bira tiéc la cach x€p chd ngbdi cho phu hop. Néu ban sap xép cho cac cdp
vo chdng ngdi gan nhau thi chdn [am. Hay xdo trén |én, sap nhirng ngudi khdng quen biét
nhau nhung cung chia sé chung nhirng diéu quan tdm ng6i ngan nhau. T6i thu xép lam
nhirng bang tén dé€ dé dang hinh dung. Néu c6 thoi gian, toi thich in vai cdu hoi hay cau
béng dUa thi vi & mat sau d€ cac vi khach dung mé dau cu chuyén. Hay ban cé thé vao nha
sach va chon mua nhirng tam thiép vui vui lam cho khdng khi dugc thodi mai. 7. Thodi mai

Khach thudng nhin vao cht nha dé diéu chinh thai d6 - néu ban thé hién sy vui vé thoai
mai, thi t6i ddm chdc ho ciing vay. Vao dém t8 chirc tiéc, nhiém vy cba ban la phaitin hvéng
ky cong cGa minh. Ménh [énh day nhé.



PHAN 4: TRAO BOI - CHO VA NHAN
CHU'ONG 22: Thé hién ban than dang lam quen

T6i con nh& cai thoi lam tiép thi gian don. Cét 16i [Gc d6, ngudi lam tiép thi chi can tao
ra mOt mau quang cao, truyén dat dén cho ngu i tiéu dung thdng qua mét sé kénh thong
tin va cho doi.

Nhirng ngay dé da goi la lich s&. Thé gidi ngay nay trd chuyén va lang nghe theo mét
cach hoan toan khac. Nhirng cong cy ching ta dung dé giao ti€p cing bién d6i theo mét
cach nhanh choéng. Khi kha ndng tiép can dén nguoi tiéu ding ngay cang cao thi quyén lyc
cUa ho ngay cang lén. Ho c6 quyén chon lya gitra muén van khu vui choi gidi tri, s& dung
phan mém dé loc bd nhirng théng tin khéng cén thiét va theo ddi nhirng thdng tin quan
trong v&i mot thai d6 hoai nghi yém thé. That khéng dé dang dé ngudi ta chd y 1ang nghe
ban. Long trung thanh v&i nhan hiéu ngay cang tréd nén mot nhiém vy kho khan. Nhirng
phuong phap tiép thi quang cdo truyén théng khdng con tac dung, ciing nhv 16i suy nght
6 dién cOa nhirng ngudi mudn truyén dat thong tin. Giam doc ti€p thi cia hom nay va
ngay mai phai la mét nha chién lvgc, di dau vé cong nghé, sang tao, va phai biét tap trung
vao doanh s6, doanh thu trén nhirng thvong vy dau tv vao tiép thi. Khéng cd may ca nhan,
cdng ty tv van co thé két hop tat ca nhirng yéu té can thiét trén. K&t qua 13, cudc séng cla
giam déc tiép thj rat don ddc va CEO nao mudn tim dugc ngudi lam tiép thi vai day du yéu
t0 trén sé phai cdm thay rat that vong.

Cam nhén cla t6i trvdc nhirng thay déi nay, bé sung bang nhirng lan trd chuyén voi
nhi*ng nha tiép thi dang kinh, 1a ly do chinh khién t6i thanh I3p FerrazziGreenlight, chuyén
vé chién lvgc va chvong trinh tiép thi dva chi phi tiép thi tiém can véi doanh thu thyc té;
bat 1€ thudc vao chvong trinh quang cao hoanh trang va thién vé xay dyng nhirng chuong
trinh trung thanh phu hgp véi tirng khach hang va loai cong ty. Mét vi du la chvong trinh
trung thanh danh cho nha ban 1é ma ching téi da tirng trién khai tai Khach san Starwood.
Hodc thiét k& phdng sy gidi thiéu mot san phdm phlc tap mdi tung ra. Hodc hé tro
“chuyong trinh dai s& thién chi” cho mét céng ty ky thuat I&n nham dén 500 khach hang,
khach hang tiém nang, va nhirng bac thé lyc tai My.

Toi hy vong ban khéng ngac nhién khi thay t6i dinh nghta tiép thi thanh cong chi don
gian la xay dyng mdi quan hé v&i khach hang va khach hang tiém nang.

DE téi minh hoa xu huéng I&n ndy thanh moét tinh huéng cda ban than duoc 13p di lap
lai moi 1an téi di gidng tai dai hoc. N6 thwdng dién ra ngay trwdc hodc ngay sau khi tdi gidng
bai xong. Mét sinh vién sé thu hét can dam tién dén gan toi, va toi rdt ngudng md nhirng
nd lyc ndy nén ludn té ra s&n sang Iang nghe. Sau dé, dang ngac nhién 1a chang cé gi xay
ra sau cau chao hoi thong thudng, “Chao 6ng, t6i la [tén] va ti thdy bai gidng cba éng rat
tuyét.” Co thé toi sé hdi ho da rit ra dugc nhirng gi va ho thay nhirng gi t6i néi c6 dung
nhu thyc té dang dién ra quanh ho khéng. Thudng xuyén t6i chi nhan dvoc nhirng 1&i nhan



xét nhu “Toi khdng biét,” hodc “T6i chi thdy bai gidng cba 6ng hay qua. Tdi chac minh
khong bao gi¢ lam dugc nhu thé...”

O hay 18m, t6i nghi, ndi chuyén véi anh ban that 13 tuyét, nhung t6i con phai di cha nha
tdm nira. T6i khdng mudn to ra thd 16 nhwng ban ndi cai gi bdy gi& néu nguoi déi dién
khéng c6 gi d€ ndi v&i ban? Ban cé thé dong gop gia tri gi cho cong ty hay mang lwdi ca
ban néu ban chuva bao gi® nghi dén viéc phai lam ndi bat ban than khi xay dyng maéi quan
hé nay?

Nha ti€p thj va nha xdy dyng mang lvéi déu chi y dé€n mét diém: 1a moét ngudi tho vi!
T4t cd nhirng gi ban nghe ndi ndy gi& van chva gitp ban trit dwoc ganh ndng thi phai géng
minh thanh mét ngudi dang dé noi chuyén, hay tét hon nira, dang dé€ ban luan, “tam”. Hau
nhv v&i bat c& nguoi la ndo ban mdi gdp trong bat c& tinh hudng nao, ban déu dat mot
cau hdi tvong ty nhu: “Liéu t6i c6 mudn danh thoi gian di an trua vai nguoi nay khong?”

Cac nha tv van goi day la cau hdi san bay. Trong sudt qua trinh phdng van ma nganh
cdng nghiép tv van da ndi tiéng — nhirng bai ki€m tra kinh nghiém thyc té phic tap vai
nhirng cau héi dén dap va nhirng cau dé kiém tra logic — c6 mot cau hdi ma nha tv van s
dyng dé chon ra duy nhat mét ngudi trong cd mét bién nhirng &ng cl vién déng hang vai
nhau la mét cdu hdi ma ho chi ty hdi ban than minh: “*Néu téi bi ket tai san bay JFK trong
vong vai tiéng dong ho [ma thyc té 1a nhirng nha tv van hinh nhy déu mat rat nhiéu thoi
gian tai san bay], liéu téi cd6 muén ngbi chung v&i ngudi nay khong?”

Ban c6 bao gi& chém vao trong budi n6i chuyén vé b suu tap nhac jazz khing bé cla
minh, hay ké vé thoi gian ban di du lich & Ivory Coast, hay tv tudng déi 1ap vé mét van dé
chinh tri hay khéng? Hay ¢d gang nhin chit thdi gian d€ nam bat tinh hinh thé sy chung
quanh. D€ y mét chit dén nhirng mau tin, o1 don théi dén tai ban, va tim cach ghi nhé dé
con ké lai cho nhirng ngudi khac ban gdp. Bat bao hang ngay, vi du nhu tod New York Times
hay Wall Street Journal. Nén nh&, khi ngudi ta tuyén dung, ngudi ta khéng chituyén ngudi
ho thich, ho con mong muén tim duoc mét ngudi ¢ thé givp ho va cdng ty ngay cang di
|én. Diéu nay dong nghia vai tim kiém mot ngudi cd mot cai nhin rong mé vé thé gidi. biéu
nay co nghia la ban phai chd y dén tai san tri tué cia minh, va nhi*ng gi minh ndi ra liéu c6
mang lai lgi ich cho ngudi khac hay khéng. L&i néi cba ban thé hién sy quan tdm, tich cyc
doéng gop vao thé gidi quanh minh.

Ban sé ra sao néu ban khéng cd ly 1& dé tranh c&i? Néu ban &’ng c& cho mét vi tri chinh
tri, ban sé that c.

Khi toi hoc ndm tha hai tai Yale, toi tranh c& vao Hoi dong thanh phé New Haven. Bang
cam quyén tai New Haven can mét ngudi hoat bat, hda nha dé tranh c& véi mét ing vién
dang ddi thi khéng may hap dan. Téi da tirng cd chit tiéng tdm khitham gia vao Héi chinh
tri v&i tv cach 1a chd tich tré nhat, da tng thanh 13p héi nam sinh vién dau tién trong
treong (Sigma Chi), va vivay duvgc moi ngudi biét tiéng. Khi dwgc dé nghinhan co hdi nay,
t6i 1ap tlc chdp nhan. T6i lUc d6 khdng hé nghi vé nhirng gi minh c6 thé mang lai cho ho
hay tai sao New Haven lai can t6i lam dai dién. T6i nhan 161 vi cai toi nhiéu hon 1a vi suy nghi
dan do can than.

Pén tan hdm nay, tdi van khéng sao quén dvoc [an tranh cr that bai d6. T6i da ¢6 tinh
tw chéi tim hiéu va thyc sy van déng tranh ¢, hay tham gia hoc hoi cac van dé trong vung.



Péi thu cla t6i, Joel Ratner, trién khai mét cudc van dong tan gdc ré, di dén tirng dvong
phd, tirng nha hang. T6i thi lai tranh khéng thyc hién nhirng giao tiép ki€u do, hy vong
phong cach linh hoat néi trdi cha minh sé givp minh vuot lén.

Joel hoan toan tin twvdng vao nhirng y ki€n cla minh, va sy’ dam mé cla anh ta lam lay
chuyén nhirng ngudi di bau. T6i thi lai khac xa mot tréi mét vue, téi chi cho rang néu duoc
bau vao van phong chinh phd thi t6i sé c6 dip khoe khoang. Dau sao thi ngudi ta cing tim
dén t6i tredc ma. Toi dau cé cb tinh di tranh chd, va tdi ndi thang va&i ho 1a viéc hoc va
nhrng nhiém vy lanh dao khac ma t6i dang dam trach sé duoc wu tién hon.

Sy thét bai cOa t6i that dang xdu hé, va nd hoan toan la 16i cOa téi. Kinh nghiém nay
mang dén cho t6i mét bai hoc rat quan trong. Cho du t6i dang dai dién t6 chirc nao, hay
theo dudi con dvéng sy nghiép ndo trong tuong lai, t6i cing phai danh hét né lyc, dam
mé, dat niém tin cao ca, vvot qua nhirng lgi ich ca nhan. D& lam thay déi ngudi khac, ban
phai vuot [én trén ban than minh. Ty gidi thiéu minh mot cach can dam la mét chuyén,
mot chuyén t6t, nhung chura du. Sy khac biét gitra thu hut chid y véi thu hiot chd y vao muyc
tiéu thay doi thé gidi cba ban la rat Ién. Xin chic mirng Joel, t6i nghe noi anh lam viéc rat
tét. Ngudi tot 1a ngudi thang cuéc.

Pirng lam thung réng: Hay c6 quan diém riéng

Lam mot ngudi thu vi khéng cé nghia 1a chi hoc dé tré thanh moét ngudi nédi chuyén
hay. Bing hiéu sai y t6i, tr& thanh ngudi n6i chuyén hay rat quan trong, nhuwng ban phai
c6 mot quan diém rd rang. Toi that long hy vong tlr hém nay ban sé 1a mét ngudi doc bao
c6 suy nghi, san sang tranh luén vé bat cl dé tai gi trong ngay vé&i bat c ai ban gdp g&.
Nhung lam mét ngudi thu vi khac véi mét ngudi nodi chuyén co ndi dung. Lam nguoi thu
vi don gian la ndi chuyén mét cach théng minh vé chinh trj, thé thao, du lich, khoa hoc, hay
bat cl dé tai nao m& clra cho ban vao thé gidi giao tiép. Noi dung doi hdi ban phai co mot
dang kién th&c dac biét. Kién thirc ma chi cé ban mdi cd, rat riéng cla ban. D6 la thong
diép dé thuong hiéu cé nhan cla ban tré nén ndi bat, thu hit dwoc nhiéu ngudi khac tham
gia vao mang ludi cGa minh.

C6 tiéng tdm nhiéu khi cing khéng han da tét. C6 tiéng tdm phai trong mét linh vyc
nao do. Nhu vay mai tao ra dvoc sy ton trong. Ban phai co niém tin vao mét diéu gi do,
nhuv Joel Ratner, dé ngudi khac tin vao ban.

Sau khi téi da hoc dugc bai hoc dat gia nay, téi ty dan minh khéng bao gi& dvoc Iap lai
nra. TOi sé khong trd thanh mot ngudi cai gi cing biét chung chung. T6i nhat dinh phai cd
mot quan diém riéng, c6 chuyén mén vé moét linh vie nhat dinh. Trong cdng viéc dau tién
sau khi t6i t6t nghiép tai Imperial Chemical Industries, tdi hiéu twdng tan ngon nganh vé
TQM - Total Quality Management — Quan ly chat lvgng toan dién. Sau do, khi vé lam viéc
cho Deloitte, vu di€m cUa t6i la vé tai cdu truc. Tai Starwood, téi tap trung vao tiép thj tryc
ti€p. Sau nay, toi tim hi€u sdu vé tiép thi tvong tac (interactive marketing). Hién nay, toi
goi gon toan bo kinh nghiém cda minh thanh mot tap hop niém tin vao sy thay déi toan
dién céng viéc tiép thi va xu thé tién hoa dan dén tiép thi méi quan hé (relationship
marketing): tiém can chi phi vé&i doanh thu.

Trong moi cdng viéc va moi giai doan sy nghiép, toi déu cd nhirng chuyén mén khac
nhau, nhirng néi dung lam t6i n6i bat va doc dao trong dam déng, lam tdng gia tri cla toi



trong moi quan hé va&i ngudi khac va vai cong ty téi dang lam viéc. N6 mang dén cho toi
nhirng co hdi quy bau dé tao sy tin nhiém va tiéng tdm trong linh vyc dé. NGi dung la sy
nghiép, la y tvdng, la xu hvdng, la ky nang — chu dé riéng biét co y nghia ma ban la nguoi
nam vi¥ng.

D€ ban trd nén ndi bat hon nhirng ngudi khac, ban can phai kién tri quyét tdm hoc
hanh, va thuyét phuc moi ngudi vé ndi dung nay. Lay vi dy kinh nghiém khi téi lam CEO tai
YaYa. H6i dong quan tri cba YaYa biét rat rd vé kinh nghiém cla t6i tirng ap dung trong
linh vye tai cau trdc d€ ndng tam cam nhan cla thj trwdng vé Deloitte, cing nhy kinh
nghiém cla tbi tai Starwood lam thay dé&i cach thj tredng du lich lam thuong hiéu cho
minh. Ho biét rat rd rang kha ndng cla tdi tim ra mét théng diép dang gia va dva né vao
thi treong vén da tran ngap thong tin 1a rat quan trong déi véi mét cdng ty ma san pham
con chua duoc thitrvong chap nhan. Diéu nay ciing hoan toan phu hop vai toi. Téi la mét
ngudi “tao thi tredng”: moét ngudi biét tao nén sy hao hing va niém tin vao quan diém
cUa YaYa. Van dé la phai tao ra mot di€ém son dang tin cdy, doc dao, dé thu hit nguoi ta
san sang bo tién ra mua. D4 chinh la thr thach cla ching téi, néu khdng céng ty sé that
bai.

MGt trong nhirng muc tiéu dau tién khi toi dén YaYa la phai tim ra mét yéu to gi that
ddc biét dé thay déi tinh hinh doanh thu yéu kém hién tai cia céng ty va tao nén dvoc sy
san don td mo trén thj trudng, va that sy tao ra mét thj tredng mai. Toi bat dau, theo thoi
quen cUa minh bang cach that sy tim hi€u vé néi dung sdn pham. Toi trd thanh mot nguoi
doc sach hét minh, va thvong thirc dén tan khuy dé doc bao, tim hi€u bao bao, sach vd,
xem web. T6i tro chuyén vdi cac CEO, nha bao, nha tv van chuyén vé nganh dich vy quang
cdo tvong tac, cong nghé tro choi, va nganh gido dyc huan luyén.

Giai doan nay dbi khi gay cho ban rat nhiéu bic béi. Ban can phai khéi déng c6 may hoc
héi d€ nd that sy dat t6c dé téi da. Dot nhién ban phai d;8i mat véi mét 16 den nhirng con
s0, d liéu, nhiéu luéng y kién khac nhau, nhi*ng luéng thong tin khac xa nhau. Trong mot
s trudng hop, vi du nhu tredng hop TQM va tai cdu tric, ban c6 thé tiép thu néi dung
bang cach sang loc nhirng y twdng sang tao cla ngudi khac, va trd thanh mét nqudi tién
phong trong viéc gidi thiéu va ap dung nhirng y twdng nay. Trong nhirng trvdng hop khac
nhu vdi YaYa, ching t6i phai thiét ké ndi dung tlr con s6 o. Diéu nay cd nghia la tim ra
nh*ng manh thong tin r&i rac va két no lai vai nhau theo nhirng cach ma chuva ai tirng lam.

That ra cOng khong c6 gi bi mat trong viéc két n6i nhirng manh théng tin déi véi nhirng
nguoi thudng xuyén cap nhat vé nhirng budc tién mai trong kinh doanh. Ban c6 nh¢
nhirng 161 khuyén théng thai cia Mark McCormack trong quyén sach “Nhirng diéu nguoi
ta khong day ban tai trvong Harvard (What they don’t teach you at Havard Bussiness
School): “Sang tao trong kinh doanh nhiéu khi chi don gian la két ndi nhirng gi ma nguoi
khac da nghi nhung chva Iam. Ban khong nhat thiét phai sang tao chiéc banh xe t&r dau,
chi can biét cach gan né véi mét cd xe ma théi.”

Khi téi cang tim hiéu sau, téi cang thay ngac nhién tai sao nganh ti€p thj va nganh huan
luyén lai khong biét tan dung hai phvong phap méirat manh mé nhv YaYa da lam: Internet
va tro choi Video. Khi t6i hoc hdi thém vé tiép thi va huan luyén tryc tuyén, téi chot nho
d&n mot hinh dnh khac cing da tirng lam thay d&i cuc dién. Tdi ty' nhac nhd minh la khi lan



dau tién chuyén déi ti radio sang truyén hinh, nha tiép thi lGc d6 chi biét dat cai may quay
tredc xwdng ngdn vién roi goi do la quang cdo. Phai mat nhiéu thdi gian maéi lam quen
duvoc véi cach lam viéc ma&i va nhirng quy ludt mai. Lan nay, vai Internet, ching ta cing
dang ap dung nhirng mé hinh cd cho mét moi truédng mai. Internet chd trong nhiéu dén
trong tac va xdy dyng cdng dong, lan truyén nhirng khai niém mai hay nhirng tro dua ra
khap noi trén thé gidi chitrong tich tac. VAy ma nha ti€p thi chi mang nhirng y twéng quang
cao cb dién, nhv cac bang quang cao c& I&n, nhirng miéng dan trén xe, réi cho 1én trang
web thanh nhirng m&u quang cao bén Ié trang. Viéc nhirng mau quang cao nay khong
thanh céng cing khéng cé gi dang ngac nhién. Trong nganh huédn luyén ciing vay. Liéu ban
c6 mudn hoc theo ki€u tvong tac trong mét moi trudng vui vé hay theo ki€u truyén théng
bi nhdi nhét vao dau nhv trudc gio? Theo ban thi dang nao hiéu qua hon?

Né&u nhin vao thé gi¢i game ndi chung, cac con s6 thé hién rd day la mét hién tvong
chuva duvoc khai thac ding mirc. Nam 1999, doanh thu t&r game da vuot qua doanh thu tai
cac rap chiéu phim. Bdc di€m nhirng ngudi choi game tryc tuyén cing dang thay déi hoan
toan khi ndi dung duvoc da dang hda cho phu hop v&i ca ngudi ldn va phy ni. Tudi trung
binh cUa ngudi choi game tryc tuyén hién nay la 35 tudi, trong d6 49% la phy ni. Toi con
biét mot cdng ty Dirc da thiét k€ mot trd choi ban ga 16i rat thu vi cho Johnni Walker, va
dugc nhidu ngudi tai vé dé€n mirc vi thi twdng phai lén ti€ng noi rang trd choi nay gay hai
cho ndng suat quc gia. Mac dU vay, ngudi ta van con nhin nhan cdng nghiép game van
con nho va chi danh cho sé it nguoi.

V&inhirng thdng tin ndy trong tay, t6i bat dau néi nhirng manh vyn lai véi nhau va tim
ra mét cai toa xe mdi. Day méi chinh la giai doan thu vi. Ban bat dau trong mot thé gidi
twdng tugng, khéng gidi han, khong dvong bién. Thay vi dap dau lién tyc vao tuong dé cé
gang hét sc gidi quyét mot van dé cy thé, t6i dat cho minh cdu hoi: “Néu t6i c6 thé sl
dyng cdy dia than trong tinh hudng nay, téi c6 thé lam gi v&i nhirng théng tin nay?” Qua
trinh twvdng trong nay khdng nhat thiét, va khong nén, la hanh trinh cia mot ké don doc.
T6i kéu goi tat cd nhirng ai quan tam —nhan vién, déng nghiép, nha tv van — cung hop strc
sang tao ra nhirng kich ban ky la nhat, dat ra nhirng cau hoi ky quac nhat. T6i da tng lam
thé v&i mét nhdm nho, va ching t6i néu ra tat cad nhirng y twdng ndy sinh trong dau mét
cach bat chot. Nho cdy doa than, tri twdng tugng, va hop sic trong nhdm lién két khong
theo mét quy tac nao, ching téi da van dung duoc stc sdng tao cba minh dé tim ra con
duong clru nudc.

Nhing budi tdng twong nay rat hiéu qua. Ching tbi bat dau nghi xem game c6 thé
dugc van dung nhu thé nao ngoai chuyén thy gian va gidi tri. Ching t6i bat dau dat cau hoi
vé nhirng gia dinh trvdc nay vé nganh cong nghiép ma ching téi dang hoat dong (ching
téi dang hoat dong trong nganh giai tri, ti€p thi, hay dich vy?), loai san phdm ching toi
cung cap (ching to6i ban game, quang cao, huan luyén, tv van, hay cdng nghé tao nang lyc,
va khach hang that sy’ cla ching téi la ai (nhirng thanh nién dam mé cdng nghé, ngudi lon,
hay cac cdng ty trong danh sach Fortune 500?). Ching téi bat dau dinh hwdng 1am thé ndo
dé két ndi game — von da thu hut dugec mot lvgng Ién ngudi ding ngay cang nhiéu va da
dang — v&i Internet — von d& cé mot nhom nhiéu céng ty dang ¢é tim ra cach t6i vu dé
tuong tac vai khach hang cua ho.




DU la mét doanh nghiép tré hay mét nhan vién, ban déu cé nhirng nang lyc sang tao dé
tim ra nhrng lién két twong ty cho nganh céng nghiép cda minh. Lam sao t6i biét dvgc v?
B&i vi ai ciing c6 nang lyc nay ca! Nang lyc cda ban c6 thé dvoc gidu kin va it khi dung t&i,
nhung ban cé ddy. Cau héi la, 1am thé nao dé tan dyng ching? Chung téi bat tay vao tim
cach gidi quyét cau hdi nay.

K&t qua that dang kinh ngac. Ching téi nhan thdy cé co héi khéng chi dé€ ban game hay
ban quang cdo trén nhirng trang chuyén vé game ma con cé thé tao ra nhirng game tvong
tac tryc tuyén lam cong cy 16ng quang cao vao trong do. Khi ngudi ta nhin nhan YaYa la
mot cong ty tiép thi ch khéng phai la mot cong ty chuyén vé game, ching téi nhan thay
khach hang khong phai la nhirng ngudi s& dung cudi cing; khach hang that sy cla ching
téi la nhirng cong ty mudn ti€p can dén nhirng ngudi s dung cudi cing. Sy hoan d6i muyc
tiéu nay budc chiing téi nhin nhan game khéng phaila mét sdn phdm ma chila mét phvong
tién, giUp phat di bat c& thong diép nao ma ngudi ta mudn gri. Ban cé thé si dung game
dé hudn luyén gidng day cho nhan vién, lam phuong tién quang cao, s& dyng trong cac
chvong trinh ndng cao nhan thirc nhan hiéu, dé tiép thi tryc ti€p, hay dé thu thap théng
tin vé s& thich cla ngudi tiéu dung, va con nhiéu nira. Cing nhu truyén hinh da st dung
cac chvong trinh ty gidi thiéu dé thay thé cac chuong trinh phat thanh, game cling c6 thé
thay thé quang cao dang banner trén Internet.

Va thé |a diém déc ddo cla YaYa da hinh thanh. Ching téi bat dau xdm chiém linh vyc
quang cao bang game va két hop gido dyc — gidi tri nhu la phvong tién giao tiép hiéu qua
trong tvong lai; day la mét phan khic van chva duoc khai phd, thich hop dé gidi thiéu san
pham trong game, sy kién game cho thuvong hiéu, cac chvong trinh huén luyén theo yéu
cau thiét ké dya trén game, van van va van van. Sau dé t6i khéng chi tham gia cac hgi thao
vé game ma con phat biéu tai day.

Mét khi da soan duoc 1&i chao méi hdp dan, viéc thu hit sy chi y khéng con la van dé
phai quan tdm nra. Cac nha bao luén doi y twdng mai. Tiép can dugc ho nhiéu khi chi don
gian la goi mo6t cudc dién thoai dén toa soan bao hay tap chi, sé lién lac da dvgc dang trén
trang web c0a ho, va xin cho gap phdng vién phu trach linh vyc san phdm cda ban. Téi chva
bao gi® gap nha bao nao cé ngudi gilr clra riéng ca. Ngoai ra, toi ludn dugc ho goi lai néu
t6i d€ mot tin nhan vao may cla ho theo ki€u: “T6i cé mét s8 thdng tin thu vi trong nghé
vé cudc cach mang nganh cong nghiép game sé tao ra cho nganh tiép thj. T6i rat thich
nhirng bai bao cba anh trudc day; t6i nghi anh chinh 13 ngudi thich hgp dé nhan duvoc
thong tin nay.”

T6i da tirng d€ lai nhirng tin nhan ki€u nay trén hép mail cba nhiéu phéng vién trong
nhiéu ndm qua, va ho rat cam on to6i. Nhiéu khi cdu chuyén ké khéng lién quan gi dén cong
ty cOa toi hay ban than t6i. Téi chi don gian 1a xay dyng niém tin can thiét dé danh khi dén
lwot toi phai can dén sy ho tro cla ho. Co 18 vi vay ma gi& day tdi quen biét v&i nhirng nguoi
nam gil trong trach tai hdu hét nhirng tap chi kinh doanh I&n trong nwdc. Tdi biét cé nhirng
CEO xem nhirng t& bao nay hay tap chi nhv Wall Street Journal, Forbes la nhirng lau dai bat
kha xdm pham; ho ludn phai lac dau khéng hi€u lam thé ndo cho du t6i dang & dau, dai dién
cho ai, t6i lUc nao cing dvoc ho dang tin dang bai. Cau tra 16i la do t6i hi€u va cung cép cho
ho nhirng gi ho can: nhirng cau chuyén thu vi.



That ra t6i cing nhan dugc nhiéu sy gitp d&. Vi dy nhv sau khi téi da xac dinh duorc
di€m doc dao cla YaYa, tdi trinh bay v&i cac cong ty quang cao. Cong ty tvong tac KPE da
mang YaYa va nganh quang cao qua game gidi thiéu vdi thi truong. Ho chinh la cong ty da
“phat hién” ra chung t6i va nhirng gi ching t6i dang thyc hién. Sau do thi cac cong ty game
c& ldn cing bat dau tham gia. T6i dvoc sy Ung hd cla nhirng ngudi ti€én bd nhat ma toi
biét, nhirng ngudi nhv Bobby Kotick, CEO cUa Activation. Bobby lién két va&i Nielsen, s
dung danh tiéng va vén cla céng ty minh dé do luvdng hiéu qua cda game trong vai tro
phuong tién quang cao. Bobby va téi xuat hién trén CNN hay CNBC, binh ludn tot vé san
phdm cla nhau.

“Keith, anh cé bi mat gi vay? Héi 19, tng tién, thdi ma, k& cho téi biét di,” moét ngu i
ban la CEO da ndi dba vai téi nhu vay khi YaYa xuat hién trang trong trén t& Fortune, trong
khi cong ty cba anh talén gap bon lan YaYa, c6 tham nién [au hon, thdm chi phai rat vat va
ma&i dvoc xuat hién trén muc diém tin.

T6i ndi vadi anh ta: “"Hay sang tao ra mét cau chuyén vé cong ty va nhirng y tudng né
theo dudi c6 thé thu hit vai déc gia. D6 la phan ndi dung cba anh. Sau do thi chia sé voi
moi nguoi. Anh cd bao gi® nhac dién thoai va ndi chuyén véi mét anh phdng vién tai sao
anh khéng nghi nhi*rng gi cong ty anh dang lam la rat dac biét khong? Anh khdng thé giao
nhiém vy nay cho cac céng ty dich vy PR; cac nha bao phai tiép xic hang ngan nhan vién
PR méi ngdy. Lam gi ¢4 ai thé hién sy dam mé va th3u hiéu hon ban than anh? Anh Ia
chuyén gia trong nhirng viéc minh dang lam.”

Ho khong thé giao trach nhiém tao ndi dung cho ngudi ngoai

Chuing ta da vira nhin thay cach néi dung lam thay déi mét céng ty t&r v6 danh thanh
mot thuong hiéu tvong déi dugce nhan biét. Nhung néu BAN chinh la thwong hiéu thi sao?
Noi dung cla ban la gi? Ban c6 di€ém ddc dao nao? Ban c6 thé ap dyng cung mét quy trinh
ma ching t6i thyc hién d€ dva YaYa trd nén doc dao trén thvong trudng dé giup ban than
tré nén thu vi cho mang lvdi cba minh.

Diém déc ddo la cach duy nhat ddm bao rang hdm nay, ngay mai, hay mét ndm sau ban
van gilr dugc cdng viéc cha minh.

Trudce day chi cdn ban 6 hai tay, hai chan, v&i mot tdm bang MBA la c6 thé thay cla di
dén van phong lanh dao. Ngay nay, vé vao cdng da khac di rat nhiéu. Trong nén kinh té
thong tin cda My, ching ta xac dinh lgi thé canh tranh cda minh dya trén kién thirc va strc
sang tao. Diéu nay co6 nghia la tinh sang tao dvgc danh gia cao hon nang lyc va chuyén
mon, va cao hon kién théc chung. Néu nhirng gi ban lam dvgc ma nguoi khac cing lam
duoc, thé nao cling c6 ngudi san sang lam viéc cba ban véi gia thap hon. Han ban da chiéng
kién nhirng cong viéc dvoc chuyén giao sang cho Bangladesh va Bangalore. M6t diéu duy
nhat ngudi ta chva tim ra cach dé chuyén giao ra bén ngoai la cong viéc sang tao y tudng.
Ban khéng thé thay thé nhirng ngudi hang ngay dva ra nhirng ndi dung hay cach tv duy
giup cong ty cla ban vugt 1én trén doi tho.

Nguoi sang tao ndi dung bao gi¢ cing dvgc chao don. Ho duoc thang chire. Ho duoc
giao chju trach nhiém nhirng y twéng vi dai. Ho thvdng xuyén dugc mai phat biéu tai hoi
thdo va dugc gidi thiéu trén bao hay tap chi. Moi ngudi trong céng ty, va nhiéu ngudi trong



nganh biét tén biét tudi ho. Ho la ngudi néi tiéng trong thé gidi nhd bé cba minh, va danh
tiéng cla ho ¢ dugc la do ho bao gid cing di trvdc nguoi ta mot budc.

Lam thé nao dé ho dat dvgc nhu vay? Con dudng dé dang nhéat la hoc chuyén mén.

Nhin lai sy nghiép cba minh, t6i thdy cng thrc dan dén thanh c6ng hién rd mdn mot:
T6i bat kip nhirng khai niém mdi nhat, tién tién nhat trong thé gidi kinh doanh. Téi that sy
dam chim trong d6, lam quen v&i nhirng nha tv tvédng dau nganh ing hd khai niém nay, va
tim doc tat cd nhirng tai liéu vé nd. Sau d6 téi dién gidi nd thanh mot théng diép vé tam anh
huédng réng lén cba khai niém nay cho ngudi khac, va cach thrc van dyng né vao nganh
cong nghiép t6i dang lam. D6 chinh a [am nhirng gi chuyén gia phai lam: Téi giang day, t6i
viét lach, tdi phat biéu vé kién thrc chuyén mén cla minh.

Téi tim lai dvoc cdng viéc dau tién trong chrong trinh quan tri vién tap sy tai ICl sau khi
t6t nghiép dai hoc bang cach thuyét phuc nhirng nha phéng van nén tuyén nhirng ban tét
nghiép chuyén nganh khoa hoc xa héi nhv mot th&r nghiém. Trudc doé cac quan tri vién tap
sy déu co trong tay mot van bang rat kéu nhu ky su hda chat, khoa hoc vat liéu, hay tvong
ty.

Téi khdéng cd cach chi c6 thé vuot [én tai ICI dya trén mé kién thie ky thuat it i cla
minh. Tuy nhién, trong nhirng thang dau tién tham gia céng ty, téi nhan thdy TQM (Quan
tri chat lvgng toan dién) dang la dé tai thoi thvong, mét trong nhirng xu huéng kinh doanh
do cac nha tu van khéi xwdng cé thé bung phat theo chu ky vai nam.

Trong thdi gian ranh rdi, téi doc tat ca nhirng tai liéu ndo tim dvoc. Sau vai thang lam
viéc, tdi tinh nguyén hé tro “chuyén mén”, dya trén kién thic t6i da hoc vé hanh vi té chirc
(ma tdi c6 hoc qua hai mén trong tredng!). Chi bang mét hanh déng, téi tré thanh mot
trong ba nhan vat TQM cua ICI. Thyc té, t6i chi la chuyén gia khi téi c6 gang truyén dat kién
thire lai trong cdng ty. Toi phai van dyng tat ca kinh nghiém vé phat biéu, viét lach, va két
ndi v&i mdt s6 nhan vat hang dau trong nwdc. Sau mét thoi gian ngan, téi con thuyét phuc
duvoc chang khéng 16 1CI thiét ké mét chirc vu mdi cho téi trong mdt nhdom méi thanh 1ap
v&i tv cach 1a mét trong nhirng nha chuyén mén hang dau vé TQM tai Bac My.

Giang day la cach t6t nhat dé hoc héi va tré thanh chuyén gia trong mot dé tai nao do.
Nhiéu CEO gidi nhat ma t6i duoc biét khdng bao gi¢ chju tir bé nhirng co héi kinh doanh
ngay ca khi n6 doi hdi nhirng ky nang hay kinh nghiém ma cong ty ho chua cé. Nhirng vi
CEO nay xem moi tinh hudng la mét co hdi. “Chung ta lam dvgc ma,” ho sé néi. Trong qua
trinh thyc hién, cd CEO va nhan vién déu hoc nhirng ky ndng can thiét. Ho chdp lay nhirng
co hoilam diéu gi m&i mé, va ho lam tét cdng viéc nay. Trén thyc té, sau khi doc xong quyén
sach nay, chang cé ly do gi ban khéng thé soan thao mét gido trinh day xdy dyng méi quan
hé hay thiét ké ngi dung day mon nay cho trudng dai hoc cdng dong trong vung cla ban.
Ban sé hoc héi trong quy trinh chuan bi, va thu vé nhiéu hon khi giao ti€p v&i hoc vién.

Noi tom lai, hdy quén di chrc vy va ban mo ta céng viéc cla ban (it nhat Ia trong lUc nay).
Ngay t bay gio, ban phai xac dinh mét linh vyc chuyén mén dac biét nao dé cho riéng
minh, mot linh vyc 6 thé mang lai gia tri that sy cho mang lwdi hay cong ty cda minh.

Ban sé bat dau nhu thé nao?



C6 hai cach, cach don gian va cach phic tap, va toi da th ca hai cach. Nhuv cach t6i ap
dyng tai ICl va Deloitte, ban c6 thé tim dén ngudi nao dé da két néi nhirng manh roirac va
trd thanh mot chuyén gia vé ndi dung nay. Bé 1a cach don gian.

Cach phirc tap 1a phai ty minh tim ra cach két néi nhirng manh roi rac. Tin buon la khéng
c6 mot cdng th&c cy thé nao hay ban huvéng dan s dung chi ra tirng budc d€ ban thyc hién
quy trinh nay. Tin vui la thiét ké n6i dung khong can mét tryc giac siéu pham hay chi danh
riéng cho nhirng ngudi thdng minh. Mac du t6i cdng nhan théng minh va tryc giac c6 thé
giup it nhiéu, téi khong dam ty nhan minh dvoc ban phat hai yéu t6 nay mét cach rong rai.
Thay vao dé, tdi trong ch& vao mét s6 hwdng dan, mét vai théi quen, va mét s6 ky thuat da
duoc ki€ém ching hiéu qua tuyét voi trong thyc té.

Sau day la 10 161 khuyén dé€ giUp ban trén con dvdng tré thanh mét chuyén gia:

1. C3p nhatthdng tin, phan tich xu hudng, tim co hoi

Biét trudc théng tin givp ban va cong ty c6 thé linh hoat thich nghi véi thay déi. Sy sang
tao giup ban tan dung dvoc nhirng thong tin nay. Ngay nay, khi sy sang tao quan trong hon
san xuat, néu ban khéng tién t&i nghia la ban dang thyt IUi. Nhirng ngudi thich &ng sém,
phat hién xu hvdng mai, néi két kién thirc, tac dong thay déi, cing nhv nhirng ngudi sém
nhin thay tién dé hay biét trrdc y twdng nao sé tda sang co thé trd thanh nhirng ngdi sao
trong thé gidi kinh doanh.

Xac dinh nhirng ngudi nao trong nganh dvoc xem la tién phong, va dung tat ca nhirng
ky nang tao dyng méi quan hé dé két ndi vai ho. R0 ho di an trva. Doc nhirng ban tin cla
ho. Hay tot hon, doc tat ca nhirng gi ban cé thé. Trén mang cé hang tréam nguéi dang ngay
dém phat tan thong tin,



phan tich, va dva ra nhirng du bdo. Nhirng nha phéan tich trong nha nay chinh 13 tai mat cba
sy’ nghiép sang tao. Ban hay truy cap mang va doc, doc, doc. Bang ky tap chi, mua sach, va
tro chuyén vdining nha théng thai ma ban tim ra. Cudi cung thi tat ca nhirng kién thirc nay
sé tich gop lai, va ban c6 thé tim ra dugc nhirng ndi két ma ngudi khac khong nhin thay.

2. D3t nhirng cau hoi tvdng chirng nhu ngu xuan

Néu ban dat cdu hdi khéng giong ai, ban sé nhan dvoc nhirng két qua khéng giéng voi
nhirng gi ca thé gidi nhin thdy. C6 bao nhiéu ngudi do can ddm dat ra nhirng cau hdi nhv
vay? Cau tra |oi la: tat cd nhirng nguoi tao ra nhirng phat kién vi dai nhat. “Ban nghi sao néu
lvu dvoc tat ca nhirng file MP3 trén mét thiét bi nhu chiéc Walkman?” Thé la iPod ra doi.
"Tai sao ta khdng xem dugc hinh chyp ngay lap t&c?” Thé la nganh cong nghiép chyp anh
|ay lién ra d&i. “Ngudi ta ai cing thich an banh humberger va khoai tay chién. Sao ta khong
tim cach ban cho ho that nhanh?” Thé la McDonald’s va nganh th&c an nhanh ra doi.

Quyén nang thyc sy cba sy ngay tho trong kinh doanh dvorc 16t ta mét cach tuyét voi
bang mot canh trong phim Big, khi Tom Hanks déng vai mét cdu bé béng chéc bién déi
thanh ngui ldn. Hanks dang chd tri tai mot cudc hop 1anh dao cia mét cong ty do choi lon,
va mot vi phd chu tich dang trinh bay trén PowerPoint vé mot mon dé choi mai. Tat ca
nhirng con sé déu hgp ly. Tat ca cac d6 thi déu cho thay san pham nay sé dat thanh cong
ryc r&. Nhung sy ngdy tho hon nhién cda Hanks d& lam bat 1én cau ndi: “Toi khong hiéu.”
Khi that sy cam mdn d6 choi trong tay, nhu tinh hudng cho thay, tat ca nhirng con s6 hay
dd thi nay khéng cé y nghia gi cd: Don gian 1a mén d6 choi chang hay ho gi. D6i khi ca nhirng
con s6 cling co thé khdng that. Déi khi tat ca nhirng bai trinh bay PowerPoint ciing khong
thé che gidu dvoc sy that vé mot cdng ty da quén dat ra cho minh cau hoi cdn ban nhat.

3. Hiéu ro ban than va tai ndng cda minh

Téi khdng c6 chit may may hy vong dé canh tranh ngang hang vdi nhirng tay chuyén
nghiép vé ky thuat tai ICl. Nho tap trung phat trién mot chuyén mon lam néi bat di€ém manh
cba minh, t6i da vuot qua dvoc di€m yéu. Diéu quan trong la khdng can phai lao dau vao
xay dyng nhirng ky nang hay tai nang ma ban con thiéu, tot hon hét la nén tap trung va
nudi dudng nhirng di€m manh dé diém yéu khéng con la van dé niva. T6i da ap dung quy
ludt 8o/20 theo y nghia ban nén danh it th&i gian d€ hoan thién diém yé&u cla minh, nhung
that sy nén tap trung xay dyng di€ém manh.

4. Ludn hoc hoi

Ban phai hoc hoi thém dé ki€m thém nhiéu tién. Tat ca nhirng ngudi xay dywng néi dung
déu la nhirng nguoi gidi doc hi€u, hay it nhat la phai biét dat cau hoi va giao tiép khén khéo.
Ho cng rat kién tri khi n6i dén van dé ty hoan thién. Chuong trinh ty hoan thién cda ban
phai d&€ danh cho cho viéc doc sach va tap chi, nghe bang gidng day, tham gia ti 3 - 5 héi
thdo moi ndm, theo hoc mét hai khda hoc, va xdy dyng mai quan hé v&i nhirng nha lanh
dao trong linh vyc ban theo duéi.

5. Gilrstc khode

Nghién clru cho thdy vao khoang xé chiéu, do thiéu ngd, mot nha lanh dao céng ty binh
thudng chi dat mire d6 tinh tdo bang mét ngudi gia 70 tudi. Ban nghi cac nha lanh dao ¢
thé sang tao va két néi cdc manh vyn? Khéng hé. Nghe thi cé vé nhv mét |1 khuyén ré tién,



nhwng ban phai biét ty chdm sdéc ban than — tinh than, thé xac, tri 6c — dé luén dat mirc toi
da. M&c du lich Iam viéc cla t6i doi khi ban khing khiép, t6i chva bao gio bo qua gior tap thé
duc (ndm [an méi tuan). Ti c6 gang nghi ngai du lich 5 ngay c* mdi hai thang (mac du van
doc email va tranh thd doc sach). Téi tham gia vao chuong trinh thy gidn tinh than méi
thang mot lan, c6 khi don gian chi la mét ngay ngoi thién. To6i ciing tham gia chuong trinh
tam linh hang tuan, thvong la dén nha tho. Tat ca nhirng viéc nay gilp t6i nap day nang
lvong dé theo dudi mét lich trinh lam viéc dac kin subt 24 gio.

6. Trainghiém cudc séng

Khi dugc hoi vé diéu gi gilp nguoi ta vugt Ién trong kinh doanh, Peter Drucker, cha dé

cba nganh quan tri tra 1&i, “Hoc choi violin.” Nhing trai nghiém khac nhau mang dén cho ta
nhirng c6ng cy khac nhau. Thi tim hi€u xem con ban thich nhi*rng gi va tai sao. Khoi day
sirc sang tao cUa ban.
Hoc nhirng th khong nhat thiét phai theo truyén thong. Du lich dén nhirng dat nudcky la,
ddc ddo. Hi€u biét vé nganh cdng nghiép cba minh va thi treéng ndi dia khdng théi chura do
dé canh tranh trong tvong lai. Hay dé cho 6c td mo dvgc thda mén va mé rong hudng vé
nhirng th& nam ngoai nghé nghiép hay ngoai cuéc séng ban than cba minh.

7. Bingnanlong

Email dau tién t6i g&i cho CEO cua ICI vé van dé TQM khong bao gi¢ dvoc phic dap.
Tham chi ngay nay, téi van phai d8i mat v&i sy tir ch8i mét cach thudng xuyén. Néu ban 13
ngudi sang tao, di tién phong, khac thvong, ban nén lam quen v&i viéc lam cho ngudi khac
khdng thodi mai. Va nghi th&r xem, khi ban de doa néi com cla ho, thé nao cling c6 nqudi
cd gang dudi ban xudng. D6 1a mét phan cdng viéc ma ban phai chdp nhéan. Nhirng nha
chuyén nghiép that sy gan b6 vdi nghé hi€u rd mot diéu: Niém dam mé sé gilp ban vuot
qua luc khé khan, that bai hay thanh cdng, va chac ban sé gép ca hai. Ban sé ludn gap phai
nhirng thay ddi hay thlr thach doi héi ban than phai kién dinh va gan bd. Hay nghi dén két
qua va ma to mat tim kiém nhirng gi dang dién ra trén thj truvdng.

8. Tiép can cong nghé moi

Khéng cé nganh céng nghiép nao thay d6i nhanh chéng va 1é thudc vao sirc sang tao
hon cdng nghé. Ban khéng nhat thiét phaila mét ngudi am hi€u cdng nghé, nhwng ban can
phai nam duvoc tdm anh huéng cla khoa hoc cdng nghé dén céng viéc kinh doanh cba ban
va ¢6 kha nang van dung n6 mang lai lgi ich cho minh. Hay lam quen hay thué mét nguoi
am hiéu céng nghé.

9. Phéat trién mot phan khic hep

Nhrng doanh nghiép nho thanh céng va dvgc nhiéu ngudi biét tiéng nho dinh vi trong
mot phan khuc thi truong nhd ma ho c6 thé théng tri. Ca nhan cing c6 thé ap dung chién
lwvgc tvong ty. Tim hi€u mot s6 [inh virc ma cong ty ban dang thua kém, va chon mét linh
vy it ngudi quan tam nhat.

Mt anh chang do t6i d& dau trudc day lam viéc cho mot cdng ty mai thanh 13p cung
cap moét loai sdn phdm mai danh cho thi cung. Khdng lau sau khi dvoc tuyén dyng, anh ta
phat hién ra mot trong nhirng vén dé thvong gap cla cong ty mai la lam sao khong dé chi
phi giao dich thu tlr an mat vao Igi nhuan. That tinh ma noi, day khong phai la mét van dé



duoc quan tdm 1am trong bang th ty wu tién cda mét cdng ty méi, nhwng déng thai, anh
chang nay cing khéng phai la ngudi dvgc quan tam lam.

Anh ta ty déng tim hi€u vé van dé nay bang cach lién lac véi cac nhén vién chinh thirc
phu trach doanh nghiép nhé tai UPS, FedEx, va nhiéu cdng ty thu tin khac. Vai tuan |€ sau,
anh ta g&i mot blre thy chi tiét cho CEO vé kha ndng cat gidm chi phi thu tin. Vi CEO rat vui
mwng. Chuyén mon sau trong moét linh viee hep cba anh chang da tao cho anh ta mot uy tin
la nguoi cé gia tri d6i vai cong ty, va hién nay anh ta dang tap trung vao nhirng chuyén mén
khac nhau quan trong hon nhiéu trong danh sach vu tién.

10. Theo duéi déng tién

Sang tao khéng mang laiy nghia gi néu khong thé ap dung vao thyc té. Cét 16i cudi cung
cba mét ndi dung ban xay dyng la: N6 phai mang lai thém doanh thu. Mau thit cOa bat c&
cdng ty nao la doanh thu va dong tién. Tat ca nhirng y twdng vi dai déu khéng c6 y nghia gi
trong kinh doanh trlr khi ai dé chiu bé tién ra mua né.

TIEU SO’ NGU'O'I NOI TIENG Dalai Lama

“Dung n6i dung ké chuyén lay déng long nguoi.”

Mac du dvoc ca thé gidi biét dén nhu mét vi lanh dao dat nudc, mot tu si, nha ngoai
giao, ngudi anh hung, mét Ghandi cla Tibet, nhung Dalai Lama chi thich duvgc nhac dén
nhu 1a *“mét tu si Phat gido don gian — khong hon, khong kém.”

Trong qua trinh tao dyng tén tudi trén toan cau t khi dng séng lvu vong khoi Trung
Qudc vao cubi thap nién 1950 — Ong da thu hit dvoc sy chi y cba cdng ching, quyén gép
duvoc hang triéu dola, va kéu goi sy tng hd cho chinh nghia doi lai viung chl quyén dan téc
cUa nhiéu nhan vat néi ti 1;ng, chinh trj gia va dan thvong.

M&t ngudi co tham vong két ndi hoc dugc gi t vi tu si khiém ton nay?

C4u tra |oi: Noi dung manh mé dugc thé hién théng qua mét cau chuyén thuyét
phuc c6 thé ti€p thém sirc manh cho mang lvdi d€ gidp ban dat dvoc myc tiéu cba minh.

Day chinh |a két qua vi Ianh dao tinh than cba ngu i Tibet dang lam dvoc: Nguoi ta
mang dén cho 6ng tién tai tro, tinh yéu, sy hd trg mac du 6ng khéng ban san pham hay
dich vy gi ca. Ngudi ta chi tién, s6 tién I&n, mac dU 6ng khong hé hra hen mang lai cho ho
loi nhudn. Ngudi ta chdp nhan tra tién chi dé€ nghe 6ng néi chuyén vé cudc séng ndi chung,
hay vé sy dau tranh cla Tibet, qué huong cla 6ng.

Ban c6 thé nghi rang can phéai c6 mét van bang trong kinh doanh, hay bang MBA,
dé€ c6 thé trd thanh nha lanh dao hay mét ngudi biét ndi dung. Khéng han thé. Vi Dalai
Lama khdng hé cé mot tdm bang ndo ca. Tuy nhién dng c6 kha nang trinh bay mét thdng
diép sdu sac vé hoa binh, thé gidi va tinh yéu nhan loai théng qua nhing cdu chuyén c6
that va thu vi - thdng diép nay da giup 6ng duoc trao gidi Nobel Hoa binh ndm 198g.

Bay gi& co thé ban dang nghi: “Khoan da. Anh khong thé nao so sanh vdc nguyén
két ndi cba mot nhan vién van phong nhu t6i — va nhirng cdu chuyén ma téi sé ké dé thu
hut ban bé hay tao anh hudng dén nguoi khac — véi nhirng cdu chuyén ma Dalai Lama
trinh bay. T6i 3n ba bira mbi ngay. Ong dy da s6ng Ivu vong ti nhirng ndm 1950.”

Va ban ding chi khéng sai. Cau chuyén cba ban khdng sdu sac va cdm déng nhv
éng ay. Nhung cach ban ké chuyén thi c6 day. Sau day la phuong phap:



D€ ké duvoc mét cdu chuyén thu hit, Dalai Lama hi€u dvoc rang théng diép phai
don gian va dé hiéu cho tat cd moi ngudi. Nha bao Chris Colin, khi phan doén vi sao ly
twdng cla Dalai Lama lai tr& nén rat pho bién, da viét, “Co thé chinh sy rd rang cla ti &c
da lay déng phuong Tay, noi ma it ¢é vy tranh chap trén thé gidi nao lai dugc thé hién
chinh xac nhv vay... Tai ddy, trong mét dat nwdc van con hoai niém vé giai doan ndi chién
da trang, da den c0a mét qué kh( tvong ty, chinh nghia “Giai phdng Tibet” dvoc sy Ung
hé rat cao.”

Mac dU 6ng la mot trong nhirng hoc gia uyén tham nhat cba mot trong nhirng triét
ly phirc tap nhat trén thé gidi, Dalai Lama khong chi trinh bay chinh nghia cda minh dui
mé&t tdm nhin rd rang, dé hiéu, dng con tim moi cach dé€ chirng minh cho th3y chinh nghia
nay c6 quan hé vdi tirng nguoi trong ching ta nhu thé nao.

Nhing cau chuyén thu hit nhat la nhirng cdu chuyén ké vé nhan than — ching ta la
ai, chung ta tt* ddu dén, va ching ta sé di vé dau. Nhirng cau chuyén nay cham dén mot
diéu gi d6 chung nhat trong ching ta. Dalai Lama mugn nhirng cau chuyén nay dé cho ta
thdy méi quan tdm cla ta danh cho Tibet chinh I1a m&i quan tdm dén ban than minh.
“Chung ta cang quan tam dén hanh phuc cba ngudi khac nhiéu chirng nao,” 6ng ndi, “thi
chung ta cang c6 cdm gidc an nhién chirng d6.” Bang cach nay, 6ng da chi ra m&i quan tdm
cUa tat cd moi ngudi — hanh phic xdy dyng trén nén tang sy hai long, xoa diu néi dau, va
xay dyng mai quan hé day y nghia — c6 thé tr& thanh nén tang dao ddrc trong xa hdi ngay
nay. Tl d6, 6ng tac déng dén chinh nghia ca minh bang cach tac déng dén chinh nghia
cla moi Nnguoi.

Diéu nay hoan toan khéng cé nghia la cdng viéc kinh doanh cla ban, ly lich ty thudt
cUa ban, hay bat cr ndi dung nao ban muén truyén dat déu phai dvoc téi gian hay phé quat
trén thé gidi. Ban nén tim hiN75;u lam thé nao dé trai long ra theo mét cach a) dé hiéu, va
b) ai cing thdy cd lién quan dén minh. Mot cach khac dé thyc hién diéu nay 1a ty hoi ban
than: “ndi dung cUa minh sé giup ngudi khac trd 107 dvoc cadu hoi ho la ai, ho tr dau dén,
va ho sé di vé dau nhv thé nao?”

O moét mére d6 ndo d6, ngudi ta van ngac nhién tai sao lai cd ngudi quyén gop tién
vi chinh nghia cba Tibet. Chinh nghia c0a nguoi Tibet cé thé noi la d& mat, sau bén thap
ky, Trung Quéc van khéng hé to y sé rit lui.

Thé& ma Dalai Lama van ti€p tuc thuyét phyc dvoc moi ngudi dong goép tién bac va
cdng strc cla ho. Ong da lIam thé nao? M6t diéu dugc éng ap dung la s dung di liéu va vi
du lich s trong cau chuyén cda minh d€ khoi day sy déng cam. Ong khéng lam nhv cac
doanh nhén la dung biéu d6, phan tich, c& gdng danh vao ly tri d€ thuyét phyc ngudi khac
V& niém tin cta minh.Ong 1am cho ching ta cdm nhan dugc niém tin d6. D€ minh hoa, moi
ban tim doc doan hdi dap nay, trich tlr cudc phdng van nam 1997 trén Mother Jones:

Hoi: theo y kién cOa éng thi can phai lam gi d€ Trung Quéc thay d6i chinh sach vé
Tibet?

Dalai Lama: can c6 hai diéu: th nhat, mét nha lanh dao Trung Qudc biét nhin vé
tvong lai thay vi chi nhin thdy qua kh, biét hwdng dén hoa hgp dan tdc va quan tam dén
y kién cla thé gidi va cba chinh ngudi dan Trung Quoc doi dan chy; th hai, mét nhom nha
lanh dao cac nudc trén thé gidi biét lang nghe nguyén vong cba ngudi dan nuwdc ho vé



Tibet, va biét thang than déi thoai cing ran v&i Trung Quéc vé nhu ciu cap thiét phai tim
ra mot gidi phap dya trén sy that va céng bang. Hién nay ching ta chva c6 dugc hai diéu
nay, vi vy qua trinh mang lai hoa binh cho Tibet dang bi bé tac.

Nhung ching ta khéng nén mat niém tin vao s&’c manh cla sy that. Moi th déu
thay d&i trong thé gidi nay. Hay nhin vao Nam Phi, Lién X& c{, va Trung Béng. Ho van c6
rat nhiéu van dé, budc tién lan budce Ui, nhung co ban nhirng thay déi da dién ra la nhirng
diéu khéng tudng cach dé chirng mét thap ky.

Diéu that sy lam lay ddng ching ta, bubc ching ta phai hanh ddng, chinh la xic cam.
M3c dU con nhiéu bat lgi, Dalai Lama van khién chdng ta tin rang viéc dU cé vé la bat kh3,
trén thyc té, van cé thé xdy ra. Trong nhirng ciu chuyén cba ban, hdy ding cdm xic dé
thuyét phyc nhirng ngudi con nghi ngd rang kéo dudi nhiéu khi van thang, va ga khéng 16
ddi lbc van nga guc.

H&y hoc theo vi dy vé Dalai Lama, hudng cai than va cai tam vao nhirng cau chuyén lay
ddng long ngudi, mang lai ngudn cdm hirng cho rat nhiéu nguoi khac nhau néi 1én hanh
dong. Trong thai dai cia thwong hiéu, trong nén kinh té dat cdm xuc 1én trén con s6, nhirng
nha thuat chuyén sé ludn ¢ lgi thé. Micheal Hattersley da viét trong mét bai bao trén tap
chi Havard Business Review, “Rat nhiéu khi ching ta pham sai lam khi nghi vé cng viéc
kinh doanh nhuv la nhi*ng tinh toan ly tri, mét cong viéc ma chitrong vai ndm n¥a may tinh
sé lam t6t hon con ngudi. Ngudi ta da tirng nghe nhac dén trong sé cac cudce hdi thao:
“Con s8 nay nghia I3 gi?” ‘Dua cho t6i 6 liéu théi'. *Hay can nhac cac bang chirng hién
nhién va duva ra quyét dinh ding dan.’ ‘Nhung thanh that ma ndi, it c6 tai ndng nao quan
trong hon déi vai thanh céng trong céng tac quan ly bang ky nang thuat chuyén tét.”

Thé nhé, ban hay quén di nhirng cai gach dau dong hay nhirng bai trinh bay trén
PowerPoint. M6t khi ban da xac dinh dvoc dau 1a néi dung, ban can phai ké mét cau chuyén
thuyét phuc d€ buéc ban bé hay céng sy cia minh phai hanh ddng mét cach hang hai va
khéng ngép nglrng, phai lam sao cho ho bi dan dat hoan toan b&i cdu chuyén tuy 73;0n
gian nhung sau lang ca ban.



CHUONG 23: Xay dwng thwong hiéu ca nhan

“T4t ca ching ta, bat ké tudi tac, bat ké chirc vy, bat k& nganh nghé, déu can phai hiéu
tam quan trong cta thuong hiéu. Ching ta la nhirtng CEO cUa cdng ty riéng: Cong ty TNHH
Téi. D& thanh céng trong thé gidi kinh doanh ngay nay, nhiém vy quan trong nhat cba ban
la giam doc tiép thi cho thuong hiéu Ban.”

_TOM PETERS

Ban than t6i la mét nha tiép thi chuyén nghiép, nén téiy thirc rat ré cdm nhan c6 thé chi
phdi thyc té, va ching ta, theo mét nghia nao d¢, ciing la nhirng thuong hiéu. Téi hiéu rang
nhi*ng chon lya cda minh — ao quéan, phong cach giao tiép, thu vui — mang dén mét nhan
dang riéng.

Hinh anh va nhan dang ngay cang tr& nén quan trong trong trat ty kinh té mai. Trong
thé gidi dién t& tran ngdp nhirng th¢ tvong ty nhau, day ¢ théng tin, mot thuvong hiéu
manh, dvoc xdy dyng khéng phai trén nén tang san phdm ma dya vao théng diép ca nhan,
c6 thé tré thanh mét loi thé canh tranh.

N&i dung la ngdi sao dan dat cho thvong hiéu ca nhan, giup ban gom tat cad nhirng nd
lyc két néi lai vi mét s ménh nhat quan. Thuong hiéu ca nhan tét givp ban & ba diém quan
trong khi két néi cdc mat lwdi trong mang: N6 tao ra mét nhén riéng biét, dang tin cdy. N6
thé hién mot thong diép thuyét phuc. N6 thu hit thém ngudi dén vai chinh nghia cda ban,
vi ban béng tr& nén ndi bat trong mot thé gidi chen chic. K&t qua la ban sé dé dang két
ban mdi va co ti€éng ndi hon trong cdng viéc va nghé nghiép.

Néu téi ndi “Swoosh” (Biéu tuvdng cla Nike), ban nghingay dén diéu gi? Téi sé rat ngac
nhién néu nhv da s6 cac ban khong ndi la “Nike”. Sau khi gidi thiéu v&i nguoi tiéu dung
hinh anh thuong hiéu Nike trong su6t hai thap nién, va gdy dyng dau hiéu nhan biét nay
song song vai tinh than thé thao dinh cao, cdng ty da thanh céng trong viéc tao ra mét
phan xa co diéu kién bat c& khi nao ching ta nhin thy dau hiéu bé nhé nay.

MGt hinh anh ddy quyén lyc phai khong?

Thuong hiéu ca nhan cOa ban cing c6 thé mang lai tac dyng tvong ty trong mang lui.
N6 chi ra gia tri cOa ban. N6 pho bién vdi toan thé gigi vé s& ménh va ndi dung ban 6. N6
giup ban thé hién nhirng gi ban c¢, tai sao ban la mét ngudi déc dédo, va dva ra mét ly do
ro rang tai sao ngudi khac nén két néi vai ban.

Chuyén gia hang dau vé thuvong hiéu dong thoi la nha tv van kinh doanh siéu sao Tom
Peters khuyén ching ta hay “hoc tap cach tao ra mét dau an riéng tvong ty nhv hinh anh
cOa Nike”. Ong muén mang dai 16 Madison dén tan ban lam viéc cba ban, dva ra hinh anh
thanh c6ng cba Michael Jordan va Oprah Winfrey lam bai ban dé cho Willy Lohman bién
minh thanh Willy Gates.

Lam thé& nao ching ta ap dung cach gidi thiéu san pham dé gidi thiéu ban than?

Peters cho rang ching ta dang s6ng trong “"Mét thé gidi [6n nguoc.” Nhirng suy nghi
truyén théng trong qué kh khéng con y nghia nia. Lut 1é tr& nén thira thai. Lan ranh
ngan cach khéng con rd nira gitra nén kinh té mai va ¢, gitra Hollywood va cac tp doan
|&n v&i cac ca nhan I&n trong tap doan.



Peters dat tén cho trao lvu nay la “cudc cach mang c8 con trang.” Sy hdi ty cba nhiéu
yéu t& khién cho Peters dy doan rang trén 9o% nhirng cng viéc van phong sé thay doi
hoan toan hodc tham chi khdng con ton tai nira trong vong 10 — 15 nam t&i. Nhirng yéu t6
do la sy don gian hda cac quy trinh trong kinh doanh, cdng nghé thay thé con nguoi, sy
gia tang dich vy thué ngoai ti nhirng co quan khac, va mét giai doan kinh doanh trong do
ai cing mudn 1am viéc ty do. Ong ndi, “Ban phai nghi dén céng viéc, bé phan hay phong
ban cta minh nhyv la mét tap doan ty van hanh. Ban phai lam duoc nhirng dy an vi dai
WOWw.”

Néu dung thuat ng thvong hiéu thi, cudi clng moi ngudi déu cd mét chon lya: khac
biét hay la chét.

“Tdi da qua chan khi c nghe ngudi ta noi, “Téi muén 1dm ch, nhung ngudi ta khéng
cho phép,” Peters rao giang, ciing van v&i cach da pha quen thudc cba minh. “Hay lam CEO
cOa chinh cudc d&i minh. Hay ndi gian. Blrng quéa chd tdm dén chit may man roi rét doc
dudng. Chva bao gitr dé dang thay d6i cong viéc nhv 1Uc nay.” Bung! Ding! R4t dung!

T6i thudng cdm thay tirc gidn khi ngudi ta cho rang ho khdng cé kha nang, hay khéng
quan tam dén viéc tao ra sy khac biét so v&i ban bé hay déng nghiép. Téi con nhé da tirng
khuyén mot anh chang cyc ky thdng minh tén la Kevin, 10c d6 dang lam viéc tai cong ty tv
van PriceWaterhouseCoopers. Trong qua trinh trao d&i, anh ta cho biét anh ta khong cam
thay vui vé vdi cdng viéc va sy nghiép hién tai. Anh ta nhan thdy minh chila mét nguéi doc
s0 vO danh va khdng ¢ con dvdng nao khac trong moi tredng nay.

“Sai lam!” t6i ndi cho anh ta biét. “Anh ¢6 chon lya, c6 diéu anh chwa tao ra cho minh
théi. Anh phai tich cyc chd déng tao tvong lai sy nghiép cho ban than. Anh phai bat dau
cd gang thay d6i thvong hiéu ban than ti mét ngudi ki€m tra sé liéu vé danh chuyén sang
mot nguoi biét tao khac biét vdi chit tiéng tam.”

Khi t6i dva ra mét s6 goi y cach anh ta cé thé bat tay thyc hién, anh ta tra |, “May kiéu
nay khéng thé thyc hién dvoc trong mét cdng ty tu van Ién du.” Toi twdng nhw dau minh
sap nd tung I&n rdi ddy. Tdi nghi anh ta cing nhin thay tdi dang tc gian.

“Kevin, d6 chi la nhirng I6i nhdm nhi ty hai minh théi. Ngay t& ngay dau tién toi vao
lam tai Deloitte — day cOng la mot céng ty tv van tvong doi I&n phai khong? — t6i da tim
moi cach dé dvoc tham gia vao nhirng dy 4n ma khéng ai muén, hay dé nghi nhirng dy an
khong ai nghi ra. Toi glri email nhirng y twdng ca minh cho sép, tham chi gi ca lén sép
cOa sép. Va hdu nhv ngay nao t6i ciing lam thé. Chuyén gi té hai nhat c6 thé xay ra? Toi sé
bi dudi khdi mét cdng viéc ma dang nao téi cing khdng thich. Bang nguoc lai, t6i da nd lyc
tao ra mot céng viéc — bat k& nd & cdng ty nao — ma tdi cho rang sé mang dén hanh phuc
cho ban than.”

B6 phan dao tao va phat trién tai FerrazziGreenlight thuong xuyén cung cap dich vy
dao tao tai cac trvong chuyén mén va hudn luyén cho nhan vién mai tai cac cong ty lon.
Trong nhirng budi nay, ching t6i ludn ¢ gang dua vao dau hoc vién thdong diép rang sy
nghiép nam trong tay ho, va thudc toan quyén quan ly cia ho. Trong tat ca nhirng cong
viéc tdi da tirng 1am qua, téi déu c6 gang thé hién ban than 1a mét ngudi tién phong, mét
nha tv twvdng, mot nguoi ban hang, va mét ngudi biét cach hoan thanh nhiém vy. Khi toi
chi méi la quan tri vién tap sy tai ICl, trong cOng viéc dau tién sau khi t6t nghiép, toi gl ra



mot loat nhirng dé nghi cho CEO. Ong &y khdng hé tra 1&i. Nhwng t6i cing khdng vi vay
ma théi khong gri email cho 6ng nira.

That 13 budn cvdi néu ban cho rang ban khéng thé anh hudng dén ky vong cda nguoi
khac danh cho ban trong cdng viéc va trong quan hé doi séng. Nh& nd lyc cha minh, ban
c6 thé vurot qua duoc gidi han bang cach thé hién kha ndng cia minh trong mat nquoi
khac.

Peters k& mét cdu chuyén 6ng biét vé mot ti€p vién hang khéng dé nghi hdng nay chi
can cho mét qua oliu vao trong nhirng ly reou martini thay vi hai. Ggi y nay gilp cong ty
ti€t kiém dvoc hon 40.000 déla méi ndm va c6 ti€p vién hang khéng nay — ngay lap tlrc —
dvoc moi nguoi biét dén. Hién nay ¢ da tré thanh phé chi tich hdang hang khong.

Nha van Milan Kundera da tirng nhan xét rang tan tinh nghia 13 h&a hen nhung khéng
dam bao tinh duc. M6t thuong hiéu thanh cong, do do, phai h&a hen va ddm bao mot trai
nghiém an twong mai lan st dung. N6 thé hién qua email ma ban chac chan sé doc vi ban
biét tén ngudi gui. N6 thé hién qua ngudi nhan vién ludn dugc giao nhirng dy &n tho vi.

DE tao duoc thvong hiéu, ban phai kién tri tap trung lién tyc vao nhirng gi ban lam dé
mang lai gia tri gia tang. Va t6i xin dam bdo v&i ban vai bat c& cdng viéc nao ban cing cd
thé€ mang lai gia tri gia tang. Ban c6 thé lam cung mét céng viéc nhanh hon, hiéu qua hon
duvoc khong? Néu duoc, sao ban khong thr ghi nhan lai thoi gian thyc hién cda minh va
trinh bay v&i cap trén dva nd thanh mét tiéu chuan cho moi nhan vién? Ban cé ty minh
nghi ra nhirng dy an trong lc ranh réi? Ban cé tim cach dé tiét kiém hay mang lai thém
doanh thu cho céng ty?

Ban khéng thé lam dugc nhirng diéu nay néu ban chi chdm chdm quan tam dén viéc
giam thiéu t8i da rui ro, ton trong cac chudi ménh lénh, va lam ding theo nhirng gi dvoc
ghi trong ban miéu ta céng viéc dén tirng cdu tirng chi. Cudc chién nay khéng cé ché cho
nhi*ng nguoi chi biét noi vang. Nhing ngudi cd tinh than dam nghi dam lam bién cong
viéc c0a minh thanh d3ac biét sé [a nhirng ngudi tao dyng dvgc thwong hiéu thanh dat.

Ban khéng thé lam céng viéc cd y nghia, thay déi thé gidi, trlr khi ban phai kién tri hoc
hdi, phat trién, va thi thach nhirng k§ ndng cba minh. Néu ban muén ngudi khac xac dinh
lai gi&i han cong viéc cba ban cing nhv vi thé cba ban trong cong ty, chinh ban phai la
ngudi dau tién ndi rong gidi han cda minh. Diéu nay ¢ nghia la ban phai lam nhiéu hon
duoc yéu cau. Diéu nay c6 nghia la mbi ndm ban phai thém duoc nhiéu chi y vao trong
ban tdm tat qua trinh lam viéc. Diéu nay cé nghia 1a ban phai biét van dung nhirng ndi két
trong va ngoai mang luéi d€ gitp ban hoan thanh nhirng dy é4n dvoc giao mét cach xuat
sac. Peters goi qua trinh nay 13 sy theo dusi WOW.

Trén thyc té cé rat nhiéu cach khac nhau dé theo duéi va thanh thao WOW. Tuy nhién,
nhi*ng con dudng nay |é thudc rat nhiéu vao cdm giac hon la ly tri. Chia khoa toém lai chi
don gian la: Hay biét doi héi! Tim gia tri ban than! Am anh bé&i chinh hinh anh ban than!
Bién tat cd moi th thanh co héi d€ xay dyng thuong hiéu ca nhan.

Lam thé nao ban c6 thé tao ra mét nhan dang dé thanh cong trong sy nghiép? Lam thé
nao tao dyng duoc hinh anh swoosh cho céng ty cta minh? Cho mang ludi cia minh? Sau
day la ba budc gitp ban trd thanh Oprah Winfrey tiép theo:

Phat trién mot thong diép thwong hiéu ca nhan (Personal Branding Message — PBM)



Thuong hiéu don gian chi la diéu ngudi ta nghi dén khi nghe hoac thay nhac dén tén
ban. Thuvong hiéu manh nhat, cing nhu nhirng nguai tho vi, thudng cdn cd moét thong
diép doc dao.

PBM xuat phat tl ndi dung hay gia trj riéng biét ma ban mang lai, nhv ching ta da ndi
trong chvong tredc, va mét quy trinh ty danh gia. PBM bao gém tim hiéu tén tudi cia ban
that sy c6 nghia gi. N6 yéu cau ban phai xac dinh dugc diém doc dao va cach van dung
di€m d6c ddo nay cla ban vao cong viéc. N6 khéng phai la mét nhiém vy cy thé ma that ra
la tao thoi quen suy nghi theo nép.

Ban mudn ngudi ta nghi gi khi ho nghe hay thay nhac dén tén ban? San pham hay dich
vu nao ban cé thé cung cdp t6t nhat? Can nhac ky nang, két hop v&i niém dam mé, va tim
ra thi truong cho no, hodc ngay ca trong céng ty, ma né phat huy tac dung cao nhat.

Thong diép cOa ban phai lun thé hién dvoc s¢ ménh va ndi dung cda ban. Sau khi ban
ngdi xudng suy nghi can than va biét minh mudn gi, va ban da liét ké ra myc tiéu cho 9o
ngay, mét ndm, ba ndm, ban c6 thé xdy dyng mét cam nhan thuong hiéu dé hé tro dat
muc tiéu nay.

Thong diép dinh vi cba ban nén bao gdm mgt danh sach nhirng t& ban muén nguoi ta
nhac dén khi noi vé ban. Viét nhirng cum t&* nay xuéng trang gidy 13 budc dau tién dé
thuyét phyc ngudi ta tin vao ching. Yéu cdu nhirng ngudi ban dang tin cay nhat givp ban
chi ra nhirng cum t ho cé thé€ dung d€ miéu ta ban, ca di€ém t6t 1an diém xdu. Yéu cau ho
chira cho ban nhi*rng ky ndng hay tinh cach dang quy nhat cda ban.

Ngay xva khi t6i c6 tham vong tré thanh CEO cla mot cong ty Idn trong danh sach
Fortune 500, PBM cUa t6i nhu sau: “Keith Ferrazzi la mét trong nhirng nha tiép thi va CEO
sdng tao, thyc tién nhat trén thé gidi. Tai bat c& vi tri ndo han ciing mang lai nhirng diéu
“[an dau tién”. Niém dam mé cOa han lam sang |én ngon I&a bat c& noi ndo han dén.”

Boéng goi thvong hiéu

Da s6 nquoi ta danh gia, cdm thady an tvong dya trén nhirng gi ho nhin thay - tat ca
moi th& néu khéng ké dén ti€ng noi déu thé hién cho moi ngudi ban chat thyc cda ban.
Hay thanh that nhin nhan rang cho du lam trong bat c& nganh nghé nao thi ngoai hinh
cOng quan trong, vi vay ban can phai cham chit ngoai hinh ca minh cho chuyén nghiép

Trong khia canh nay, chi c6 mét diéu ma ban nén chi y: NGi bat! Phong céach rat quan
trong. Cho du ban khéng thich, nhwng cach an mac, gidy viét thu, ki€u toc, danh thiép, van
phong lam viéc, phong cach giao tiép déu dugc nqudi khac dé€ y — rat nhiéu. Thiét ké
thuong hiéu rat quan trong. Hady mua vai bd quan 4o mai. Nhin that ki cach thé hién cla
ban than. Hoi tham ngudi khac xem ho nhin nhan vé minh nhu thé nao. Ban muén ngqudi
ta nhin minh nhv thé nao?

Muyc dich cudi cUng la ban phai tao dwgc mét cai nhin thién cdm cho moi ngudi, dong
nhat v&i &n tvong ban mudn dé€ lai cho ngudi déi dién. “Ngudi ta nhin ban bang vé bé
ngoai nhiéu hon,” Machiavelly nhan xét, “hiém cé may ai that sy biét dugc con nguoi bén
trong cba ban.”

Khi téi con tré, téi thwdng lUc ndo cing that no nghiém trang. T6i cdm thay do la mét
hinh anh rat riéng ma ngudi ta khdng dé quén, va that sy né c6 hiéu qua rat tét. “Anh 13
ngudi duy nhat that no nghiém trang tai bugi néi chuyén hdi thdo ndm ngoai,” tdi thvéng



xuyén nghe moi ngudi nhac lai. Theo th&i gian, téi khdng can thiét phai git hinh anh nay
n{ra, vi théng diép va cach thé hién no da trd thanh thuong hiéu cba ti, ngoai ra toi cho la
hinh anh chiéc no khong thich hop véi mét ngudi ludn di tién phong trong y twdng sang
tao.

Sao ban khong th lam mot trang Web ca nhan? Trang Web la mot céng cy tiép thi
tuyét voi va ré tién dé gidi thiéu thuong hiéu coa ban, mét cach hiru hiéu bubc ban phai
xac lap vai thé gidi ban la ai. Chi can cé mét trang Web dep dé, ban da buéc vao hang ngl
nhirng cong ty |&n trén Internet.

Diéu nay nghe c6 vé nho nhat nhung thyc té khong phai vay. Nhirng chi tiét dvoc cham
chut sé dé lai an tvong kho phai.

Gidi thiéu thvong hiéu

Ban déng thoi phaila cdng ty PR cho ban than, va téi sé phan tich ky hon trong chvong
sau. Nhan |&i thyc hién nhirng dy &4n ma khéng ai mudn nhing tay vao. Birng bao gi¢ doi
héi tang lvong cho dén khi ban hoan thanh céng viéc mot cach xuat sac va trd nén co gid
tri v&i cong ty. Tham gia vao nhirng nhém phat biéu tai héi thdo. Viét bao cao cho cac tap
chi chuyén nganh hay ban tin ni bg. Gi email cho CEO v&inhirng y twdng sang tao. Thiét
ké |ap quang cao riéng cho cong ty T6i ca minh.

Thé gidi la mot san khau danh cho ban. Théng diép cba ban la v& kich. Vai chinh ban
thé& hién chinh 13 thvong hiéu ca minh. Hay thé hién that t8t vai dién cda minh, y nhu that.



CHUONG 24: Quang cao thvong hiéu

Vay la trong tay ban da c6 ndi dung, diém khéi dau cia mét thuong hiéu. Ban dang cé
nhing budc tién virng chac. Chang sém thi mudn ban ciing tao dwoc quyén lyc trong cng
ty. Nhwng cong viéc cla ban con 1au mdi chdm dit. Néu “phéan con lai cOa thé gidi” khong
hi€u dugc la ban rat gidi, thi ban va cong ty cba minh méi chi gat hai dvgc mét ti lgi nhuan
ma thoi. Sy that la ban can phai mé rong tdm anh huvdng cba minh dé nang sy nhan thirc
lén m&t tam cao hon nra. Bay la cach gitp ban tao quyén lyc khong chi gidi han trong cong
ty ma trong ca nganh nra.

Diéu nay c6 thé dat duvgc nhd vao sy xuat hién cla ban. Téi khéng cé y dinh khuyén
ban ra d&ng ngoai dau dudng cdm bang “Cho t6i Ién TV!” Nhac dén y nghe cing hay day
nhi... ma théi, chuyén nay dé sau. Téi c6 mot vai goi y dé ty gidi thiéu minh, givp ban dugc
nhiéu nguoi biét dén nhanh hon, va khéng nhat thiét phai lam xau ngoai duvdng. Ma toi
cing khong phai la ké xa la néu no6i dén chuyén lam xau. Toi da vap té nhiéu lan trudc khi
hoc dugc thé nao la ding thé nao 1a sai d€ ty gidi thiéu minh.

Ban khong nhat thiét phai la nha tv twdng ma&i nhan thdy tdm quan trong cla viéc dugc
nhiéu nguoi biét dén trong sy nghiép cta minh, hay khi ban muén mé réng mang lugi ban
bé dong nghiép. Ching ta th& nhin vao treong hop cla tay cy phach Donald Trump. Bat
chot phai ké tén mét nha tai phiét bat déng san, ban nh& dugc may nguoi? Thé day, toi
cing khong nh¢& dugc cai tén nao khac. Tai sao Donald dvoc goi la ngudi thuvong lvgng
thanh céng tuyét d&i? Chac phan nao 13 vi 6ng ta da ty goi minh nhv vay trén bao chi,
phdng van truyén hinh, va bay gi¢ la trén cd mot chvong trinh truyén hinh riéng ca minh.
Chac bé&i vi 6ng cho xuat ban quyén sach ty d& The Art of the Deal (Nghé thuét giao dich
dia 6¢).

Chién thuat ty quang cao cla Trump khéng don thuan chi la dé thda man cai téi (mdc
dU trong d6 c6 nhiéu phan tram la vi cai toi thi toi cing khéng dam chac); nd la mét vi duy
dién hinh trong kinh doanh. Thuong hiéu day tranh cai nay hién nay da tao dvgc mét gia tri
riéng cho minh. Nhirng tda nha dvoc gan tén 6ng dugc dinh gia cao hon va tién thué dat
hon. Khi cdng ty Trump pha san, cac ngan hang thay vi siét ng nhv ho thuong lam vai
nhirng tay dau tv bat déng san khac thi ho lai noi tay cho Trump, khéng phai vi ho biét
Trump la ngudi ¢é tai trong linh viyc ndy ma con vi ho hiéu rang chi can cai tén khéng théi
Trump cOng d0 kha nang kéu goi giup d& gay dyng lai co nghiép. Trump la mét nha dau tv
tai ndng, nhung thé gidi nay con khdi ngudi cing tai nang nhw vay. Khac biét la dau? Ong
ta biét ty quang cao minh.

Sy that khéng chéi cai la nhirng ngudi néi ti€ng bén ngoai cdng ty thwdng cé gia tri cao
hon. Ho tim viéc dé dang hon. Ho n&i lén va leo cac ndc thang thang tién nhanh hon. Mang
lwdi cba ho ngay cang rong ma khéng phai mat qua nhiéu céng sc xdy dung. Tdi dam chac
da nghe thay tié€ng ai do6 rén ri khéng bang long. Ban cé thé ty nghi: “Tdi nhit nhat. Toi
khéng thich ké vé ban than. Ngudi ta day ti rang khiém tén 1& mét d&c tinh ma?” U thi toi
c6 thé khdng dinh v&i ban rang néu ban gidu di nhirng thanh qua cba minh, mai mai sé chang



O ai biét dén. Néu ban khéng biét ty quang cdo minh, du it hay nhiéu, thi khdng ai quang
cdo dum ban ca.

Cho du khdng thich, ban cing phai c6ng nhan rang thanh céng tUy thudc rat nhiéu vao
liéu ngudi khac cd biét dén tai ndng cba ban, cing nhv nhirng thanh qua ban da dat dugc.
May man thay, hién nay c6 hang tram cach thrc khac nhau d€ ban ty gidi thiéu minh.

Vay thi ban sé lam gi d&€ quang cdo Thuvong hiéu Ban day?

Hang ngay, ban doc tin, nghe ndi vé cac cong ty trén bao chi, truyén hinh, Internet. Da
s6 cac bai bao hay myc tin déu néi vé mét CEO néi ti€ng trong nhirng cdng ty Idn. Ho xuat
hién day dac khong phai vi ho xirng dang dugc chia dat hon ban hay toi. Pay la két qua cla
k& hoach PR tdm c& chién lvgc. Cac cdng ty I&n déu cé nhirng c6 may PR giUp ho dinh hinh
va kiém soat hinh anh (mac du khéng phai lUc nao ciing thanh céng).

Cac cong ty nhd hay ca nhan néu mudn PR thi phai ty lam. Nhung chi can mét chit can
dam tin twdng vao mét chién lugc hop ly, d€ ti€p can cac phuong tién truyén thdng khong
phai la qua khé nhu ban nghi. Cac phdng vién cling rat ludi san tin. Ba phan ho nhdn thong
tin t& nhirng ngudn quen biét, nhirng ngudi ludn san tim ho, ch ho khdng can phai san
tim nguoi khac. Va, nhv ban thuong thay trong nhiéu nganh nghé, ho c6 khuynh huédng di
theo ddm ddng. Diéu nay c6 nghia la mot khi ban dvoc ngudi ta nhac dén, sé c6 nhirng
phong vién khac tim dén ban. Ho xem ban nhv mét chd dé cho bai viét, ho sé tim hiéu
théng tin vé ban trén Google, va oh la la: Ho thdy ban da duoc trich dan dau d6, va chac
chén sé tim dé&n ban dé dvoc xin dvgc nghe y kién trich dan sau nay.

MGt bai bao tao co hdi cho ban dugc nhiéu nguoi biét dén, dat ban tredc mat cac phong
vién, mang dén kha nang lai dvoc nhac dén trong nhi*ng bai bao khac, va néi tiéng hon.
Cac phong vién phai lam viéc theo thi han dinh tredc, nén cac bai viét cda ho trén bao va
tap chi khéng nhat thiét phai hoan hao, chi can kip dung luc ding hen.

Diém mau chét 1a ban phai xem nhirng co héi gidi thiéu thuong hiéu cba minh nhy mot
chvong trinh PR that sy. Ban phai nghi xem lam thé nao dé moi ngudi biét dén thong diép
cla minh? Lam thé nao dé théng diép dén tai ngudi khac mét cach chinh xac nhu mong
muén cba minh? Di nhién, ban c6 thé bat dau tlr mang ludi cda minh. Tat cd nhirng ngudi
tlrng gap g& vai ban, tirng tro chuyén vai ban nén biét ban dang lam gi, tai sao ban lai lam
viéc nay, va ban co thé gitp dugc gi cho ho véi céng viéc dang lam cba minh. Nhung sao
ban khéng nghi dén viéc thong bao thong diép nay dén hang ngan mang ludi khac trén ca
nwdc?

Ching ta dang bat dau roi day.

Nhu t6i da dé cap trede day, khitdilam CEO cho YaYa, né la mét cdng ty gan nhuv khong
c6 doanh thu, khong cd thi trvdong rdé rang. Chung toi co trong tay nhirng nha lanh dao ¢o
tam nhin, nhyu Jeremy Milken va Seth Gerson, nhung ching téi can ¢ thi trvong.

Tuy nhién, ching toi phat hién c6 mét cdng ty khac cing dang chao ban san phdm tuong
ty. T6i tam goi ho la Big Boy Software. Ho ciing viét phan mém ho tro viéc xay dyng nhirng
game dang cap. Ho ciing dang c6 tim ra mét mé hinh kinh doanh va thu vé Igi nhuan. C3 hai
chung t6i déu dang chay dua v&i nhau dé tré thanh thuong hiéu 6n dinh trong thi treong
ma&i ma chung téi dang tao ra.




Sau khi chung t6i da xac dinh duvoc thi tredng ca minh [a nganh kinh doanh game
quang cao, Big Boy thdy rd la ching téi dang di Ién rat nhanh (va mang vé doanh thu), ban
dugc game cho cac thvong hiéu Idn. Ho ciing bat chuéc, dinh vi ban than nhy mét déi tho
xng tdm cla YaYa. Diém khac biét chu yéu giira ho vdi ching téi la ho c6 nhiéu, rat nhiéu
tién. Ho da thu hit dugc con s6 dau tu rat Idn, khién cho ching t6i nhv con kién choi voi.
Khéng can phai di vao chi tiét d&€ xem cbng ty nao ¢ trién vong hon (t6i hoi bj thién vi khi
nhac dén van dé nay, di nhién réi), nhung phai cdng nhén rang, ho cé hang tan ngudn lyc,
cdn ching t6i gan nhv chang cé gi.

Vay lam sao YaYa lai c6 thé théng linh thj tredng?

Cau tra 1oi: ching t6i tao dugc sy to mo, thich thi: mét hién tugng dvoc nhigu ngudi
biét dén c6 thé quyét dinh tvong lai ca nhéan, céngty, hay ké ca cac b phim. Sy td mo chinh
la mét cdu d6 ma bat c¥ ngudi nao lam céng viéc kinh doanh déu mudn tim ra 16i giai. Sy
td mo la ngudn nang lugng truyén miéng cé thé givp mét cudn phim kinh phi thap vé mét
phu thdy tré thanh mot bo phim cyc ky an khach. (Ban da nghe noi t&i bo phim The Blair
Witch Project chva?) Ban cé thé cdm nhan dvoc nang lvong tda ra trén cac dién dan
Internet, tai phong tap thé duc, trén dwéng phé, va cdng dugc nung ndu bang mét hé théng
truyén théng mudn lam théa man bang nhirng théng tin déc quyén. Tao dvoc chdy la ban
da tiém hormone vao cho chuvong trinh tiép thi cda minh.

T6i sé dwa ra mét vi dy vé sy to mo nay: Ban con nh& Napster ch? M&i ngay nao no chi
Ia mét y tvdng phan mém théng minh do mét anh chang sinh vién nghién ngdm sang tao
trong can phong ky tic xa cda minh. N6 cho phép ngudi ding tryc tuyén ndi két va chia sé
cac file mp3 cho nhau. Sau thang sau, no tré thanh mot cong ty mai thanh 1ap tai Silicon
Valley, khé&i nguén cda mét vy kién tung tén nhiéu gidy myc, tao nén nhirng con ac méng
vé bang théng cho cac may chd ca nuéde. Ngay ca khi nd bj budc phai dong clra, cai tén nay
da tao dugc sy td mo nhiéu dén mrc ngudi ta san sang tra 5o triéu ddla d€ mua lai.

Chuyén nay khéng lién quan gi dén quang cao hay dvgc Oprah Ién tiéng Ung ho.
Napster chi don gian la mot van dé thoi thvgng. Va nhd vao sy td6 mo do nd gay nén, no
trd nén rat ndi tiéng.

Trong vai trd nha tiép thi qua nhiéu nam t6i da thiét lap dugc nhiéu cach dé tao sy to
mo. Mot cac dugce toi dat tén 1a “nhirng thoi di€m xung kich.” Khi ban theo ddi mét trén
da bdéng, ban cé bao gi& d€ y la dwéng nhuw cé nhirng dot thdy triéu thién vé moi bén tuy
theo thai gian khong? B3au tién nd chot bung Ién, va nhiéu khi cd nhirng dot nhw vay lién
ti€p boi [én nhau. Sy td mod cing nhw vay. N6 can c6 mét tinh hudng, mot thoi diém quyét
dinh, mot cU bat ngd, mét sy viéc dién ré - bat c&» hanh déng nao c6 thé khién nguoi ta
phai ban tan x6n xao. Bang tiéc la YaYa luc d6 con qua mai va thiéu kinh phi dé ap dung
chién lvgc nay.

Mét cach khac la twdng thudt lai nhirng tin t&c quan trong bang cach tan dung quyén
nang cla gidi truyén théng dé tao sy s6i déng cho thuvong hiéu cba ban. Chién dich tranh
cl cla Jesse Ventura cho chirc thong déc bang Minesota la mét vi dy hoan hao. Ventura bi
thua thiét rat nhiéu vé mat ngan quy so v&i hai doi thu, nhung 6ng dvoc gidi thiéu réng rai
trén cac phvong tién truyén théng bang cach thuyét phyc ho twéng thuat cach ap dung
quang cdo mét cach sang tao cla 6ng hay so sanh hinh anh cba 6ng véi nhan vat G.l.Joe.



Tuwong ty nhw vay, t6i cing cd tim nhirng mau chuyén thu vi d€ nhw vay dé tao nén sy to
mo trong nganh truyén thong.

D6 chinh la ly do tai sao ching ta can phai thong tin cho “nhrng nhan vat thé lyc”.
Nhirng ké thé lyc la tiéng 1dng ma gidi truyén thong gianh cho nhirng ngudi ¢ kha nang
tao nén sy td mod cho mét thuong hiéu. Ho thudc mét nhdm it ngudi trong xa hoi lubn san
sang s dung nhi*rng san pham t& lGc m&i xuat hién va chia sé théng tin lam cho ngudi
khac cing muén dvoc s& hiru. Ho la nhirng ngudi néi tiéng hay cac chuyén gia ma l&inhan
xét cOa ho tr& thanh nguyén tac chi dao. Ban bat budc phai xac dinh dugc nhirtng nguoi
nay dé gidi thiéu vdi ho thuong hiéu cda minh.

T6i da tirng nhac dén céng ty KPE. Ho chinh 13 cdng ty ma ching tdi can tim. KPE I3
cOng ty tv van vé tiép thi twong tac va cong nghé mai, va ho rat quan tam dén thj treong
md&i do ching t6i tao ra. KPE ndi danh trong danh sach Fortune 1000, nhirng céng ty biét
doén dau xu hwdng mdi. May man cho t6i 1a ngudi dirng dau bd phan chién lvgc cba ho la
Matt Ringel, nguoi t6i da co dip 1am quen va chia sé chung diéu quan tam khi cung tham
gia t6 chirc phi lgi nhuan vé bao tén cac vat thé va dia di€m co gia tri lich s& tén 1a “Save
America’s Treasures.”

T6i tim dén Matt va dé nghi 6ng chl dong viét mét bai bao gidi thiéu vé thi truong moi
nay. Toi biét la mot trang sach trang (tai liéu nghién cru ma cac céng ty tv van viét vé cac
dé tai nong bdng) gidi thiéu vé ching t6i va cdng nghé mai dudi gdc nhin khach quan mang
lai hiéu qua va sy tin cdy nhiéu hon bt c né lyc nao cba ching toi. Tai lam viéc véi Matt
va phy ta dac lyc cba 6ng |a Jane Chen nhiéu tuan lién d€ hoan tat tai liéu nay, cung cap
cho ho nhi*rng vi dy tir YaYa, thuyét phyc khach hang noi chuyén véi ho, dva ra cac phuong
phap va kién thirc ma ching t6i da thu thap duoc tt kinh nghiém thyc té. T6i da ting phan
tich v&i nhirng khach hang tiém nang va gi& day san sang chia sé v&i Matt vé cdng viéc
hién tai.

T6i mang dé&n cho KPE mét co hdi d€ dvgc nhac dé€n nhw nha tién phong va nam quyén
chd dao trong thi tredng mai nay, va nguoc lai, nhd vao nhirng thong tin t6i cung cap cho
ho vé YaYa, tdi dam chac ho sé nhac dén YaYa khi dé cap dén nghién cu tinh hudng. R4t
nhiéu diéu vi dai da dén sau bai bao nay, bao goém cd mét cai tén mai cho thj treong, va tw
dé ra doi “Game quang cao” (theo sy sang tao cta Jane Chen). Chindi cai tén thoi cing da
du gay to mo.

Mot bai hoc ching t6i rut ra dugc sau kinh nghiém nay la chvong trinh PR cUa ban phai
thyc té. Théng thudng, ban phai bat dau bang nhirng buwéc nhd. Ban budc phai chuy truéce
hét dén t& bao dia phvong, nhirng ban tin truvdng trung hoc hay dai hoc va cac tap chi
chuyén nganh. Hodc nhiéu khi chi 1d mét trang sach trang dvoc dat trén trang Web cla
mot cdng ty tv van tén tudi. Myc tiéu cla ching ta la phai nhém dugc ngon I&a.

Khi trang sach trang dugc hoan tat, né dvoc rat nhiéu ngudi quan tdm nhe cd may PR
cba KPE (bdi vi, khéng gidng nhu ching t6i, ho c6 nguén lyc Idn hon rat nhiéu), va ching
t6i nho vay dot nhién trd thanh nha lanh dao trong thi treong méi mé nay. Mét chi tiét thu
vi, sau nay t6i da tuyén ca Matt 1an Jane vao YaYa (bdi vi tdi muén toan bd nhirng nguoi
sang lap ra nganh game quang cao déu tap trung hét vé t6 chire cla toi).



Trong vong khong dady mét nam sau do, ching t6i da lan lugt xuat hién trén bia tap chi
BrandWeek, trong phan thi trvéng cla to Wall Street Journal, trong phan cdng nghé cua
to New York Times, trong phan cht dé cla tap chi Forbes, va c& thé tiép tyc. Toi thvong
xuyén dugc moi lam khach moi trong cac chvong trinh bén canh déi tho canh tranh cOa
minh (theo t6i dugc biét thi trong khi t6i thuong dwgc moi, bén “Big Boy” phai trd phi mai
dugctham gia). Mac du tién cd thé thay thé PR, nhwng hiém khiban c6 dd tién dé tao duorc
niém tin ngang hang v&i nhirng gi ban nhan duoc tir mét bai bao trén Forbes hay New
York Times.

Doi thu, nguoc lai, khong duoc bao chi chu y va khéng tao dvgc mot théng diép khac
biét. Tt ca diéu quy vé ndi dung cla ban. M6t khi ban da cé néi dung, ban c6 thé bat dau
nhao nan né theo bat ky ki€u gi d€ thu hit sy chuy. Ban can phai tao cam gidc gap gap va
tung thong diép dung luc. Cac phong vién lién tuc hdi: “Tai sao no lai quan trong NGAY
LUC NAY?” Néu ban khéng dva ra dvoc cau tra |&i théa dang, nhiéu kha ndng la bai bao
cUa ban phai xép hang rat lau ma&i dén lugt.

Trong trudng hop cla YaYa, tdi nhdn manh rang nganh céng nghiép game 13 phan khic
phat trién nhanh nhat trong c6ng nghé giai tri va that ngac nhién la chua cé ai tim ra cach
tan dung phan khic nay vao nhirng myc dich khac hon la chi gidi tri don thudn. Tuy nhién
nhu thé déi khi van khéng dd. Tai da viét mot mau tin cho cot bao hang tudn Nhat ky nha
quan ly trén t& Wall Street Journal. Ban bién tap thich mau tin nay nhung khéng bao gi¢
cho dang vi ho c6 nhirng bai khac phu hop thoi diém hon. Vi vay t6i phai viét lai phan gidi
thiéu mai tuan, sao cho né cé lién quan dén mot sy kién gi d6 dang dvoc nhidu ngudi quan
tam. Khong lau sau do, mau tin cla toi da dén duoc tay doc gia.

Mot khi ban d& nhom dugc ngon I&a va tao dugc sy to mo, ban muén cau chuyén cla
minh ludn dat tredc mat cac nha bao. Mot khai niém sai lam la ban phai “tac dong” dén
gidi bdo chi. Nhirng tay PR dang qua hao hirc, nhirng ngudi khéng chap nhan syt chéi,
dang tac dong dén cac phdng vién tirng phut tirng gio. Nha bao da qua chan phai tiép
chuyén nhirng nguoi khdng hiéu ré cdng viéc, ma c gidi thiéu nhirng bai bao thiéu chiéu
sau. Gidi truyén thong cing la mét nganh kinh doanh; ho cing can phai lam tot cong viéc.
Néu ban cé thé giup ho thyc hién cong viéc tét hon, hay dé dang hon, ho sé yéu quy ban
lam day.

Ban phai bat dau tao m&i quan hé véi gidi truyén théng ngay t& hém nay, trede khi ban
c6 mot cau chuyén can dvoc ho gidi thiéu. G ho thong tin. RU ho udng cafe chit chat.
Thuong xuyén goi dién dé gil lién lac. Cung c&p cho ho nhirng théng tin bén trong nganh.
Xay dyng hinh dnh mét ngudi san sang cung cdp thdng tin dang tin cdy, ty nguyén lam
ngudi duoc phdng van trén bao chi, radio, TV khi ho can dén. Birng bao gi&r néi “Mién binh
luan.”

Sau day |a vi dy minh hoa cva téi: T6i con nh& lan dau tién, khi t6i mai lam tredng dy
an cho ké hoach tai cau truc cOa Deloitte, t6i c6 co hdi ngdi gan mot trong nhirng nha bao
ndi tiéng nhat cba Fortune, dng Tom Stewart. Céng ty PR da gidi thiéu Tom v&i t6i, va toi
dén gdp 6ng dy vai y dinh sé lam 6ng dy phai ngudng md. Toi da doc tat ca nhirng bai bao
cba 6ng trong vong 5 ndm qua. Téi tréu 6ng bang cach nhac dén nhirng 1&i tién doan map
m& 6ng duva ra nhirng nam treée trong nhiéu bai bao khac nhau, va da chuén bi tv tuéng



dé thao ludn nghiém tuc vé nhirng bai gan day trén muyc thuvéng xuyén do 6ng phuy trach.
T6i mudn trd thanh mét nguai hivu ich, cung cap cho éng nhirng xu hudng, y twdng,
nhirng maéi lién hé ma t6i cd. To6i da lam tuong ty vdi nhi’ng nha bao khac tai nhirng bao
va tap chilén khac.

Tom va tdi vira gap nhau da hgp y. Sy nhiét tinh va tinh t& mo tim hiéu kién thc cta
Tom |3y ca sang téi. Téi nghi minh cng that sy cé ich d8i véi Tom, vi 6ng san sang nhan
|0i m&i an trua vai toi nhiéu lan sau do.

M&i quan hé ca ching t6i khéng chila sy ngwdng mé qua lai. T6i da chuén bj ban than
dé cu x¥, phat bi€u, hanh ddng nhu mét chuyén gia. Khi cé diéu gi téi khéng biét, t6i dam
bao gidi thiéu 6ng cho mét ngudi khac ma tdi biét co thé tra 16i. Néu ban c lién tyc phai
xin 16i “Xin 16i nhwng t6i khdng cé chuyén vé vy ndy,” ngudi ta sé tin 16i ban va ty hoi tai
sao ho lai mat thoi gian vi ban.

Téi chva bao gi¢r yéu cau diéu gi cy thé ti Tom. Ching t6i gap nhau vai lan trong nam
va tdi ¢6 gang giUp 6ng hét sirc minh. Di nhién, téi khéng quén lan dau tién thdy y tudng
minh dugc nhdc dén trong trang myc thudng xuyén cba éng dy khodng vai thang sau khi
chung téi thdo luén, va téi khéng hai long 1dm vi né dvgc gan cho mét cdng ty d6i thd ch
khéng phai Deloitte. Téi da ndi dién lén. Tryc giac bao t6i phai goi dién cho 6ng ta ngay lap
tlc va trinh bay sy gidn d& cta minh. Nhung, thay vao do, t6i binh tinh lai va moi 6ng di
an trva.

Lam nhrng céng viéc nay cd mat qua nhiéu thoi gian khong? Khdng, néu ban cam thay
ty tin la nd sé ho trg' nhirng nd lyc cha cdng ty, va néu ban thay thich m&i quan hé. Khi téi
con lam viéc cho Deloitte va dvgc gigi thiéu trén TV, toi la Deloitte. Khi toi duoc gidi thiéu
trén Forbes, chinh cong ty la ngudi dugc hudng loi dé phat trién kinh doanh.

Theo thai gian, nhirng gi¢ phut ban danh ra dé€ xay dyng ma&i quan hé véi cac nha bao
sé& mang lai lgi ich cho ban, nhv gilra téi v&i Tom, ca trong céng viéc lan trong m&i quan hé
ca nhan. Cai tén Deloitte cudi cung cOng dugc xuat hién thudng xuyén trén cac trang tap
chi Forbes, vi cdu chuyén cOa ching téi da dén dvoc tai mét ngudi cé kha nang ké chuyén.
T6i khéng bao gid yéu cdu Tom phai viét bai vé ching t6i, nhwng téi van tiép tuc cung cap
nhirng y tvdng hay cho Tom khi chung t6i an trva véi nhau. Hién nay Tom la tredng ban
bién tap cla tap chi Havard Business Review, va t6i da c6 ké hoach mei 6ng di an trua dé
chia sé mét s6 y twdng mdi nia. Nén nhd, ban khdng thé ép budc, lam ap lyc véi mot nha
bao gidi. Bat cr y dinh nao tuong ty sé dat dau cham hét cho méi quan hé cong viéc cla
ban. Nhirng nha bao gidi nhat lai cang quan tam dén van dé dao dic nhiéu hon.

Khi di dao trong manh vudn truyén thong, ban ciing can lvu y dén mét s6 bai min. Doi
khi nhrng gi gidi truyén théng mudn viét, va cau chuyén ban nghiho nén viét, la hai chuyén
hoan toan khac nhau.

T6i da hoc dvoc bai hoc nay véi mot gia dat. Mot [an t6i nhan dvoc dién thoai cba phdng
vién ndi ti€éng Hal Lancaster, ngudi phy trach chuyén myc nghé trén t& Wall Street Journal.
Cau chuyén duvoc dang vao ngay thi Ba, 19 thang 11 ndm 1996. T6i nh& chinh xac ngay nay
vi bai bao cUa t6i da bi bdi nho, va t6i sé khéng bao gio quén duoc bai hoc tlr hom dé.

Khi Hal goi, toi da rat kich déng. Hal 1a mot nha bao ndi ti€ng lam viéc cho mét t& bao
danh tiéng, dat cau hoi vé céng viéc cla toi. Toi chi 1a mét thang bé tai Deloitte. Ok, dd



khéng phai la van dé chinh, nhung tém lai 13 tdi da bi sy hdo hirng lam mé mat. Anh ta bao
rang dang viét mét mét bai vé ban chat hay thay déi trong sy nghiép. Anh ta c6 mot gia
thiét rang phong trao tai cau tric dang dé lai hdu qua nang né cho ca nhirng ngudi Ianh dao
dy an téi cdu truc lan nhirng ngudi bj anh hwéng bai né.

Thay vi lang nghe c&n than cdm nhén cla anh ta, t6i lai sa Iy vao viéc c8 gang tao an
tvong cho anh ta thdy rang t6i la ngudi hi€u rd ndi tinh cdu chuyén. M6t sai Iam khdng
khiép! Néu c6 mot phong vién nao goi dién cho ban, trinh bay cau chuyén cta ho va goc
nhin cOa ho vé& van dg, ban cé thé chac chan la ban sé lam vi dy cdng c& thém y kién cda ho.
Hiém khi nao tay nha bao sé lang nghe ban réi néi, i gidi i, ding rdi. Cai nhin cla tdi vy
la sai roi.” Hiém khi, hay néi dung hon la khéng bao gio. Nhwng vao thoi diém do, téi c&
nghi minh da thay d6i dvoc Hal. Anh ta, nguoc lai, chon téi lam ngudi phan bién sai [am.

T6i mat kha nhiéu thai gian giai thich vdi Hal 13 t8i khdng hé dvoc wu i gi trong nd lyc
tdi cau tric cla Deloitte, va gi& day khi xu hwdng nay sap két thic, t6i da dugc chuyén sang
mot dy an khac cing khong kém phan hao hirng lién quan dén tiép thi. “Téi sé thay déi cach
ti€p thi ban than cla cac céng ty tv van truyén thong.”

Anh ta khong quan tam dén sy phan khéi nay cda t6i. “Anh c6 cdm thdy lac 16ng trong
cai thé gidi tai cdu truc nay khong?” la cau hdi ma anh ta dat ra cho t6i. Di nhién, t6i thira
nhan, thé gidi c6 thay d&i, nhung ciing khéng c6 gi la qua dang. Anh ta mudn téi phai thiva
nhan minh bi mat phvong huéng. Toi thi lai qua hao hirng, téi nghi dé 1a mét budc tién Ion
vé phia trudec.

Cai ngay bai bao dugc dang, toi chay ra sap bao dé mua ngay lap tlc. Trén trang bao,
dap thang vao mat ngudi doc, la tya dé “Bi giang cap khdng cé nghia la chdm dit sy
nghiép.” Ngay trén dong chir to tvdng nay |a tén téi: “Ong Ferrazzi cho rang thay déi khéng
dé dang, nhung éng van chap nhan nhiém vy nhy mét co héi.”

Nhuv vay la anh ta am chi t6i bj giang chc!

To6i nhv bi tat thang vao mat. Oh, va nhirng 1&i mia mai cla cdp trén nira, cla Pat
Lococonto. “T6i nghe ndi anh bj gidng chrc va khong con ai bao cao tryc tiép cho anh nira
ha. Tuyét qua. Vay la ching toi tiét kiém dugc hang tan chi phi nhan sy, dau tién la phai ké
dén tién lvong tang Ién coa anh.”

Hay cin than. Lang nghe phdng vién khi ho ndéi: “T6i dang viét vé nhirng nhan vién bi
dat sai chd...” Cho dU BAN c6 ndi gi v&i ho, thi cudi cling day cling sé Ia cdu chuyén ho viét
trén bao.

Vay la ban da nam tvong déi virng dia hinh chién diu roi d6, da dén luc ban phai tao sy
td mo vé ban than. Sau day la mét k& hoach hanh déng dé xay dyng chién lvgc PR cho
thuong hiéu BAN:

Ban |a dai dién PR tot nhat cba thvong hiéu ca nhan

Ban phai ty quan ly hé théng truyén thdng cho minh. Cac c6ng ty PR chila ngudi hé tro
va giup d& ban ma thoi. T [au t6i d& cd ngudi dai dién; nhirng cong ty tét thye sy la déi tac
chién lvoc cba ban, nhung cudi cung thi bao chi van ludn muén dvoc tiép xUc tryc tiép vai
ban —nhan vat chinh, ch& khong phai la ngudi dai dién giao tiép bao chi. Hdu hét nhirng bai
bao néi dinh n&i dam déu do téi lién hé thyc hién. DT nhién, cong ty PR c6 thé giup ban tim




ra nhirng noi két, nhung khi sy nghiép ban con chva virng thi ban chua can dén ho va nhiéu
kha néng la ban cing khéng du tién dé tra cho ho.

Ban tim dau ra ngudi c6 thé k& chuyén vé ban mét cach dam mé va day tin cdy? Hay bat
ddu goi dién cho nhirng phdng vién chuyén vé mang cong tac cba ban. M&i ho di an trua.
Néu thinh thoang c6 diéu gi phU hgp v&i ndi dung cba ban, hay gii cho ho mot ban thong
cdo bdo chi. Khdng cé gi bi mat sau nhirng théng cdo bao chi. Bon gian do chila hai hay ba
doan van miéu ta nhirng gi can biét vé cau chuyén cba ban. Pon gian lam.

H&y nh&, nhirng ngudi lam trong nganh truyén thong rat tho vi. Ho la nhirng nguoi thoai
mai, théng minh va ho dvoc tra tién d€ ndm tinh hinh cba tat ca nhirng gi dién ra trén thé
gidi nay. Va ho can dén ban, nhu cach ban can dén ho. Ho c6 thé khéng can cau chuyén cla
ban dung vao thdi di€ém ban mudn, nhung néu ban khén khéo tim cach gan bé né véi thoi
cudc, ho sé biét on ban.

Hiéu rd tran dia théng tin

Theo t6i dvoc biét, khéng co gi lam cho cac nha bao va bién tap byc minh hon la nhan
dugc mot cau chuyén tlr mot ngudi khong hiéu gi vé t& bao hay doc gia cba n6. Nén nha,
truyén thong cing la mét nganh kinh doanh, va nhirng céng ty hoat dong trong nganh nay
can dugc xép hang cao hodc ban dugc nhiéu ban hon. Cach duy nhat givp ho dat dvgc muyc
tiéu 1a phai phyc vy ding doi tvgng. “Noi cho anh biét, t6i la mot doc gia trung thanh cla
tap chi nay d6,” téi thudng néi cho ban bién tap biét va trich dan vai bai bdo ma téi thich.
"T6i c6 mét cau chuyén ma tdi nghi la doc giad cba anh sé quan tam vi t6i da suy nghi vé nd
rat 1du.” Tat nhién, day khéng phai la mot cdu ndi cho vui long. Trudc khi goi cho cac nha
bao, t6i danh nhiéu thoi gian dé doc cac bai viét cla ho, tim hi€u nhirng chu dé ho hay viét,
va loai ndi dung nao toa soan thuvong chon dang.

Nhin tt nhiéu goc do

C6 nguoi da ndi, khdéng coé cau chuyén nao la mdi, chi cé nhirng cu chuyén ci duoc ké
lai theo mét cach khac. D& cho cau chuyén cla ban nghe c6 vé déc dao, mdi la, hay tim mét
khia canh sang tao. Thé nao la mét khia canh sang tao? Bat c th& gi ban nghe nhu dang
thic giyc “Ngay bay gid.” Gia s& ban sap mé& mét clra hang thu cung. Néu chon dang trén
mét tap chi kh&i nghiép, cé thé ban nhac dén trao lvu khéi nghiép théng qua nhirng clra
hang ban 1é ma ban la mét vi dy. Th goi y tai sao cd xu hwdng nay va doc gia cla tap chi
c6 thé rit ra dvoc bai hoc gi. Néu d€ gri cho mét t& bao trong ving thi don gian hon. Diéu
gi da khién ban chuyén nghé? C6 gi dadc biét trong trvdng hop cba ban lam ndi bat mét xu
huwdng trong céng déng nay? Va cing drng quén nhirng diém déc dao. C6 thé ban chon
ban mot loai thu hiém ma khong noi nao cé. Hay ban c6 ké hoach tdng chd con cho cac nha
nudi tré mo cbi. Pay la nhirng tin dang dang doi véi mot to bao cua dia phuvong ban sinh
song. Hay lan truyén thong tin.

Nghinho

Ban c6 phai Bill Gates khong? Khong. Hay ban da phat minh dvgc mot loai thuéce chira
trj bénh cdm? Cing khdng. Vay thi t& New York Times chva chac sé dén gd clra nha ban
dau. Hay bat dau vdi nhirng t& bao nhé & dia phuong. Lap mdt danh sach nhirng t& béo va
tap chi trong ving cé thé quan tam dén ndi dung ban cé. Thr nghi dén nhirng ban tin cla




trudng dai hoc, bao vung, hay ban tin email mién phi ma ban van thudng nhan duoc. Ban
bat ddu nhdm ngon |&ra tlr ddy va hoc cach lam viéc v&i cdc phdng vién trong qua trinh nay.

Lam cho phdng vién vui vé

Ho 1a m&t nhdm ngudi nd;i tiéng, ludn voi va, thi€u kién nhan, va chiu nhiéu ap lyc. Hay
chay theo t6c d6 lam viéc cba ho va ludn san sang khi ho goi dén ban. KHONG bao gid tir
chdi cudc phdng van, va c8 gang giup ho bat lién lac vai nhirng ngudi can thiét dé viét duoc
mot bai bao hay.

Rén luyén ky nang trinh bay 10 gidy

Ban c6 10 gidy dé cho tdi biét tai sao toi phai viét vé ban. Néu ban can hon 10 gidy dé
gidi thiéu ndi dung ban cd, nha san xuat chuong trinh truyén hinh sé quyét dinh la ban
khéng thé truyén dat duoc gi cho nhirng khan gia thi€u kién nhan cba ho. Con mét phdng
vién thi ¢8 gang cup may truéc.

Hoc cach ndi ngan gon — trong ca van ndi lan van viét. Sy ngan gon luén dugc tung hd
trong nganh truyén thong. Hay nhin sy tién hoa cba thi gian: Khodng 30 nam trudc, mot
&ng c vién téng théng dvoc cho phép phat biéu khodng 42 gidy. Ngay nay con s6 nay rét
xudng duvdi 7 gidy. Néu Téng théng ma chi dvoc vai gidy, thi ban nghi ban sé dugc bao
nhiéu? Hay sap xé&p cau chuyén theo tirng d& myc. Chon ra ba diém thd vi nhat va trinh bay
mot cach nhanh chong, thu vi, thu hut.

birng lam nguoi khac byc minh

Lan ranh phan cach gira ti€p thj ban than va&i lam phién ngudi khac rdt mong manh.
NE&u mdt cdu chuyén cla t6i bi tl chdi, t6i sé héi ho lam thé nao d&€ né dd tiéu chudn duoc
xuat ban. Doi khi cho dU ban thay d&i thé nao ciing khong duoc vira long ban bién tap,
nhwng nhiéu khi, ban chi can tra |&i thém vai cdu hdi hay dao sau hon va viét lai nhirng cau
chuyén nay. Ban c6 thé tim moi cach dé dat myc dich, nhung phai lvu y nhirng dau hiéu
xau, va rut lui khi tinh hinh khéng thuan lgi.

Tat ca déu dugc ghinhan

Hay can than: Nhirng gi ban phat biéu c6 thé lam hai ban, cho dU ngay ca khi ho khéng
trich dan tryc ti€p hay nhirng gi ban néi la khéng chinh théc, phdng vién cé quyén st dung
nhirng |&i ndi cba ban dé t6 di€m cho mot y ki€n trong bai bao. T6i khéng néi ban phaingdm
hot thi. Day la trach nhiém cba gidm déc thong tin, va téi khong nghi c6 ai trong gidi bao
chi thich ho. Chi can ban phai lvu y: khong phai ¢ dugc 1én bao 1a tot, ngay ca khi ho viét
dung tén ban.

Tap trung vao théng diép hon la ngudi dua tin

C6 mét thoi téi khong phan biét dugc noi tiéng véi danh ti€ng. Hai khai niém nay khac
xa nhau! Khi mé&i bat dau sy nghiép, t6i danh qua nhiéu c6ng sirc d€ thu hit sy chuy. Ding
|3 téi dang xdy dyng mét thvong hiéu ma tdi mudn gan véi ban than. T4t ca nd lyc cba ban
dé duoc nditiéng, thang tié€n, tao thvong hiéu phai tap trung vao ding myc tiéu cba minh;
néu nhirng né lyc nay chi nham théa man cai tdi cba minh, ban sé thdy minh sém nhan duoc
danh ti€éng ma ban khong mong mudn, tham chi cé thé can trd sy nghiép cba minh sau nay.
T6i thi may man hon. Nhwng nhin lai, t6i thdy minh da phi rat nhiéu thai gian.

Dai x& v&i nha bao nhuy mét thanh vién trong mang lwdi hay ban bé cia minh



Clng nhu trong bat ky cubc phdng van nao, myc tiéu dau tién cla ban khi gdp mot thanh
vién bao gidi la phai lam cho ngu i déi dién thay thich ban. Phdng vién cling la con nguoi
(hay it nhat 1a da s6) va néu ban chia sé v&i ho vé vat va trong cong viéc, ho sé rat cam kich.
Ngay ca khi t6i thdy bai viét khong dugc hay nhy mong doi, téi van cdm on ngudi viét bai
da danh thoi gian. Téi gri thu cdm on bat ké la bai bao hay mau tin duvgc dang. Nha bao,
do ban chat cong viéc, 1a nhirng ngudi ndi két rat ty nhién. Diéu nay, cong thém vai viéc
cdng ddng gidi truyén thong ciing khéng pha;ila Ién, ban sé hi€u dvoc tai sao ban can dugc
ho Ung ho.

Lién két v&i ngudi ndi tiéng

Tim cach lién hé cau chuyén cla ban v&i mét ngudi duoc biét tiéng — c6 thé 1a chinh tri
gia, ngdi sao, hay mét doanh nhan néi ti€ng. N&i ngan gon la bao chi cdn mét céi tén dvoc
nhiéu ngudi nhan ra trong nhirng bai viét cba ho. Néu cau chuyén ca ban gitp ho m& canh
clra d&€n mét ngudi khac ma ho trede d6 khdng thé ti€p can, ho sé nhuong bé. Hodc nhiéu
khi ban cé thé tim cach gan lién hinh anh cau chuyén cda minh v&i moét ngudi néi ti€ng ma
khéng nhat thiét phai biét rd ho. D€ danh cong viéc tim ngudi néi tiéng lai cho nha bao. Ban
da lam tét cdng viéc bang cach dva cho ho mét ly do chinh dang.

Ban phai biét tiép thi nghé tiép thi

Mot khi ban da danh nhiéu cong sirc va c6 dvgc mét bai bao hay, ban khong nén khiém
tén. GUi bai bao di khdp noi. G&i né dén cho tap chi cyu sinh vién cla trudng, ban da tirng
theo hoc. Cap nhat théng tin cho ban hoc ci. S& dyng bai bao nay dé tim co héi Ién bao
nhiéu hon niva. Téi glri kém mdt bai bao gan day viét vé minh trong email va viét thang vao
tya dé 13 “Thém mét nd lyc ty quang cdo khdng biét xau hd cla Ferrazzi.” Pa s6 moi nguoi
déu thich thd va ban tao dugc mét vi tri virng chac trong tri nhé cda ho.

Khéng gi¢i han cach ndng tam gidi thiéu ban than

Trén thyc té€ c6 hang ngan cach khac nhau dé€ gidi thiéu chuyén mén cba minh v&i moi
ngudi. Thl nhan thém viéc Iam ngoai gi®. Thir xem ban cé sap x€p dvoc thdi gian d€ tham
gia nhirng dy an ty do, dem lai co hdi cho ban tiép xUc v&i nhirng nhdm khac nhau. Hay
tham chi ngay trong céng ty, ban c6 thé nhan thém nhirng dy; 4n khac dé khoe ky nang
ma&i ca minh. Tham gia giang day, hay t6 chc thdo ludn trong céng ty. Dang ky tham gia
mét hdi déng thao ludn tai cac hdi thdo. Quan trong nhat, nén nhé rang ban bé, déng
nghiép, khach hang chinh 13 nhirng phuong tién hiru hiéu nhat dé phat tan théng tin vé
cdng viéc cba ban. Nhirng gi ho xac nhan vé ban chac chan tao thém gia tri cho thwong hiéu
cva ban.



CHUONG 25: Cong viéc viét lach

Viét lach la mot ky ndng trong nghé ndi két, va mac du khdng phai 13 thiét yéu, van givp
dvoc it nhiéu khi can st dyng.

Néu ban co6 chit it ndng khiéu vé viét lach — va tin tot lanh 13 ching ta ai cOng c6 khiéu
viét lach, it hay nhiéu ma théi—ban c6 thé ti€p can bat c& ai bang cach viét vé ho, viét chung
v&i ho, mac du nhiéu khi chila dé dang trén trang bao dia phuvong.

T6i ma viét ay a? Toi khdng ¢ dinh dang ba con ho hang gi v&i Shakespeare c3, ban sé
noi thé. Ma co ai dinh dang gi dau trong sudt 500 nam.

Ngay nay, v&i sy bung né cla Internet va s6 lugng tap chi tran ngap cac sap bao vé bat
cl chi dé nao ban co thé nghira, thi ai cing cé thé trd thanh tac gia. Viét bdo c6 thé la mot
ngudn lyc hé tro cho sy nghiép cba ban. N6 mang dén cho ban sy tin cdy va néi tiéng ngay
1ap t&c. N6 c6 thé la mii tén thang tién trong qua trinh tiép thi ban than, tao dyng méi quan
hé vdi nhirng ngudi dvoc nhiéu ngudi né trong, va givp ban hoan thién mét ky nang luén
ludn can thiét.

Dau tién, hay bo qua nhirng cdm giac lang man thudng di kém vai viéc viét lach. Khicon
hoc & truong kinh té, toi thudng mo bai viét cia minh xuét hién trén to tap chi Harvard
Business Review, va roi toi gap dvoc mot gido su thinh giang tuyét voi da ting viét nhiéu
bai bdo va sach néi ti€ng. To6i hoi ba lam thé nao dé téi ciing cé thé trd thanh mot tac gia.

“Phai viét,” ba noi.

Léng may téi nhiu lai, nhwng t6i van gat dau. Khi ba khéng cho thém duoc I&i khuyén
nao nia, toi hoi “Con gi n&a khong?”

“Viét, réi viét ti€p. Khi ban da viét xong, thi lai ti€p tyc viét.”

"Nghe nay,” ba noi, “khong co bi quyét gi dau. Viét lach rat khd. Nhung co rat nhiéu
nguoi, voi nhiéu cap do tai nang khac nhau, lam dvgc. Nhirng th can thiét dé tr& thanh
nha vdn la mot cay viét, mot it gidy, va y chi muon béc 16 ban than.”

MGt ngudi that tuyét voi. Ban mudn viét vé cai gi? Hay viét di. Muén dugc xuat ban?
Hay goi cho ban bién tap, bdo ho ban muén nép mét bai bao. Lan dau tién co thé la sy that
bai thdm hai. Nhung dau cé gi trong doi la chac chan dau. Va day la cach moi ngudi déu
lam.

Viét lach trong nganh kinh doanh da s6 1a né lyc hop tac. M3c du ai ciing khao khat duorc
ti€éng tam, nhirng con ngudi ban ron trén nhirng nac thang choét vot thuvong khong co do
thoi gian dé€ ty minh 1am cdng viéc viét bao. Thay vao dd, ho chon con dudng dong gop
chuyén mén cia minh hodc hop tac véi ngudi khac dé viét cho ho.

Quy trinh téi dung dé thyc hién céng viéc nay rat don gian. Dau tién, néi dung ban cé la
gi? Co nhirng sy kién thu vi nao dang dién ra trong nganh hay trong d&i séng riéng cla ban?
Ban da tim ra dugc mét cach lam khac doi véi cong viéc hién tai hay mét cach hiéu qua hon
dé th&#7921;c hién n6?

Mot khi ban da tim ra diém thu vi - mot di€m nao dé ma ban mudn tim hiéu vi nhirng
nguoi khac cing quan tdm — hay lién lac v&i ban bién tap cia mot tap chi cé thé xuét ban
nhi*ng thong tin nay. Ban khong nhat thiét phai chon trang y kién — binh luan cla t& New



York Times. Cac t& bdo dia phvong, ban tin nganh, hay ca nhirng an phadm ndi bd ludn cé
nhi*ng khoang tréng can dvoc lap day. Trong giai doan nay, tat cd nhing gi ban can la mét
chut hirng thu, mét chit quan tam cba ngudi khac dé€ ban tan dyng khai thac thém. Va sau
khi ban da tim dvoc noi xuit ban, ban da cd mét ho so' lvu — bd swu tap cac bai mau ban cé
thé dung dé tim co hoi.

Ban bién tap thudng tra 1oi ban nhu thé nao khi ban gigi thiéu ban véi ho y tudng cla
minh? Thudng |a thé nay “Di nhién réi, nghe hay Iam. Nhung t6i ban qua. Téi phai di day.
Anh gUi lai cho t6i khi nao xong nhé.” Bay la cach ndi cba ban bién tap, va lan nao ho clng
noi giéng nhau.

Nhung gi¢ day, khi ban goi dién cho ngudi khac dé phong van ho, ban khéng chila Joe
Shmo, ban la Joe Shmo dang goi dién tim théng tin cho mét bai bao sap dang trén t&
Poughkeeprise Gazette (hay mot cai tén nao khac). Va nhirng ngudi nay cing khong phai
duoc chon ngau nhién. Day 1a nhirng ngudi ban da bd cdng stc dé€ tim hiéu nhv 13 nhirng
chuyén gia hang dau vé dé tai ban dang phan tich.

Nhirng gi ban dang lam, goi dién cho ngudi khac va xin phép hen phdng van, chinh la
thiét 1ap mot méi treong tuyét voi dé gdp g& moi ngudi moi lic moi noi. Ban chva bao gio
may man hon thé nay. Chd dé trao déi la moét van dé ngudi ddi dién dac biét quan tam. Va
dén luc gdp ho, ban cling da cé du thoi gian dé tim hiéu va biét twvong déi vé chi dé. Ban
mang dén cho ho co hdi dvoc thém nhiéu ngudi biét dén. Va khi ca hai cing hi€u rang minh
dang gop sirc dat dugc mot myc dich chung thi moi viéc trd nén than thiét hon nhiéu. Day
qua la mot co hoi dé ban tda sang.

Trong da sé trudng hop, téi thwéng chia sé vinh quang nay va nhac dén ngudi da gitp
ban. Gidi thich cho ho biét rang sy hi€u biét cla ho hiém c6 ai bang, va ban rat &n tuong, va
ban muén dvoc dirng déng tac gia véi ho. Ban sé chiu trach nhiém tim hiéu va viét lach, tat
ca nhirng gi ho phailam la danh it thi gian va cong sic cho dy an. Sau do, khi hai nguoi da
thda thuén hop tac, yéu cau ho (hodc ho c6 thé ty dé xuét) chia sé mang ludi dé€ ban thyc
hién nghién cu va phong van thém. Va chi can thé thoi, ban d&@ mé réng dvgc mang lvdi
cba minh mét cach don gian v&i nhirng ndi két ma néu khong ban sé khong bao gid c6 co
héi gap go.

Ban nghi sao? Dén khi hoan tat bai bao, cho du bai khong duoc déng, ban ciing da hoc
duvoc rat nhiéu diéu va gap g& nhirng con ngudi cyc ky quan trong, co tiém nang cho tvong
lai cUa ban. Va cng vi vay ban cé ly do dé gi® lién lac vdi ho.



CHU'ONG 26: Tiép can quyén lyc

“Bé&i vi dang nao ban cing phai suy nghi, hay nghi lon.”
DONALD TRUMP

Newt Gringrich la mét chinh tri gia dang Cong hoa, va la mét ngudi hay cham chich
Washington, thvong ké mot cau chuyén vé con st t& va chi chudt déng. Con su td, theo
éng co thé s& dung kha nang san moi thién tai d€ bat mot chid chudt déng dé dang bat c
lGc nao, nhung dén cudi ngay, du né cé bat dvoc bao nhiéu con chudt ddng di nia, né van
cl doi dén chét nhu thuvong.

Bai hoc tl cau chuyén nay: D6i khi, mac du phai d6i mat v&i rbi ro va vat va lon hon,
ching ta van phai c8 dudi theo con tuan léc.

Ban nhin lai xem c6 phai minh chi két n6i dugc véi nhirng con chudt dong? Néu cd, hay
chuyén hvéng tap trung tim cach lam quen vdi nhirng nhan vat quan trong c6 thé lam thay
d6i cudc doi ban, cudc doi nhirng ngudi khac. Nhirng ngudi nay co thé givp ban, cung voi
mang ludi cOa ban, tdéa sang.

Chd tdm theo dudi nhirng nhan vat quyén lyc va ndi tiéng la mét hoat déng khéng dugc
hoan nghénh. Ching ta da dvoc day db rang day la sy thé hién hdo huyén va hoi hot. Két
qua la thay vi hoat dong nhu ban nang, ching ta de nén né lai. Ching ta mua nhirng tap chi
viét v& nguoi ndi ti€éng nhu People, US Weekly, hay d6i véi gidi kinh doanh Fortune, dé
duoc cham cht nhin ngam mét cach an toan t xa vao mét thé gidi ma ching ta ludn vdc
ao duoc hiéu rd hon niva.

T6i thi nguoc lai, cho rang khdng ¢ gi sai trai néu ban tim cach theo duéi thé gidi ngudi
ndi ti€éng nay mot cach tryc dién. Tim kiém sy anh hwdng cla nhirng nhan vat quyén luc
trong cubc s6ng khdng viéc gi phai cdm thay bi 6i hay Iam lac; thadm chi nd con rat hiru dung.
Virang, trong cudc séng nay, khdng ai séng don déc, cho dU myc tiéu hay s& ménh cda ban
la gi di chang nra. Ching ta can sy giup d& cla rat nhiéu ngudi khac nhau.

Tai sao chung ta lai ham muén mot cuéc song nhu; nhirng ngudi thanh dat? Néu chung
ta do lvéng thanh céng cba minh bang cach so sanh vdi nhirng ngudi khac, hién nhién 13
chung ta quen biét cang nhiéu nguoi thanh dat, nhirng khat khao cla ching ta cang I&n
thém.

Nhrng ngudi dvoc ta cho la néi tiéng thudong co nhirng tinh cach hay ky nang ching ta
ngudng mo. Rat nhiéu ngudi trong s6 nay dat dugc nhirng diéu vi dai nho liéu linh, dam
mé, tap trung, lam viéc vat va, va co thai do tich cyc. Va da s6 ho phai vuot qua rat nhiéu
thy.

Di nhién, ndi tiéng c6 nhiéu nghia khac nhau tuy theo tirng nguoi. Téi dinh nghia ngudi
ndi tiéng la nguoi dvoc cong nhan bai mot ti 1€ Idn ngudi trong mét nhdm nhat dinh. Noi
cach khac, ndi ti€ng con tuy thudce vao tinh huéng. Tai truong dai hoc, sy cong nhan duoc
danh cho nhirng gido sv tham nién, hay cac vi tredng khoa dvoc nhiéu nguoi biét tiéng.
Trong mét thanh phd nhd, ngudi néitiéng co thé la mét chinh tri gia, mét doanh nhan thanh
dat, mét cv dan cé dong gop tich cyc cho cdng déng. Nhirng ngudi nay cd m&ec d6 anh
hudng I&n hon binh thuong trong nhirng nhdm ho dugc cong nhan. Do 1a ly do tai sao




ngudi ta thudng s& dung ngudi ndi tiéng dé lam dai si cho cac thvong hiéu I6n. Ho gidp
tang sy nhan biét, xay dyng cdm giac tich cyc cho céng ty, va dong vai tro quan trong trong
viéc thuyét phyc khach hang vé san pham. Nhirng nguoi hoi néi tiéng trong cdng dong
riéng cUa ban clng c6 tac déng tvong ty dén thuong hiéu cla ban.

D6 la tinh trang duoc cac nha khoa hoc goi 1a “quyén lyc lién d&i”: Quyén lyc dén vi
ngudi ta lién hé ban véi nhirng nhan vat c6 tam anh hudng. Ban cd thé quan sat thay hién
twong nay & khap moi noi. Quyén lyc dén trong cdng ty, vi dy nhu cac tro ly hay ngudi gilr
clra mac du khdng cé chic trong trong hé théng cap bac cla cdng ty, nhung c6 quyén rat
cao vi ho gan gii va ti€p can dvoc vdi cac vi téng giam déc.

Nhirng lién d&i bén ngoai, va&i chinh tri gia quyén lyc, véi nhirng phdng vién thoi sy co
tam anh huvéng, v&i nhirng nhan vat trong gidi truyén thong, van van, cing co thé gitp
nang cao tiéu st ca ban bén trong va ngoai té chic. D6 la ly do vi sao nhirng cdng ty mai
thanh 1ap khén ngoan sé tim cach kéu goi sy tham gia cGa nhirng nhan vat dvoc nhiéu
nguoi biét tiéng vao trong hdi ddng quan tri dé tao niém tin cho moét té chire méi thanh 1ap.
Di nhién, néu ban cé dvoc sy Ung hd cla nhirng ngudi ndi ti€ng hay cac nha bao thi ban sé
duoc gidi thiéu mét cach thudn loi hon, nhiéu hon mét cach mién phi.

Sy néi ti€ng mang lai ndi tiéng. Sy that la tat ca nhirng nd lyc vat va két néi vai moi
nguoi cla toi sé kém phan hiéu qua néu trong s6 do khdng co vai cai tén noi tiéng. Sy that
dang ghét la nhirng ngu i tién than nhanh hon thudng la nhirng ngudi biét cach lam cho
cac nhan vat noi tiéng thay thoai mai bén ho. Thém vao do6, ho cd moét chit ma thuat. Khong
biét that hay khong, nhung nhirng ngudi nay cé mét yéu to X nao dé gitp ho bién moi
khoanh khac thanh khoé quén va bién mét bia tiéc t8i binh thvdng thanh mét sy kién déng
nhao.

Van dé la, mac du ching ta rat thich thi treée kha nang duoc gap g& “nguoi ndi tiéng”,
ho thudng khong hao hirng gdp ching ta. Vay lam thé nao ching ta tiép can ho duvoc day?

C4u tra loi khong don gian chit ndo. Nhung néu ban theo dudi lam quen véi ho mét
cach chan thanh, vai y dinh tot, ban sé khong bi lgi dung. Va néu di keém v&i nd ban cé mét
s&» ménh, cdng v&i thoi gian cdng stc ban bd ra dé€ xady dwng mang lvéi nhirng ngudi 1€
thudc vao ban, thi dén mét [Uc nao d6 tam anh hudng cda ban cing sé nang ban ngang tam
mat d6i mat vdi mét nhan vat c6 thé thap ngon nén lung linh cho bira tiéc téi sap tdi cla
ban. Ban sé ti€p can quyén lyc bang cdch m& réng néi két va tuan theo nhirng l&i khuyén
téi da duva ra trong quyén sach nay.

Khi chuyé&n nay cudi clng cing dién ra theo y ban, van c6 mét s th ma téi mudn ban
lwu y tlr kinh nghiém nhiéu nam cda toi.

Mac du t6i hoan toan y th’c dvoc dnh hwéng cla nhan vat ndi tiéng ¢ thé mang lai
cho mang lvdi, va t6i khong hé nhut nhat tim dén nhirng noi ¢ thé tiép can ho, nhung
néu ban thé hién sy nguéng md thai qua, ban cé thé giét chét nhirng nd lyc trudc nay cla
minh. Ban c& binh tinh xem ho la ngudi thvdng thoi.

Chuyén nay da tirng xay ra cho t6i nhiéu ndm trudc day khi toi tham dy bra tiéc cla tap
chi Vanity Fair tai van phong Dai s& quan Nga cG khi ho mu6n dap tra lai bra tiéc cla doi
ngU bao gidi Nha Trang. Khi tdi dang d&ng xép hang dé€ 18y nwdc uéng, tdi phat hién ngudi
d&ng canh minh trong cyc ky quen. Bau tién t6i nghi anh ta la mot chinh trj gia. Sau do toi




nght anh ta la mét ngudi c6 tham gia chinh tri, nhung chd yéu la ding phia sau canh ga,
mot trong nhirng ¢6 van chd chét cho Téng thong.

T6i da nhin ding — gan nhu thé. Anh chang nay la Richard Schiff, dién vién déng vai cd
van ngoai giao cho viténg thong hu cdu do Martin Sheen dong vai trong loat phim The West
Wing. N&i ngoai Ié chut, t6i khéng phai la ngudi gidi nhan dang cac ngdi sao truyén hinh.

Téi lam nhu minh khéng hé quen biét anh ta, va ty nhién, gidi thiéu ban than. Anh ta
hoi ngap nglrng, theo ding cach mét ngudi ndi ti€ng thwong phan ng khi lam quen vai
mot ngudi ho chua tirng biét dén, va lich sy chao lai ma khong hé cung cdp thém thong tin
gi.

“Con anh la...” t6i héi. Khi anh ta nhan thay t6i khong biét anh ta |a ai, anh ta 1ap t&c tr&
nén c&i mé hon. Chung téi tham chi con trao déi email va gil lién lac.

T6i phat hién ra rang niém tin Ia mét yéu té t6i quan trong d€ lam quen v&i nhirng nhan
vt ndi tiéng hay quyén lyc — tin tudng rang ban biét gitr mdm gilr miéng; tin twéng rang
ban khdng cé mét déng lyc den t8i nao dang sau; tin twdng rang ban sé déi x& vdi ho nhy
mé&t con ngudi chl khéng phai mét ngdi sao; va co ban la tin twdng rang ban la mét nguoi
ngang hang xirng dang dé lam quen. Nhirng phut gidy dau tién khi gép g& ciing giéng nhv
thi nghiém v&i gidy quy dé ngudi kia cdn nhdc xem liéu ho c6 thé tin twdng ban hay khong.

Sy trd tréu cla ngudi ndi tiéng la ho thudng co nhirng cai téi rdt mong manh. Trong
nhiéu truong hep, bén trong ho c6 mét dong lyc gi d6 budc ho phai lam hét sic dé noi
tiéng. Hay tugng tvgng lUc nao ban cling bi cdng ching hang ngan ngudi theo dai chi li
tirng ngay ting gio! Thé gidi md ra vai ho, nhwung moét phan khac cing dong lai véi ho. Ho
bi mat sy riéng tu. Va do phai séng trong mot thé gidi tung hd, cac nhan vat néi ti€éng phai
dau tranh dé€ gilr cdn bang gitra cudc séng riéng va hinh anh céng ching. Ho rat sg nguy co
hinh anh c6ng ching bi hda nhap véi ca tinh riéng cba minh. Ho cam thay khéng dugc thong
cam va thau hiéu vé chinh con ngudi that nay.

DE& chirng té cho ho thdy ban quan tdm dén con ngudi that cba ho, ch khéng phai
nhi*ng gi cong ching cdm nhan va gan ghép cho ho, ban hay tranh xa danh tiéng cla ho,
thay vao do, tap trung vao nhirng méi quan tdm cla ho. Ban c6 thé cho ho biét ban tén
trong céng viéc cUa ho, nhwng dirng nhan nha qua mrc. Dan dat ho khoi nhirng hang rao
phong ngy thvdng ngay.

RUi thay, nhiéu khi ching ta c6 nhirng hanh dong bat binh thuvong khi ti€p xic véi nhirng
ngudi bat binh thudng. Ban phai chi y Idng nghe ti€ng ndi ca con tim va nhén dinh cba ly
tri. Tim hi€u xem dam mé cda ho la gi.

Céch day khéng lau, t6i di nghe théng déc bang Vermont, 6ng Howard Dean, doc dién
van. D6 1a nhan dip Tuan & Renaissnce va ngudi ta ndi dua vdi nhau vé mét éng théng déc
v6 danh cda mét tiéu bang nhd bé dang nudi tham vong va troi la tré thanh téng théng. Lan
th( hai téi nghe 6ng phat biéu tai mét sy kién phi lgi nhuan vé dng hd nhan quyén tai D.C.
Dén lUc nay éng da that sy tranh c Téng théng, mac du khéng ai dé€ y dén 6ng.

To mo trude Dean va théng diép cba Ong, toi tiép can mdt ngudi trong dodi ngd nhan
vién phyc vy chién dich tranh c& (I0c d6, that tinh, chi cd mdt phuy ta va mét canh sat bang).
T6i ndi v&i ngudi phy té rang ti 1a mét cyu sinh vién Yale hoat déng chinh tri tich cuc, cé
mong muén dugc gap vi tdng thdng vao mét 1uc thich hop. Ngudi phy té va téi ndi chuyén



vui vé va ching téi cing cé ndi nhiéu chuyén ngan gon vdi Dean, va cing nhy nhiéu nguoi
khac tham gia sy kién nay.

Hai tuan sau, Dean lai dén tham dy cudc hop thudng nién cba Quy Gill Foundation tai
California, chuén bi doc cing mét bai dién van ma t6i da nghe tredc dé may tuan. Day co
thé nai la lan th& ba téi nghe Dean phat biéu vé cing mét ch dé, va téi nghi minh c6 thé
giup 6ng phat bi€u mét cach an tvong hon. T6i gdp ngudi phy ta va yéu cau co vai phut noi
chuyén vd&i vi théng déc. ching téi tim thdy 6ng dang dng gan buc phat bi€u chuan bi cho
l0c d&ng 1&n ndi. T6i ndi v&i 6ng rang toi da nghe éng phat biéu nhiéu Ian, va téi da noi
chuyén va&i ngudi phy ta, va toi cd vai y kién gilp 6ng trinh bay hiéu qua hon. Téi dé nghi
éng nhan manh mét sé diém & day, luvdt qua mét s6 diém & kia, va rut ngan bai dién van lai.
Duing la t6i dang liéu linh, nhung tdi cé mat gi dau? Va nhirng dé nghi ca toi déu rat that
long. Toi thich théng diép cda éng vé nhan quyén va muén 6ng trinh bay nd mét cach thuyét
phyc hon.

Khi t6i ng6i dvdi hang ghé khan gia, téi ching kién tirng dé nghi cda minh dvoc 6ng
thyc hién theo. Chua oi! Thong déc bang Vermont va la mét &ng c& vién tong théng chinh
thirc (mdc dU mai chitrong giai doan khéi dau) dang nghe theo | tv van cda téi. Sau buéi
ndi chuyén, t6i ndi vdi dng rang bai néi nay rat n tvong va tdi mudn danh théi gian con lai
cUa budi hop dé gidi thiéu 6ng v&i nhirng ngudi cé anh huéng (hi€u dung la: nhirng nguoi
san sang déng gdp) trong Gill Foundation.

Nhiéu thang sau, khi toi gap lai 6ng tai mot bia tiéc quyén gop tai nha Rob Reiner, 6ng
khong con la mét ¢ng cr vién khdng ai quan tdm ma da 1a mét tay qudy nhiéu dang cé anh
hudng Ién dén cudc binh chon &ng ¢ vién cho dang Dan chd. Co ai do gidi thiéu ching toi
v&inhau. “Théng d6c, 6ng co biét Keith Ferrazzi khong?” Thong doc Dean tra |, “Di nhién
la t6i biét Keith Ferrazzi. Anh ta la mét trong nhirng ngudi try cdt givp toi thu hit duoc sy
chy y can thiét trong thi gian dau.” Va toi that sy cdm thay 1Uc do la toi da tao nén sy khac
biét.

Chi can ban nhé& la nhirng ngudi ndi tiéng va quyén lyc trudc tién la nhirng con ngudi:
ho clng ty hao, cing budn ba, cdm thay thiéu an toan, ciing cd nhirng hy vong, va néu ban
giup ho dat dvoc nhirng myc tiéu cla ho, ho sé hét long cdm kich ban. DT nhién, cang tot
néu ban dén dvoc ding noi, dung luc, ding sy kién. Nhung nhirng budi @n choi cudi tuan
hay nhirng cudc hdi thao danh riéng cho khach mai khéng han 13 noi duy nhat gdp duoc
nh&rng nhan vat quan trong.

Tai My, bat c& cai gi cing c6 hiép hdi. Néu ban mudn tryc tiép gdp g& nhirng ngudi co
kha ndng thay déi thé gidi, ban phai gia nhap cac hiép hdi nay. Ban sé ngac nhién khi thay
kha ndng ti€p can dé dang nhu thé nao khi ban gap ho tai nhirng sy kién thé hién méi quan
tam cla moi ngu'oi.

Sau day la mot s6 dia diém khac ma t6i thay clng rat hiéu qua khi can tim nhirng nhan
vat dang néi tiéng hodc da néi tiéng:

T& chirc Chu tich tré (Young Presidents’ Organization — YPO)

T6 chirc nay danh riéng cho nhirng nha quan ly duéi 44 tudi va cé chi nhanh tai khap noi
trén nudc My. Néu ban dang diéu hanh doanh nghiép, hodc muon diéu hanh doanh nghiép,
co rat nhiéu t6 chirc khéi nghiép giup ban tié€p can nhirng nha lanh dao cong ty tvong lai.




Nhirng t6 chirc tvong ty cling cé trong nhirng nganh nghé khac. Nha thiét ké dé hoa, luat
su, 1ap trinh vién, ngudi don rac — cling nhuv tat ca nhirng nghé nghiép khac — déu co6 cong
doan hay hdi nhém 1ap ra d€ ho trg' nhau. S8 lvgng ciing rat quan trong, va khi ban gia nhap
nh*ng nhom nay, trd thanh mot nhan vat chd chot trong cac hoat dong cta nhom, ban sé
trd thanh mot nguoi thé lyc ma ngudi ta phai tim dén.,

Quyén gop gay quy Ung ho chinh tri

Mac dU t6i da tirng tranh ¢ nhv mot ngudi thudc dang Céng hoa, toi gid day khong
cdn nhac dé€n mot cach cdng khai thién hwdng chinh tri cba minh niva. Tai sao v? Th{ nhat,
toi bay gio bd phiéu Ung hd con ngudi va nhixng van dé cda ho, khéng bd phiéu cho dang
nao hét. Ngoai ra cing la vi t6i than can v&i nhirng ngudi cé tdm anh hudng trong ca hai
dang. Téi c6 gang thyc hién khodng tir 3 — 10 budi quyén gép tai nha riéng méi ndm, ing hd
cho ca nhirng chinh tri gia cdp ving hay cap ti€u bang ma t6i cho la sé céng hién tich cyc
cho ca hai phia. Chinh tri la m&i quan hé gita tién bac, niém dam mé, va quyén lyc. Trong
chinh tri, con ngu&i vé danh ma ban gitp d& hom nay c6 thé la tang bdng quyén lyc sé giup
lai ban ngay mai. H3y tham gia vao mgt chién dich trong vung. Tr& thanh ngui Ung ho tich
cyc vi mot ly tudng nao do; néu day la mét van dé lam ban thay thich thd, chdc chan cing
sé c6 nhiéu ngudi khac cdm thay nhu ban: Hay tim dén ho va cdng tac vai nhau!

Hoi thdo

Khi ban c6 mét ndi dung déc ddo mudn chia sé va lam mét dién gia, ban dét nhién tr&
thanh mot ngudi ndi tiéng. K&t ndi khdng thé ndo dé dang hon duoc khi ngudi ta tim dén
ban. Ngoai kia c6 hang ngan cudc hdi thao phyc vy cho nhirng méi quan tdm khac nhau.
Néu ban cé mét niém dam mé nao do, nhu téi da dé nghi ban trong cac chvong tredc, ban
6 thé tim hi€u xem c6 nguoi ndi tiéng nao cing chia sé méi quan tam nay va tham dy
nhirng budi hdi thao ma ho hay dén. Lanh dao tinh than va nhan quyén la hai niém dam mé
cla t6i; tdi c6 gang tham gia tich cyc vao vai td chic va dién thuyét tai vai cudc hdi thao
moi nam. Toi da gap dvgc rét nhiéu ngudi ndi tiéng bang cach nay.

HGi déng phi lgi nhuan

B3t dau bang cach tim ra bén hay ndm van dé quan trong d6i v&i ban va thé hién sy ing
hé tai dia phvong. Nhirng t6 chirc phi lgi nhudn thanh céng thwdng tim vai ngudi ndi ti€ng
tham gia vao hdi déng dé€ gilp ho cé chit tiéng tdm. Myc dich cOa ban la trd thanh mét
thanh vién cba héi déng va ngéi canh nhi’ng ngudi nay. Nhwng nén lvu y la ban phai that
sy quan tam va mong mudn duvoc dong gop cho ly twdng nay.

Thé thao (dac biét la golf)

Thé duyc thé thao la linh vic tuyét voi d€ ban gdp g& nhirng ngudi néi ti€ng. Trén san cd
hay san banh, trong nha tap thé dyc, ngoai dudng chay, moi ngudi déu ngang hang vdi
nhau. Danh tiéng khong c6 nhiéu y nghia. Biéu quan trong la k¥ nang ban cé va khong khi
than thién khién ngudi ta bét canh giac. Co thé la do sy canh tranh trong thé thao khién
nguoi ta bat canh giac. Co thé la do sy canh tranh thi dau da anh hudng dén tam ly ching
ta va dva chung ta vé lai thoi tho du khi ching ta con la nhirng dira tré ném banh vao nhau
trén dudng phd. Hodc cling c6 thé la do chinh dia diém — cach xa van phong, trén mét san
bong quan, hay nhirng ngon doi nhdp nhé cba san golf.



A, golf. T6i that 1a khéng cdng bang néu t6i khong néi thang cho ban biét rang golf |a
mon thé thao danh riéng cho gidi doanh nhan cao cap cia My. T6i da dugc chirng kién tan
mat nhirng nha lanh dao va CEO danh tiéng thvong lveng vdi nhau — cé khi kéo dai nhiéu
nam — dé dugc tham gia vao mét cau lac b golf tv nhan. Tai sao nhirng con ngudi quyén
lyc nay phai chiu xudng nudc chi d€ dvoc choi vai dwdng banh? Dinhién la vi méi quan hé,
tinh h&ru nghi, tinh ban than thiét sé tao duoc tao lap v&i nhirng ngudi ho biét sé trd nén
rat quan trong v&i céng ty hay sy nghiép cda ho.

Quy ludt &ng x&r & day cling rat nghiém khac. Ban khéng bao gi& dwoc d€ 16 ra rang ban
mong mudén hudng loi ti nhirng méi quan hé hay quyén thanh vién cba cau lac bd. Tai mot
s6 noi, chi can cé y dinh giao dich kinh doanh trén san golf cing da la vi pham néi quy; tai
mot s6 noi khac, ban cé quyén kéu gao Ién cing dugc. Ban nén ty minh tim hiéu ndi quy.
Nhwng da s6 nhirng ngudi choi golf thwdng xuyén déu cdng nhan rang golf mang dén cho
ho rét nhiéu co hdi. Néi cho cung, trvdc sau gi ho cing giao dich v&i nhau, néu khéng tai 16
19, thi cOng la tai quay bar, khi dung nwdc. Nhirtng ngudi choi golf thuwéing nhén xét rang
khodng thoi gian trén san véi d6i phuong rat co y nghia. Tat ca ciing chi tom lai la niém tin.
Mét CEO c6 thé nhan dinh liéu déi tac kinh doanh trong tvong lai ¢é kin dao hay khéng, cé
choi theo luat hay khdng, cé kha ndng chiu dyng &p lyc hay khdng, va cé phai la ngudi dé
chiu hay khong. Bay vira la co hoi d€ gdp g& ngudi mai vira c6 thé nhan xét ho cé hop voi
minh khong.

Vi day la mot mon thé thao hiéu qua, ban ¢ thé tan hvéng nhirng Igi ich cla né & nhiéu
cap d6 khac nhau. Hau nhuv tat ca cac hiép héi nghé nghiép déu t6 chirc thvong xuyén
nhirng dgt thi ddu golf. Nhirng t6 chirc tir thién, hoi thao cling lam tvong ty va&i hy vong
thu hit dvgc nhdm ngudi néi ti€éng nay. Ban cé thé tham gia vao bat c sy kién nao trong
s6 nay ma khong nhat thiét phai 1a thanh vién.

Riéng t6i, mac dU t6i da co nhiéu nam lam ngudi nhat bong va t6i da trng choi trong doi
tuyén cla trudng va da thang giai vai 1an, tdi khéng choi golf. Choi golf chiém qua nhiéu
th&i gian cba tdi. Hon bén gid méi 1an |a qua nhiéu. Hién thoi téi chi choi dinh ky véi ban bé
tai ddm cudi cudi tuan hay mot sy kién 1&n. D4i vdi toi, toi thich dén trung tam thé duc
Barry’s Boot Camp hodc choibdng quyén tai CLB Yale & New York, hodc chay bd trong cong
vién hay quanh cac ngon déi Hollywood. Nhung cho dU dé la golf, tennis, bowling, hay tap
thé dyc, van dé & day Ia phai bi€n nd thanh mot s6 hoat déng tap thé - tham gia mét déi
tuyén, mot cau lac bd, mot sy kién, va chac chan thé nao ban ciing sé gap nhirng con ngu'di
thu vi.

Khong cé gi sai néu ban tim cach 1am quen vdi nhrng ngudi thanh dat va théng thai hon
ban. Mét khi ban da dat minh vao tinh thé phailam quen véi nhirng ngudi néi tiéng va quyén
lyc, diéu mau chét la ban khéng dwgc cdm thdy minh khong xéng dang hay dang mao danh.
Ban la m4t ngdi sao rat riéng, vdi nhirng thanh tyu cda riéng minh, va ban co rat nhiéu diéu
dé chia sé v&i thé gigi.



CHUONG 27: Xay duwng hom nay, gat hai ngay mai

“No la cdng dong, né 1a mang lvdi N6 la bd lac,
no la gia dinh:
Cho du no la tén gi
Cho du ban la ai

Ban clng can dén nd”
_JANE HOWARD

Khi con 1& mét thanh nién, t6i thay minh giéng v&i Groucho Marx. Cing nhy dién vién
hai kich néi tiéng, t6i cing khdng quan tdm dén viéc phai dugc tham gia lam thanh vién cla
mot cau lac bo.

Diéu nay hoan toan khéng phai vi téi tin vao kha nang doc 1ap: 10c d6 toi da biét gia tri
va anh huvédng cba nhirng budi ty tadp déng ngudi. Ban cing khéng bao gi& nghe tdi phan
nan vi khong cé du thoi gian. (Toi ghét 1&i bao chira nay — con gi quan trong hon viéc gap
g& nhirng ngudi dong chi hwdng?) Va di nhién t6i ciing khéng nhit nhat tredc dam déng.

Van dé la nhirng cau lac bé dang tham gia déu dong chat cra d6i véi mét anh chang con
tré va chua co nhiéu méi quan hé nhu toi.

Nhirng dang cau lac b nhu vay, chi ti€p nhan thanh vién mét cach chon loc va cé quyén
hanh riéng, ton tai vi nhirng ly do chinh dang: Con nguai ludn khao khat duoc ty hop vai
nhirng ngudi c6 cung s& thich, dé tao sy khac biét trong cdng déng, va dé tao mét moi
trudng thuan lgi cho hoat ddng giao dich kinh doanh. Cac CEO cdng ty I&n hi€u rang dé lam
dugc viéc Idn — cho du 1a thay déi chinh sach céng hay thda thuan thvong vy lam @n — ban
can dén sy giup strc ca nguoi khac. Nhirng con ngudi ban quen biét dy cang c6 quan hé
réng rai, cé quyén lyc, c6 ngudn lyc 1&n bao nhiéu thi ban dé dang thanh cdng bay nhiéu.

D6 la ly do tai sao nhirng cudc hop cla gidi quyén lyc va kinh doanh nhy Dién dan Kinh
t& Thé gidi tai Davos va Tuan | Renaissance la nhirng sy kién khéng dé gi chen chan vao
duoc. Tai tudn I Renaissance, t6i da chirng ki€n nhirng nha chinh tri con v6 danh két néi
v&i nhirng ngudi o thé givp ho trd thanh hinh anh cda dat nwdc. Tai Davos, ching ta da
chirng kién nhirng chinh sach kinh té quoc té dvoc thong qua, va nhirng thuong vy tri gia
hang ti déla dugc dp U va chia sé bén tach ca phé. Di nhién, ching ta hiém co ai dugc moi
vao Davos. Nhung ngoai ra cing cé rat nhiéu budi ty tap hay céu lac bd khac ma ching ta
cOng khong dugc moi, it nhat la trong giai doan dau.

Vay la ban khong dvgc mai vao cai bra tiéc dinh ddm trong ngay mai. Lo ddy. Chdng ta
déu c6 mau kinh doanh trong ngudi, néu ban khong dugc choi trén mét ngon nui nao do,
thi chang c6 gi ngan can ban xay ngon nui khac.

T6i ¢ nguoi ban Richard Wurman la mot kién tric sv, cach day hai muvoi ndm da tién
doan sy thay d6i khing khiép cOa nén kinh té néu két hgp céng nghé, giai tri va thiét ké voi
nhau. “Toi la ngudi hay bay, va téi thay chi cé ndi chuyén véi nhirng nguoi lam trong ba
nganh nay thi mdi thdy thd vi,” anh ta da nhiéu [an noi vdi téi. “Va khi ho ké vé mét dy an



ma ho dang rat dam mé, thé nao ho cling nhac dén tén cda nhirng ngudi Iam trong hai
nganh con lai.” Va d€ gom nhirng ngudi trong ba nganh nay ngéi lai véi nhau, anh ta da 1ap
nén hgi thao TED nam 1984, dau tién chi cé vai ngudi tham dy va vai ngudi ban cba anh ta
dirng 1én lam khach moi phat biéu.

N&m nao TED cing mé& dau bang mét dong ch®, “"Chao mirng cac ban dén véi bia tiéc
ma ban van hang mong &#432;&c ma chva lam dvoc,” va TED da tré thanh mot sy kién
tuyét voi — do gitra mot bra tiéc nhén nhip va mot hdi thao thu hit nhirng sinh vién t6t
nghiép. Nam ndy qua nam khac, ngay cang cé nhiéu ngudi tlr khdp cac nganh nghé dén
tham dy: nha khoa hoc, tac gi3, dién vién, CEO, gido sv. Tai TED, khéng c6 gi la néu ban
nhin thay nhac si/ nha san xudt Quincy Jones tan gau v&i CEO Newscorp Rubert Murdoc,
hay dao dién Oliver Stones tranh cai v&i CEO va nha sang 1ap Oracle 13 Larry J.Ellison.

Tw thué ban dau la nhirng budi tu hop khéng thu lgi va dén nay la nhirng buéi néi chuyén
danh riéng cho khach mai, TED cu6i cing da thu lai hon 3 triéu déla hang nam, va gan nhv
t4t ca 6 tién nay la lgi nhudn. Richard khéng phai tra phi cho bat c dién gia ndo va anh ta
t& chlrc cac sy kién chi vai vai phy ta. Anh ta ban TED duvoc 4 triéu dola ndm 2001, va bay
gio dang ban ron diéu hanh mot héi thao mai tén 1a TEDmed, tap trung vao maéi lién két
gitra cong nghé va strc khoe. Bay la mot hoi thao va dwoc toi ing hd hoan toan.

T6i cng da trng thr lam tvong ty, khi téi con la mét anh chang méi tot nghiép MBA,
m&i don dén Chicago sau khi nhan |&i méi lam viéc cho Deloitte. Luc dé tdi gan nhu chang
biét ai trong thanh pho nay. Viéc dau tién toi lam 13 yéu cau nguoi ta gidi thiéu cho toi vai
ban bé cla ho tai Chicago. Khi téi gdp g& nhirng ngu'di do ban bé téi gidi thiéu, téi bat dau
hditham xem c6 t6 chrc nao téi c6 thé tham gia d€ dong gop thém cho cudc séng cOa thanh
ph6 hay khong. Vi tdi biét, nho vay, t6i sé tim dugc thém khach hang cho cong ty mai cla
minh.

Toi con tré, nén chang ai quan tdm cho rang tdi nghiém tuc ca. Nhirng co hdi kiéu 8
dién, nhu héi déng dan nhac giao hwdng, hay céu lac bd déng qué, néu khéng chao don téi.
T6i nhan dugc nhiéu 16i moi tham gia nhirng hdi dong cla nguoi tré. Nhung nhirng nhom
nay chi yéu la gap nhau dé bu khd. Téi mudn minh lam dugc nhiéu hon, nhv mét ngudi
hoat déng xa héi, déng goép lam thay d&i cdng déng. Téi khéng mudn chi lam chd nha dai
tiéc tai nhirng budi giao Ivu lam quen cba bon thanh nién choai choai.

Vao nhirng luc nhv thé nay, ban phai xac dinh dugc USP — Unique Selling Proposition —
di€m ban hang ddc ddo cba minh la gi, theo ding cach néi cia ddn MBA. Ban c6 thé mang
loai nudc xt dac biét nao dén ban tiéc? Di€m déc ddo cba ban c6 thé la kién thirc chuyén
mon, thu tiéu khién, hay mét maéi quan tam dén mét ly tudng nao dé dé lam nén tang xay
dyng cd mot té chire hay cau lac bo.

Tat cd moi cau lac bd déu dvoc xdy dyng dya trén nhirng sé thich chung. Thanh vién
gan két v&i nhau do cung nghé nghiép, triét ly, thd vui, hang xém, hay nhiéu khi chi don
gidn 13 vi ho cé cling ching tdc, cung tén gido, cung thé hé. Ho gan két véi nhau vi mét diém
chung duy nhét gitra ho. N6i cach khac, ho cé ly do dé ty tap vdinhau.

Ban cd thé dya trén diém ddc dao cla minh va lam mot diéu ma it ai thyc hién. D6 1a
khé&i xudng mot té chire. Va moi nhirng ai ban mudn gdp g& cing tham gia. Tim thanh vién
khéng khé. Giéng nhu bat c& cau lac bé nao, t6 chrc cba ban khéi dau la mét nhém ban,



sau d6 mé rong dan. Theo thoi gian, nguoi nay ri tai nguoi kia, ho sé gidi thiéu thém nhiéu
nguoi mai, thu vi cho té chire.

Day la mot mo hinh thanh céng ryc rd ma nhiéu doanh nghiép dya vao day dé xay dyng
cOng ty cba ho. Ban th nghi dén nhi*rng trang web thanh c6ng nh& thu hit dvoc nhiéu
nguoi dén vi mét myc dich chung — giéng nhu tham gia dang chinh tri, lam vuon, hay nhv
tredng hop cla iVillage, vi ban 1a phy n& - va thanh 1&p nhirng t6 chirc thu lgi nhuén trén
cam giac than thudc véi cong dong. Hay thr nghi dén hang hang khdong hay tham chi ctra
hang tap phdm gan nha cba ban, ban sé dvoc giam gia n871;u c6 thé khach hang than thiét,
Xay dyng mét cdng dong nhirng ngudi cung sé thich, cing chi hwdng tw tredec dén nay ban
than nd da ludn la mot diém day thuyét phuc.

Vao thoi diém do6, diém déc ddo cla téi la TQM (Total Quality Management — Quan tri
chat lvgng toan dién), mot sé thich ca nhan ma, nhu t6i da trinh bay & cac chvong trudec,
la nén tang cla sy khac biét khi to6i tim dvoc cong viéc dau tién sau khi tét nghiép Yale va
sau do6 la mot théi gian ngan lam viée véi mot gido su tai trudng kinh té.

Trén binh dién qudc gia, chinh phd vira thiét lap mot t6 chirc goi la Baldrige National
Quality Program chuyén khen thwéng nhirng cdng ty dat thanh tich xuat sac vé TQM. Tai
Illinois, t6i cho 1a minh cOng cé thé thanh 1ap mét t& chire phi lgi nhudn tvong ty d€ hé tro
nhirng cong ty trong vung. Nho ¢6 chuwong trinh lién bang, t6i cho la cing khong qua kho
dé tim nhirng ngudi déng chi hudng — téi ¢ thé tim dén cac giam khao hay nhirng thanh
vién khac cla t6 chirc thubc lién bang hién dang sinh séng tai Chicago, cac nha tv van, va
nhi*ng nhan vién cac tap doan I&n cd céng viéc lién quan dén TQM.

Diéu dau tién t6i can lam la kéu goi sy ing hé cda mot té chirc hay chuyén gia vé TQM
nham thu hut dvoc nhirng ngudi tiém nang lam thanh vién. Téi dé nghj ngudi dirng dau
vé TQM tai First Chicago, Aleta Belletete, clng tham gia lam thanh vién sang 13p. Ba ay goi
thém cap trén va la mét trong nhirng CEO ¢6 thé lyc nhat tai Chicago luc do, Dick Thomas,
ngudi da ding ra ing hd ching t6i hét long. Nho sy dong y cba Dick, Théng doc Jim Edgar
vui long chi dinh Pho thong doc tham gia vao héi dong diéu hanh cda ching téi. Sy ing hd
cOa ba ngudi nay da gitp cho moét té chérc méithanh 1ap nhy cla ching téi tao dvoc niém
tin ngay tir dau. Chang bao lu sau da cé rat nhiéu ngudi xin gia nhap, bao gém ca nguoi
phuy trach TQM tai Amoco va Bénh vién Rush Presbterian, va ho ri theo c&#7843; cac CEO.
Loi thé cla toi: Vi tdi la ngudi sdng 13p, t6i nghiém nhién la chd tich! DT nhién, céng viéc
cUa chung t6i ciing khéng don gian, ching t6i phai thiét lap, diéu hanh, va tim nguén tai
chinh cho t6 chc hoat ddng. Nhwng phan khé khdn nhét thé 1a da qua. Ching t6i la mot
t6 chc déng tin cdy, gi®r dy chi con xan tay do vao lam viéc thyc thu.

Do la sy ra doi cba The Lincoln Award for Business Excellence (ABE — Giai thudng
Lincoln cho Doanh nghiép xuat sac). TS chirc nay hién nay van con hoat déng nhu la mét
quy loi nhuan thanh céng chuyén hé tro cac cong ty tai lllinois xdy dyng hoat déng hiéu
qua. Hién nay n6 c6 hang trdm ngudi lam viéc tinh nguyén, mot hi dong diéu hanh uy tin,
va mot bd may nhan vién toan thi gian. Hai ndm sau khi téi thanh 18p té chic nay, téi da
lam than v&i hau hét nhirtng CEO Idn tai Chicago.

Bai hoc rUt ra? Bang cdp MBA tlr Harvard hay |&i m&i tham gia Davos cing khéng thé
thay thé moty twdng ca nhan. Néu ban khong tim ra dvgc mét noi nao cho phép ban tham



gia va tao ra sy khac biét, thi ban hay nhin lai xem minh c6 thé lam dvoc gi — t& chuyén
mon riéng cUa minh, cadc méi lién hé, s& thich hay kinh nghiém. Kéu goi moi ngudi ing hd
minh va tao nén sy khac biét.

Nh&ng ngay ma cdu lac bd chi mé& cra cho nhirng ngudi dan 6ng da trang tu tap voi
nhau da khéng con nira. Chang c6 gi khac nhau gitta mét nhém ngudi chuyén ban tham ty
hop hang tuan dé ban luan vé nhirng cai dugc va mat cia nghé nghiép; gitra mét hoi nghi
cac phy n& dang Céng hoa khéng hai long véi quan diém cba dang minh; hay gilra mét
nhom nhirng ngudi sanh rugu ty hop hang thang dé thr rvou, nghe nhirng céu chuyén ké
trén khap cac vudn nho, va 1ap k& hoach di du lich dén Napa. Cho du muyc dich 13 gi va ai
tham gia, tat ca khong con quan trong nira.

Chi can d6 la mot tap hop nhirng ngudi cung sd thich tai mét dia di€m cy thé (tham chi
la khong gian d0), ban sé hvdng loi ti nhirng thanh vién khac. Ban va nhirng thanh vién sé
cam thay gan bé b&i mét huéng di chung. Va khac véi trong kinh doanh, khi bién gidi cia
nhrng méi quan hé dvgc dinh nghta rd rang bang mét dy &n cy thé hay mét thvong vy
xac dinh va két thic khi dy an hay hop dong chdm dirt, thanh vién cau lac bd (nhat 1a cau
lac bo do ban sang 13p) sé dua ban dén nhirng tinh ban kéo dai nhiéu nam lién.

TIEU S’ NGU'O'I NOI TIENG
Benjamin Franklin (1706 — 1790)

“*Khéng duoc tham gia cau lac bd sao?

Hay t6 chirc CLB riéng cla ban di”

Thuat ng* mang ludi trong kinh doanh duvgc dva vao tiéng Anh nam 1966. Nhung
trdc do hon hai thé ky, tai Philadelphia, anh chang Benjamin Franklin d3 biét van dung
mén khoa hoc xa héi ngot ngao nay dé trd thanh mét trong nhirng ngudi ¢é anh hudng
l&n nhat trong mét dat nwdce 1Uc bdy gio con chva dugc dat tén. Trudc khi trd thanh mét
nguoi yéu nwdc day sung kinh, mot chinh khach, mét nha phat minh, 6ng la mot doanh
nhan thanh dat nhat nwdc My, di lén ti mot ngudi hoc nghé thanh mot 6ng vua nghé in.

L4t nhanh trang s’ v& ndm 1723, vao th&i di€m anh chang Franklin 17 tudi chua giau
c6 clng khéng thanh dat. Ong la mét doanh nhéan khat vong — dvoc dao tao nghé in tir
ngudi anh James —va la mét gwong mat mai tai Philadelphia, m&i don dén sau khi that bai
khong tim dugc viéc lam tai New York. Franklin chva quen biét ai trong thanh phé méi
nay, nhung 6ng khao khat dvgc mé xudng in dau tién cba minh, 6ng quyét dinh tan dyng
hét kha ndng giao tiép cba minh.

Chitrong vong bay thang, Franklin d& tim duoc viéc tai mot xwdng in danh tiéng, va
lam quen v&i thong déc bang Pennsylvania William Keith. Vi théng d6c khuyén khich
Franklin di sang London dé mua thiét bi can thiét cho mét xudng in mai. Keith tham chi
con hira sé viét thy gidi thiéu va d& dau, mot viéc rat can thiét dé Franklin co thé mua duorc
may in va phéng chi.

Khi dén London, Franklin phat hién ra Keith da khong g nhirng birc thv nay.
Franklin mat hai nam lién tai ddy dé kiém du tién vé quay vé lai nwdc My. Trén chuyén tau
trd vé, Franklin lai thé hién kha ndng ndi két cba minh: Cong viéc dau tién khi quay vé lai



Philadelphia la lam thv ky cho mét clra hang cba Thomas Denham, mét ngudi ban déng
hanh trén chuyén tau xuyén Dai Tay Duvong.

Khong bao lau sau, Franklin quay lai véinghé in, lam viéc trong xudng in danh tiéng
trude kia. Do nhu cdu muén dugc hoc hdi kién thire cao hon, Franklin da@ méi khoang chyc
ngudi ban tham gia mét nhdm xa héi méi the sau goi la “Junto” — dvgc miéu td nhy sau
trong quyén ty truyén cOa 6ng The Autobiography:

Quy dinh t6i dva ra la moi thanh vién, dén lvgt minh, phai dat ra mét hay nhiéu cau
hdi vé Dao dirc, Chinh tri, Triét hoc ty nhién [vat ly], & moi ngudi cung thao luan; va c&
moi ba thang phai gidi thiéu trudc toan thé mét bai viét cha minh, dé taity do tuy sé thich.

Thanh vién cba Junto Ia nhirng thanh nién chva d0 thanh dat va dvoc kinh trong dé
6 thé dvgc moi tham gia vao cac cau lac bd danh riéng cho nhém doanh nhan hang dau.
CUng nhv Franklin, ho déu la nhirng nguoi budn ban, nhirng ngudi binh dan. DT nhién
khéng can phai ndi — con ngudi mé tham gia cau lac bd. That vay, ngoai nhirng bai hoc vé
ti€t kiém, kinh doanh, than trong, quyén ty truyén cda Franklin con khuyén ching ta nén
tham gia vdo mét nhom xa hdi, néu khdng muén noi la it nhat ba nhém. Ong tin rang trong
mot nhdm nhi’ng ngudi cng chi hwdng, cung myc dich, thanh cong cla tlrng ca nhan sé
duogc két hop dé mang lai nhirng két qua vi dai rat kho dat dugce néu chi thyc hién don 1é.

Chuing ta lai 13t tiép lich s d&€n ndm 1731. Franklin [Gc nay da kiém d0 tién dé€ mé&
xwédng in riéng, dau tv vao mét t& bao sap pha san, t& Pennsylvania Gazette. Franklin d3
bién t& Gazette thanh mot cong cy sinh 10 c6 s6 phat hanh cao nhat trong toan vung thudc
dia bang cach dva vao day ndi dung thang thang, hinh vé tao bao (hau hét do chinh tay
éng thyc hién) va hé théng phat hanh réng khap. Sy thanh céng vuot bac cba td bao da
dva Franklin thanh mét nhan vat cda gidi truyén thong thé ky 18. Franklin tao duoc do uy
tin — va tién bac — d€ tham gia vao cac dy an cdng, ma dau tién phai k€ dén 13 Thu vién
cdng ddng Philadelphia, thu vién dau tién tai Bac My (hién van hoat déng).

Chinh tlr chién dich van dong danh cho thv vién, dy an dau tién trong sé rat nhiéu
dy &n cla Franklin danh cho Philadelphia, Franklin cang thau hiéu gia tri quy bau cla viéc
xdy dung mang lvéi. Sy chéng d6i ma 6ng gap phai, theo nhw éng ké cho ching ta:

GiUp t6i sdm nhan ra rang that khéng phU hop néu ty gidi thiéu ban than nhu la
nguoi dua ra dé nghi cho bat ky dy an hiru ich nao c6 khad ndng néng cao uy tin ban than
hon ngud;i [an can du chi la mot chut thoi, nhat 1a khi ta can dén sy dong gop cla nguoi
d6 vao thanh céng cba dy an. Vi vay téi cd gang tranh t8i da khong che 18p bang tén tudi
minh, thay vao d¢ tdi trinh bay dy an nhv mot k& hoach tap thé cia nhirng ngudi ban da
0y quyén cho t6i di gigi thiéu v&i nhirng ngudi ciing yéu thich doc sach. Bang cach nay,
nhi*ng ké hoach cla téi dvoc hoan thanh sudn sé, va tlr do t6i ludn ap dung trong ca nhirng
tinh hu6ng khac.

A, nhac dén “nhirng tinh huéng khac”. Sau khi thanh I&p thv vién ndm 1731 (Junto
da giup Franklin ghi danh dvgc 50 ngudi Gng hd dau tién), tiép theo la co quan giam sat
thanh phé Philadelphia (1735), cdng ty c(u hda dau tién (1736); tredng cao dang dau tién,
hai nam sau dugc nang cap Ién thanh dai hoc Pennsylvania (1749); bénh vién dau tién cla
bang va cla ca ving thudc dia, nh sy déng gép cla ca cong 1an tv (1751). Franklin con t6
chirc quan doi tinh nguyén dau tién cho Pennsylvania (1747) va dva ra mot chuong trinh



trang via hé, chiéu sang, va don dep duding phé Philadelphia (1756). Mbi dy &n déu |é thudc
rdt nhiéu vao sy hd trg cla mang lvdi nhirng ndi két ca nhan va trong cdng viéc cla
Franklin, va sau méi dy &n, mang ludi ndy cang dugc mé réng, tang cao theo uy tin cla
Franklin nhy mét ngudi lam viéc tot.

Franklin mat thang Tv ndm 1790, khodng mét ndm sau khi George Washington
nhdm chlc. Hon 20.000 ngudi dan My da dén viéng Ié tang cla éng.

Xay dyng mang lvdi la mét con dwdng ma Franklin dé€ lai trong di san. Tl éng, ching
ta cOng hoc dvoc gia tri cba sy khiém tén va quyén nang lam viéc nhém — khéi dau bang
m&t nhdm thanh nién éng tu tap vao Junto va két thic bang nhirng nhan vat day quyén lyc
da dong dau an vao Tuyén ngdn Doc 1ap va Hién phap nudc My.



CHU'ONG 28: birng bao gio kiéu cang

Trong luén van Ph.D (tién si) cOa t6i vé xay dyng mang ludi, tdi b gang dva vao mét s6
bai hoc rut ra tr mét bac thay vé noi két con ngudi. Nhung toi sé rat thiéu sot néu khong
k& mot cdu chuyén dang xau hé, tuy ngan nhung da day téi bai hoc quan trong nhat ngay
tw nhirng ngay dau kh&i nghiép.

Pay la mot cau chuyén lvu y ban nhirng gi khdng nén lam va nhirng hanh dong khong
nén co.

Theo dudi m6t mang lvdi manh véi nhirng ngudi ban than khéng phai la mét viéc xau.
Nhung khi ban cang tiém can v&i nhirng ngudi c6 quyén lye, ban c6 khuynh hudng ciing
cam thdy minh c6 uy. P&n mot lUc nao dé viéc lam quen v&i ngudi khac dién ra mét cach
rét ty nhién; mot ndi két quyén lyc sé dan ban dé&n véi mot ngudi quyén lyc khéc, va cir
thé ti€p tyc. DAy cd thé 1a mét hanh trinh thu vi, tich cye, va rat quan trong.

Dirng dé sy phu hoa len 16i vao trong nhirng hanh déng ca ban, hay ky vong qua cao,
hay tao cdm giac ban on. Blrng ¢ gang dat bang cap tién sivé xdy dyng mang lvdi, rdi sau
do lai quén mat hét nhirng bai gidng va nhirng gia tri nén tang cda ban.

Moi ngudi ai ciing c6 1an that bai. Ban sé lam gi khi nhrng cuéc dién thoai treéc kia dvoc
chao don gio khéng ai thém nhac Ién nghe nra?

Khi tham gia tranh c& vao hi déng thanh phé New Haven khi con la sinh vién nam hai,
ddi dau vai mét ngudi ban cling 16p, thiy nghi cia mét thang bé tranh cd&r vao chinh quyén
dia phvong la mét cai tin cdu khach hét c&. Toi khdng phai doi 1du thi dwec mét phong vién
cla t& New York Times dén vi€t mét bai bao. LUc d6 t6i nao biét ddu rang chi cdn mét bai
bao cUa Times thoi da mang lai cho t6i nhirng bai hoc dau thvong nhirng hiru ich nhat trong
cubc doi. Vi qua bai bao nay t6i da lam néi gian William F.Buckley Jr., cyu sinh vién néi tiéng
cva Yale, ngudi da sang I3p tap chi bao thi National Review va 1a tac gid cba hang chuc
quyén sach khac.

Toéi tranh c& vai tv cach ¢ng vién cia dang Cong hoa. Pang Cong hoa can cd mot ing
vién, va tai Yale, ho chi chiém thi€u s6 so v&i nhirng ngudi Ty do di xe limousine ma dudi
con mat c0a mot thang bé xuét than tlr gia dinh cdng nhan thép tai Pittsburgh Ia thudc
dang ngudi khdng thanh that va thiéu xét déan. That ra ti van con tré, va tdi van dang tim
hi€u nhirng khia canh nhay cdm cla chinh tri. T6i cdm thiy déng cdm vdi tinh truyén théng
cUa nhom Tories twong do6i bao thu trong treong va ddc biét thich nhirng bira tiéc cda ho
cOng nhv sy gan két vé mat Ianh dao va sy ing hd cla nhirng sinh vién da tét nghiép.

Nhung cau chuyén téi dang ké day khong lién quan dén chinh tri. Day la mot cau chuyén
vé su kiéu hanh va cai toi.

Vao thoi do, téi chva nhan théc dugc rang tudi tho cha toi that sy la mét di€ém manh
ch khéng phai diém yéu. Sy bat &n khién t6i phai hanh ddng theo nhirng cach khac vai
mong mudn. Phong céch lanh dao cba t6i chang han, khéng mang tinh thu hit. Trong khi
toi di ti thanh cong nay dén thanh céng khac, thi tham vong va quyét doan cua t6i lam
nhigu ngudi xa lanh. Tai chién thang cac giai thudng nhuwng khéng nhin nhan sy déng gop



cUa rat nhiéu nguoi da giup téi di dén thanh cong nay. Kiéu cang qua mc va thiéu khiém
ton, do la nhan xét cda cha toi, mac du 6ng khéng dung nhiéu tlr nhu thé.

T6i phd truvong cho nhirng anh chang ngay xva téi phai xach gay chay theo thdy rang
toi cing khong thua kém gi ho.

Téi thua cubc tranh c, nhu ban biét réi day, nhuwng bai bao trén t& New York Times
duoc nhiéu ngudi doc, va trong s8 d6 bao gdm ca nhirng ngudi cho rang lam mét nquoi
Ung hd dang Céng hoa tai Yale la mét diéu hanh. Trong hép thu cla toi chirng vai tudn sau
cudc tranh c, tdi nhan dwoc mét 1&i nhan.

“T6i rat vui thdy it nhat cing c6 mot ngudi theo dang Cong hoa tai Yale.
Dén gap tbi luc nao anh ranh. WFB.”



William F.Buckley Jr. da bo thoi gian viét thy cho toi. Toi that nhu bay 1én may. T6i da
trd thanh mot ngudi ndi tiéng trong cong déng bé nhd cda minh.

Di nhién, éng Buckley dich thyc da gii thu mai, va t6i chac chan sé nhan |&i. Téi ngay
1ap t&e lién lac vadi 6ng d€ hen ngay gi¢r. Ong vui vé moi tdi dén nha va con dé nghi toi ro
theo vai nguoi ban.

Vai thang sau, cung vdi ba ngudi ban khac, ching t6i xuéng ga xe Ira Connecticut va
duvoc chinh 6ng Buckley dich than don trong mot bd do binh dan gém quan kaki bac mau
va 40 so mi da son. Ong ch& ching t6i vé nha, va gap mat vo éng l0c dé dang lam vuon. Do
la mét ngay huy hoang. Ching tdi u6ng vdi nhau vai ly regu, ndi chuyén chinh trj, 6ng
Buckley choi vai ban nhac trén chiéc dan clavico, va ching tdi sau do an trva va tro chuyén
that 1du. Sau cUng, dng m&i ching t6i cung di boi trong chiéc hé tuyét dep cia nha Buckley
v&i nhirng vién gach 16t nén ggi nhd bén tam La Ma.

Toi khéng dé cho co héi trdi qua udng phi. Ong Buckley khéng phaila cyu sinh vién Yale
duy nhat that vong vé méi treong chinh tri trong treong . Nhiéu cyu sinh vién khac ciing
da |én tiéng phan nan. C6 ngudi con ngung han viéc déng gép cho Yale. Tdi nghi minh cé
mot gidi phap cd thé Iam hai long ca ngdi trwdng lan nhirng cyu sinh vién nay.

T6i dé nghi tai sao chung téi khong tao ra mot quy khac cho phép nhirng cyu sinh vién
bao thu khdng hai long nay co hdi dong gop tién tryc tiép cho nhirng té chirc cba sinh vién
dai hoc dai dién nhi*ng gia tri truyén thdng ma ho Ong hd? Yale cling hai long vi ho nhan
duvoc tién tai trg. Nhirng cyu sinh vién bdo thi cing hai long vi ho cdm thay ty hao vi ngoi
tredong cOa minh va dugc dong gop xay dyng nd. Cac sinh vién cing hai long vi sé c6 thém
nhiéu t6 chlc da dang va thém tién cho céac cau lac bd trong treong. Con gi tét hon thé
na?

Thé la téi trinh bay y tudng nay va tdi nghi 6ng Buckley cing tng hd né. Ong cho biét
éng da thanh 1ap quy dé ho trg mot &n pham cla sinh vién cach day vai nam nhung cudi
clng né khéng dugc thye hién. Ong ndi, vi vay tién van con nam trong quy, va éng sé rat
vui dvoc gidi thiéu y tudng cla t6i véi ban diéu hanh. Vi qua hao hirng, t6i da khong hoi
thém cho that rd, so rang nhirng diéu t6t khéng kéo dai. “Dirng tiép tuc huénh hoang sau
khi ban chac da ban dvoc hang,” ngan ngl da ndi thé, va téi nghi minh da ban dvoc hang.

Ho c6 bao gi& nhdc nhé ban la phai dam bao ca hai bén biét chinh xac mén hang la giva
ca hai van gi 161 hva sau d6 khéng?

Khi t6i quay lai truong, toi da khong gidu dvoc vui mirng. Toi khodc lac véi tat ca moi
ngudi rang tdi sé la vi chd tich cha moét t8 chirc hoanh trang sap duwoc thanh Iap. Troi a, toi
that tuyét vai! Toi bat dau tim hi€u nhirng cyu sinh vién c6 thé cam thay hirng thi dong
gop cho y tvéng nay. Toi bat dau goi dién khap noi, va dén cudi tuan, tdi di New York dé
trinh bay v&i nhirng cyu sinh vién vé& mdt quy méi ma William F.Buckley va tdi sap thanh
lap.

“Bill Buckley d& déng gép mét it. Ong c6 mudn givp ching tdi thém khéng?” téi héi ho.
Va thé la ho giUp. Sau méi chuyén di dé€n New York, dau téi cang to thém khi t6i nh¢ lai
nhi*ng ngudi quyén lyc va quan trong da dong gop tién cho t6i nhu thé nao (lvu y chi toi,
chtr khong phai ching t6i).




Nhng ngudi ban hoc cba t6i phai chiu dyng lién tuc nhirng cau chuyén khoe khoang vé
thanh c6ng cba nhirng chuyén di nay. Nhung, cing nhanh chdng nhv 1Uc diéu gdp gio, co
héi ndi tiéng cla toi dot nhién bi chan lai.

Mét ngay may man no 6ng Buckley cling di thang may vé&i mét cyu sinh vién néi tiéng
khac da dong gop tién. “Bill,” vi nay ndi, “tdi da dong gop moét s6 tién tvong dwong véi 6ng
cho cai quy méi tai Yale.” Nghe thé, Bill hoi: “Quy nao?”

Sy viéc sang td la 6ng Buckley khéng hé nh& dén cudc tro chuyén cla ching téi. Hodc
c6 thé dng néi mét dang nhung tdi nghe mét néo. Hodc c6 thé dng nghi t6i mudn lam séng
lai t& tap chi éo ménh d6. Nhuwng lUc nay, moi thiy khéng con quan trong niva. Ong Buckley
chi con nh& dén t& tap chi bi ngdm va |& m& nhé la c6 nhac dén khéi dong lai tai Yale. Ong
noi v&i nhirng nha hdo tdm khac la 6ng khdng hé dong sang lap mot quy bao thi nao tai
Yale, va téi chac 6ng ndi dung thyc té. Moi th thé 13 di tong.

Nhirng |&i hira ma t6i da xin dvoc gid khong con co hdi thye hién, vi toi khong co noi
nhan. Ong Buckley khéng néi chuyén véi téi nira. Va quan trong hon, t6i rat ngac nhién khi
nhirng ngudi ban cung dy bira an trwa hom do, cing hao hirng v&i téi tai nha 6ng Buckley
hém do, gio khéng chiu drng ra noi givp t6i mdc du t6i da hét |&¢i nan ni ho gidi thich nhirng
gi ho nghe hém d6. Danh tiéng cla t6i thé |a tiéu tan trong mat mét s6 nhan vat quan trong.
T6i rat xau ho v&i ban bé vi da khoe khoang. R6i nhv xat mudi vao vét thuvong, ai d6 trong
toa soan t& bao ndi bd cla Yale nam duoc tin nay va vé mét bire tranh biém hoa cho thdy
t6i bi thvong nang béi nhirng cai tén nang ky rdt tw trén troi xuéng. DPau thé, nhung that
ra cing dang cho t6i lam.

B4y gi® nhin lai, t6i cdm on co hdi nay da cho t6i mét bai hoc. T6i da hoc dugc nhiéu bai
hoc quy gid. Th& nhét, téi da bat dau thay déi phong cach Ianh dao cla minh. Lam dvoc
viéc khong thoéi chua du. Ban phai lam duoc viéc va kéu goi sy Ung hd cUa nhirng nguoi
xung quanh, khong phai chitham gia mét phan trong qua trinh lam viéc ma tham gia ca vao
qua trinh 1anh dao. T6i hoc dvoc rang sy hra hen khdng chac chan tri khi tat ca cac bén
lién quan hiéu ré van dé mot cach twdng tan. T6i hoc dugc rang thé gidi qua 1a nhd bé, nhat
la thé gidi cia nhirng ngudi giau cd va quyén lyc.

Quan trong hon, téi hoc dugc rang sy kiéu hanh 1a moét can bénh c6 thé phan béi lai ban,
lam cho ban quén dau la nhirng ngudi ban that sy va tai sao ho lai quan trong doi vai ban
dén thé. Ngay ca khi ban cé y dinh tot, néu ban qua kéu cang thi ngudi ta cing by'c minh va
muén duva ban vé ding chd cba minh. Vivdy nén nhé trong qua trinh tréo 1én dinh ndi, phai
biét khiém tén. GiUp d& ngudi khac cing leo 1én nui v&i ban va trude ban. Dirng bao gid dé
trién vong dvoc lam quen véi mét ngudi néi ti€ng hon, quyén lyc hon lam ban quén di sy
that rang nhirng méi lién két gia tri nhat la nhirng maéi lién két ban da tao dvoc & cac cap
do. Toi thuwdng xuyén 6n lai nhirng ky niém c0 v&i nhirng ngudi da gitp téi rat nhiéu khi toi
con la mot thang bé. Téi lam moi cach d€ noi véi nhirng ngudi d& dau thud trudc rang ho
rét cé y nghia ddi v&i tdi va rang thanh céng hém nay déu bat nquén tu ho.



CHUONG 29: Tim nqudi d& dau, tim nguoi dé d& dav, lai
quay vé tim nguoi do dau

“Day trc la hoc thém mot [an nira”
_H.J.BROWN

Cac nhac si tai danh hiéu rat rd diéu nay. Nhirng van déng vién chuyén nghiép va nhirng
dién giad hang dau thé gidi cing vay. Nhirng ngudi thanh cdng trong bat ky linh vyc ndo
cOng hi€u duoc rang ho khdng thé xuét sac néu khdng cé dugc mét ngudi huén luyén vién
gidi dirng sau. Bay gio thi thé gidi kinh doanh cing da nhan ra diéu nay: trong mot moi
tredng nang déng héi ha, lién tuc thay déi, khi cac té chlrc ngay cang it cdp bac ma chuyén
sang hoat dong dya trén nhirng nhdm da thanh phan va phai thich nghi nhanh chéng véi
thay déi, ngudi d& dau la chién lvgc hiéu qua nhat dé phat huy hét tiém nang cla ting ca
nhan.

Nhiéu cong ty da thiét Iap nhirng chvong trinh d& dau chinh thic, chia sé nhirng gi ban
biét va hoc nhirng gi nguoi khac gidi hon, va xem day 1a cach quan tri théng minh. Tai
Ferrazzi Greenlight, ching téi da lam viéc véi rat nhiéu cong ty dé thiét lap nhirng chvong
trinh nhu vay vi ching t6i tin rang giup nhan vién xdy dyng méi quan hé dé thanh céng
trong sy nghiép sé gidm bt ti 1é théi viéc va chac chan sé dan dén nhirng méi quan hé bén
chéc v&i bén ngoai d€ tdng doanh thu. M6t trong nhirng chwong trinh thanh cdng dac biét
duvoc xay dyng ndm 1997 tai mét trong nhirng xuwdng san xuat con chip I&n nhat cla Intel
tai bang New Mexico.

Nhrng ngudi chiu trach nhiém thiét Iap chvong trinh mong mudn di xa hon khai niém
truyén thong vé d& dau nhu mot quy trinh moét chiéu dva nhirng nha 1anh dao thanh cong
v&inhirng nhdm nhan vién mai c6 nang lyc va tham vong vao cung mét nhom. Baoi vai Intel,
chuong trinh d& dau toan cdng ty nghia 13 tao ra mét mang luéi hoc tap réng khap khéng
chi nhdm moi ngudi lai tuy theo chc nang hay tham nién va dya trén ca nhirng ky nang
duvoc danh gid cao trong cdng ty. Cong ty s& dung hé théng mang ndi bd va email dé€ pha
bd nhirng hang rao ngan cach cac bd phan va tao nén sy hop tac gita hai ngudi cé thé hd
tro nhirng ky ndng cho nhau dé ho cung phat tri€n thanh nhirng nhan vién gidi. Hé théng
nay giup Intel gidi thiéu nhirng cach lam t6t nhat mot cach nhanh chdng trén toan cau va
phat trién nhirng nhan vién gidi nhat, tai ndng nhat trong nganh.

M3c dU that tuyét vai la cudi cing gidi kinh doanh ciing bat dau hiéu, d& dau — mot quy
trinh kéo dai ca doi cho va nhan trong ca hai vai tro nguoi thdy va nguoi hoc — da luén 13
mot Con dudng anh sang doi vdi nhirng ai yéu thich két n6i ngudi véi nguoi.

Khéng c6 mot quy trinh nao trong lich st ¢ thé vuwot qua dugc viéc d& dau néu xét dén
tinh hé tro trao d&i thong tin, ky ndng, kién thirc, va mai lién hé. Nhirng nam thanh n{ t0
hoc hdi vé nghé nghiép bang cach hoc nghé v&i nhirng ngudi thg bac thay. Nghé sitré phat
trién phong cach riéng sau nhiéu ndm lam viéc v&i nhirng ngudi thay Idn tudi va giau kinh
nghiém hon. Nhing tu st mdi phai hoc viéc trong sudt 10 ndm vdi nhirng linh myc 16n tudi
dé trudng thanh va rén luyén thanh nhirng nha théng thai. Khi cudi cing nhirng con nguoi



tré nay co thé ty than lap nghiép, ho da cé kién th&c va nhirng madi quan hé can thiét dé
thanh cong trong linh vy’c minh da chon.

Nho hoc hdi tr cudc séng cla nhirng ngudi giau kinh nghiém hon, ching ta nhan thay
rang nhirng da tré khac c6 nhiéu co hdi d€ giup ching trai nghiém nhiéu th méila, gap
g& nhiéu ngudi khac nhau, vi dy nhu trai hé hay hoc nhém, nhung téi thi khéng. Toi ciing
nhanh chéng hoc duoc rang thanh céng trong cudc séng tuy thudc rat nhidu vao sy kién tri,
quyét doan, kham pha va ty 1ap. T6i cing hoc dvgc rang phai lé thudc vao nhirng ngudi
ludn san sang dén nhan: cha tdi va nhirng nha chuyén mén khac ma 6ng quen biét trong
ving.

Cha me t6i huéng dan tdi quan sat cach lam viéc, trao d6i, sinh séng cla nhirng nguoi
thanh cdng ma ching téi biét. Cha me téi chi t6i cach séng cudc s8ng cda minh bang cach
nhin ngudi khac séng cudc séng cda ho. Cha toi di nhién la da lam tat ca moi th& dé nudi
dudng va day do toi tat ca nhirng gi dng biét. Nhung 6ng mudén ti biét nhiéu hon thé; ciing
nhu bao bac lam cha me khac, 5ng mudn tdi cd mdt cudc séng tét dep hon dng. Ong da cho
toi sy ty tin can thiét dé vao doi, khéng qua kiéu cang nhung cling thay bat 6n, va tao cho
t6i moi quan hé v&i nhirng ngudi 6ng kinh trong.

Cé thé gia tri chla mot nquoi d& dau da dugc 6ng doc tiy Damon Runyon, mét tac gia
6ng yéu thich. Runyon la mét anh chang i don bd hoc tw héi I1&p sau va vat va leo 1én dén
thanh céng, va nhirng cau chuyén éng ké vé nhirng nhan vat cing li lgm khong kém, gan
goc khong kém, cé nhiéu diém tvong dong vdi cha toi. Mot cau ndi ma cha téi thudong trich
dan cba Runyon I3 “Ludn c& gang kiém co hdi lam ra tién, vi néu ban cé nhiéu co hdi, mét
l0c ndo dé tién sé roi vao tui ban.” Do do, khdng co gi ngac nhién khi cha t6i muén t6i gap
g& nhirng ngudi co tién, co kién thire, co ky ndng gidi hon 6ng.

Trudc khi toi 1én 10, tdi con nhé 6ng da khuyén khich téi dap xe xu6ng dvong va choi
v@i bon tré con hang xom. Khi t6i di hoc, t6i da lam quen v&i George Love, cha cGa mot
trong cac ban cla t6i va la moét ludt sv trong ving. Cha t6i thinh thodng dan téi dén tham
Walt Saling, mét nha méi gidi chirng khoan, chi d€ choi théi. Téi thwdng ngdi ké bén va hoi
Walt lién tyc vé cdng viéc va nhirng ngudi dng giao dich. Khi téi vao trung hoc, méi [an vé
nha cha con t6i thvdng lam vai “vong”. Ching t6i dén tham nhirng ngudi ma theo cha toi
xrng dang cho t6i hoc hoi: Toad va Julie Repasky, chd nha may xi mang trong ving ma cha
toi trng 1am viéc, hay chi em nha Fontanella, nguoi thudng day thém cho toi vé latin va
toan khi con nhé. Day la nhirng ngudi duge xem la néi tiéng trong gia dinh lao déng nhuv
chung t6i. Ho la nhi’ng ngudi lam cong viéc chuyén mon, cd hoc van, va cé nghia la ho cé
thé day chung toi diéu gi do.

That tinh thi dwdi mat cha tdi, ai ciing c6 nhirng diéu x(rng dang cho téi hoc hoi. Khi éng
tham gia ty hop hang tuan tai mét quan an dia phvong véi ban bé, 6ng cing dan téi theo.
Ong mudn t6i thoadi mai trd chuyén véi ngudi 16n, ngudi giau kinh nghiém hon va khéng
ngai nh& cdy ho giUp d& hay dat cau hdi cho ho. Mbi lan cha téi xuat hién vai cai dubi la toi,
ban cla 6ng thwdng ndi dUa, “chao hai cha con Pete [tén cha t6i], va Re-pete [tén ho than
mat dat cho t6i].”



T6i nh& dén nhirng ngay thang 8y vai long biét on va day cdm xic. Dén tan bay gi&, moi
khi cé dip, téi déu c8 gang két néi v&i nhirng nha tién phong, nhirng ngudi dan dau, nhirng
ngudi ¢ kinh nghiém séng khac minh.

Cha t6i va Runyon c6 |& da kham pha ra mét diéu gi dé sau sac hon ca tri twdng tueng.
Céc nghién clu hién nay ddng y v&i ban rang ngudi ban két than déng vai trd quan trong
doi v&ituong lai cda ban. Tién siDavid McClelland tai PH Havard da nghién c&u nhirng tinh
cach va phdm chat cla ngudi thanh dat trong xa héi. Ong nhan thay rang quyét dinh chon
lya “nhém tvong quan” bao gdm nhirng ngudi ban choi chung, la mot yéu t6 quan trong
anh hudng dén tuong lai cba ban thanh cong hay that bai. Noi cach khac, néu ban choi
chung v&i nhirng ngudi cé moi quan hé rdng, ban cling tao dvoc nhiéu quan hé. Néu ban
choi chung v&i ngui thanh cong, ban than ban cé nhiéu co may thanh cong hon.

Toi sé giai thich cho ban thay viéc d& dau quan trong ddi véi toi nhu thé nao qua mot
trai nghiém trong sy’ nghiép ca minh. B4 la vao khoang cudi mua hé nam th hai tai trvong
kinh té€. Deloitte & Touche, cdng ty ki€m toan va tv van ma téi dang thyc tap, té chirc tiéc
cocktail cuéi mUa hé cho toan bg nhan vién thyc tap tai cac van phong trén ca nudec.

O mot géc phong, giira nhirng tiéng leng keng cla ly tach va nhirng |&i chio héi lich sy,
t6i nhin thdy mgt nhdm nhirng nha quan ly va nhan vién tham nién dang ty tap vui vé xung
quanh mét 6ng gia toc bac hoi céc tinh. Nhirng sinh vién thyc tap khac déu gitr khoang cach
vGi cap trén dé dvoc thodi mai, nhung toi quyét dinh tién thang vé phia quyén lyc. That ra,
lan nay cing khong khac gi nhirng 1an téi chay xe dap dilam quen v&i hang xdm.

T6i di d&n chd trung tdm chU y cda moi ngudi, ty gidi thiéu minh va héi thang éng, “6ng
la ai?”

“T&i la CEO cla cdng ty nay,” 6ng trad l&i mot cach thang thirng, y chirng cho téi thay
dang |& téi phai biét rdi, trong khi nhirng ngudi xung quan téi bat dau cudi khic khich ché
nhao.

Ong cao chirng 1mg, ngyc vam v, va rat thang tinh. Ong thudc dang ngudi thu hit sy
chd y bat c noi nao 6ng xuat hién.

“T6i nghi dang |é t6i phai biét r6i mdi dung,” toi tra |oi.

“Phai, t6i cing nghi thé,” éng noi. Ong dang ndi dua, va nhv nhiéu ngudi & nhirng vi tri
cao va day quyén lyc, dng thich sy thang than va bao dan cla t6i. Ong ty gidi thiéu minh 13
Pat Loconto.

“Loconto,” t6i noi. “Dad la mot cai tén goc Do Thai rat hay, phai khéng a?”

Ong cwdi, va ching téi bat dau ndi véi nhau bang th tiéng Italia I6m bdm cda hai ngudi.
N6i ngan gon, ching téi that sy trd chuyén, chia sé vé gia dinh va xuat than cba hai nguoi.
Cha 6ng dy cing la nguoi My goc Italia thé hé thi nhat va da day cho 6ng nhirng gia tri
tvong ty nhu cha t6i da truyén lai. That ra t6i cing co biét tiéng cba Pat. T6i da tirng biét
vé phong cach lam viéc thang tinh cda &ng, nghiém khac, khéng khoan nhvong nhung ciing
rat néng hau. Toi quyét dinh ngay 10c d6 rang téi cé thé hudng loi néu két than vdi dng.

Tl viéc tdi ti€p can 6ng tai bia tiéc va phat hién ra rang ching téi ¢ cling géc géc cang
lam tang sy kinh trong cta to6i cho 6ng va nguoc lai, sy ton trong cba 6ng danh cho t6i. Toi
biét dvgc sau dd rang sau lan gap g& do, dng da cho tim hiéu va biét dvoc tat cd moi th
vé t6i cing nhv thoi gian lam viéc trong mua heé cla toi tai cdng ty. Dém do toi ngdi choi



v&i Pat va nhirng déng nghiép dang né cla 6ng dén tan khuya. Toi khéng hé ra vé thé hién
vai mot ngudi nao hét. Téi khong khoe khoang hay gia b biét nhiéu hon thyc té. Nhiéu
ngudi cho rang day 1a nhirng hanh déng can 6 khi lam quen v&i nhirng ngudi cdp cao,
nhung sy that 13 viéc nay chi bi€n ban thanh mét thang ngéc ma thoi.

T6i con nhé& cha me t6i khuyén rang trong nhirng tredng hop nay ban hay néi lai; ban
cang it ndi, ban cang nghe nhiéu. Ho da canh bdo téi tir trudc, biét rang tdi cé khuynh
huwdng lan ludt trong khi ndi chuyén tir hoi con nho. B4 la cach con hoc tir ngudi khac, cha
tdi ndi, va nhat dvoc nhirng diéu tinh té sé giup con tao dyng madi quan hé siu sac sau nay.
Day clng la cach tét nhat dé thé hién y dinh muén nhan ngudi dé lam nguéi d& dau. Nguoi
ta ngdm quan sat sy kinh trong c0a ban va cdm thay im 13ng theo cach noéi cla t6i khdng cd
nghia la im Idng. T6i hoi hang dong cau hdi, dua ra nhirng nhan xét t&r cong viéc cda minh
trong mUa hé, va tranh luan v&i nhirng nha lanh dao cda céng ty vé mét diéu dac biét quan
trong déi v&i ho - mang lai thanh céng cho céng ty.

D& dau la mot hanh déng c6 y thirc doi hdi ngudi ta phai bo lai cai téi ngoai cra, ngan ¢
3;n ban than khdng ganh ghét sy thanh cdng cia ngudi khac, va lién tuc ¢d gang xay dyng
nhirng moi quan hé cd lgi bat c& khi nao thoi co thudn tién. Nhirng sinh vién thyc tap khac
tai budi tiéc nhin Pat va cac nha Ianh dao khac vdi sy e ngai va chan chvdng (Minh véi ho
thi c6 gi gidong nhau dau?) va vi vdy gilr khoang cach xa. Ho nhin vao chc danh trén tam
danh thiép va cam thay bj loai ngoai cudc, va chinh viy nghinay, ho that sy da bi loai ra khoi
cuoc choi.

Khi toi cudi cung cing hoan tat viéc hoc, theo dung tinh than MBA, t4i di phong van tai
rat nhiéu cong ty. Sy lya chon cudi cing cla toi la Deloitte Consulting va mét céng ty doi
thd cla ho, McKinsey. McKinsey lUc d6 dugc xem la chudn myc vang trong nganh tu van.
Né&u la cac ban khac cla t6i, ho han khéng can phai can nhac nhiéu.

Bong mét budi chiéu, ngay trudc ngay phong van cudi cing véi McKinsey, tdi nhan duoc
mét cudc dién thoai. Khi t6i nhac Ién nghe, mét giong ndi hoi xang vang 1én, “"Nhan |&i dé
nghi di r6i toi nay xuéng New York an t6i vdi téi va may ngudi khac trong cong ty.” Trudc
khi t6i kip dinh than dé tra 1o, éng ti€p: “Toi la Pat Loconto. Téi muén biét anh cé vao
Deloitte khong?”

Toi noi v&i Pat mot cach khéng thodi mai Iam rang tdi chuva quyét dinh sé vé véi ai.
Nhung tdi c6 mét y tudng cé thé givp tdi quyét dinh. “Thé nay nhé, téi van chua thién vé
bén ndo,” t6i ndi v&i dng. "Nhung t6i sé dé quyét dinh hon néu téi dvoc an téi v&i dng va
nhirng céng sy trong céng ty d€ hi€u rd thém vé cdng viéc cla tdi cing nhu dinh hvdng
tuong lai cba cong ty.”

"T&i chi @n téi v&i anh néu anh nhan 1&i moi cba bén téi,” 6ng ndi. Pat lai ndi dua roi, va
tdi cang thay thich 6ng hon vi cach tuyén dung khéng theo truyén théng nay. Sau dé 6ng
két thuc cudc dién thoai: “OK, xach dit xu6ng New York di, va ding lo, ching tdi sé sap xép
cho anh bay vé Chicago vao budi sang dé kip phdng van.” A ha, sao 6ng ta biét rd vé cudc
phong van cla toi thé nhi?

Thé 13 toi dén &n t6i cung va&i Pat va mdt vai nha lanh dao khac tai Grifone, nha hang
Italia yéu thich cOa ho tai Manhattan. Nh#rng 161 bong dUa kha sdc, va ching téi cing ung
kha nhiéu. Chung téi goi hét chai rgu vang nay dén chai khac va con uéng thém cognac



nra. Gan cudi bira an, Pat md&i bat dau mé bai va gan nhu chuyén ngay vao giong diéu da
kich kha cang thang.

“Anh tudng anh 13 ai ch? Anh tudng McKinsey c6 chit quan tam nao dén Keith
Ferrazzi?” Trudc khi toi kip tra |&i, 6ng da tiép. “Anh nghi CEO cUa McKinsey biét anh Ia ai
a? Anh nghi mdy nha Ianh dao & dé sé danh budi t6i Chd nhat d€ an téi véi anh a? Anh sé
chi 1a thém mét thang t6t nghiép MBA chuyén doc sé liéu trong mé 16n xén & d6 ma thoi.
Chung t6i quan tam dén anh. Chdng t6i muén anh co co hdi thanh cdng. Nhung quan trong
hon, chiing t6i nghi anh cé thé tao nén sy khac biét tai cong ty nay.”

T6i c6 nhan loi khéng? Pat mudn biét.

Wow, dé qua la mot bai thuyét phyc rat hay, va tryc giac toi cing déng y la 6ng noi dung.
Téi biét 6ng ndi dung. Nhuwng t6i khéng ra vé ma khong dua ra ly 1€ cda minh.

"Thé nay nhé, t6i dva ra dé nghi phia minh,” t6i noi. “Néu téi chdp thuan loi moi cla
éng, t6i chi yéu cdu thém rang moi ndm t6i sé cé ba bira an ti nhuv thé nay tai nha hang nay
cho dén khi nao t6i con lam & Deloitte. Toi sé nhadn |¢i néu 6ng dong y.”

Ong nhin thdng vao mat tdi va n& ny cudi that tvoi, “Tuyét voi. Chao mirng anh gia
nhap Deloitte.”

Nhan [Uc d9, tdi d& nghj dng cho thém tién. Ong chi biét Iac dau va cvdi. Thi cd mat mat
gi dau; té lam la 6ng ay tr chdi. Va thé 13 sau ba gi® tai nha hang, ngudi dan éng nay da
thuyét phuc téi dva ra mot quyét dinh lam thay d&i ca cudc doi ma khéng hé nhac mét chr
nao dén chrc danh, m&c lvong, hay thdm chi mét chi tiét nao vé nhirng gi 5ng mong mudn
toi sé tao sy khac biét.

Thanh that ma ndi, ban dau téi van chva tin han 1a minh da quyét dinh ding. Trong
nganh tu van, Deloitte thoi d6 chi la moét cb khoai nho; uy tin cba nd khdng thé nao sanh
duogc vai McKinsey.

Nhwng qua that do la mét bude di dung —thyc té, do la nwdc co hay nhat trong cudc doi
t6i. Bau tién, vi trong vong tdm ndam tv khi gia nhap Cong ty tv van Deloitte, t6i da dvoc
giao trach nhiém va hoc vé nganh tu van nhiéu twvong duong nqudi khac trong vong 20
nam. Th( hai, tdi phat hién ra minh cé thé tao dvoc nhiéu sy khac biét nhe sy ing hé cla
cap lanh dao. Th ba, va quan trong nhat, t6i nhan thay tim duvgc mot nguoi d& dau giau
kinh nghiém, day tai ndng, san sang danh thdi gian va céng sic dé€ gip ban phat trién vé
chuyén médn 13n tinh cach that sy quan trong hon nhirng co hdi vé nghé nghiép chi don
thuan dya trén lvong béng va danh tiéng.

Ngoai ra, Uc d6 tién bac khdng phai la van dé. Nhv ngan nglr xva da ndi, tudi hai muoi
13 tudi hoc hoi, tudi ba muoi mé&i bat dau kiém tién. Chua oi, t6i da hoc dvgc nhirng gi. Moi
nam, Pat va t6i co it nhat ba bira an toi tai Grifone, ciing la cai nha hang Italia ma chung t6i
gdp lan dau. Trong suot thi gian lam viéc tai Deloitte, t6i la cai tén clra miéng cta CEO, lic
nao dng cing hoi cac nha lanh dao khac vé t6i. Ong ludn quan tdm dén toi.

Di nhién t6i that sy’ da lam viéc than can v&i Pat va nhirng nha Ianh dao tuyét voi khac
tai Deloitte, va hoc dugc tdm quan trong cla viéc theo chan nhirng con ngudi vi dai, nhirng
nguoi thay vi dai. Diéu nay khéng c6 nghia 1a lam viéc v&i Pat hay vadi canh tay phai Bob Kirk
14 viéc don gidn. Ho day t6i nhirng bai hoc nghiém khac vé sy tap trung; rang y tudng tao
bao khdng cé nghia gi néu khéng dugc thye hién; rang chi tiét ciing dang quan tdm nhu ly



thuyét; rang ban phai biét dat con ngudi Ién trén hét, tat cd moi ngudi, ch khéng chi cap
trén c0a ban ma théi. Pat dang 1& da phai dudi viéc téi nhiéu [an [am. Tuy nhién, 6ng da danh
thoi gian va cdng stire dé rén gida toi thanh nha diéu hanh —va quan trong hon, nha lanh dao
—ma 6ng mudn nhin thdy & toi va lgi ich cong ty va vdi tv cach mot nguoi d& dau.

Cé hai yéu té cyc ky thiét yéu dé giup maéi quan hé d& dau cla Pat véi téi — hay bat cl
m&i quan hé d& dau véi ai — dat thanh cdng. Ong san sang dan dat téi vi, the nhat, téi hiva
hen s& déng gop nguoc lai bang sy ¢6 gang cha minh. Téi d& lam viéc khéng ngirng nghi dé
van dung hét nhirng kién thc ma 6ng chia sé dé giup 6ng, cdng ty dng, thanh céng hon.
Va th hai, ching t6i da tao ra mot tinh hudng than tinh, khong don thuan chi la cong viéc.
Pat thich t6i va dich than theo ddi sy ti€n bd cba téi. Ong quan tdm dén t6i. D6 chinh la chia
khoa cta sy d& dau thanh cong. Méi quan hé d& dau thanh cdng can ca hai yéu té ly tri va
tinh cdm. Ban cOng phai cho thay ban sé& dap tra nhu thé nao — c6 thé la long trung thanh
hay tinh than lam viéc hdang hai — d&€ ngudi khac chdp nhan d& dau ban. Sau do, khi méi
quan hé da duvoc thiét 1ap, ban phai biét cach udn ngudi d& dau thanh ngudi huan luyén;
mot ngudi ma sy thanh cong cda ho phy thudc vao thanh cong cta ban. T6i ng Pat qua
nhiéu. Néu khéng cé 6ng, t6i khéng phai la toi ngay hdm nay. Va diéu nay cing dung véi rat
nhiéu nguoi khac, bat dau tlr Cha Me téi, Jack Pidgeon & truéng Kiski, “éng chd” Bob
Wilson, va nhiéu ngudi khac ma téi da cé dip nhac tén trong quyén sach nay, va ca nhirng
ngudi t6i khdng nhac dén nhung téi van cdm thay rat gan gii véi ho.

Cach tot nhat dé giai quyét khia canh cong viéc la hay dé nghi dong gop phan minh
trudce, chl khong phai 1a doi hoi dugce giup d&. Néu ban thdy mét ngudi nao doé co nhirng
ki€n thi’c minh can hoc héi, hay tim cach tré nén dac lyc d6i véi ho. tim hi€u nhu cau cla
ho va nghi xem minh cé thé giup duoc nhirng di€m nao. Néu ban khong thé giup duoc ho
mot cach tryc ti€p, ban cé thé déng gop cho quy tw thién cba ho, céng ty cda ho, hay céng
ddng ca ho. Ban phai chuén bj san sang tra on cho ngudi d& dau va hay thé hién cho ho
thay diéu nay ngay ti dau. Trwdc khi Pat cé thé can nhac an t&i vdi tdi ba [an méi ndm, éng
phai chdc chan la téi gan bé vdi cdng ty. Nho vay t6i da dvoc dit vao mét thé quan trong,
sau nay phat trién thanh tinh ban gitra ching toi.

Tuy nhién, néu ban khéng tim thdy co hdi nao dé giUp ngay lap tlc, ban phai can thén
va y thirc dvoc sy rac réi ban dang gdy ra cho ngudi d& dau. Hau nhv ngay nao téi ciing
nhan dvoc nhirng email cla cac thanh nién day tham vong viét mét cach thang than, “Toi
mudn c6 viéc lam.” Hoac, “t6i nghi 6ng cé thé givp duoc téi. Hay nhan lam diéu d& dau cho
t6i.” TOi rat that vong trude sy sai léch trong suy nghi cda nhirng con ngudi nay vé moi quan
hé d& dau. Néu ho can tdi giup d&, ho cling phai thé hién ho dong gop dugc gi, it nhat ciing
phai lam cho t6i thich ho cai da. Phai ndi cho toi biét ban co diéu gi dac biét. Cho tbi biét
ching ta cé diém gi chung. Thé hién long biét on, sy hao hirng, niém dam mé.

Van dé la nhirng con ngudi nay tredc day chua bao gio c6 dvoc ngudi do dau va vi vay
ho c6 quan di€m rét sai léch vé co ché van hanh cda né. Cé ngudi cho rang ngoai kia c6 mét
nguoi ddc biét duy nhat dang tirng gio tirng phut cho doi ho. Nhung nhv cha téi da day,
nguoi d& dau co thé la bat c& ai quanh ban. Khéng nhat thiét phai la cdp trén cba ban hay
tham chi khéng nhat thiét phai lam cung nganh véi ban. B& dau la mét hanh dong khong
co tinh giai cdp vugt [én trén ddc tinh nghé nghiép hay cdp bac trong té chure.



M&t CEO 6 thé hoc hoi tlr mét nha quan ly, va nguoc lai. mot s6 céng ty khdn ngoan
nhan thay diéu nay va da thiét k& nhirng chvong trinh dé nhirng ngudi méi vao lam trong
cong ty dvoc dong vai d& dau. Sau khodng mot thang trong cong ty, ho sé yéu cau nhirng
nhan vién méi nay liét ké tat ca nhirng &n tvgng cla ho. Ho tin rang d6i mat cda ngudi méi
sé nhin van dé cU khac di va c6 thé dva ra nhirng giai phap sang tao hon.

Trén thyc té, nhirng nqudi da day téi nhiéu diéu chinh la nhirng nquoi tré dugc toi do
dau. Ho giup t6i lién tyc cap nhat ky ndng c0a minh va nhin thé gi¢i bang con mat méi.

Va trong khi ban 1am hét s&c dé€ ti€p cdn ngudi trén, ban cing can phai nhd danh né lyc
tvong ty dé ti€p can ngudi dudi va gilp do ngudi khac. Téi luén danh thoi gian dé giup
nhrng ngudi tré. Da sé ho thudng sé tré thanh nhan vién cda téi, ¢ thé la nhan vién tap
sy hodc chinh thic. Nhirng cai tén nhuv Paul Lussow, Chad Hodge, Hani Abisaid, Andy
Bohn, Brinda Chugani, anna mongayt, John Lux, jasson Annis, va con nhiéu nira.

C6 nhirng ngudi dau tién khong hiéu dugc van dé. Ho rut ré dat cau hai: “lam sao tdi c6
thé& trd on nhirng gi anh da lam cho t&i?” Ti bdo ho rang thi ngay chinh lUc ndy ho dang tra
on toi ddy. Tat cd nhirng gi toi trong dgi & ho la mot chut long biét on va dwgc nhin thay ho
ap dung nhirng gi da hoc.

T6i da nhin thdy Brinda cang ngay cang thang tién tai Deloitte, Hanni tré thanh [anh dao
trong mot cOng ty cla toi va “tot nghiép” & mét cong ty méi ma toi c6 cdng dong gop thanh
lap; Chad trd thanh mét trong nhirng nha van tré tudi thanh cong nhat tai Hollywood; Anny
tré thanh mot ngudi trong cudc tai Hollywood; hay Paul dvgc nhan vao Warton; day la
nhi*ng lUc t6i thay xUc dong nhat. Ban cang hanh phdc hon khi ho thanh dat va tré thanh
nguoi d& dau cho nhirng nguoi khac.

Téi €6 ndi mai cing khdng thé 16t ta hét quyén nang cba méi quan hé d& dau va diéu
quan trong la ban phai tén trong va danh thai gian cho né. BU lai, ban sé nhan duoc rat
nhiéu v& mat tinh than, sy hang hai, niém tin, déng cdm — tat ca nhirng th& nay chac chan
Vot qua gia tri mot 1&i khuyén ban dua ra.

Néu ban that sy mudn xay dyng méi quan hé d& dau, hdy danh cho né thoi gian va cong
src, va ban sé thay minh tham gia vao mot mang ludi hoc hdi khong khac gi & Intel. Ban sé
nhan théng tin va kién thirc nhiéu hon mong doi trong vai trd cia ngudi thay lan nqudi trd,
trong mét mang ludi chac chan nhirng ngudi lién tyc cho va nhan.

TIEU SU’ NGU'O'1 NOI TIENG

Eleanor Roosevelt (1884 —1963)

“K&t ndi s& gup nhirng nguyén tac cba ban cang virng chac ch& khéng nhvong bé.”

Néu két n6i dvoc dinh nghia mot cach don gian la sy hoa tron gilra tinh ban va s
ménh, thi D& nhat phu nhan Eleanor Roosevelt la mét trong nhirng nha thi thy'c hanh tién
phong cUa thé ky 20. Trong quyén hai ky, ba viét: “gan bo vdinhau trong cdng viéc... 1a mot
trong nhing cach tuyét v&i nhat dé két ban va xdy dyng tinh ban.” Théng qua nhirng t6
chc nhv International Congress of Working Women va Women'’s International League of
Peace and Freedom, Roosevelt da két than v&i mdt mang lvwdi rat rong ban bé — va ca déi
th - khi thic ddy mot s6 ly twéng xa hoi vi dai nhat cda thoi dai.



Dé nhat phu nhan khéng hé ngén ngai trong viéc s&r dung mang lwdi ca nhan dé giai
quyét nhirng van dé xa héi hoc boa. Vi dy, ba dau tranh cho quyén Igi phy n tai noi lam
viéc — dugc giam gia vao cong doan va dvgc quyén di lam nhan lvong. Ngay nay nhirng
diéu nay dugc xem la khéng co gi d€ ban cai, nhung trong nhirng ndm cudi thap nién 1920
va dau 1930, nhiéu ngudi My da dé 16i cho nhirng phu n di lam da tranh mat chd cba ngudi
dan 6ng “phai nudi gia dinh” khi cudc khing hoadng bung né.

Roosevelt tin rang khi ban séng trong mét xa hdi dan cht ban cé quyén va nghia vy
phai bao vé& niém tin cba minh; va ba da chirng minh rang ban c6 thé 1am duoc digu nay véi
sy tin twdng va ngudng md cba nhirng ngudi quen biét. Ba cing chirng minh rang déi khi
ban phai d&ng |én phan d6i chinh nhirng nguoi nay.

Nam 1936, nh& c6ng ldn cla ba D& nhat phu nhan, mét ca si opera tén Marian
Anderson tr& thanh ngudi phu nir da den d4u tién biéu dién tai Nha Trang. Sy chdp nhan
cho Anderson biéu dién tai 1600 Pennsylvania Avenue 1a mét viéc khac thvdng. Mac du
Anderson la ngudi c6 kha ndng thu hit khac dén thudng thirc cao th ba trén ca nudc, sy
thanh cong nay khong giUp c6 thoat dugc nan ky thi ching toc [0c d6 con rat phd bién. Khi
di chuyén, c6 bicam cungtrong nhirng phong cho, khach san, toa xe “danh riéng cho nguoi
da mau”. Tai cdc bang mién Nam, bao chi hiém khi goi “c6 Anderson” ma thay bang “nghé
si Anderson” hay “ca si Anderson”.

N&m 1939, nha quan ly cba Anderson va treéng DH Havard ¢6 gang sap x€p mét budi
bi€u dién tai Constiution Hall tai Washington D.C. T8 chc Daughters of the American
Revolution 1a cht quan ly tda nha nay da tv chdi. Roosevelt, mét thanh vién trong t6 chire
D.A.R d& nhanh chéng va cng khai rit khoi danh sach hoi vién dé phan déi. Trong mét bire
thuv gi D.A.R ba viét: “Toi hoan toan khong dong y vai thai do tlr chéi khéng cho mét nghé
s Ién duoc bi€u dién tai Constitution Hall... Quy vi da c6 mét co hdi d€ di dau trong viéc
khai sang nhwng tdi nhan thay quy vi da khong thé thyc hién dvoc.”

Ba Roosevelt sap xép cho Anderson biéu dién trén bac thém cla dai twéng niém
Lincoln. BuGi biéu dién vao ngay g thang 4 (ngay Chi nhat Lé Phyc sinh), ndm 1939 da thu
hut dvgc dam déng 75000 ngudi.

Vang, dung lalong trung thanh rat quan trong. Nhung nd khong ¢ y nghia gi khi ban
phai hy sinh nguyén tac cba minh.

M3c du quan diém cUa Eleanor Rosevelt vé nhan quyén khéng con mang tinh cép tién
xét theo hoan canh hién tai, nhwng né that sy di trudc théi dai vao thoi diém do.

MGi [an Dé nhat phu nhén 1én tiéng Gng hd mét ly twdng xa hdi, kéu goi sy tha thi trong
mot gido dudng cla nguoi da den hay ngudi Do thai, hay tham chi la khi dai dién cho co
quan Lién Hiép Quéc mdi dvoc thanh 1ap va thong qua Tuyén bé Quédc té vé Nhan quyén
day tranh cai, ba da mat di rat nhiéu bé ban va nhan lai nhiéu loi chi trich ndng né vi da dam
di nguoc dong.

Tuy nhién, ngudi phy n vi dai nay van kién dinh xdy dyng tam anh hwéng véi mot ké
hoach cap tién. Ba dé lai mét di sdn ma ai trong ching ta cing phai cui dau ham on. Ching
ta hoc dugc gi tir ba Eleanor Roosevelt? Lam quen v&i ngudi khac théi chva du, thay vao



d6, ching ta phai kién quyét dam bao rang nhirng né ly'c mang con ngudi lai gan véi nhau
nay phai théng nhat v&i nd lyc xdy dyng mot thé gidi tét dep hon.

D7 nhién, khi ban theo dudi nguyén tac, ban phai hy sinh. Nhvng quyét tdm néi két ca
ban khong nén vt Ién trén nhirng gia tri ca minh. Trén thyc té, mang ludi dong nghiép
va ban bé, néu dugc chon loc thich hop, sé giup ban dau tranh vi nhirng ly twdng cda ban.



CHUONG 30: Can bang la mdt khai niém nham nhi

Can bang la mét huyén thoai.

Ban khéng thé nhin vao lich trinh 1am viéc cba téi ma goi la “can bang” theo tiéu
chuén truyén théng. D€ tdi chi cho ban xem mét ngay binh thudng cda toi. Th hai: thirc
day lUc 4:00 sang tai Los Angeles dé goi dién cho nhém lam viéc tai New York. Sau do toi
ndi chuyén dién thoai chirng vai gid, c6 gang té chirc mdt budi quyén gép cho mét nguoi
ban dang tranh c&r. D&n 7:00 sang, toi ra phi trudng dap may bay dén Portland, Oregon dé
gdap khach hang mai (hai chiéc dién thoai di déng lién tyc nhap nhay, mé chiéc BlackBerry
dé gli email, trong khi may laptop nam ké& bén v&i cac bang tinh). Sau budi gap, toi Ién xe
vé lai Seatle va vé lai v&i chiéc dién thoai, sap xép cudc hop cho buéi t8i hém nay, cho ngay
mai, va cho ca tuan. Téi lién tyc lién hé ngudi tro ly, ¢ gang gri thy m&i dén dy budi tiéc
t8i hoanh trang tdi sé t6 chlrc trong mot thang nira. Tai Seatle, t6i da Ién lich an t6i voi
nhirng tay sé t6 chirc héi thao CEO cla Bill Gates trong ndm nay, sau d6 téi di ubng mét ti
v&i may ngudi ban than. Va ngay mai, t6i sé cd mét cudce goi danh thie lUc 4:00 sang dé
ti€p tyc vong xoay nay.

Vay la ban da dén v&i “Ferrazzi Time”, nhv cach goi dua cOa ban bé t6i, mot giai doan
lam viéc lién tyc va nhirng ndi két nhan loai van dién ra.

Khi ban chrng kién mot lich trinh lam viéc hang ngay nhu vay, mét cau héi thvong bat
ra trong dau. Thé nay cé phai la cuéc s6ng khong? Lam viéc ki€u nay ngudi ta ¢ con tim
thay can bang gira céng viéc va doi séng riéng tu khdng? Va liéu ban than minh c6 phailam
nhv Ferrazzi Time thi m&i thanh cong?

Cau tra |oi 1an lvot la: Vang, day la cudc séng, du chi la cla riéng téi; vang, ban cd thé
tim thay can bang, theo dinh nghia cba chinh ban; va khdng, on Chia, ban khéng phai lam
nhv toi.

Dai vai toi, didu tuyét voi vé mot sy nghiép theo dusi mai quan hé 1a né khong phai don
thuan 13 céng viéc ma thoi. N6 la moét phong cach séng. Cach day vai nam, t6i bat dau nhén
thay rang ndi két la mot cach that tuyét dé nhin thé gigi. Khitdisuy nghiva hanh déngtheo
cach nay, phan chia cuéc cong thanh hai cy’c chuyén mon va riéng tv khong con can thiét
nia. T6i nhan thay rang diéu giup ban thanh céng & ca hai cyc chinh 13 thé gidi con nguoi
va cach n6i két vdi ho. Cho du nhirng ngudi nay la gia dinh, dong nghiép, hay ban be, sy noi
két that sy cing doi hdi ban phai mang lai nhirng gia trj tvong dvong cho méi néi két. Vi
vay, t6i thay khdng can thiét phai phan biét gitra hanh phuc trong cong viéc va hanh phuc
trong d&i s6ng riéng — day la ca hai phan khéng thé thiéu trong téi. Cubc doi toi.

Khi tdi hiéu rd rang chia khda quan trong cOa cudc doi la méi quan hé, t6i nhan thdy minh
khéng cén phai ngan cach céng viéc ra khdi gia dinh hay ban bé. T6i c6 thé an mirng sinh
nhat tai moét héithdo cong viéc, chung v&i nhirng ngudi ban tuyét vai, nhv [an gan day, hay
t6i c6 thé & nha tai Los Angeles hay New York v&i nhirng ngudi ban than.

Khai niém sai ldm vé can bang nhy moét phwong trinh, va ban cé thé 18y bét vai gior bén
nay bd sang bén kia khdng con hop th&i niva. Vi vay khéng con can thiét phai cing thang c6
gang dat trang thai cdn bang ma ching ta van thvéng nghe moi ngudi kéu goi.



Can bang khéng phai 1a mét mén hang d€ ban mua. Can bang cing khéng can phai
“duoc thyc hién”. Can bang la cach suy nghi, cing déc biét va déc ddo nhuv bd gene cia méi
chung ta vay. Khi ban tim thay niém vui, nghia la ban da thdy can bang. Lich lam viéc tat bat
cUa t6i rat phU hop vdi t6i, va cé thé chi phU hop véi méi tdi théi. Sy dan xen gilra cdng viéc
va cudc séng khong phai phu hop véi tat cd moi nguoi. Digu quan trong la phai nhin nhan
viéc két ndi véi ngudi khac khdng phai la mét cong cy diéu khién dé dat muyc tiéu ma la mot
16i séng.

Khi ban méat can bang, ban sé& nhan thiy ngay vi minh bj hdi h3, gidn d, thay thiéu y
nghia. Khi ban cdn bang, ban vui tvoi, hdng hai, va day ham on.

Pirng lo Iang phai thiét 1dp mét phién ban Ferrazzi Time cho riéng ban. Phvong thirc tét
nhat givp ban lam quen v&ingudi khac cing chinh 1a cach ban tiéu thy mét con vugn 4ookg:
can tirng miéng nhd thoi.

Noi cho cung, ching ta ai cing chi c6 mot cudc s6ng. Va cudc séng nay 1é thudc vao
nhirng con ngudi xung quanh chdng ta.

Thém ngudi thém cén bang

Né&u ban ddng y v&i cach suy nghi truyén thdng vé can bang (khai niém can bang la mot
phuvong trinh hai vé), nhu t6i tredc day, nhirng cdu hdi “Néu to6i thanh dat, sao t6i khong
thay vui?” hay “Néu téi la ngudi biét sap x&p, sao cho t6i lUc ndo cing cdm thay khong kiém
soat dugc tinh hinh?” sé c6 cau tra |oi la “don gian hoa”, “phan chia” hay “giam thi€u” cudc
song cla ban chi gii nhirng yéu t6 thiét yéu ma thoi.

Nhuv vy la ching ta sé c6 gang tiét kiém thdi gian bang cach &n trva ngay tai ban lam
viéc. Ching ta sé bdt phan thoi gian tan gau véi déng nghiép, ngudi la, hay nhirng nguoi
“khong quan trong” khac tai khu lay nuwéc. Ching ta tap trung thoi gian biéu hang ngay chi
cho nhirng hanh déng quan trong nhat ma théi.

Ngudi ta ndi vdi ching ta, “néu ban biét cach sap xép, néu ban tim dvoc sy can bang
gi(ra cong viéc va cudc séng riéng, va biét han ché ban than, chi quan tam dén nhirng ngu oi
quan trong trong cudc d&i ban ma thdi, ban sé cam thay khoe khodn hon.” Day la mét 1&i
khuyén hoan toan sai lam. Bang |& ngudi ta phai khuyén ban la “*Ban can cé mét cudc séng
tran ngdp nhirng ngudi ban yéu quy.” Van dé theo t6i, khdng phai la ban dang lam gi, ma
van dé 1a ban dang lam vai ai.

Ban sé khong thé cam thdy yéu cudc séng néu ban cdm ghét cdng viéc, va rat thuong
xuyén, ngudi ta khong yéu cong viéc chi vi ho phai lam viéc v&i nhirtng ngudi ho khong
thich. N&i két v&i nhiéu nguoi giup ban nang gap doi gap ba co hdi gap g& nhirng nguoi
gidi thiéu ban nhirng céng viéc méi va hdp dan hon.

T6i nghivan dé trong thé gidi hién tai khong phai la vi ching ta cé qua nhiéu ngudi phai
quan tam, ma la ching ta khong c6 du nguoi. Tién si Will Miller va Glenn Sparks, trong
quyén sach Refrigerator Rights: Creating Connections and Restoring Relationships, dva ra
y ki€n rang khi ching ta dé dang thay d6i chd &, khi cac gia tri ca nhan cang dvoc ton sung,
khi cac phuong tién truyén thong tham nhap sdu vao cudc séng, ching ta cang sdng tach
biét hon.

C6 bao nhiéu ngudi cé thé di thang vao nha cla ta va ty mé t0 lanh 18y nwdc ubng?
Khéng nhiéu. Ngu i ta can 6 *“méi quan hé quyén ma tu lanh”, d0 dé€ ngudi ta cam thay



thodi mai, thAn mat, va gan gii dé di thang vao nha bé&p ngudi khac va luc tung cai td lanh
ma khéng can xin phép. Nhirng m&i quan hé gan gii ki€u nay gilp ta can bang, hanh phuc,
va thanh cong.

Chd nghia ca nhan cba ngudi My khong tét cho viéc lam quen véi ngudi khac. Nhung
cudc nghién clu so sanh vé mirc d6 cang thang trong céng viéc va sy bat man cla cong
nhan cho thay nhirng ngudi thuéc nén van hda ca nhan cé khuynh huéng cam thay cang
thang cao hon nhirng ngudi thudc cac nén van hda cdng ddng. Mac du mirc séng cla
chung ta kha cao, cla cai vat chat khéng mang lai sy’ lanh manh tinh than. Thay vao do,
nhu nhiéu nghién ctu chira, ching ta cdm thdy hanh phic nho vao cdm thac than thudc.

Khi ching ta bi chim dam trong d&i séng don ddc, ching ta doc nhirng quyén sach day
ty bdo vé, nhung theo t6i, ching ta khéng can ty bao vé, ching ta can sy giup d& tlr ngu i
khac. Néu ban déng y vai téi, va téi hy vong ban sé dongy, thi nhirng gi téi ndi trong quyén
sach nay la thudc giai doc hiru hiéu chéng lai nhirng y tudng cén bang c6 dién. N&i két la
mot hoat déng hiém hoi mang dén cho ching ta chiéc banh ngot, va cho phép ching ta
dvocdn nd. Nho vay ma ching ta sé thda man dugc cong viéc va cudc sdng, cla ban than
va cUa moi nguoi.

Oscar Wilde d3 tirng dé nghij rang néu ngudi ta lam nhi*ng gi ho yéu thich, ho sé khéng
cam thdy minh dang lam viéc. Néu cudc doi ban séng xung quanh nhirng nguoi ban yéu
quy va ho cling yéu quy ban, thi khéng phai lo lang vé van dé “cén bang” cuéc d&i gi ca.




CHUONG 31: Thoi dai noi két
“Con ngudi la nhirng té bao xa hoi. Ching ta cé mat trén doi la hé qua cda nhirng hanh
déng cta ngudi khac. Ching ta s6ng sot khéng 1é thudc vao ké khac. Cho du thich hay
khong, thi khong c6 may phut gidy trong cubc song ching ta khong nho cdy vao hanh
dong cla nguoi khac. Vily do nay, khong cé gi ngac nhién khi hanh phic ca ching ta chi
c6 y nghia khi xét trong méi tvong quan véi moi nguoi.”
_DALAILAMA

Luc nay la thoi diém tot nhat dé lam quen va két néi vai moi nguoi. Xa hoi nang dong,
nén kinh t€ ndng déng sé& ngay cang phy thudc vao sy lién két va gan bé 1an nhau. Néi cach
khac, khi moi vat cang két noi chat ché véi nhau, ching ta cang 1€ thudc nhiéu hon vao con
nguoi va nhirng moi quan hé noi két.

Chd nghia ca nhan myc nat da tng chi phéi thé gidi nay trong thé ky 19 va 20. Nhung

thé ky 21 la sy théng tri cia cong dong va lién minh.
Trong thoi dai ky thuat s6, khi mang Internet da pha bd hang rao dia ly dé néi két hang
trdm triéu ngudi va may tinh trén khap hanh tinh, thi chang con ly do dé s6ng va lam viéc
mét cach ¢ 1ap. Chung ta phai nhan thirc mét 1an nra rang thanh céng khéng phy thuéc
vao cdng nghé tién tién hay von tu ban doi dao; thanh cong tuy thudc vao moi quan hé cba
ban va ban chat nhirng mai quan hé dé. Ching ta nhan thic lai rang chia khoa théat sy
mang dén lgi nhudn la sy dong thuan trong cong viéc véi moi ngudi.

Ching ta da qua vat va dé quay lai v&i sy that co ban nay. Nhirng thay d6i, xu thé thoi
dai, cdng nghé mai cha mét thap ky qua da 1an at yéu t8 con ngudi, dan dén cac doanh
nghiép déi x& v&i con ngudi nhu nhirng thong so ky thuat bit hay byte. Ching ta dat niém
tin vao cac thiét bj sang loang, cac quy trinh, co cdu t6 chire, gid ¢ phiéu. Khi nhirng th
nay khong dap ng mong dgi, chung ta quay lai v&i ban, va toi.

Trong cudc sOng co cong viéc, trong cdng viéc cd cudc séng, va ca hai déu lién quan dén
con ngudi. “Phat minh vi dai nhat trong thé ky 21 sé khéng xuat hién do cong nghé, ma
chinh la nh& mé réng khai niém con ngudi,” nha nghién cru John Naisbitt da phat biéu.
Cong nghé da chirng minh rang né khéng thay thé dwoc méi quan hé con ngudi; né chi co
thé b6 sung cho m&i quan hé nay ma théi. Ban hay nhin xung quanh minh dé hi€u dugc cai
nhin mai vé con ngudi, cach ching ta giao tiép v&i nhau. Sau day la mét vi dy minh hoa:

* Nhing xu hvdng méi nhat xuat phat tt cac céng cy phan mém ndi mang xa hoi va
nhirng dich vy nhu Spoke Software, Plaxo, Ryze, va Linkedin. Nguoi ta ngay cang kham
pha ra nhiéu cach dé st dyng cong nghé ndi két con ngudi trong tinh ban va niém tin. C6
ngudi da goi day la cach mang xa hoi.

* Blog cling la mot phan trong xu thé nay; blog cho phép ca nhan chia sé ndi dung
riéng cUa minh dén hang triéu ngudi khac. Nhirng céng dong ty chid nay dang n& rd. Trong
tvong lai, khi thvong hiéu ca nhan ngay cang dugc cing cé trong nén kinh té, blog sé dugc
xem la ban ty bach cha méi ngudi.

* (Cac nha khoa hoc xa hoi da kham pha nhiéu diéu thu vi vé quyén ndang cta mang
lwdi xa hoi. Nhirng két qua nghién clru gan day chérng minh rang nhirng ngudi c6 ndi két



sau rong thuong sdng tho hon va khée hon. Trong nhirng cong déng ngudi céd ndi két,
treong hoc hoat ddng tot hon, ti1é toi pham thap hon, va tilé tang tredng kinh té cao hon.
N&i két con ngudi khéng don gidn chila chién lvgce nghé nghiép; né duvgc xem la mét trong
nhirng cach hiéu qua nhat dé gép phan nang cao strc khde xa hoi va cdng dan.

* Lién doan hay déi nhdm ki€u truyén théng dang cé dau hiéu hdi phyc. Khi phong
trao thué ngoai mang cong viéc ra khdi nudc My ngay cang tang, nhiéu nguoi trong ching
ta chuyén sang lam viéc ty do, va vi vay can sirc manh doan két thé hién qua tdm thé thanh
vién cUa cac t6 chirc. Chung ta chuyén long trung thanh va niém tin t& cdng ty sang ban
bé.

Trén day chi la mot s6 vi dy cha mot trao lvu mai. Ching ta dang trong giai doan hinh
thanh mot ky nguyén mai vé két néi va cong dong. Gio day ban da dvoc trang bi ky nang
va kién thirc d€ s6ng sot trong moi treéng maéi. Nhwng dé lam gi ch(y? Ban séng sét nhv
thé nao day? Thé nao la mot cudc séng két ndi that sy?

Di nhién, trong ching ta c6 nhirng nguoi danh gia thanh cong dya trén tién bac hay
chrc vy. C6 nhirng ngu i lai khoe khoang danh tiéng hay kién thirc cba minh. Doi voi
nhirng nguoi khac, thanh céng la nhirng bra tiéc t6i tuyét vai do ho t6 chirc hay nhirng
noi két dang khao khat ma ho vira thiét 13p dvorc.

Nhuwng thanh céng theo dinh nghia nay nghe van h&i hot 13m. Thay vi s6ng chung
quanh gia dinh hanh phuic va ban bé than thiét, chang I& ban chi cé déng nghiép vé&i khach
hang?

S&m hay muon, dudi hinh théc nay hay khac, ching ta cing sé ty hdi minh nhirng cdu
nay. Ngoai ra, ching ta con nhin lai cuéc séng minh va ty hdi, dau la nhirng di san minh dé
lai cho d&i sau? Minh da lam dvgc viéc gi cd y nghia?

Néu ban mudén ngu¢i ta nhd dén minh nhy mét ngudi néi két thi ban phai dong gop -
cho ban bé, gia dinh, cho céng ty, cho cdng déng, va quan trong hon, cho thé gid¢i — bang
cach tan dung nhirng néi két va tai nang ma ban co.

Ban khong thé hinh dung c6 nhirng sy kién binh thuéng nhung 1am ban phai nhin lai
minh va ty hdi dinh hudng tvong lai cia minh |a gi, va minh danh gia nhirng yéu t6 nao la
quan trong nhat. T6i con nhd khi minh con la mét anh thanh nién, t6i mo védc dugc cd mot
chiéc so mi Brooks Brothers cUa riéng minh. Trong su6t thoi tho du cba minh, t6i toan phai
mdc nhi*ng chiéc do dugc thira hudng tdi nguoi khac, hodc 1a ti nhirng dam tré con cla
khach hang tai tiém gidt cda me t6i, hodac mua lai t nhirng clra hang d6 cd. Téi luén nghi
d&n mot ngay tdi co thé dvdng hoang di vao tiém dé€ mua mot chiéc ao so mi Brooks
Brothers mdi tinh. D6 sé [a mot ngay trong dai cla toi.

Va réi ngay dé cing dén. Téi da khoang hon hai muoi va day ty hao ding tién cba minh
mua mot chiéc so mi Brooks Brothers dep nhat, dat nhat. Ngay hém sau tdi mac chiéc do
dilam nhu thé né la mét chiéc ao choang dinh da quy hi€m tw théi nir hoang Victoria. Sau
do t6i clng phai dem nd di giat. T6i con nhd 1Uc 18y ao ra khdi may gidt thi - troi oi — chiéc
ao mat hai cai nUt roi. T6i khong noi dba dau. Roi ty hdi minh, day 1a nhirng gi minh mong
doi ca cudc doi sao?

Rabbi Harold Kushner, mét dién gia va tac gia ndi tiéng da tirng viét rang: “Tam hon
ching ta khong khao khat danh vong, cOa cai, hay quyén lyc. Nhirng th¢ d6 mang dén



cung vai nd rat nhiéu van dé. Tam hon ching ta khao khat y nghia, cdm giac ching ta da
tim ra cach sdng mét cubce doi cd y nghia dé lam thay doi thé gidi theo hwdng tot dep hon
moi khi ching ta di qua.”

That tinh t6i con lam mat thém may cai nut tvong ty nia thi t6i madi that sy dat cau
héi vé y nghia cudc s6ng, rang tdm hdn téi dang khao khat diéu gi.

Thoi diém nay cudi cung cing dén vai toi trong giai doan ma toi goi la cach mang ca
nhan. Cach mang do6i khi khéi dau tai mét noi khéng ai ngo, véi nhivng anh hing khong
trong doi. Ban cé thé tudng tvong dwoc rang mot 6ng gia An D6 nhd bé néi giong rat kho
nghe lai c6 kha nang thach dé téi vé y nghia cudc séng va lam thé nao t6i sé dat duvoc ching.
Ban c6 thé twéng tvong la khi téi khéng lam gi ca va cdm lang subt 10 ngay, thay vi lam moi
th cing mot luc, t6i da lam thay d&i cudc doi minh?

Tia l&ra cdch mang dau tién xady ra cho téi tai Thyy Si, khi t6i dang tham dy Dién dan
kinh t& thé gigi, tham gia mot budi noi chuyén duoc nhiéu ngudi dang ky co tya dé don
gian la “Hanh phuc.” Gian phong ddy nghet nhirng ngudi gidu c6 va thé lyc trén thé gidi—
ddu hiéu ré rang cho thay ngoai kia con nhiéu ngudi cing da ting tradi qua cdm giac bi mat
chiéc nut nhu toi.

Chung téi ty tap lai d€ nghe bai dién thuyét cha mét ngudi dan 6ng thap ngudi, map
map nhung thé hién sy hanh phuc that sy tén 13 S.N.Goenka. Ong ké vé qua trinh tim thay
sirc khoe va hanh phic bang phuong phap thién theo kiéu truyén théng Vipassana.

Goenka cham chap tién vé byc phat biéu va tlr d6 thu hit sy chi y cla khan gia trong
su6t mot gio. Theo tirng |&i ndi cla 6ng, ching toi bi cudn vao mét thé gidi khac, bi budc
phai d&i mat v&i cdm giac thi€u thén, cdng thang, mat can bang vén van quen thudc trong
doi song thanh cong cba minh.

Khéng mét 1&i ndo nhac dén kinh doanh. Ong khdng nhac dén bang can déi ké toan hay
nhing mai lién hé quyén lyc. Hanh phic, theo 101 6ng, khong lién quan dén s6 tién ching
ta kiém duvoc hay cach ching ta kiém tién.

Trén thé gi¢i nay chi cd mét noi d€ tim sy binh yén, sy hoa hop that sy. D6 chinh la bén
trong tdm hon ta, Goenka noéi. R&t nhiéu ngudi trong sé ching ta da hiéu ré thé gidi kinh
doanh, nhung dung 1a ching ta chva hi€u rd tdm hén va tri 6¢c cba minh.

Ong ndi tiép rang cé mot cach d€ dat nhirng cau hdi can thiét va trd thanh ngudi chi
tri 6c minh. Vipassana, 6ng ndi, la mét phuong phap thién giup ching ta “nhan biét sy vat
theo dUng ban chét ca né.” Day la mét phvong phap tim binh yén tdm hén, danh duédi so
hai ra khoi trai tim, giup ching ta thém can dam d€ minh that sy Ia minh. Goenka mé ta
khoa hoc kéo dai 10 ngay, trong d6 nguoi hoc phai ngoi hang gio trong im 1dng, khéng
nhin, khéng viét, khdng giao ti€p vdi bt c ai ngoai try ngudi hudng dan vao cudi ngay.

Tat ca déu tuy thudc vao ban than. Ching ta phai tim t bén trong tdm hén minh lam
cach nao dé séng cudc doi y nghia va hanh phuc. Ching ta can phai dat nhirng cau héi can
thiét va danh gi®i gian dé tim ki€ém va lang nghe.

Mac du t6i khéng biét trong s6 khan gid hdm dé c6 bao nhiéu ngudi that sy muén hoc
Vipassana, nhung téi biét Goenka da cham dén tén day long ching t6i. Ong 1am cho ching
t6i cdm thay, it nhat la ngay lUc d6, rang ching i ¢ kha nang diéu khién cuéc d&i minh,




rang cudc doi ching tdi cd thé 1am thay déi thé gidi, rang ching tdi ¢ thé hoc cach hanh
phUc néu ching tdi biét danh théi gian lang nghe ti€ng néi tdm hén minh.

T6i cdm thay rat kich dong va lang 1ang, nhung tdi khéng chac minh cé bao gi¢r tham gia
hoc Vipassana. Mudi ngay lién khong dién thoai, khéng dn trva véi moi ngudi, khong ndi
chuyén... mudingay. Khong bao gi¢. Toi khdng dao dau ra thoi gian.

R8I bdng dung téi cé nhiéu thoi gian dén md&c khdng biét lam gi. Sau khi téi roi
Starwood, thém may chiéc niUt ao da roi mat va to6i can dvoc sang to - va hanh phuc.

Cho dén tan l0c do, toi c nghi minh khong cé thoi gian, khong dd can dam dé danh 10
ngay ty soi xét minh. Nhung sau cung t6i cing tham gia khoa hoc Vipasana, va hoc dugc
cach [an dau tién trong doi gidm tSc d6 lai va that sy Idang nghe. Trong qué trinh hoc, t6i da
loai bd dugc nhigu, mac du chva phai la toan bé - nhirng suy nghi rang téi phai, hay nén,
lam cai nay, cai kia.

Néu ban quyét tam di tim niém dam mé cba minh, ngon I&a xanh dam mé, ban sé dvoc
dén dap x&ng dang. Cau tra 1&i ma toi tim thdy sau nhirng gi® thién dinh da gilp t6i danh
gia lai v&c muén theo duéi danh vong, tién
bac va chuyé&n sang mot yéu té khac ma tdi biét rang quan trong hon nhiéu: méi quan hé.

Vipassana di nhién khéng phai la phvong phap duy nhat dé lam sang té cudc doi ban,
nhung ching ta it khi danh thoi gian va khéng gian can thiét dé hiéu ré hon con ngudi minh
va nhirng védc mudn cta cudc doi minh. Tai sao t6i — va nhiéu ngudi khac cing théng minh
tai gidi khong kém canh gi — lai d€ cudc d&i minh di vao bé tac nhu thé? B4 13 vi ching ta
quén dat ra cho minh nhirng cau hdi quan trong: Nguon dam mé cuta ban la gi? Nhirng diéu
gi lam ban hanh phuic that sy? Ban cé thé lam gi dé tao sy khac biét?

Khitéi két thic khda hoc thién, va quay vé vai doi song thudng nhat, téi thay minh giong
mot cdu bé lac vao cra hang banh keo. T6i 6 rat nhiéu ngudi ma téi mudn gap! Co rat nhiéu
ngudi tdi muén givp d&! Theo dudi thanh cong co thé la mét qua trinh thi vi, ddy han hoan,
néu ban biét myc dich y nghia cba né.

Chuing ta dvoc day rang cudc doi 1a qué trinh chinh chién, 13 mdt hanh trinh két thuc
bang tinh yéu, y nghia, vd mot tai khodn kha kha gilp ta séng sung tic nhirng ndm cudi doi.
Thuc té, cude doi khong co két thic, khdng c6 diém cubi, cudc chinh chién khéng luc nao
ding lai. Khong cé mot chire danh nao, hay mét chiéc ao Brooks Brothers nao, hay sé tién
nao c6 thé dat dvoc goi la dich dén. Cling vi vay ma nhiéu khi ban dat duvgc muc dich nhung
ban lai budn con nhiéu hon that bai.

Mot cudc doi nhiéu két n6i givp ban co cai nhin khac. Cuéc song khong phai la mét cudc
chinh chién ma Ia mét cai chan ghép manh that to. Ching ta tim thdy y nghia, thady tinh yéu,
sy thinh vwong khi ching ta chung tay that chdt nhirng nd lyc tao bao cla minh dé gitp
moi nguoi tim thay con dudng cho cudc doi ho. MGi quan hé ching ta thiét Idp giong nhv
mét hinh mau phdc tap va lién tuc.

Trong bd phim How to make an American Quilt c6 mét cau néi rat dé thuong cé thé tom
gon triét ly nay: “Nhirng ngudi tré yéu nhau tim sy hoan hao. Nhirng ngudi gia yéu nhau
khau chi cng nhau va tim thdy nét dep trong nhirng mau hinh ho ghép nén.”

Ban sé dé lai gi v&i chiéc chan ghép manh cia minh? Ngui ta sé nhd gi vé ban? Nhirng
cau hoi nay c6 thé duvgc xem la thuvde do danh cho nhirng ai muén tao sy khac biét, séng



khong chi 13 s8ng. Chang c6 gi sai trai néu ban mudn 1a ngudi gidi nhat trén thé gidi mién
la ban phai nhé rang ban cing can ddng gép nhiéu nhét cho thé gigi.

Nén nhé rang tinh yéu, kién thire, sy hd trg ch khdng phai la nhirng tai khoan ngéan
hang sé teo top lai néu ban s& dyng qua mc. Sang tao mang dén sang tao, tién bac dem
lai tién bac, kién thic tich gop kién thirc, va ban bé gidi thiéu ban bé. Va quan trong hon,
cho la dén déap. Quy luat ty nhién vé sy nhan rong chva bao gi¢ thé hién rd rang hon lic
nay trong thdi dai ndi két, khi thé gidi van hanh cang ngay cang tuan thd cac nguyén tac
mang ludi.

Vi tri xa hoi hién nay cOa ban, kién thirc hién nay cla ban, tat ca déu la két qua cla nhirng
y tvdng, nhirng kinh nghiém, nhirng con ngu&i ban da tiép xuc trong cudc doi, co thé tryc
ti€p, co thé théng qua sach v&, am nhac, email, hay c6 thé t& cac nén van hoa khac. Ban
khéng thé nao ngdi day ghi s6 khi moi th&r dwoc nhan rong véi téec d6 chdng mat. Ban hay
quyét dinh rang t&r ngay hém nay tré& di ban sé thyc hién nhirng néi két dé tich gop kién
thirc, kinh nghiém, moi quan hé giUp ban tién gan hon dén myc dich cda minh.

Nhung trudc hét hay thanh that véi ban than. Ban sé danh bao nhiéu thoi gian dé lam
quen va cho di trudc khi nhan lai? Ban c6 bao nhiéu nguoi d& dau? Ban da d& dau dvoc cho
bao nhiéu ngudi? Ban thich lam nhirng gi? Ban mudén myc dich cta d&i minh la gi ? Ban
muén mai ai tham gia vao mang ludi cda minh?

Theo kinh nghiém ban than, téi ¢4 thé néirang cau tra 1&i sé 1am ban rat ngac nhién day.
Nhirng di€ém quan trong cé thé khong dinh dang gi dén cong viéc, cong ty, hay mot cong
nghé mé&i nao ca. Biém quan trong chinh 13 con ngudi. Tat ca hoan toan tuy thuéc ching
ta, cung chung strc v&i nhirng ngudi chiing ta yéu quy, dé xay dyng mét thé gigi dung nhu
y minh. Nha nhan loai hoc Margaret Mead da tirng phat bi€u: *“Birng nghi ng¢ kha néng
thay d6i thé gidi cha mdt nhdm ngudi c6 suy nghi, co quyét tam.

Thuc t€, ho la ngudi duy nhét c6 thé thay déi thé gidi.” Toi hy vong ban da c6 du nhirng
cdng cy d€ bién diéu nay thanh hién thyc. Nhuwng ban khéng thé lam mét minh dvgc. Ching
ta dang s6ng chung trén mét thé gi¢i. Hay d€ mang lvéi cba ban dong gép phén cla ho.



