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San bay Qudc t€ Quang Chau - Trung Qudc, trén hanh

trinh bay tir My vé Viét Nam sau khi tham du su kién
ICON tai Phoenix Arizona cung véi gan 3.000 cha doanh
nghiép nho dén tir khdp noi trén thé giGi duge t6 chic béi
Infusionsoft Inc - mét cong ty cung cap cdc giai phap cong
nghé hang dau vé CRM, Marketing va Sales Automation cho
cac doanh nghiép vira va nhd. Va ngudi sang lap cta cong ty
ctang dong thai la tac gia ctia cudn sach nay.

T@i viét nhting dong nay khi dang ngoi 6 phong chd tai

Trai qua gan 10 nam dan than vao kinh doanh t6i nhan ra
rang xay dung va phat trién mot doanh nghiép thanh cong la
udc ma, khao khat, quyét tam cta rat nhiéu doanh nhan. Tuy
nhién, trong s6 hang chuc, hang tram, tham chi hang tri¢u
ngudi khdi nghiép cé bao nhiéu nguti thuc su dat duge udc
mo cta ho. Tron ven va thoa sic dam mé. Khong nhiéu!



Vay kinh doanh khong 1€ lai kho dén thé va chia khéa nao
dé dat dugc thanh cong. La doanh nghiép nhd, nhiing doanh
nhan doi khi khong biét duge minh can phai lam gi va lam thé
nao cho dung.

Va, du v6i muc dich gi di chang naa thi ly do dé khién
chung ta bat dau mot doanh nghiép luon la:

Tai chinh

- Thai gian

Su cha dong

- Y nghia cudc song

Vi nhting diéu nay, cdac cha doanh nghi¢p da rat nd luc,
cham chi, tim toi hoc héi va ap dung moi giai phap dé dat dugc
thanh cong trong cong viéc kinh doanh ctia ho.

Da ¢6 rat nhieu dién dan, hoi nghi, hoi thao dé cap dén
nhtng kién thuc can trang bi cho cac chtt doanh nghiép, tir
CEOQO, Marketing, Nhan su, Tai chinh, Cham séc¢ khach hang,
huy dong von,... nhung dudng nhu van khong da. Cac chu
doanh nghi¢p méac du hoc rat nhiéu, ap dung rét t6t cac chién
lugc tuy nhién dung nhu van chua dat dugc su tron ven trong
hanh trinh kinh doanh cuta ho.

Mot ngay, toi nhan ra dugc rang: Ban chat ctia viéc xay
dung thanh cong mét doanh nghiép nho la di vao quan ly su
“Hoén Loan”. Phai, su hdn loan la nhan t6 ctia tu nhién ma toi
dugc hoc tir nhiting ngay con 6 giang duong dai hoc. Toi da
khong biét rang “Tham s Hon Loan” nay lai thuong truc, hién
dién, phat trién trén tiing budc di cta chi doanh nghiép va cé
thé lam cho chtt doanh nghiép gap that bai bat cu khi nao. Va



chia khoa dé thanh cong cua cac cht doanh nghiép trén hanh
trinh kinh doanh nay khong gi khac chinh la: Chinh Phuc Su
Hoén Loan.

Tuong tac vé6i hang nghin doanh nghiép Viét Nam va cac
doanh nghi¢p & nuéc ngoai, dac biét trong giai doan cta cudc
cach mang 4.0 trong kinh doanh ngay nay, diéu t6i nhan thay
nguyén nhan dan dén su hon loan trong cac doanh nghi¢p nho
chinh la sy M4t Két N¢i gitta cac bo phan, thi€u kiém soat
dong bo cac hoat dong va tir d6 Khong Giai Quyét Triét Dé
cac vin de kem theo, khong thdy dugc buc tranh phat trién
thuc ctia doanh nghiép.

D€ lam dugc viec nay hodc 1a ban can ¢6 mot chién luge
dung ddn, mot hé thong cong cu dit manh dé tao ra su két néi
trong doanh nghiép ctia ban. Va viéc ctia ban nhu mot ngudi
thuyén truéng ngoi trong buodng lai va lai con tau ctia minh
mot cach hiéu qua.

Nhiing diéu d6 dugc Clate Mask va Scott Martineau la hai
nha dong sang lap ctia Infusionsoft duc két thanh nhiing chién
luge hi¢u qua thong qua qua trinh lam vi¢c véi hang chuc
nghin cht doanh nghiép thanh cong trén khap thé gici. Nhiing
kién thuc d6 sé dugc trinh bay trong cuén sach nay gitp ban cé
thé hoc dugc chia khéa quan trong dé thanh cong trong kinh
doanh. Va bay giG, ban chi can doc cu6n sach nay va ap dung né.

To6i cam thdy minh vo cung may mén dugc la nguai truc tiép
phu trach phat hanh cuén sach nay dong thoi cang la doi tac ctia
Infusionsoft tai Viét Nam. Trong sudt qua trinh lam viéc véi doi
ngt ho trg cua Infusionsoft ching t6i da hoc dugc rat nhiéu bai
hoc vé quan trj va phat trién mot doanh nghiép nhé thanh cong.



Cuon séach se khong thé ra mat duge doc gia néu thi€u
di su tam huyét caa cac tac gia, dong sang lap va diéu hanh
Infusionsoft Inc: Clate Mask va Scott Martineau. Sé kho ¢6 thé
hiéu dugc chia khoa dé mot doanh nghiép phat trién nhung
khong hén loan néu thi€u nhing trai nghiém trong qua trinh
lam viéc véi Kirk Masters - phu trach vung cta Infusionsoft,
su lam viéc chuyén nghiép khong mét moi ctia ngusi vg tuyét
v0i cta toi Nguyén Thi Thanh Huong, doi ngt phién dich va
bién tap do chi Lisa Truong va anh Long Son phu trach. Kem
theo d¢ la sy ho trg cia Nha xuat ban Wiley da nhiét tinh ing
ho va tao dieu kién dé chung toi ¢6 thé phat hanh cudn sach
nay G phién ban tiéng Viét. Ngoai ra, cuon sach cting sé khong
thé hoan thanh néu thi€u é-kip cta Con Bao Triéu Phd, hang
chuc khach hang dau tién da tién phong trai nghiém giai phap
Infusionsoft va con duong chinh phuc sy hén loan. Va quan
trong hon, cudn sach sé khong thé ra dsi néu khong c¢6 hang
tram nghin cht doanh nghiép nhoé & ngoai kia dang san sang
duong dau chinh phuc su hén loan. Cudn sach nay ra doi la dé
ban - nhting chtt doanh nghiép nho dat dugc thanh cong.

Love
Nguyén Quang Ngoc

Sang lap Con Bao Tri¢u Phu
Dai tac cua Infusionsoft tai Viet Nam
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ta nhting gi dién ra khi mot ngudi, trong su hung phéan

manh mé, quyét dinh bat dau viéc kinh doanh. Trong
quyén sach nay, Clate Mask va Scott Martineau ké lai mot
trong nhting cau chuyén hung hon nhat ma t6i da tirng duge
nghe.

Khong nhting thé, nhiing ngudi ban tuyét voi nay caa toi,
ca hai deu la nhiing doanh nhan tran day dam me, sé€ ké cau
chuyén ctia ho mot cach thuyét phuc dén do nhing ngusi doc
nhu ban chac chan sé phai ap dung cho minh nhing diéu ma
Scott va Clate da hoc cach dé lam cho chinh ho, cho hang
nghin khach hang ctia ho va nhiing nguGi vui vé, nhiét huyét
va tan tuy dang lam vi¢c tai Infusionsoft, mot cong ty tuyét vGi
va khong ngiing phat trién, d€ vugt qua su hdn loan, dinh hinh
lai cudc chai, theo dudi nhiing dieu dudng nhu 1a khong thé,
va thanh cong ngay ca trong nhting thoi diém toi t¢ nhat khi
nén kinh t€ dé lai nhting anh hudng 16n dén hang nghin doanh
nghiép I6n va nho.

C/hung ta co thé manh dan sit dung tir Thdm hoa dé mo
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Scott va Clate da thuc su vugt qua no.

V6i cam két phat trién va tré thanh doanh nghiép nhé dan
dau thé giGi trong mo6 hinh kinh doanh ctia minh, hai chang
trai dang khong ngiing nd luc nay chac chan da tao ra mot
hinh mau dé chuing ta noi theo.

Clate va Scott chia sé, nhting bi kich ma hau hét cac doanh
nghiép nho phai ganh chiu khi that bai, 1€ ra 1a khong nén co.

C6 nhiéu cach chinh phuc sy hoén loan. Trong dé ¢é nhing
cach co vé dién ro. Co nhiing hé thong can dugce trién khai -
trong viéc thu thap thong tin khach hang tiém nang, chuyén
do6i thanh ngusi mua hang, dao tao con ngudi, va nhiéu hon
the¢ nita. Khi nhiing hé théng nay dugc sang tao ra va trién
khai, nhting bai hoc méi dugc ti€p thu. Nhting bai hoc ma
Scott va Clate khong ngiing nhac dén trong cudn sdch nay, ho
noi vé chung hét suc nhiét huyét, nhu hai dda tré kham pha ra
mot tro choi hay mot mon do choi mdéi, dén ndi ban sé tu hoi
tai sao ban lai chua bao giG nghi dén chung.

Va do 1a mot trong nhiing ly do toi thich quyén sach nay.
Khong chi don gian la mot cau chuyén kinh doanh nhu nhting
cau chuyén chung ta da tung biét téi. Day la mot ban huéng
dan tam huyét cta hai doanh nhan day mao hiém, hai ngudi
da danh hau nhu tat ca thai gian cia minh d€ xay dung nén, va
chirng nao nhting diéu d6 con chua hiéu qua, ho sé lai xem xét
no va ti€p tuc cong viéc ctia minh.

Khi doc cu6n sach nay cung t6i, ban sé tham nhting bai hoc
va hudng dan ma Scott va Clate da truyén tai thong qua nhttng
trang sach. Biang ngon tir cia minh, ho da ké cho chung ta
nhtng sai [am ma ho da méc phai, nhang 16i that sy I6n, chu
khong chi 1a nhiing dieu nho nhat, nhing 16i ma ¢6 thé khién
doanh nghiép ctia ban c6 thé pha san trong chép mat.

Vang, cu6n sach nay la that.

Va dé chinh la ly do vi sao né lai hay dén vay.
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Béi vi, tham chi khi dang doc cuén séch nay, cau chuyén van
dang tiép tuc dién ra hang ngay tai Arizona ndi Infusionsoft
khdéi dau moi budi sang biang cach xem xét lai chinh minh. Hom
qua chung ta da lam viéc ra sao? Moi ngudi tai Infusionsoft
héi. Lam thé nao dé€ chung ta t6t hon hom nay? Ho deu thic
mac. Pay la ly do cuén sach nay sé lam ban bat ngs. Pay la
mot cau chuyén “song”. N6 khong phai la cau chuyén da két
thuc tur lau roi. Cau chuyén sé van ti€p tuc trong lic chung
ta no6i, va dé lai nhiing cau hoi chua co 16i déap: Liéu Scott
va Clate c6 lam dugc dieu dé khong? Li¢u cau chuyén sé két
thuc that hoanh trang hay trong tham lang? Pay khong phai
la cuon sach ve ngusi khong 16 IBM. Day la cu6n sach vé mot
start-up tre¢, dang trén duong tién dén su vi dai hay tham hoa.
Va t6i cam doan rang la ban cting nhu toi sé thay rang khong
he phi tién khi mua quyén sach nay.

Scott va Clate da kham pha ra mot thu gi do rat 16n. Pay
dugc goi la tinh than doanh nhan, va dé chinh la diéu da lam
nén dat nudc cta chung ta, va van dang kién tao nén dat nude
ngay khi ching ta dang néi vé chung.

—Michael E. Gerber

Nha sang lap, Michael E. Gerber Companies,

Origination, The Dreaming Room;

Tac gia sach the E-Myth books va

The Most Successful Small Business in the World

(Tam dich Doanh nghiép nho thanh cong nhét trén thé giGi)
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hoén loan va néi lo ring liéu cong ty ctia chung t6i ¢6 thé

phat trién dugc hay khong. Mot dieu chic chédn ring,
chung t6i c6 trong minh uéc mo tim kiém su tu do cta nhting
doanh nhan khdai nghiép, nhung cung lic do, chung t6i cting
dang phai c6 gang tim kiém anh séng cudi dudng ham.

Do la vao thang 8 nam 2002, cong ty phan mém tuy chinh
cta chung t6i nhan dugc moét cudc dién thoai thd vi. Luc do
1a 5:00 chiéu tha Sau va bon chiing toi chudn bi két thic mot
tuan lam viéc. Chung t6i dat pizza va khi vita nhan dugc thi ¢
chuong dién thoai reng. Chung t6i khong hé mudn néi chuyén
vGi ai. Thé nhung, chung t6i can doanh s@, nén Clate da bat
may.

Ngay khi anh &y lién thodng chao hoi thi ngusi dan ong bén
dau day kia la len: “Toi dau qua! Giup t6i véi!”. Sau d6 im bat.

7/ném trude, chung toi thdy minh dang bi bao vay béi su
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Pau 6c¢ Clate luc do6 quay cudng véi nhting cau hoi. Liéu day
c6 phai la tro choi kham? Liéu ngusi dan ong kia co biét s
ma ong ta vira goi tGi? Liéu day c6 phai la khach? Clate c6 thé
lam gi khi ngudi khac dang dau? Liéu rang c6 nén goi bac si?

Cudi cung, Clate da hiéu dugc van de cua ngusi dan ong
ay. NguGi goi dién la Reed Hoisingston dang tim ki€m mot
chuong trinh phan mém c¢6 thé gitip ong dy quan ly hiéu qua
cac thong tin lien hé ctia minh. Ong ¢6 gdng cham séc nhting
khach hang tiém nang va khach hang hién tai cia minh, nhung
lai pham rat nhiéu sai [am.

Trong moét ngay, Reed da bat can gii nham mot 16i chao
hang dac biét véi gia uu dai cho mot nhom khach hang bao
gom ca nhting khach hang da mua san pham do véi gia khong
dugc giam. Ho ndi gian, yéu cau duge hoan tién va Reed da
phai chiu “mot vo dau”.

Mia mai thay, ngay ma Reed goi dén do, chuing t6i cliing
dang an mot vo dau. Chung t6i dang gap véan dé véi viéc tim
ki€ém khach hang mdéi va dieu d6 anh huéng nghiém trong dén
cudc song gia dinh chuing t6i va rat c6 thé chiing t6i sé phai doi
mat véi viec déng ctra cong ty.

Nhung, mac cho nhting thach thic ma chinh minh dang gap
phai, chung toi hoc duge vai bai hoc cuc ky quan trong; nhting
bai hoc ¢6 gia tri I6n dén muc, néu hoc duge chung, nhting chu
doanh nghiép nho c¢6 thé giai thoat minh khoi sy hén loan ma
lic d6 chung toi dang bi ddm chim trong né. Do la muc dich
chinh cta cuén sach nay.

Nhu vay - néu ban dang phat trién cong ty cia minh, hoan
toan hai long véi né va dang tan hudéng cudc song, thi that
tuyét! Ban c6 thé dimng doc cudn sach tai day. Néu ban cam
thay da nhan dugc moi dieu ban mao udc tir doanh nghié¢p cta
minh, cudn sach nay khong danh cho ban.

Cuon sach nay danh cho nhting doanh nhan khai nghiép véi
mong mudn dat dugc su tu do, nhung diéu ho nhan dugc lai la
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su hon loan, thay vi:

e Nhiéu Thoi gian hon véi gia dinh

e Nhiéu Tién hon

e Chii dong hon d€ song cach s6ng ho mong muén
e Su hai long khi dat dugc Muc dich song

Cuon sach nay danh cho nhting doanh nhan cam thay dang
bi kiém soat, bi giam cam, bi bao mon bdi chinh viéc kinh
doanh cuia ho.

Néu ban hoan toan dong y hay tham chi dong y mot cach
mién cudng rang diéu nay chinh la tinh trang ctia ban, thi
chung t6i mudn néi véi ban dieu nay: ban khong phai la nguGi
duy nhat dau. Phan 16n nhting chtt doanh nghi¢p nho dang
chong choi véi nhiing khé khan chi dé git cho doanh nghiép
ton tai dugc. That su thi, hau hét chung ta c6 khuynh huéng
két be lai dé cung ton tai, chd dgi mot cudc song déng song,
gia vo vui vé khi ching ta ngay cang c¢6 nhiéu tré ngai trong
viéc kinh doanh ctia minh.

Hay dé chuing toi giai thich thém. Vai nam trudc, chung toi
trén duong di dién thuyét véi nhitng nhom doanh nhan 16n 6
Los Angeles, Chicago, New York, va Orlando.

Mai cudc néi chuyén, ching toi déu héi khan gia moét cau
hoi giong nhau: “Bao nhiéu ngusi trong cac ban hai long véi
doanh nghiép nho ctia minh?”

Trong 1.574 cht doanh nghiép nho, chi ¢é 3 nguGi gic tay.
3. Bung vay, 3! Vai ngudi trong s6 nhing ngudi tham du da
dieu hanh doanh nghi¢p hon 20 nam nay.

Chuyén gi dang xay ra thé nay? Tai sao lai c6 nhiéu ngudi
lam kinh doanh vi ban than minh néu ho khong c6 dugc su hai
long tir viéc d6?

Sau mot thoi gian suy nghi, chung t6i nhan ra minh da biét
dugc cau tra 16i cho cau hai do. Bai vi, khi lam viéc vé6i hang
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chuc nghin chtt doanh nghiép nho, ching t6i cing cam nhan
dugc su s hai, dau dén, lo ldng, va cang thang trong viéc dieu
hanh doanh nghiép. Chuing t6i cting cung chung hoan canh
ay. Va cung nhau, chung t6i da trai nghiém nhang diéu ma chi
nhiting doanh nhan khéi nghiép méi ¢6 thé hiéu.

Nhting cau tra 16i cho cau hoi “Ban c¢6 dang hai long khong?”
¢t quan quanh trong dau chung toi. Vay nén ching toi da hinh
thanh thoi quen hoi cau dé bat cu khi nao c6 thé. Cang hoi
nhiéu, chung t6i cang biét thém nhiéu sy khong hai long cta
cac cht doanh nghiép va biét thém cang nhiéu dé viét nén
cuon sach nay, giip do cac chit doanh nghiép nho trén toan
thé giGi.

TAI SAO CHUNG TOI KE CAU CHUYEN NAY?

Chung t6i yéu nhting nha doanh nhan. Ching t6i yéu thich
su bén bi, tham vong, dao duc trong cong viéc, su d6i méi va
sang tao. Chting toi yéu viéc ho ¢ can dam dé€ gat sang mot
bén ndi s¢ hai va d6i mat véi sy phé binh dé budc ra lam mot
céi g1 d6 tdo bao, lieu linh ¢6 th€ tao ra rat nhiéu gia tri, mang
niém vui cho tam hon ho, tao ra ¢c hoi cho chinh ho va nhiing
ngudi lam viéc cho ho.

Chung t6i yéu nhting nha doanh nhan! Va chung toi ghet
chung kién ho that bai. Chung toi ghét phai thay canh ctia
dong lai trusec mat ho. Chung toi ghét thay ho mat di niém hy
vong. Chung toi ghét thay su tu tin ctia ho bi de bep, tai chinh
cua ho suy sup va nhiing maéi quan hé cta ho tan v3. Va chung
toi ghét phai chung kién ngon ltia séng tao ctia ho bi dap tat
b&i nhiing dong nudc x6i xa cua thuc t& khac nghiét.

Chuing t6i ghét n6 - Béi vi chuing t6i cing da tiing nhu thé
va cam thay su két ndi sau sic véi cac doanh nhan khi ho phai
dédu tranh moéi ngay dé tim sy tu do ctia minh.

Ban thay day - phan 16n sau khi t6t nghiép dai hoc, chung ta
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tu thdy minh nam ngay trong su hén loan cta chinh ching ta.
Nhting su hon loan that su. Su hdn loan dang bop chat lay céac
cht doanh nghiép nho trén toan thé giGi. Chung t6i tham gia
vao luc lugng cac cong ty khai nghiép vé phan mém may tinh,
va bat dau song véi su dau dén va nhiing khé khan ma nhiing
doanh nhan thutng xuyén phai d6i mat. Chang bao lau, chiing
toi da bi danh bai va tir d6 nam dugc cau tra 16i.

May man, ching ta c6 mot uu thé to 16n. Vao nam 2003,
cong ty chung toi chuyén déi tir mot doanh nghiép phan mém
tuy chinh thanh mot cong ty cung cdp san pham tiéu chuin
cho cac doanh nghiép. Chuing toi phat trién phan mém ty dong
héa ban hang, marketing, quan ly khach hang va cac quy trinh
thanh toan cho cac chi doanh nghiép nho. Lgi thé cta ching
toi la may man dugc lam viéc véi cac doanh nhan tuyét voi -
that su la hang tram trong s6 ho - trong qua trinh tao ra phan
mém nay. Phan mém ctia chung to6i tiét kiém thai gian cho ho
va gitp ho kiém thém tién ma khong can tra thém chi phi hay
thué thém nhan vién. Kinh nghiém, gop y, va su giip d6 cta
ho 1a vo gia trong viéc phat trién san pham ctia chung t6i. Va
chung t6i hoc hdéi nhieu diéu vé thanh cong ctia nhting doanh
nghiép nho trong qua trinh lam viéc véi nhing doanh nhan
nay.

Sau do, c6 moét hién tugng da xay ra - Chung t6i bat dau st
dung chinh phan mém ctia minh cho cong vi¢c kinh doanh ctia
chung toi! Mot khi chung toi lam dieu d6, moi thi dudng nhu
sang to. Chung toi ¢é mot thu rat tuyét vGi. Va hon thé naa,
chung toi phat hién ra nhang chién lugc chinh phuc sy hon
loan va dat dugc nhting u6c mo chung toi suyt tir bo.

Sau do, chung t6i nam & vi tri vang dé hoc cach chién dau va
chinh phuc sy hén loan ctia viéc s httu doanh nghi¢p. Chung
toi ngay cang lam viéc véi nhieu doanh nhan va hiéu dugc ly
do tai sao sy hén loan ton tai va lam thé nao dé chong lai no.
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MOT CUOC SONG TOT HON
CHO CAC CHU DOANH NGHIEP NHO
Ngoai kinh nghi¢m ctia chinh minh, nhttng nam thang tucng
tac véi cac chit doanh nghiép nho dem dén cho chung t6i vai
duc két don gian nhung quan trong. Chung t6i thay nhtung sai
[am giong nhau dugc lap di lap lai. Chung t6i thay cdc cong ty
ndi tiéng cudi cung phai dong ctia. Va, chiing toi quan sat céc
cong ty khac tang trudng dot bién ma khong cé ly do ro rang.

Nhting gi chuing t6i hoc dugce la céac chién luge chinh phuc
st hdn loan va phat trién mot doanh nghiép thanh cong khong
phu thudc vao nganh nghé, cong ty hay chi doanh nghiép.
Thanh cong dén tir viéc thuc hién nhtng budc di don gian,
lap di lap lai va dugc 1én ké hoach trude. Nhung khong phai
nhting budc di tuy tién, ma phai la nhting budc di dung.

Cuodi cung, nhing chién luge nay tré thanh moét phan cot
16i trong cong ty ctia chuing t6i. Ching da tré thanh nguon luc
thuc day, hién thuc hoa tat ca nhiing gi chiing t6i mo uéc mang
dén cho nhiing doanh nhan khdéi nghiép. Chung toi phat trién
va dieu chinh nhting chién luge d6 hang nam troi dé ching
¢6 thé cung cdp nhting gia tri t6t nhat cho doanh nhan khdéi
nghiép.

CACH MA QUYEN SACH NAY
SE DAN PUONG BAN PEN TU DO

Quyén sach nay khong chia dung nhiing nghién ctiu ly thuyét
va kho hiéu. Méi chién lugc trong sau chién luge nay, va tét ca
nhting vi du cung nhting cau chuyén déu dugc ldy ra tir thuc
t€. Chung toi chung kién tinh thuc t&€ cta sau chién lugc nay
mdi ngay. Va chung toi chung kién trong sy thich thu viéc cac
cong ty hoc dugc nhting nguyén ly ¢ ban nay, ap dung ching
va tan hudng thanh cong tir do.
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Ba chuong dau tién cta cuén sach nay bao gobm cau chuyén
thuc t€ caa viéc sé httu doanh nghiép nho. Chung bao gom
hanh trinh tim ki€m su tu do, ndi sg hai, su dau dén, cam
giac choang nggp va nhiing dau tranh véi cam xuc. D6 la sy
nhugng bo ma cac doanh nhan budc phai trai qua. Po la cau
chuyén veé su bo rai cta gia dinh, ng nan va nhting méi quan
hé hgp tac khong thanh. Nhung dé ctng la cau chuyén vé su
hoén loan da xay ra nhu thé nao va lam sao dé€ chong lai ching.

Trong Chuong 1, chung ta sé hoc dugc tai sao hang triéu ca
nhan lya chon dé tré thanh doanh nhan, méc dit ho biét nhiing
kho khan ho sé sém trai nghiém. Chuong nay néi vé hy vong
va tham vong ma nhttng doanh nhan khai nghi¢p cam nhan
dugc con nhiing doanh nhan day dan uéc minh con c¢6 thé nhé
dugc.

Chuong 2 giai thich vé nguon géc cta sy hén loan. Chiung
toi sé chi cho ban ly do tai sao syt hon loan 1a diéu khong thé
tranh khoi - du doanh nhan khéi nghiép c6 khéo 1éo dén dau
di chang nia,

Khi ban doc Chuong 3, ban sé nhan ra rang trén tranh sy
hén loan la vo ich. Ban can chu dong d6i dién véi su hon loan
néu ban hy vong tim dugc su tu do. Chuong nay gitp ban danh
gia dugc moéi quan hé cta ban véi su hdn loan va giup ban san
sang kiém sodt cong viéc kinh doanh ctia minh.

Phan 2 giGi thi¢u cac Chién Lugc Tu Duy cho viéc chinh
phuc su hén loan. Béi vi su hdn loan trong tam tri cang nhiéu
bao nhiéu thi ndi lo sg lai cang 16n bay nhiéu, Chuong 4, 5, va
6 day cho ban cach vugt qua ndi sg, su lo ldng, thét bai, hoai
nghi dé thuc hién nhting thay déi can thiét cho viéc kinh doanh
ctia ban.

bi cung véi cac Chién Luge Tu Duy, Phan 3 trinh bay nhting
Chién Lugc Hé Thong. Trong phan nay, ban sé hoc dugc tai
sao h¢ thong kinh doanh lai quan trong trong viéc giai phong
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ban khoéi nhting doi héi ctia cong viéc kinh doanh. Sau khi doc
tit Chuong 7 dén Chucng 9, ban sé hiéu cac khai niém vé tap
trung hoa, cham sdc, va tu dong héa nhting yéu t6 quan trong
dé phat trién viéc kinh doanh cta ban.

Trong phan cu6i cung, Chuong 10 va 11 chi ra céch tranh
khoi viéc trugt doc quay trd lai si hon loan va lam thé nao dé
6 chién lugc dan ban dén su tu do. Cac chuong nay minh hoa
uéc mo cta doanh nhan khéi nghiép, va lam sao ban ¢6 thé
dé dang dat dugc uéc mao néu ban san long thuc hién cédc bai
hoc ma chung t6i va cac doanh nghiép nho khac da duge hoc.

V6i nhiing chién luge trong quyén sach nay, ban sé tim thay
stic manh thay d6i cong viéc kinh doanh va cuoc doi cta ban.
Ban sé kham pha ra cach van hanh viéc kinh doanh ctia ban
hiéu qua hon, t6t hon. Va ban sé hoc dugc, bang cach thuc
hién 6 chién lugc nay, ban c6 thé chinh phuc duge sy hdén
loan, c6 dugc thai gian, tién bac, su cht dong va muc dich
song cuia ban, va hudng thu qua trinh mét [an nta tré thanh
doanh nhan.
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LOI CAM ON

ngusi da dong gép vao viéc thuc hién uéc mao ctia chung
toi: cach mang hoa cach doanh nghiép nho phat trién.
Gt 16i cam on dén nhting c6 van dau tién Reed Hoisington,
Joe Polish, va Perry Marshall v6i chuyén mon vé tiép thi, kinh
doanh, su nhay bén va su ting ho khong ngiing ctia ho. Ho biét
y nghia cda tinh than doanh nhan la gi va 16i khuyén caa ho
da gidp chung t0i tré nén thoai mai trong thé€ giéi doanh nhan.
Gti 16i cam on dén nhting nha c¢6 van k€ tiép la Michael
Gerber, Bill Glazer, Dan Kennedy va Dan Sullivan, nhting
ngudi da day cho chung toi nhiing gi can thiét dé tir doanh
nhan tré thanh cht sé httu doanh nghiép thanh cong. Ky nang
quan ly trong kinh doanh ctia ho, chién lugc marketing, va su
can bang cuodc song la dieu can thiét doi véi ching toi dé xay
dung mot doanh nghiép nhiéu triéu dola.

C/hung toi xin bay to 16i cam on chan thanh véi nhting
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Gti dén nha c6 vian phan mém Pat Sullivan va Geoffrey
Moore 16i cam on vi kha nang thién tai ctia ho trong marketing
san pham va xay dung thuong hiéu, ho trg chung toi dat dugc
tam nhin cho Infusionsoft dé tré thanh “Phan mém bén hang
va marketing pho bién nhat”.

Chung t6i muén cam on nhing nhan vién cta ching toi da
bién uéc mo, tam nhin, muc dich va st ménh cua Infusionsoft
thanh hién thuc.

Gi 16i cam on dén cdc doanh nhan & khap nai, nhiing ngusi
c6 da can dam lam nhting viéc khé khan, tao nén gia tri, va
song cudc song day thit thach ctia mot nguGi doanh nhan.

Gti 16i cam on dén bo me ctia chung t6i, da cho chung toi
tinh yéu, su khich l¢, va ing ho uéc mo caa chung t6i. Cudi
cung, gui 16i cam on dén gia dinh nho cta chung t6i vi su ing
ho ctia ho, dac biét la trong thai gian khi ma nhtng Chién
Lugc Tu Duy cta chiung toi con thi€u sét con nhitng Chién
Lugc Hé Thong van chua duge dinh hinh.
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dau viéc kinh doanh ctia ho. Néu ban ngoi va doc hét

quyén sach nay, thi ¢6 1.000 chit doanh nghiép khac da
tham gia vao do6i ngtt cac doanh nhan khdi nghi¢p, va d6 chi
mdi tinh riéng tai My ma thoi.

Tinh than doanh nhan dang bung n6 khép nci xung quanh
ching ta. Von trude day dugce xem la linh vuc chi danh cho
mot sO it, ¢6 1€ la nhiing nguai lap di, thi ngay nay, doanh nhan
dugc xem la mot nghé duge ton trong rong rai.

Chéc chan, la mot doanh nhan khéi nghiép, ban da nhan
thay ngay cang nhiéu ngudi quan tam dén sé hitu mot doanh
nghi¢p nhd. Ban c6 nhieéu ngusi ban la nhiing doanh nhan
khéi nghiép. C6 1€ anh trai, di, anh chi em ho ctia ban cting
bat dau kinh doanh. Hang x6m ctia ban cu6i phé cting sé htiu
kinh doanh riéng ctia ¢6 ay. Néu ban c6 con, ¢6 Ié chung cting
dang mong muodn di theo budc chan caa ban.

T/h‘di diém ban doc xong chuong nay, da c¢6 140 ngudi bat

Theo thong ké ctia Cuc Thong ké My, c6 gan 30 triéu doanh nghiép nho chi
tinh riéng tai My, va thém khoang 600.000 doanh nghiép dugc thanh lap
thém moi nam.
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Cho du ban c6 nhan ra hay khong, ching ta dang 6 gita
mot cudc cach mang - cudc Cach Mang Khai Nghiép. Cudc
cach mang nay khong phai dé lat d6 chinh pha hay thanh lap
mot quoc gia méi. Cudc cach mang nay tap trung vao cach
chuing ta lam viéc va lam thé€ nao van hanh viéc kinh doanh.
Khi la mot doanh nhan, ban cting la mét phan ctia cudc cach
mang nay. That khong may, con quéa sém dé co thé néi vé két
qua ma ban c¢6 thé ¢6 duge trong cudc cach mang nay.

Giong nhu tat ca cac cudc cach mang, cudéc Cach Mang
Khdi Nghiép cting sé c6 mot s6 lugng 16n cdc nan nhan. Quyén
sach sé gitip ban thanh cong khi tham gia vao cuoc Cach Mang
Khai Nghi¢p, ma khong tré thanh nan nhan caa né.

CON PUONG DAN DPEN CUOC CACH MANG

Nhing cudc cach mang khong tu nhién dién ra. Khong ai thuc
day vao mot budi sang va nghi rang, “toi mudn trg thanh mot
phan trong cudc cach mang”. Cudc cach mang My khong lan
rong ngay lap tuc chi vi vai ngudi nghi rang My nén dugc doc
lap. Thuc t€ dién ra ngugc lai. Chua day mot nita dat nudce thuc
su mong mudn diéu nay. Mot nita con lai dang bau viu vao su
an toan va vung thoai mai ctia ho mot cach tuyét vong.

Cudc cach mang Phap khong phai la mot nd luc duge dong
thuan. Khi d6 nan déi dang dién ra. Dich bénh va cai chét tré
thanh ndi am anh ctia tat ca moi nguGi. Néu khi d6 khong co
mot cudc cach mang dién ra, hang nghin ngusi nta sé€ ti€p tuc
ra di. Nhung mot [an ntia, ¢é nhiéu ngusi khang cu lai su thay
doi nay.

Mot cudc cach mang muén dién ra phai can ca 3 nhan t6
(xem Hinh 1.1). Trong moét vai nam qua, chinh nhting nhan
t6 da tao nén nhting cudc cach mang ddm mau nhét trong lich
st, lai tré thanh nhtng nhan t¢ thuc ddy nén kinh t€ My, tao
nén nén tang quan trong cho cudc Cach Mang Khai Nghiép.
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_ Vo1 MOI . cuoc CUOC CACH MANG
CUOC CACH MANG CACH MANG MY KHOTI NGHIEP
. Mat bi Sy Bam Bao . Khong Cé Ngui Dai Dién | . Mat Niém Tin Vao Cac
Tap Doan
. Su' Dich Chuyén Cuia . Qudc Hoi Luc Pia . Mang Internet
Quyeén Luc
. Hua Hen Vé M6t Tuong . Tuyén Ngon Doc Lap . Cau Chuyén Thanh
Lai Tot Dep Han Cong Sau Mot Bém

Hinh 1.1  Banhan t6 ctia mot cudc cach mang
Nhting yéu t6 nay la gi? Chung la:

e Ap buc tir nhaing thé luc ¢6 anh hudng.
e Su dich chuyén cua quyén luc, va
e Hua hen vé mot tuong lai t6t dep hon

Néu ban biét lich sti, ban biét rang cudc cach mang My da
né ra béi thu€ qua cao, mat chti quyén, va su thong tri bat
cong tir cac lanh dao thuoc dia Anh. Cudc cach mang Phép la
két qua tir viéc nhting nguGi giau ngay cang giau, nghe¢o cang
ngheo hon. Nguoi dan mat di tiéng noéi, va ndi sg chét luon can
ke. Tuong tu nhu vay, cudc Cach Mang Khai Nghiép sé khong
bao gi¢ tang trudng manh mé, néu nhu dat nuéec khong mong
muodn sy thay déi.

SU AP BUC: MAT NIEM TIN VAO CAC TAP POAN

Nhiting thé hé trong qua khd, nhiéu ngusi da dau tu toan bo su
nghiép ctia minh vao moét cong ty duy nhéat, nghi huu sau 40
nam phuc vu tan tuy cho nguGi khac. P6i nhiing ngusi nay,
lam viéc lau dai véi mot cong ty la an toan, khon ngoan, 6n
dinh.

Theo thai gian, cac doanh nghi¢p I6n, tap doan thong tri
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van hoa My va nadm giw tat ca cac quyén luc trong nén kinh
t€. Su thong tri ctia cdc tap doan nay da dan dén niém tin sai
[am rang cong viec dam bao nghia la dugc lam viéc cho mot
td chuc tot thay vi lam t6t nhiing gi ban ¢6 thé lam. Néu ban
muoén thanh cong trong cudc séng, ban phai lam viéc tir 9 gic
sang dén 5 gid chiéu trong moi trudng tuong doi 6n dinh nhu
thé. Ngay nay, d6i véi cac doanh nhan, do la diéu gi do that
kinh khiing.

Khi su bat dong véi khach hang va cac nhan vién tang cao,
cdc cong ty, tap doan hau nhu luon ludn chién thang. Khi nhan
ra rang minh khong thé thay déi tinh thé, moi ngudi danh phai
chédp nhan su bat cong dé. Tham chi phan 16n nhting nan nhan
bi xuic pham phai suy nghi ky trudc khi quyét dinh 1én tiéng.
Ngay ca nhttng ngusi bi do6i xir nang né nhat ctung phai suy
nghi can trong truée khi thé hién sy bat binh bang hanh dong.
Co le, tur sy anh hudng ctia cudc Pai Suy Thoai, va rat nhiéu
nhting suy thoai kinh t€ khac, thé hé trudc da tin rang, néu ban
dang c6 mot cong viec “tot”, thi t6t nhat la hay git 14y no.

Bay gio, du sao di ntra, ngay cta nhing nhan vién trung
thanh da qua roi. Hau nhu khong con ai nhic dén viéc lam viéce
su6t 40 nam cho mot cong ty ntta. Nhting cau chuyén té hai vé
cac tap doan tran ngap trén cac kénh truyén thong. Nhing cau
chuyén vé vu bé boi ctia tap doan, lita dao cé dong, sy tham
lam ctia cdc giam doc (CEQ), va bién thu quy luong huu ma
nan nhan la nhting nhan vién va cong ching néi chung, lam
cho niém tin vao nhing tap doan hoan toan suy giam.

Hau nhu moi ngudi déu c6 nhing ngudi ban “bi sa thai
true khi nghi huu dé cong ty tiét kiém mot s¢ chi phi luong
huu ctia minh”. Nhan vién cta cong ty ngay cang lo lang khi
viéc lam ctia ho dich chuyén ra thi trutng lao dong nuéc ngoai.
Ho cam nhan dugc ap luc cta thi truong toan cau, doi hoi ho
lam nhiéu hon, cham chi va vat va hon. Nhting quyét dinh sa
thai nhan vién hang loat tai cac tap doan 16n mot cach khong
thuong tiéc da dap tan niém tin rang ban can phai git mot
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cong viéc tot véi bat ky gia nao.

Diém méau chot 1a nhan vién tai cac tap doan dang lam viéc
ngay cang nhiéu hon trong khi quyén lgi thi ngay cang it di.
Néu khong ¢o gi thay déi, ho chic chédn se dat cau hai ve Igi
ich lau dai. Ho tham chi bi mat niém tin rang tat ca so tién ho
chi tra cho an sinh xa hoi sé trd lai véi ho.

Va nhu vay, céc t0 chiic (doanh nghiép va chinh pht) ma
cha me chung ta da tin tuéng sé cung cap su dam bao da bi sup
do6. Van hoa doanh nghiép da dugc thay thé bang nhiing tro
chai chinh tri cong sé va nhting 16i noi sau lung xau xa. NguGi
lao dong cho doanh nghiép My cam thay bi bo rai, bi Igi dung,
tham chi la lam dung. Thay vi trong chG vao su quan tam tir
phia cong ty, ngudi lao dong & My ngay cang that vong véi cac
tap doan.

Khi su thét vong cang 16n, cang nhiéu ngusi tham gia vao
Cach Mang Khai Nghiép. Nhu da néi, khi su dam bao mat di,
luc lugng lao dong 6 My ctng thay déi. Sinh vién t6t nghiép
biét dugc rang cac tap doan sé khong dem lai cho ho su 6n
dinh. Vi thé ho bat dau viéc kinh doanh cta minh ngay tir
trong Ky tuc x4, véi hy vong rang kinh doanh sé phat trién va
tham chi sé gitp ho khong can phai di xin viéc naa.

Su that vong véi tap doan da thay déi tat ca moi thi cha
me day chting ta vé sy “6n dinh” cong viéc véi cdc cong ty 16n.
Két qua la, con ngudi c6 dong luc dé hanh dong. Vi vay ho tim
ki€m giai phap tir n6i ma ho co thé ki€ém soat t6t nhat: chinh
ban than ho.

SU DICH CHUYEN CUA QUYEN LUC: THOT DAI INTERNET

Dt cho mot cd nhan c6 quyét doan va manh mé dén dau di
chang ntia, ho cting sé khong thé tao ra dugc nhting sy thay
doi dich thuc - nhing thay déi mang tinh cach mang. Nhiing
thay doi 16n lao nay chi ¢6 thé dugc tao ra khi chung nhan
dugc sy ing ho manh meé tir quan ching. Hién nhién 1a, chi
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can mot ngudi lén tieéng dé€ bat dau moi viéc nhung stic manh
that su dén tir hanh dong ctia nhiéu ngudi hgp tac véi nhau.

Trong sudt cudoc Cach mang My, chinh sic manh cta toan
thé Quoc hoi da dua nhiing ngusi linh x6ng pha nai chién
truong. Po6i véi cuoe Cach Mang Khéi Nghiép, phong trao
buing nd tir phuong tién truyén thong doc ddo nhét tir truée t6i
nay: Internet.

Néu can tra 16i, dau la nhan t6 quan trong nhét thic day
cudc Cach Mang Khai Nghiép nay, thi cau tra 16i chinh la
Internet. Chac chédn 1a nhu vay. Su phat trién rong rai cua
Internet trén toan thé gidi trong vong moét thap ky qua da thay
dai tat ca moi thd. Internet da:

e Gitp cho mét ngudi binh thutng c6 thé chia sé rong rai

e Gitp nhting doanh nghié¢p nhé xay dung thuong hiéu ctia
minh

e Gitp moi ngudGi dé dang ti€p can nhiéu thong tin hon

® MG ra co hoi kinh doanh toan cau cho ca nhttng doanh
nhan nai xa xo6i nhu Joe va Jill 6 Podunk, Montana

e Giup cac doanh nghi¢p méi giam dau tu ban dau, tir d6 co
thé ho phat trién nhiing nganh nghé méi dé dang hon

e Giup doanh nghi¢p va khach hang cta ho két n6i nhanh
hon

¢ Giai phéng nhting doanh nhan khéi nghiép khéi noi lam
viéc ctia minh va gitip ho ¢6 thé lam viéc & bat ci noi dau

e Gilp moi ngusi tan dung chuyén mon ctia minh va xay
dung kinh doanh nhG vao chuyén mon ay

e Don gian héa nhting dieu phuc tap, nhing “kénh phan
phai” ton kém va ct rich

e Cho phép nhiting doanh nhan khéi nghiép ¢6 thé giao dich
mua ban qua mang, ho c6 thé thuc hién nhing giao dich nay
ngay ca khi ho dang ngt, hodac dang & nudc ngoai

e Giup nhttng doanh nghiép nho tu dong héa doanh nghiép
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ctia minh
e Gilp nhtng doanh nghi¢p nho dat dén do hi¢u qua ma
trude day chi doanh nghiép 16n méi lam dugc

Thoi diém céc trang web ddnh gid chat lugng san phadm xuét
hién cting Ia lic quyén kiém soat doanh nghiép chuyén vao tay
nhting khach hang phé thong nhat. Nguai tieu dung khong
con tin tudng hoan toan vao nhting danh gia dugc cong ty
cong bo va y kién ctia cac chuyén gia ntra. Luc nay day, ngudi
tieu ding ¢6 thé thu thap tét ca cac thong tin ma ho can vé mot
san pham nao d6 tir nhiing cd nhan giong nhu ho va da tiing
st dung san pham.

Déi v6i nhiing doanh nhan khéi nghiép, su chuyén doi nay
giip ho dé dang khdi sy kinh doanh hon va khong phai ton
qua nhiéu tién dé€ c6 thé bat dau kinh doanh. Trong quyén
sach nay, chung to6i khong deé cap chi tiét dén tung Igi ich ma
Internet mang dén, chuing t6i chi luét qua moét vai 1gi ich quan
trong nhat.

LUON CO THE TRUY CAP VA TiM KIEM THONG TIN DE
DANG

Nhiing doanh nhan khéi nghiép day tham vong c6 thé nhanh
chéng nghién ciu mot y tuéng kinh doanh mdi. Ho ¢6 thé
kiém tra dugc nhu cau cta khach hang vé san pham ctia minh
ma chi ton vai tram do la cung v6i mot chién dich Google
AdWords tot. Ho c6 thé thuc hién mot cuoc khao sat nhanh
qua email, nghién ciu website ctia d6i tht canh tranh, va tham
chi c6 thé dong vai khach hang dé tim ra nhting khoang tréng
chua dugc khai thac trén thi truong, khoang trong ma ho cé
thé nhanh chong tap trung khai théac va thu dugc 1gi nhuan.
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T4t ca moi ngudi déu co thé tiép can loai thong tin ndéi trén.
Ban khong can tén qud nhiéu thoi gian va tien bac dé chiing
minh y tuéng ctia minh la c6 gia tri nhu ngay trudc. Ban khong
con phai tiéu ton thai gian trong thu vién, ldi xe tir ctia hang
nay sang ctia hang khac va tham chi, phai goi nhting cudc dién
thoai nic danh t6i doi th canh tranh dé hiéu cach ho cham
séc khach hang ra sao. Khi ¢6 Internet, ban c6 thé thu thap
nhting thong tin can thiét mot cach nhanh chéong va tiét kiém
tir ngay nha riéng ctia minh.

GIUP NHUNG DOANH NGHIEP NHO XAY DUNG THUONG
HIEU

Vao thai dai Internet, khi nhttng doanh nghiép nho da cé day
du thong tin hon, ho ¢6 thé canh tranh vé6i nhiing cong ty 16n.
V6i mot website, mot ting dung phan mém vugt trdi, mot san
pham, dich vu t6t cho thi trudng, cong ty nho cé thé vugt mat
mot cong ty 16n hon. Nhiing doanh nghi¢p nay khong can phai
dau tu nguon von qua I6n. Ho khong can phai mé ctia hang.
Tat ca nhang gi ho can la cong nghé, niéem dam mé va mot san
pham hoic dich vu t6t dé chia sé thong tin va ci nhu thé 1a ho
¢6 thé phat trién kinh doanh.

Thai ky ma nhing doanh nghiép con phai xay nhting ctra
hang ban 1¢, khach hang chi can nhin vao nhting ctta hang nay
la c6 thé biét chinh xdc muc do thanh cong ctia doanh nghiép
do dua vao kich thuée, dia diém, va s6 lugng nhan vién. Gio
day, nhting doanh nhan khai nghiép van hanh doanh nghiép
ctia minh ma khong can phai ¢cé moét tru sé ¢6 dinh va ngudi
tieu dung trén Internet khong con biét nhting diéu dé naa.

Khi nao van con nhting nhu cau vé hang héa va dich vu trén
thi trutng, thi nhiing cht doanh nghiép nhé van c6 thé dat
dugc thanh cong to 16n, dut phai canh tranh véi nhiéu cong ty
I6n khac.
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THI TRUONG TOAN CAU

Vao nam 1998, khi Clate van dang theo hoc chuong trinh
Thac si Quan tri kinh doanh tai truong, chi cia anh 4y da mé
mot cong ty nho, san xuét va kinh doanh mot loai no dac biét
danh cho bé gii - chiéc nd nay c6 thé dugc gin trén cédc bang
cot toc khac mau tuy theo sé thich ctia ngudi me. 1 chiéc no,
3 chiéc bang cot toc gia khoang 8 do la. Ban be ctia chi ay da
nhanh chéng mua san phdm nay va viéc kinh doanh bat dau
kha suon sé.

Tuy nhién, chi cta Clate can phai dua san phdm ctia minh
vao nhtng kénh ban 1¢ va co ay da can dén su trg gidp cda
Clate. Vi vay, Clate da goi nhiéu cudc dién thoai dén nhting
nha ban 1¢é ¢ Nordstrom, Dillard’s va mot vai ctia hang khac.
Lic nay, Clate va chi cau lam vao tinh trang khé x quen
thuoc ma nhiéu doanh nhan khai nghiép da tiing phai déi mat,
d6 chinh la: nhiing nha ban 1é khong dong y bay ban san pham
cta ho trir khi s6 lugng san phdm da ban ra thé hién dugc thi
trudng hién nay dang thuc su ¢6 nhu cau vé san phdm nay. Chi
cta Clate da ban hang tram, ¢6 thé 1a hang nghin san pham,
tuy nhién s6 lugng nay la qua nhd bé d6i véi nhing doanh
nghi¢p ban €.

Vay nén, chi cua Clate da bi mac ket tai d6. Co ay phai doi
mat véi hai lya chon. Hoac dau tu hang chuc nghin hay tham
chi hang tram nghin do la d€ san xuét san phdm véi s6 lugng
I6n va phan phdi tai cac ctia hang chuyén dung (diéu nay cé
thé gitp tang s6 lugng san phdm ban ra dé dat yéu cau cua
nhting cong ty ban 1¢). Hoac co ay c6 thé nging cong viéc kinh
doanh nay va phi hoai thai gian, mo hoi, nuéc mét (va TIEN!)
ma cO ay va cong su ctia minh da bo ra.

Khi chi gai cta Clate dang vat 1on véi van dé trén, Clate
dang hoc mot 16p marketing va ho dang ban vé van dé kénh
phan phoi. Sau budi hoc, anh dy da dén gap gido su ctia minh,
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giai thich véi ong vé van dé chi gai minh gap phai va nho 6ng
dua ra 16i khuyén. Clate da nhan dugc mot cau tra 16i vo cung
sau sac.

“Thay rat dong cam vdéi chi gai cta em, Clate a. Nhung néu
cdc em cO thé tim ra cach giai quyét van de ma minh dang gap
phai, cac em sé€ trd thanh ty phu.”

Thuc ra, vai nam trudc do, giai phap cho van dé cta Clate
va chi gai da co, chi la Clate chua nhan ra ma thoi. Mot anh
chang tén Pierre Omidyar da xay dung dugc mot website mua
ban qua mang. Sau khi ban san phdm dau tién (mot cay but
laser bi hong), eBay da chinh thic dugc dua vao kinh doanh.
Tir d6 trG di, khach hang da ding website nay dé mua moi thu,
tir bap cai, cho t6i mdy bay va tham chi la ca dat nudc.

Néu nhu khong ¢6 Internet, sé khong doanh nghiép nao co
thé ti€p can dén thi trudng quoc t€ trir nhiing doanh nghiép
I6n. Va khi d6, khach hang quyét dinh mua hang 6 dau, chu
yéu sé dua vao vi tri dia ly. Nhiing ctia hang nho sé tran ngap
hang hoéa co gid ré hon (va thudng kém chat lugng hon) so véi
hang héa ctia nhang cong ty I16n. N6i mot cach khac, nhting
chtt doanh nghiép nho sé bi mac ket véi van dé vé “kénh phan
phdi” trong qua trinh xay dung doanh nghiép ctia minh.

Vay nén, chung toi yéu stic manh cta Internet. Chung toi
yéu nhting gia tri va cd hoi ma né mang dén cho nhttng doanh
nhan khai nghi¢p. Va ching t6i yéu cudc Cach Mang Khai
Nghiép dang dién ra khap nci nhd vao sy hién hiu ctia Internet.
Tuy nhién, truéc khi di qua xa véi viec khen nggi Internet,
ching t6i ctng xin canh bdo cac ban mot diéu. Du chung
toi c6 yéu Internet tSi nhudng nao, thi né ctng la moét trong
nhtng nguyén nhan dong gép vao su hdn loan ctia nhiing cong
ty khéi nghiép, chiung ta sé nhac dén diéu nay trong chucng
ti€p theo. Bay giG, chung ta hay cung ban vé yéu t6 mang tinh
cach mang cudi cung.
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LOT HUA HEN: CAU CHUYEN THANH CONG SAU MOT DEM

Ngay 4/7 ngay Qudc khanh ctia nuéc My, khong phai la ngay
nudc My gianh dugc tu do. Vao ngay nay trong qua khd, cudc
cach mang My mdéi chi dugce bat dau. Ngay 4/7 chi la ngay ky
Tuyén ngon Poc lap ctia nude My, va su kién nay da dién ra rat
lau trude khi nuée My thuc su gianh duge doc lap.

Hay thtr tudng tugng, nguSi My nhé dén ngay ho tuyén bo
doc lap con nhiéu hon ngay ma ho thuc su gianh duge doc lap.
Do d6, mic cho nhing 16i nhac nhé ctia nhiing nha st hoc,
chung ta tin rang hanh dong ky tuyén ngon doc lap vo cung
co y nghia vi né da dem dén cho ngusi dan thuoc dia mot céi
g1 d6 htu hinh dé niu 1ay. Hanh dong d6 da mang dén cho ho
hy vong. Sau tat ca nhting tuyét vong, s¢ hai va dau dén, cudi
cung thi ho cting da ndm gitr dugc 16i hua hen vé mot tucng
lai tuci sang hon.

Va cudc Cach Mang Khai Nghiép ctung giong nhu vay. Néu
uéc mé trg thanh nhiing cong ty I6n thic ddy cac doanh nhan
khéi nghiép va mang Internet mang dén cho ho cac phucng
tién dé bat dau mot cudc cach mang, thi tat ca nhiing viéc con
lai chi 1a quet diém lén. Va que diém &y - tia Ita théi bung lén
ngon ltra, 1Gi hita hen vé mot tuong lai tuci sang hon - la tha
mang tén la Cau Chuyén Thanh cong Sau Mot Bém.

Truyén thong c6 vé rat thich tuyén truyén vé cudc Cach
Mang Khdai Nghiép khi chia sé hét cau chuyén nay dén cau
chuyén khac vé cac doanh nhan khéi nghiép - nhiing nguGi trd
nén thanh cong gan nhu ngay lap tuc. Khong cé gi lam gidi
truyén thong thich thd hon viéc chia sé cau chuyén ctia mot
ngudi binh thudng nhanh chong tré nén thanh cong, ndi tiéng
va giau co.

Bay giG, du ding hay sai, nhan vién lam viéc tai nhing tap
doan 16n cia My doc nhting cau chuyén khéi nghiép thanh
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cong trén va nhin nhan dé la Cau Chuyén Thanh Cong Sau
Mot bém. Ho nhan ra dugc tit ca nhang lgi ich mot doanh
nhan khéi nghiép thanh cong c¢6 dugce: thai gian, tién bac, su
cha dong va muc dich song. Nhung ho lai khong thay dugc su
hén loan va su tht thach to I16n ma nhting doanh nhan khdéi
nghiép da phai vugt qua dé xay dung mot doanh nghiép thanh
cong.

Thay vao do, nhttng nhan vién nay lai thay dugc nhting
doanh nhan khéi nghiép c6 thé lam viéc linh hoat b4t ky thai
gian nao. Do la dieu ma ho hang mong mudn, va ho tréd nén
buc boi v6i sé€p ctia minh khi khong cho phép ho lam viéc
linh hoat thoi gian nhu vay. Nhting nhan vién nay thay nhting
doanh nhan khéi nghiép thanh cong mua moét chiéc xe mdéi
hay mot ngoi nha méi va ho cam thay ghen ty. Ho thay dugc
tri tudng tuong thang hoa ctia nhitng doanh nhan khéi nghiép,
nhting nguGi da phat trién y tuéng ctia minh trén thi trutng, va
ho chi ¢6 thé cam théy oan gian khi y tudng ctia minh khong
dugc danh gid cao trong cong viéc. Nhitng nhan vién nay nhin
thay nhttng doanh nhan khéi nghi¢p dat dugc uéc ma cta
minh, ltc nay, ho chi ¢6 thé tu oan trach ban than khi khong
hanh dong du da c6 dugce nhiing y tudng t6t.

Tat ca nhiing nhan t¢ trén chinh la nhing dieu thuc day
manh mé& phong trao khéi nghi¢p. Nhiing nhan vién cong s
chi nhin thay sy thanh cong ma khong nhin thdy nhting nam
thang dau tranh day gian khd, mo hoi va nuéc mét ma céac
doanh nhan khdi nghiép da trai qua trude khi dat téi su thanh
cong nhin cé vé nhu “chi sau mét dém”. Nhing nhan vién
cong s, vi vay, cam thay lam viéc nhu ho dang phai lam that
su khong cong bang, vi vay, ho bat dau suy nghi dén nhang
huia hen vé mot cudc song tot hon, hai long hon, nhing hiua
hen tuong tu nhu:

“Toi da luon mudn bat dau mot cong viéc kinh doanh va
bay git la thai diém ma t6i theo dudi gidc ms ctia minh.”
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“Joe da lam, va nhin anh ta di. Néu anh ta c¢6 thé lam dugc
thi toi chic chan ciing ¢6 thé lam dugc.”

“Day la thoi diém tot nhat dé khéi nghiép vi cong ty dang
dan sa thai nhan vién.”

“Toi mudn gi lam viéc linh hoat dé thoai mai sap xé&p cudc
song ban than, lam viéc khi to6i mudn va danh thai gian véi gia
dinh.”

“Toi khong chiu duge cong viéc nay nira roi. Toi phai bat
dau mot cai gi do cua riéng minh thoi.”

“Toi sé bat dau viec kinh doanh ban thai gian va phat trién
n6 16n dan cho dén khi viéc kinh doanh d6 da dé nuoi séng toi,
khi d6 t6i sé nghi viéc.”

Nhiing doan dai thoai tuong tu nhu vay dién ra khap noi
trén toan nudc My. Ban c6 thé cting da suy nghi nhu thé truée
khi bat dau cong viéc kinh doanh ctia minh. Va néu ban chua
that s mao hiém bat dau mot cong viéc kinh doanh thuc su,
ban van sé cam thay nhing cau ndi trén la dung, phai khong?

CAC CAPBAC TUDO

Vay san khau da dugc dung lén. T4t ca 3 nhan t6 hoan hao
dé tao ra mot cudc cach mang da két hgp lai v6i nhau; nhieu
ngudi da hudng ung cudc cach mang nay va bat dau viéc kinh
doanh ctia riéng minh.

Tuy nhién, mot su that nghiét nga la, tat ca mdéi chi la moét
cudc cach mang. Ma bat cd cudc cach mang nao ctng cé
nhting nan nhan. Du cho mét cudc cach mang sé mang téi
nhting thay d6i tich cuc, thi nhiing thay déi d6 cung khong thé
nao dat dugc ma khong c6 bat cu thiét hai gi. Trong truGng
hgp nay, chinh nhting doanh nhan khai nghiép 1a nhitng nguai
thuic syt ton hai.

Ap lyc tra luong, su khong hai long cta khach hang, su phuc
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tap trong quan ly nhan sy, nhitng xdo tron trong cudc séng gia
dinh, tim kiém khach hang mdi, chét nhting don hang, thanh
toan cac chi phi, sy thay do6i cta cong nghé, va cudng do lam
viéc giong nhu la ban dang chay véi toc d¢ 90 dam/gis. Tat ca
nhtng viéc trén chinh la thuc t€ ma da s6 nhting doanh nhan
khdi nghiép sé gap phai khi bat dau xay dung cong viéc kinh
doanh ctia minh.

Ngay trong lic nhting doanh nghi¢p khdéi nghiép méi dan
xuat hién thi cting van cé nhting doanh nghiép khéc phai déng
ctia. Khi mot sinh vién dai hoc nao dang hao hing dé€ bat
dau mot cong viéc kinh doanh thi cting c¢6 nhting chit doanh
nghiép nho khac dang tu hoi vi sao ho lai lua chon con dudng
nay. Nhung du la méi hay ca, du da c¢6 kinh nghiém hay chi
mdi bat dau, nhting doanh nhan khdéi nghiép van sé tiép tuc
tién veé phia trudc. Tai sao u?

BGi vi dén cudi cung thi ho ciing sé c6 dugec mot ¢o hoi dé
tim kiém tu do cho chinh ban than minh; va tu do chéc chén la
mot muc tieu dang dé ban ddu tranh dé dat dugc. Chinh vi su
tu do nay ma chung ta bat dau khdi nghiép kinh doanh.

Mot vai nam trude, Clate néi chuyén véi con trai cta anh
dy, Tanner, mot cau bé 10 tudi. Ho dang ban veé kinh doanh va
nhtng viéc ma Tanner muén lam khi cau bé 16n lén. Khi Clate
hoi cau bé vé dieu cau mudn lam, Tanner nhanh chong buoét
miéng: “Con mudn lam nhtng gi bo cua Jake dang lam!”

/ Thoi Gian N\ Hinh 1.2 Thép tudo

/ Tien Bac
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Véi suy nghi rang cau con trai nho ctia minh da c¢6 duge
muc tiéu va dong luc sém hon so véi tudi, Clate noi:

“That tuyét, Tanner! Vay bo cua Jake lam gi vay con?”

“Con ctung khong biét chic nitra,” Tanner tra 16i. “Nhung
bac ay co hang tén tién va lic nao cting duge 6 nha.”

Cau tra 16i cia Tanner cho chiung ta thay mot dich dén kha
hién nhién ma hau hét cac doanh nhan khéi nghiép déu mudn
dat dugc. Cac ban thay do, Tanner da hiéu gan dung. Tién
bac va thoi gian la nhiing yéu t6 chinh thic ddy moi ngudi xay
dung mot doanh nghi¢p cho riéng minh. Tuy nhién, tién bac
va thai gian khong phai la 1oi ich duy nhat ma ban dat duge. Su
cha dong va Muc dich s6ng mdi la dich dén cudi cung.

Sau nhiéu nam lam viéc véi cac doanh nhan khéi nghiép,
chung t6i nhan ra rang su tu do, su tu do that sy, ¢ thé danh
gia trén thap nhu cau ctia nhting doanh nhan khai nghiép (xem
Hinh 1.2). Hiéu dugc thap nhu cau nay sé gitip ban nhan ra
rang tien khong phai la thi duy nhét dem lai cho ban sy tu do
dai han. Tuong tu nhu vay, néu moét chtt doanh nghiép quyét
dinh nghi ngoi mot thai gian, thi khong phai luc nao cting la vi
anh ta da thuc sy tim dudc tu do.

TIEN BAC

Du ban c6 thita nhan hay khong, tién la moét trong nhting dong
luc quan trong nhét d€ ban quyét dinh bit dau kinh doanh.
Dai véi nhieu ngudi, tien 1a 1y do chinh dé ho rai bo nhing tap
doan I6n. Béi vi ho hi€u rang, khi lam viéc trong nhiting tap
doan, du ho c6 cham chi dén muc nao hay du ho c6 sang tao ra
sao di nta, ho ctng sé chi dugc tra mot khoan tién tuong tu tir
thang nay qua thang khac. Mat khac, viéc khaéi nghiép dem téi
mot 161 hia hen ban sé ¢6 nhiéu tién hon, rat nhiéu tién hon.
Dieu nay du dé khién nhiing ca nhan du la tu man nhét cting
sé bat dau hanh dong.
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Dbiéu nay cting rat t6t. Néu viéc sé httu mot viéc kinh doanh
khong dem dén bat cu phan thudng vé tai chinh nao thi hiém
6 ai chju bat tay vao lam kinh doanh. Phan thudng tai chinh
khi dat dugc thanh cong gan nhu la mot phan bat budc cta
viéc kinh doanh. Diéu nay khong phai la tham lam, ma d¢ la
cht nghia tu ban. Va tién la tha khién cho nhiing con nguti tai
gioi trén khap thé gidi bat tay vao giai quyét nhiing van dé kho
khan. D6i v6i nhiing doanh nhan khaéi nghié¢p, tai chinh chinh
la chat boi tron tot nhat dé moi viee dién ra sudn sé.

Tuy nhién, tién la mot thid khé nam bat. Cé vé nhu nhting
ngudi da co nhiéu tién sé dé dang kiém nhiéu tién hon. Trong
khi nhttng nguGi khong co6 tién thi phai thuong xuyén vat 1on
dé kiém tién. Pay chinh la ly do vi sao hau hét nhiing doanh
nhan khai nghiép khong bao giG vugt qua duge cdp nay trén
thap nhu cau. Ho c6 thé sé lam viéc trong nhiéu nam véi niem
tin rang chi can ¢6 thém chut tién la ho sé ¢6 duge su tu do ma
ho luon mong mai.

Nhan dinh trén sé dat ban - véi tu cach 1a mot doanh nhan
khdi nghiép, nam & vi trf nao? Chung toi hy vong rang ban
dang c6 nhting thanh cong nhat dinh. Chung toi cting hy vong
rang ban c¢ tién va dang tim nhiing cach don gian hon d€ kiém
nhiéu tién hon ntia tir s6 tién ban dang sé httu. Tuy nhién, mac
du viéc ¢6 nhiéu tién hon nghe c6 vé rat hap dan, thi mot khi
ban da kiém dugc tién (va dang ki€ém dugc nhiéu tién hon) ban
lai nhan ra rang tién khong con la muc tiéu cudi cung ma ban
muodn dat dugc. Va diéu nay sé gitp viéc kinh doanh ctia ban
tién xa hon nta.

Da ¢6 ai tiing néi véi ban: “Mot triéu do la dau tién la khoan
tien kho kiém nhat” chua? Khi [an dau nghe dugc cau noi nay,
Scott da pha lén cuGi. Khi van con tré va thi€u kinh nghiém,
Scott da luon tu hdi rang ai lai can nhiéu hon khi da c6 mot
trieu do la chu. Ban thdy do, khi d6 anh ay da khong nghi xa
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hon nhu cau hién tai cia minh. La mot chang trai tré, tit ca
nhting diéu Scott mong mudn chi la s¢ tien du dé mua mot
can nha rong 16n va chi tra cho nhting chuyén du lich véi gia
dinh minh.

Khong lau sau, anh dy nhan ra rang nhu cau vé tién la khong
¢6 diém cuoi. Mot khi ban van con muo6n kinh doanh, ban sé
lién tuc mudn ban ra nhiéu san phdm hon ntra. Vi vay, du s¢
du tai khoan ngan hang cta ban van tang lén déu déu, ban sé
nhan ra rang tién khong mang dén cho ban su tu do ma ban
hang khao khat. Kiém dugc tien 1a mot su khaéi dau - mot khéi
dau t6t, nhung diéu do khong phai la giai phap cho tit ca moi
thu.

Thuc t€ la, trong vai nam dau khi méi bat dau cong viéc
kinh doanh, khong nghi ngs gi ban sé lam viéc cham chi trong
nhiéu gic d€ kiém tien. Nhung sau do, ban lai sdn sang danh
doi bt cut thi gi d€ ¢6 nhiéu thai gian hon, du chi la mot it.

THOI GIAN

Mac du tién la thi ma ca thé giéi nay theo du6i khong ngting
nghi, mot trong nhing tha quy gia nhét chinh la thai gian. N6i
chuyén véi mot ngusi hang xém, mot nguGi ban, mot nguoi
than, tat ca ho déu sé noi cuing mot dieu “Gia nhu mot ngay toi
¢6 nhiéu thoi gian hon, toi da ¢6 thé lam nén nhiing dieu tuyét
vOi.” Rét it ai (néu ¢6) sé néi ho c6 du thai gian d€ hoan thanh
moi viéc ma ho muodn.

Chung ta c6 thé cho ring thai gian 1a moét Iy do thuyét phuc
khac cho viéc ban lua chon tré thanh mot doanh nhan khai
nghiép. Rét ¢6 thé ban dang mong muo6n xay dung moi quan
h¢ t6t dep hon véi gia dinh minh. Ban khat khao dugc chuc
mimg con trai hay con gai minh trong nhting tran thé thao.
Ban c6 mot danh sach dai “nhting viéc can lam” nhung chua
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bao git ban ¢6 thé thuc hién nghiém tuc, va khéi nghiép dutng
nhu la moét dap an. Ban muon linh hoat nhiéu hon trong lich
lam viéc d€ c6 thé danh nhiéu thoi gian cho nhiting viéc quan
trong hon.

Pung vay, trude khi that sy bat dau khdi nghiép, nhieu
nguai tin rang “tré thanh 6ng cha ctia chinh minh” nghia la ho
dua ra quyét dinh khi nao sé lam viéc. Néu ho can moét hoac
hai git dé xem mot tran bong dd, ho hoan toan ¢ thé lam
dugc. Néu gia dinh ho quyét dinh di du lich, ho sé giao toan bo
cong viéc cho nhan vién, hoac don gian la nghi viéc mot tuan.
V6i mot doanh nhan khéi nghiép, sé khong con khéi niém lam
viéc mdi ngay theo gic hanh chinh nta.

Lam cht doanh nghiép nho duge xem nhu giai phap hoan
hao cho nhiting ai nhan ra rang, chi khi chii dich danh ra thoi
gian cho ban than, ban méi c6 dugc thoi gian d6. Nhung ban
s€ sdm nhan ra moét dieu naa, dé la khi ban lam ch thoi gian
cta chinh minh, ban sé€ lai cang kho khian hon dé c¢6 thé siap
x€p thai gian cho ban than.

C6 thé ban sé thu vé tui hang nghin, tham chi 1a hang triéu
do, nhung dieu doé chi xay ra néu nhu ban lam viéc tir 14 dén
16 ti€éng moOt ngay, ban sé chang thé ranh rang ndi dau. Khong
¢0 sO tién nao ¢o thé xiing dang véi thai gian ban da danh cho
kinh doanh ctia minh.

SU CHU PONG

Néu ban héi nhiing doanh nhan khdéi nghiép vi sao ho bat dau
cong viéc kinh doanh ctia minh, chic chan ring tién bac, thai
gian, va ¢ hoi dé€ “tré thanh ong chu cua chinh minh” sé la
ba yéu t6 hang dau. Vi sao? Tat ca déu trd lai nhiing nhan t6
dan dén cuoc Cach Mang Khdi Nghiép. Moi nguGi that vong
véi cong viéc 6 nhiing cong ty, tap doan dén ndi ho khong he
muoén quay lai noi d6 naa.
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Khi ban dang lam thué cho ngusi khac, da bao Ian ban tiing
nghi:

e “Sép toi la mot lao dan.”

e  “Néu minh ma lam cha, minh sé...”

e  “Bon ho dang nhé nén héi minh. Minh biét mot giai
phéap t6t hon cho van dé nay.”

e  “Minh s€ la mét 6ng chu t6t hon.”

Khi ban tu néi v6i chinh minh nhting diéu nay, tir [an nay
dén [an khac, khong con nghi ngG gi ntta, ban da quyét dinh
s¢ khong lam viéc cho bat cu ai ntta - ngoai trir chinh ban. Tat
ca chung ta déu cam thay uc ché khi ma y tudng ctia minh, suy
nghi ctia minh, nhiing dé xuét ctia minh déu bi bac bo toan
bo. Khi ban cam thay gid tri cia minh, mot nhan vién va mot
chuyén gia, dang bi xem nhe, thi ban bat dau mudn tu minh
lam chu.

Nhting tro chinh tri nGi cong sG s€ khong bao giG uu 4i tiéng
ndi ctia nhan vién. D€ thang tién 1én nhiing nac thang chuc vu
cao hon, nhting dong nghiép pha binh y tuéng va sang tao cta
doi phuong, quan ly va giam déc thuong xuyén xem nhe nhting
y kién dong gop va uu tién nhting y tudng ctia chinh minh, va
ban lanh dao, nhting ngusi dua ra quyét dinh cudi cung, lai 6
rét xa tinh hinh thuc té.

Nhting doanh nhan khéi nghiép khong bao giG lua chon
ngoan ngoan phuc tung. Ban la mot nha cach tan. Ban c6 nang
luc sang tao, dap ting nhu cau thj truGng, nang cao tiéu chuan
cudc song ctia nhiing khach hang, va that sy ban ¢6 thé tao nén
mot thé gidi hoan toan khac biét. Ai s€ con nhé viéc ma ban
da lam gitta mot can phong nho day cac dong nghiép khac?
Chéng ai dau.

Nhung gia dinh, ban be, va tham chi 1a nguGi quen cta ban
sé nhd ring ban da ndm quyén ki€ém soat cudc song ctia chinh
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minh. Thay vi than phién vé cong viéc ctia minh, ban da dung
len dé tao dung tuong lai cia chinh minh. Tién bac va thoi gian
chang thé cho ban sy thoa man nhu thé. Tien bac va thoi gian
cting chang thé ngay lap tic cho ban quyén lam cha. Puong
nhién chung gitup ban c¢6 dugc quyén lam cha. Nhung, trong
hau hét truong hgp, nhiing doanh nhan khai nghi¢p Iua chon
sang lap su nghiép cta ho, thay vi lam thué cho mot ong cha
nao do. Ban sé nhan ra ban ¢6 quyén kiém soat dé lam dieu
minh muon, vao thdi diém ma ban muon. Dieu do that su la
mot su tu do.

Muc PiCcH SONG

N6i chung, tat ca cac ly do dé s6 hitu mot doanh nghiép riéng
¢6 thé dugc tom lai thanh mot mo ta don gian: muc dich séng.
Bét cu khi nao con ngudi yéu thich viéc ho dang lam, muén
giai quyét mot van deé gi do, hay chi don gian la cam thay mong
muodn tao dung moét dieu gi do, “muc dich s6ng” ctia ho thuc
day ho khai nghiép, va mang dén cho ho su hai long toan dién
khi su nghi¢p ctia ho thanh cong my man.

That khong dé dang dé mo ta muc dich s6ng. N6 la yéu to¢
duy nhat con y nghia khi doanh nghiép cta ban dang phat
trién tot va ban da co thai gian, tien bac, va quyén hanh. Sau
tat ca nhang gi dat dugc, muc dich séng tra 16i cho cau hoi
“bay gis sé thé€ nao?”

Chung toi viét cudn sach nay dé thuc hién muc dich séng
cta minh. Ban thay day, bao nhiéu nam qua chung t6i da phat
trién tinh yéu dich thuc d6i véi nhiing chtt doanh nghiép nho.
Chung toi da phat trién nhiing méi quan hé bén lau véi khach
hang va d6i tac cta minh. Nhung khi chiuing t6i lam viéc nay,
chung t6i nhan thay ndi dau ma nhiéu doanh nhan khéi nghiép
khac dang gap phai. Chung t6i biét no 1€ ra khong kho khan
dén thé, va muc dich song ctia chuing t6i la gitp dG cang nhiéu
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cht doanh nghiép thoat ra khoi su hén loan cang t6t.

Muc dich song ctia ban sé khong giong nhu chuing t6i. Khi
ban dat dén muc do tu duy nay, ban sé thay muc dich séng ctia
minh la gi - néu nhu ban chua biét. Hay nhin vao nhting chu
doanh nghiép thanh dat va ban gan nhu sé tim thdy cac t6 chuc
tir thién duge thanh lap nhu mot nhanh ctia cong ty ho. Tham
chi ca nhting chtt doanh nghiép keo kiét nhét ctng tim ra dugc
muc dich song vugt qua nhting nhu cau hién tai ctia cong ty
hay cudc séng riéng ctia ho.

Do chinh la nhu cau duge tu do. D6 1a ¢o hoi dé tao duge
nhting diéu y nghia, hon la chi don gian quan tam dén nhu cau
cla cd nhan ban. N6 la ¢ hoi dé séng cudc séng véi nhiing
khao khat, hoai bao, va hy vong ma khong phai lo 1dng vé hoan
canh cd nhan. D6 tuong tu nhu nhu cau cao nhét: tu thé hién,
trong thap nhu cau Maslow.

Cho dut muc dich song cta ban la gi, ban cting phai nd luc
hét suc cho né. B&i néu ma ban van chua hoc duge dieu do,
ban sé sdm phat hién ra ring tham chi nhting y dinh t6t dep
nhét cting s€ bi lang quén, mot khi doanh nhan khéi nghiép bi
chon vii badi viée kinh doanh.

Rat dé nhan thay rang nhu cau dugc tu do, cting giong nhu
tién bac, thoi gian, su cht dong va muc dich song da thuc
day hang trieu ngudi My bat dau xay dung doanh nghiép nhd
ctia chinh minh. Cu¢c Cach Mang Khéi Nghi¢p dang lan rong
khap dat nudc va chi mot s6 nho ¢6 thé mién dich dugc vdi suc
hap dan ctia n6. Nhung du1 cho thanh qua c6 hip dan dén dau,
phan I6n cac doanh nhan khdéi nghiép deu khong chuén bi cho
thuc t€ ctia nhting chi doanh nghi¢p nho.

Khong may, cudc Cach Mang Khéi Nghiép s€, giong nhu
bao cudc cach mang khac, kéo theo rat nhiéu nan nhan. Trong
khoang 1.000 doanh nghiép nho sé dugc thanh lap trong hom
nay (chi 6 My), phan 16n déu sé khong ton tai qua ba nam. Va
nhiéu trong s6 nhiing doanh nghiép con séng sét sé con phai
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dau tranh rat kich liét.

Nhing cuoc cach mang dé€ lai nhiing nan nhan. Cu¢c Cach
Mang Khai Nghiép cting khong ngoai 1é. Cu6n sach nay gitp
ban, véi tu cach la chtt doanh nghiép nho, tim thay thanh
cong, dé€ khong tré thanh nan nhan cta cuoc Cach Mang Khai
Nghiép.
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DAN Tuan, Hon Loan

—Tom Barrett
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ay su hon loan 1a g1? D€ minh hoa cho su hén loan,

chiing t6i stt dung mot phép 4n du ma chiac han moi

ngudi deu hi€u. Hai nam truée, Clate bat dau tap thé
hinh sau mot nam bo bé. Khi con tré, anh ta tiing chay xuyén
bién giGi. Anh ta c6 thé di tir 10 dén 15 dam mot [an ma khong
gap vén deé gi ca. Nhung hién tai anh ta 36 tudi. Trai qua bao
nam, cd thé ctia anh, noi thé nao nhi, anh ta da khong con la
ngudi dan ong hap dan két hon véi v minh 15 nam trude. Vi
vay anh 4y da mua vé tap thé hinh va mot doi giay thé thao dé
gitip minh quay vé than hinh ngay xua.

Ngay dau tién, Clate dugc dan di tham quan phong tap thé
hinh bdi mot glao vién hudng dan hoi ngao man. Bu6i hom
do6 co chuit béi roi. Clate da biét cach sit dung may chay bo, ta
don va mot s6 thiét bi khac. Nguoi huéng dan vira ndi vira hoi
Clate vé muc tiéu ctia anh, va hoi vé nhting kinh nghiém tap
thé hinh truée day. Clate chi muon bat dau ngay. Clate tudng
tugng ra trong dau minh hinh anh co thé cudng trang, san
chac va anh khong mu6n tri hoan thém chit nao na.
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Ngay thu hai tai phong tap thé hinh, Clate da san sang tap.
Anh ¢6 thé cam nhan ¢6 ctia minh trd nén sin chic hon ngay
khi anh di qua ctia chinh. Nhung anh nhin xung quanh, anh
can vai phut dé xac dinh phuong huéng. Anh nén bit dau &
dau? Anh muén hoan thanh cdi gi? Liéu anh c6 tung thuc su
suy nghi vé cau héi ma ngusi huéng dan dat ra? Anh da san
sang luyén tap roi chua?

Quyét dinh bat dau mot cach cham rai, Clate lua chon thiét
bi quen thudc nhat, may chay bo. Cai dat t6c do la 3.0, anh
ta di bo khoang mot dén hai phdt, tu minh dinh hudéng, va
tham gia vao qua trinh luyén tap. Va khi ngusi huéng dan hom
trude nhin thay anh ta. Diing lai bén canh may tap, anh ta néi:
“Chao Clate. Anh du tinh sé lam gi thé, hay anh chi ¢ day dé
di bo nhe nhang thoi?”

Clate cuoi khi nghe anh ta n6i va cho phép ngusi huéng dan
tang toc do lén. Anh ta gdp doi toc do cua Clate 1én 6.0. Toc do
dy kha tot. Thay vi di bo nhe nhang, chan cua Clate di chuyén
cho nhting buéc di nhanh hon.

Anh 4y hit thé nang né hon va ca ¢o thé dan nong lén, nhung
anh ay trong van rat thoai mai.

Trong sudt thai gian Clate chay bo, nguGi huéng dan cu
ding bén canh va néi chuyén véi anh, moi chuyén ciing ching
cé gi. Vén dé duy nhét la khi tay huéng dan nang téc do ctia
may chay bo lén. Khi may dat t6i muc 7.2, moi viéc tré nén
kho khan hon va Clate bat dau nhin ngusi huéng dan. Mot Ian
ntia, tay hudng dan tang toc do lén 7.3.

Hoi hoang loan, Clate hoi: “Chung ta dinh di nhanh dén
muc nao?”

“T6i chi mudn xem kha nang anh dugc dén dau thoi, Clate.”

Pugc thoi, mot 16i thach thic. Hoac la Clate ti€p tuc chay,
thé hién minh véi ké la hodc nay, hoic la dimg lai. Chang ¢6
ai lai chun budc truée thir thach ca, Clate cu chay, xem maoi
30 giay toc do lai tang lén 7.4, 7.5, 7.6 va cu thé tiép tuc. T6c
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do ngay cang nhanh hon. Clate sg minh sé mét thang bang va
nga ra khoi mdy chay bo mat. Chan anh ta da nong nhu ltra va
phéi nhu mudn v& tung. Nhung trong dau anh ta dang phan
tich tinh huéng nay mot cach ng6 ngén: ti€p tuc chay, hoac la
chét vi nhuc.

Cuoi cung, Clate da budc phai bo cudc va nhan nut diung
khan cdp. Anh khong hé muén thé, nhung anh cting khong
muodn nam thanh mét dong trén san nha. Gap ngudi va om lay
dau goi, Clate th hon hén. Anh tu hét nude trong binh, 6m
14y ngudi va di lai xung quanh dé€ 14y lai can béang, kiém soat
lai co thé.

Ngusi huéng dan cuGi véi anh dy: “Anh ban c6 stc bén tot
that day.”

May ngay sau trai nghi¢m do, Clate ti€p tuc cam thay dau
nhuc. Co bap ctia anh ra rdi. Viée dung viing gan nhu la khong
thé, va phai mat vai ngay dé anh quay trd lai phong tap thé
hinh.

Dba6i v6i mot doanh nhan khai nghiép, bat dau kinh doanh
ctng giong nhu nhay 1én mot cai may chay bo. Ban biét la sé ¢
nhiéu viéc phai lam, nhung ban c6 thé xir ly dugc, dac biét la
khi ban kiém sodt dugc toc do. Nhung van de l1a day: Mot khi
ban budc lén cédi mdy do, quyén kiém soat sé khong con la ctia
ban ntta. Mot ngudi hudng dan mang tén “Khach hang” Ién lut
dung bén canh ban. Anh ta sé tang tGc cai may ctia ban du cho
ban muoén hay khong.

DPuing truée ban la mot ngudi cuing tap & phong tap thé hinh.
Anh ta c6 ¢G thé chuin dep giong nhu hinh mau ma ban hang
muon. Khi anh ta chay trén mdy chay bo, anh ta tréu nguoi
ban bang budc sai dai va cham, ma van hit thé. D6 la diéu ban
mudn dat dugc. D6 la ly do vi sao ban tham gia tap thé hinh,
nhung anh 4y duong nhu dang cudi nhao ban véi than hinh ly
tudng cta minh.

Ban van chiu dung dugc thir thach. Cho dén khi mét ngudi
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hudng dan khéac dudi cdi tén “Luong cho nhan vién” bat dau
hét vao ban tir sau lung, theo sau bdi mot ngusi huéng dan
khac tén la “Da6i thi canh tranh”, “Cong nghé”, “Su vita y”, va
van van. Nhiing nguSi huéng dan nay dang c6 tang do nghiéng
cta may chay bo, khién cho cong viéc ctua ban tré nén kho
khan hon, va nhic nhdé ban rang ban phai tiép tuc chay néu
nhu ban khong muén chét vi nhuc nha hay lam that vong rat
nhiéu nguai.

Chung t6i ¢6 thé ti€p tuc véi cau chuyén 4n du nay, nhung
thuc ra chinh ban dang & trong d6. Ban hoan toan hiéu tat ca
nhtng hén loan ma ban dang phai dau tranh véi né. Va ban
cting hi€u rd ring cudc chién nay that don doc va kho khan.,
Tuy nhién, bat ky doanh nhan khéi nghiép nao ctng déu phai
trai qua nhting ndi dau giéng nhu ban.

Trong chuong trude, ching t6i da néi rang chi nhiing doanh
nhan khdi nghiép trai qua giai doan dau thanh lap cong ty mdéi
hiéu dugc sy hon loan déc trung ctia giai doan nay. Vi vay,
trude khi ching t6i di sau hon thao luan vé sy hdén loan, toi
muon chia sé cau chuyén ctia chung toi.

Chuing t6i khong chia sé cau chuyén cta minh dé khoe
khoang. Chung toi nhan thuc rat ro rang chung toi chi la hai
trong s6 hang triéu ngudi trai nghi¢m nhting dieu nay. Muc
dich ctia chung toi la d€ dua ra mot biic tranh r6 nét vé nhiing
chu doanh nghiép nhod, dé ban théy rang, séng trong su hon
loan da gitip cho chuing t6i hinh thanh céc pham chét riéng, va
dé ban biét riang c6 mot cach dé chinh phuc su hdn loan.

CAU CHUYEN INFUSIONSOFT

Khi chung t6i bat dau Infusionsoft, chung toi that sy khong he
nghi gi vé nhing thd chung t6i mudn dat duge. Tat ca nhing
dieu chung toi biét chac chan la:
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e Chung t6i ¢6 co hoi lam viéc cho chinh minh.

¢ Chung toi dang tap trung phuc vu con ngudi, va

e Kha ning kiém tién cta chung toi nam hoan toan trén
chinh doi tay ctia minh, diéu do that tuyét.

Nhung méc du ¢6 nhting thuan 1gi nhu vay, chung toi sém
nhan ra rang cai toi cta minh vo cung I6n va hau nhu moi
thang déu phai tu hdi liéu chung t6i s€ ton tai trong kinh doanh
hay khong. Van ngay tho nhu trudc, chung toéi ti€p tuc quyét
tam lam viéc véi mot hy vong le 16i la cong ty méi thanh lap
cta chung toi sé thanh cong.

Su hén loan da khong dén cung mot ldc. Lic dau ngusi chu
doanh nghiép nho luon phan khich. Chiung t6i néi dén viéc
thué nhan vién, mua van phong lam vi¢c va gianh dugc nhting
quyén 1gi, lgi nhuan tur viéc kinh doanh. Nhing gia sach cta
chung t6i ¢c6 hang day nhiing quyén sach vé cac quy tac dé
kinh doanh thanh cong. Chung t6i tu ao tudng vé su dot pha
lam thay ddi cudc song ma chiing toi chic chén sé dat duge va
su tu do tai chinh ma chung t6i chic chan sé tim thay. Tat ca
chung toi lam viéc cing nhau nhu nhiing ngusi ban than. Hon
ntia, chung t6i khong con ban lam thué nta.

Nhung su hén loan dan dan thay déi thuc t€. Trong cac
tuan, so lugng cong viéc can dé€ van hanh mot doanh nghiép
nho bat budc tat ca chung toi danh gid lai tinh trang ctia minh.
Chung toi bat dau danh cang ngay cang nhiéu thai gian § van
phong, thudng xuyén lam viéc su6t dem chi dé kip tién do
nhtng du an. Chung t6i da quén y nghia cta tir “nghi trua”.
Cum tir “gis hanh chinh” da tré thanh moét ky niém xua ct va
tiéc nuoi.

Chung t6i da sém chi ¢6 moét lua chon la an, nga va thé
cung véi cong viéc kinh doanh ctia minh. Nhung té hon nta la
su cang thang, lo ldng luon thudng truc va khong bao gic giam
di. Nhing cam giac nay bat dau nhu mot 16i cian nhan trong
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tam tri va sém phat trién thanh mot con quai vat I6n nhanh
trong chung toi.

Chung to6i lo lang vé san pham cta minh, khach hang cua
minh va li¢u chung t6i c¢6 kha nang chi tra cho nhiing thé chédp
ca nhan hay khong. Chung t6i ¢6 tinh che gidu di cau hoi la
liéu chung toi ¢6 thé lam cho doanh nghiép hoat dong hay
khong. Nhu thé van de do khong c6 gi dang lo, ching toi con
c6 bénh hoang tudng ctia doanh nghiép nho, ndi sg hai la moi
thu sé ding hoat dong néu nhu chung t6i rGi khoi cong ty du
chi mot choce lat. Chiing toi cam thdy nhu minh khong thé cé
dugc mot ky nghi, mot bu6i hen ho hozc dén budi thi ddu cua
cac con ma khong gay nguy hiém cho cong ty.

Cuoc song da bat ngsé cé nhung y nghia hoan toan mdi.
Giong nhting cht doanh nghi¢p nho mdi, chiuing toi cam thay
bi mac ket, bi dieu khién va am anh béi viéc kinh doanh. Vay
dieu g1 da xay ra véi su tu do ma chung t6i tim ki€ém? Chung
toi bi ddy vao cudc chién truyén doi dé€ ton tai va nhiing vét
thuong ctia cudc chién dang bat dau xuét hién.

Chung t6i hiém khi gap gia dinh, tham chi khi chung toi
dang & gan nha, viéc kinh doanh da chiém hét méi quan tam
cua chung toi. Chung to6i it kién nhan va it tan tam hon déi véi
nhting nguGi quan trong trong cudc song. Tam tri ctia ching
toi ban ron, muc do cing thang clia chiing toi ngay cang tiang
va chung t6i hoan toan quén mat nhing diéu co y nghia trong
cudc song.

Mac di1 céng thang nhu vay, va cting that 1a ky diéu, cong ty
cta chung toi da phat trién va chung t6i thué mot it nhan vién
quan ly. Nhung khi ching t6i mé rong, thay vi tim thay nhiéu
thoi gian hon, thém nhiéu du an kinh doanh hon, va nhiéu giai
phép htu ich hon, ching t6i thay rang chung toi lai cang gap
nhiéu van deé! Su hdn loan, thay vi giam di, lai ngay cang lan
rong khi cong ty chung to6i phat trién.
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D€ cong ty tién vé phia trudc, ching toi can nhiéu tién
hon - rdt nhiéu tién. Tra luong cho nhan vién tén nhiéu
tien mat. Chung to6i phai dung dén ngudtn von cd nhan vao
viec xay dung va phat trién cong ty. Chiung toi tham chi the
chap nha ctia dé vay nhiing khoan tien. Chung toi xem xét
tat ca nhtng 16i dé nghi tin dung va chat hang dong nhting
khoan vay ca nhan lai suat cao. Chung t6i tan dung bat ky
nguon tai chinh nao chung to6i ¢6. Mac du vay van khong dua.
Chung t6i ti€p tuc hoang sg vé kha nang chi tra cac hoa don.

Nhiéu [an, chung to6i phai gap g6 nhan vién va giai thich
rang chung toi khong kip tra luong. Chung t6i phai cam on
nhting nhan vién ctia minh, ho van chiu dung dén cung va lam
viec cham chi dé giup chung toi vugt qua nhting thsi di€ém
khac nghiét. Trong lic do, la nhiing nguGi dong sang lap,
chung toi thuong trai qua hang thang trdi khong kiém duge
chtit tién nao d€ chi tra cho nhting khoan ca nhan. Trong thoi
gian khoang 10 thang, chung t6i thuong xuyén tré han 30 ngay
tra lai cac khoan vay, hau nhu thang nao ctng thé, bdi vi do la
Itic ma chuing t6i bat budc phai tra tien - vita duing thai gian dé
tranh bi phat do tré qua 30 ngay tin dung.

Nhung tham chi ngay ca khi chung t6i c6 ging tiét kiém,
tham chi ngay ca khi chuing toi cat bét chi tiéu ca nhan, tién
van tiép tuc troi di, va cha ng van tiép tuc goi.

Clate cam théy dac biét lung ting vao mot budi t6i khi cau
con trai 8 tudi ctia anh ay hdi rang: “B6 i, tai sao bo gian do
the?”

“Béi vi mot tén cha ng quai dan da goi cho b6 vao Chu
nhat”, Clate cdu kinh. Cau hiéu ti€p theo ctia cau bé la: “Chu
ay muodn gi a?”

“Anh ta mudn biét tai sao b6 van chua tra tién.”

“O, b6 di, vay bd ¢6 néi véi chu 4y la béi vi b6 van chua c6
da doanh thu khong?”
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Gia dinh Clate da ¢c6 mot tran cudi va Clate vui sudng rang
con trai ctia minh hiéu dugc doanh thu quan trong nhu thé
nao dai véi chit doanh nghiép nhé. Nhung d6 khong phai la su
an i. Hinh phat ma tat ca chung t6i dang chiu dung thuc su
lam chung t6i kho thd.

Lan khac, khi Scott ngoi trong khéch san véi vg va dia con
mdi sinh, thi cau dy buoc phai néi chuyén dién thoai dé chét
mot thuong vu. Khi nguti vg tuc t6i khién trach cau dy, cau ay
nhin xuéng dda con mdi sinh va néi: “Em muoén tra héa don
cho bénh vién, ding khong?”

Néu ban da tiing co6 lic nao d6 cam thay hoan toan kiét qué,
chung t6i da ¢ trong chinh hoan canh dé. Toan bo cudc séng
cua chung t6i bi bé hep trong méi quan hé yéu/ghét véi mot
cong ty kiét stic va ngén nhiéu tién bac. Su that la cé nhiing
Itic chung t6i mudn ra ngoai nhung ching t6i khong thé béi vi
chung t6i c6 qua nhiéu khoan ng, tinh tu cao va su sg¢ hai bao
vay doanh nghiép.

Chtuing toi nhan thay chinh minh dang vat 1on dé€ can bang
gitta uSc mo va tam nhin cho cong ty véi thuc t€ khic nghiét.
Su that la néu khong co Infusionsoft, ching t6i khong biét
chung t6i sé lam gi. Sau 2 nam lién ti€p, chung toi da dau tu
qud nhiéu thoi gian, tién bac va nd luc vao cong ty. Néu bo
cudc, co le chung toi sé khong bao gis gugng day néi. Vi thé,
moi ngay chung toi Ié budc, tir thit thach nay dén thir thach
khac. 2 nam ruGi dau kinh doanh, Infusionsoft bj treo trén
mot sgi chi rat manh. Néi theo ngéon ngtr trong cau chuyén
may chay bo, téc do tré nén nhanh nhu chép, ching téi bi mat
su can bang va cam thay mot cu trugt nang né trén mat dudng
ray cao su sap xay ra.

Sau d6 - cudi cung - nhiing ddam may bat dau xua tan, va
Infusionsoft ti€p tuc phat trién.
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Mot vai may méan, thuan Igi da dén, sy hén loan giam di,
vita du dé chung toi giam toc do va dat duge su can bang. Co
nhiting hoan canh rét tinh ¢ da gitp chung toi hiéu ra dugc
cach thoat ra khoi su hon loan dé dat duge tu do.

Chung toi da c6 thé xay dung va hoan thién k& hoach kinh
doanh khi chung t6i ti€p tuc. Chung t6i tim thay nhting cach
van hanh cong ty dé dang hon, tiét kiém thai gian hon. Chung
toi cting ti€p tuc kiém soat su hdn loan trong chinh dau 6¢
ctia minh. Cuéi cung, ching t6i vugt qua hau hét cac van de.
Chuing t6i bat dau suy nghi r0 rang hon va bat dau nhan ra co
mot cach t6t hon d€ van hanh mét doanh nghiép nho.

Bay gid, luc chiing t6i ké lai cau chuyén nay, chung toi ¢6
thé cudi khi nhé lai nhiing tinh huéng dién r6 ma chung toi
da trai qua. Chuing t6i c6 thé chia sé nhting ky niém véi nhiing
nhan vién trung thanh, nhting nguGi da chiu dung dén cung
v6i chung toi, va chiing toi ¢o thé cting cudi véi nhau vé nhiing
viéc khoi hai da xay ra trudc kia, vi du nhu Ian hai chung toi
dua khach hang di an trua va ca hai deu dé quén vi (ong ay
da hoa nha dong y tra tién). Hoac [an chung t6i r&i khoi van
phong Arizona Farm Bureau Insurance sau khi tu van mot ké
hoach cho ban giam déc ctia ho. Chung t6i di xuéng bai do xe,
chui vao chiéc xe tai ctt mon cta Scott (van tot hon xe tai toi ta
khong co6 dieu hoa ctia Clate), va nhan ra phai can mot nguGi
ddy mdi ¢6 thé vao s¢ dugc. Vang, that hai hude khi lam viéc
do trong bai dé xe ctia khach hang, ngay phia duéi phong hoi
nghi véi cac cilra s6 tir san dén tran noi chiing toi vira mdi trinh
bay ké& hoach phan mém. That bé mat!

Nhung, mac dut chung t6i bi nhoi nhét trong mot van phong
nho ti hoac lai nhting chiéc xe ban tai cu ki, toi ta, nhung
chung t6i da khong danh mat su két néi véi nci ma chung toi
bt dau. Nhiing trai nghiém nay gitp chung toi nang cao long
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quyét tam giai quyét cac thach thic ma nhtang doanh nhan
khéi nghiép dang vat 1on d€ phat trién cong ty cta ho, béi vi
dieu hanh va phat trién doanh nghiép thuc su khong khoé khan
dén muc nhu vay.

DAU HIEU CUA SU HON LOAN

Mac du su hén loan c6 mot sic manh ghé gém, dudng nhu
lai chang ai biét dén cau chuyén ctia ban - cau chuyén c6 that
ctia mot doanh nhan khai nghiép. Trir khi ban 1a mot ngoi sao
thanh cong sau mot dém, s¢€ rat it ngudi quan tam dén thoi
gian, nang lugng, dam mé ma ban dang cong hién cho doanh
nghiép ctia minh, cting nhu néi dau ban phai trai qua dé phat
trién no.

Nhtng doanh nhan khaéi nghiép rat it khi suy nghi dén khoi
lugng cong viéc va sy cam két to I6n ma ho can danh cho doanh
nghiép ctia minh. Nhung ho sé sém trai qua tit ca nhiing muic
do hon loan khéac nhau - vé mat thé chat, tinh than/cam xdc,
va quan hé xa hoi - va ¢o Ié ban la nguGi biét rat ro diéu do.

THE CHAT

Dai v6i hau hét cac chit doanh nghiép, su hdn loan vé thé chat
bat dau véi tinh trang thiéu nga. Khi nhting doanh nhan khai
nghiép cang don suc cho doanh nghiép ctia ho, ho can tim
cdch dé€ bu dap cho nhting khoang thai gian ho khong cé. Mac
dut ho chay dua ca ngay dé hoan thanh tat ca cac cong viéc, khi
ho khong hoan thanh ké& hoach ding han hoac la khong hoan
thanh dugc doanh s, ho 14y thém thoi gian bang cach hy sinh
thoi gian duy nhat con lai cta ho - ban dém.
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Thiéu ngu sé s6m dan dén sy suy giam kha nang van
dong - ai ¢6 thai gian dé€ van dong? Trong trudng hgp cua
minh, chung t6i khong c¢6 thai gian dé an, va khi chung toi
noi rang ching toi khong con da tien dé mua thic an, thi
diéu nay cung dung. Chi mot vai phdt an trua cung la dua
thoi gian d€ chot ban hang hoac 1a gitp dd mot khach hang.
Thém vao do, lam sao ban c6 thé nghi dén chuyén an uéng
khi hét cong viéc quan trong nay dén cong viéc quan trong
khéc lap kin lich cta ban?

Pay la nhtng yéu t6 ro rang anh huéng dén sic khoe thé
chat. Hau hét ching ta deu hiéu 1o diéu gi sé xay ra vdéi co thé
ctia minh, néu chung ta thi€u an va nga. Nhung, tat ca mdi chi
la bat dau. Sy hdn loan ve stic khoe thé chat con vugt ra ngoai
nhting nhu cau thiét yéu nhu dn va ngti. Trong khi co thé ctia
ban chién ddu dé lam cho ban thuc (va ban t6ng cho no caffein
chi dé thic dugc dén cudi ngay), stress sé bé gay tét ca suc de
khang ctia ban.

Tinh trang nhuc dau tré nén thudng xuyén hon. H¢ mién
dich suy giam. Va nhiing dgt cam cim thi dai dang. Nhung
duong nhién, ban phai lam viéc bat chap nhting van dé nay.

Va néu nhu nhtng triéu ching nay van chua du, nhting
triéu chung veé tinh than va cam xuc kéo dén, nhac nhé rang
suic chiu dung ctia ching ta han ché nhu thé nao.

TINH THAN/CAM XUC

Ngoai chay vong quanh nhu moét con ga mat dau, cac chu
doanh nghiép nho thuong xuyén phai dau tranh tu tudng véi
viéc lam cht. Cho du ké hoach kinh doanh ¢6 t6t ra sao, cho
di1 ban ¢6 danh nhiéu thai gian nhu thé nao di ntta dé chuén bi
cho viéc lam chtt mét doanh nghiép nhd, ban chét con nguGi
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lubn nghi ngé vé moi trudng va niém tin ctia minh. Do do,
cho du ban c6 chac chan nhu thé nao di chang ntta vé doanh
nghiép ctia ban khi ban bat dau né, moét khi ban thay minh
chim dam trong su hon loan, viéc tiép tuc tin tudng minh ¢6
thé ton tai tré nén kho hon nhiéu.

Ban be, gia dinh va nhting nguGi dang nhin ban ban khoan
liéu doanh nghiép ctia ban c6 di duge dén dau khong. Bat ky
khi nao doanh s¢ giam, chung ta thay dp luc. Cé phai khach
hang cting dang nghi ngg lieu ban c¢6 phat trién dugc viec kinh
doanh nay hay khong? Toi ¢6 dién khong? Toi ¢6 that su biét
toi dang lam gi hay khong?

Khi ban mac sai [am, hong viéc hoac la khi khach hang
khong hai long, ban rat dé do 16i cho chinh minh, dieu nay chi
lam ban cang tré nén hoai nghi va sg hai. D€ giai quyét nhiing
sai [am, bu ddp vao nhiing doanh thu bi mat di, hoac la bat ky
mot chuyén gi khac gap van dé, cac cha doanh nghiép danh
cang nhiéu thai gian hon & van phong.

Khi kha nang lam viéc ctia nhan vién xuéng dudi muc trung
binh, cht doanh nghiép lai c6 thém mot méi phién nao. Ho ¢o
thé cam thay that vong, cam thdy minh bi Igi dung, hoéc 1a bi
phan boi. Véi tu cach la mot chtt doanh nghiép, ban doi hai
cao nhit 6 mot nhan vién, nhung ban sé sém rtt ra dugc mot
két luan thuc t&: nhan vién cta ban khong bao git ¢6 thé quan
tam dén kinh doanh ctia ban dugc nhu ban.

Thong qua nhting viéc nay, ban cé thé bat dau tu hai liéu
ban, mot minh minh, ¢6 thé thuc sy ganh vac hét nhiing van
de cua viéc lam cht mot doanh nghiép nho hay khong?

Nhung thong thudng, cho dén thsi diém ban nhan ra dieu
nay, ban khong thé quay dau dugce nita. Cho du ban ¢ muén
hay khong muon, ban da G vi trf ma ban da c6 mot doanh
nghiép? Moi thd phu thudc vao ban béi vi day la dua con cta
ban. Khi chung ta nhan ra khong ai c¢6 thé quan tam dén kinh
doanh ctia chung ta dugc nhu chinh minh, chung ta bat dau

40



Daan Jhian, St Lear

dat cong viéc kinh doanh & vi tri cao hon ca cudc séng ctia
chinh minh.

Khi ban cam thay kinh doanh ctia minh dang gap rti ro, ban
cam thay cudc song gap ruai ro. Khi ban hét tién, hoac la nhiing
hoa don chua dugc thanh todn, nhting cht doanh nghiép nho
di thé& chdp nha Ian thu hai dé vay tién hodc la vay ngan hang
dé duy tri hoat dong. Suy cho cung, tir b kinh doanh cta ban
tuong tu nhu bo cudc véi chinh ban. Khoang céach gitta cudc
song cd nhan va su nghiép dugc rut ngin lai cho dén khi gan
nhu khong con khoang céch.

Chung ta da phai duong dau vdéi tat ca nhang van dé nay -
va khong chi trong nhting ngay dau tién, ma vao bat ky thoi
diém nao trong kinh doanh nay. Ngay ca khi kinh doanh thanh
cong, chung ta van cam thay nhting phién phuc ctia viéc lam
cht mot doanh nghiép.

e Khong thé diing suy nghi vé doanh nghiép (ké ca khi
chung ta ngl1)
Bi sao nhang khi ¢ nha
Mic sai [am tir viéc khong tap trung vao chi tiét
Su tu tin giam st
Khong thay thanh than
Tuyét vong
Chén nan
Su tir chéi
No6i sg hai

Khi 6 mét minh, Clate da suy nghi dén viéc di “lam cong”, va
anh 4y lén chién lugc c6 thé tra ng doanh nghiép nhu thé nao néu
anh &y rGi bo kinh doanh ctia minh. Scott da nghi dén viéc mua vé
sd nhu la mot cach kha thi d€ thoat ng. Hon nira, chung t6i hoan
toan quén mat minh la ai, nhung ban b¢ va gia dinh ctia chung
toi thi khong. Va diéu d6 chi lam cho cudc song khoé khan hon.
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QUAN HE XA HOI

Khi chting ta bat dau kinh doanh, moét trong nhting dieu dau
tién chung ta bat budc phai hy sinh dé la nhting méi quan hé
ctia minh. N6i thang ra, ching ta khong c¢6 thdi gian cho ban
beé va gia dinh. Va sau mot thai gian ho khong chiu duge tinh
trang nay nua.

Dau hiéu tieu cuc dau tién vé quan hé xa hoi la sy mat mat
vé uy tin. Sau khi ban bo 16 mét bia tiéc 6 day, htty mot tran
chai golf 6 chd khac, va lién tuc tir choéi cac 16i mai an toi, thi
ban be khong con muén ri ban nita. Bucong nhién, ho sé néi
chuyén véi ban & nha thd hoac la khi ho tinh ¢ bat gap ban &
dau do. Nhung khong ai muén mai ban di dau nta, bdi vi ho
biét la thé nao ban cting quén hoac la dén gic thi s¢ hay.

Clate c6 mot nguGi ban t6t ma anh ay da khong gap tir lau,
da lén lich bay dén thanh ph¢ noi anh 4y s6ng moét vai ngay dé
tham du moét s6 hoi nghi. Hao hing muén két ndi lai méi quan
hé, nguGi ban nay da goi dién truée vai tuan dé bao cho Clate
biét anh ay sé dén. Ho lén k& hoach an t6i cung nhau. Nhung
vao budi t6i khi anh dy dén noi, mot chuyén dot xuat xay ra.
Cho dén bay gio, Clate khong thé nhé duge dieu gi da khién
minh phai hity cu¢c hen, nhung anh ay nhd 1o sy that vong
trong giong ndi ctia ngudi ban dé khi anh ay goi dién bao minh
s€ khong dén dugc. Trong lic néi chuyén véi ngusi ban ctia
minh, Clate gan nhu da déi y. Nhung vao thai diém do, cong
ty quan trong ddi véi anh ay hon ca nhang tinh ban lau nam.

Ban biét day, véi nhiing cau chuyén nay, chung ta c6 vé la
nhting con ngudi rat toi t&. Nhung thuc ra khong phai nhu vay,
chi la chung ta khong thé tach rsi khoi cong viéc kinh doanh.
Tuy nhién, chung ta biét rang, chung ta khong phai la nhitng
ngudi duy nhét gap phai nhiing tinh hudng nhu thé nay.

Cac thanh vién gia dinh cta mot doanh nhan khdéi nghi¢p
thong thuong bi anh huéng nhiéu hon bat ky ai. Hay nghi
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dén nhang giG lam viée dai didng dang tai van phong tac dong
lén cudc song gia dinh nhu thé€ nao. Nhittng nguGi chit doanh
nghiép phai lam viéc ca ngay, phai d6i mat véi nhiang khach
hang kho tinh, va phai lién tuc duong dau véi hét van de nay
dén van de khac. Dén khi vé nha thi ho da mét moi, kiét suc va
khong con kién nhan nta. Ban chic cting doan ra duge su mét
moi cudi ngay anh hudng ra sao dén hon nhan, nuoi day con
cai, va nhiing mdi quan hé quan trong khac.

Ban cang dan than vao cong viéc kinh doanh ctia ban, thi
moi quan h¢ ctia ban véi vg/ chong va con cai ban ngay cang
tré nén xa cach. Khong phai la ban hy vong hay 1én ké hoach
dé gia dinh lai phia sau mot uu tién nao khéac, ma la no tu
nhién tré thanh nhu vay. Sau do, ching ta tim moi cach bién
minh riang nhiing gi chuing ta lam thuc chat 1a d€ cai thién cuoc
song gia dinh. Nhung do chi l1a nhing 16i nguy bién dé ban c6
dua ly do tiép tuc véi kinh doanh ctia minh.

Cac chu doanh nghiép nho & khap nai déu trai qua nhing
tinh huéng tuyét vong tucng tu nhu thé nay. Con cédi va vg/
chong khong con tin tudng va ton trong ban. Khi ban vé nha,
ban lai c6 thé quay lai van phong. Khong biét chuyén gi dang
xay ra, gia dinh ban dan khong dé y dén ban. Thong thudng,
cac cht doanh nghiép nho vi qué say sua véi kinh doanh cta
ho nén khong nhan thay dugce nhting tinh hudng nay: do la khi
nhting ma&i quan hé ctia ban tré nén mat niém tin, phién muon,
va gian da.

Nhung cac chtt doanh nghiép khong nhat thiét phai lua
chon gitia cong viéc kinh doanh cta ho va gia dinh ctng nhu
ban be. Viéc dong thai phat trién kinh doanh va cudc s6ng cé
nhan ctia ban 1a hoan toan ¢6 thé. Chung ta sé sém biét lam
cach nao dé ban c6 thé lam dugc dieu nay, nhung bay gis, ban
chi can biét dieu do la kha thi. Tat ca nhting gi ban can la moét
cong thic ding dé thanh cong. Nhung dé hiéu cong thic do,
ban phai hi€u dugc su hon loan nay dén tir dau.

43



Sank Jrink i Fien Sw Jw Do

NGUYEN NHAN CUA SU HON LOAN

Khong quan trong la ban bat dau kinh doanh ctia ban nhu thé
nao. Ban c6 thé bat dau véi mot s6 von rét 16n, mot doi nhom
tuyét voi, nhiing ngusGi ¢ van xudt sic, va rat nhieu khach
hang x&p hang chs mua san phdm ctia ban; hodc, ban ¢6 thé 1a
mot doanh nhan khai nghiép khong ¢ bat ky mot y tudng gi.
Trong bat ky truong hgp nao, ban ctng sé trai qua giai doan
hén loan. Khong ai thoat dugc né.

Vay vén dé la gi? Su hon loan dén tir dau? Lam thé nao dé
mot chit doanh nghiép nhé ¢o thé tim cho minh mot 16i thoat?
Mot khi ban hiéu dugc cau tra 16i cho cau hoi nay, ban sé hiéu
vi sao cong thuc dan dén thanh cong lai quyén niang dén nhu
vay.

Hay xem nhting nguyén nhan gay ra su hén loan:

Ban ganh vac hét tat ca cac cong viéc.
Ban khong biét phét trién nhu thé nao.
Ban dang di sai hudng.

Ban sa [ay vao cong nghé.

Ban khong c6 su tap trung c6t 16i.

BAN GANH VAC HET TAT CA Cic CONG VIEC

Hay nhd lai quang thoi gian ban lam viéc cho mot ai d6. Vi
sao no lai dé dang nhu vay? Bai vi ban chi ¢c6 dung mot viéc
dé lam - chi mot.

Khi ban tré thanh moét chtt doanh nghiép nho, mot cong
viéc d6 ngay lap tdc bién thanh 10 dén 15 vai tro khac nhau.
Ngoai viéc ban san pham va dich vy, quan ly nhan vién, quan
ly cong viéc, va lén ngan sach cho cdc khoan chi, cac cht doanh
nghi¢p nho hau nhu khong con thai gian cho bat ki mot vigc
g1 khac. Su that dang buon la rat it cht doanh nghiép c¢6 kha
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nang danh thoi gian dé phat trién va cai tién cong viéc kinh
doanh ctia ho. Su tap trung ctia ho thudng bi phan tan cho hét
cong viéc nay dén cong viéc khac, va dén khi co thai gian cho
chinh minh, thi ho da qua mét dé lam thém bat ky mot viéc gi.

Nhung tinh trang nay khong diing tai d6. S6 httu moét doanh
nghi¢p nho khong cé nghia la ban chi c6 mot khéi lugng cong
viéc nhat dinh dé lam. Ban khong bao giG biét dugc chuyén
gl s€ xay ra ti€p theo. Mot ngay nao d6, néu nha vé sinh bi «
nudc, ban bat budc phai di giai quyét né (Ban hay yén tam
rang cho du1 ban ¢6 kiém soat nhu thé nao di nia, nha vé sinh
¢6 cach ctia n6 dé€ lai 16i ban vao mot mé cong viéc khac).

Mot ngay khac, ban tré thanh ngudi di giao hang. Khi ban
khong dap ung duge nhu cau ctia khach hang hoac la mot hoa
don dugc gti email dén tré, ban s€ thady minh phai chay vong
quanh thanh ph¢ dé giao hang dung thai gian tai dia diém n6
can dugc giao.

Khong c6 ai gitp ban. Chi c6 mot minh ban thoi. Néu cé
gi d6 khong 6n xay ra, ban khong c6 ai dé dua dam. Néu ban
giii mot email marketing day 16i chinh ta va sai thong tin, ban
khong c¢6 ai khac dé d6 16i ngoai chinh minh. Néu ban khong
theo doi dugc tinh hinh tai chinh moét cach viing vang, ban
cting sé la ngudi trich tien luong ctia minh ra d€ tra cho tién
thu€ phat sinh khong mong muon.

Trdé thanh mot doanh nhan khéi nghi¢p dong nghia véi viéc
ganh vac hét tat ca cac vai tro trong doanh nghiép ctia ban
(Trir khi, duong nhién, ban thué nhan vién dé nhan lay mot
s0 trach nhiém. Nhung ngay ca khi nhu vay, ban con c6 nhiéu
viéc hon dé lam. Vi lic nay ban phai lo ve tién lucng).

BAN KHONG BIET PHAT TRIEN NHU THE NAO

Mac du phong trao khéi nghiép dang rdt pho bién, phat trién
mot kinh doanh la mét cudc chién cam go. Ban phai lién tuc
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tim ki€m khach hang sin long mua san pham hoac la dich vu
cta ban. Néu khong c6 khach hang, ban don gian la khong
thé phat trién dugc kinh doanh. Ban sé phai ra dung ngoai le
dutng dé€ kéo khach hang mdi vé cho doanh nghiép ctia minh.
Trong khi d6, cdac héa don ctia ban van can duge thanh toan.

Néu ban tu van hanh doanh nghiép mét minh, ban phai co6
trach nhiém (1) tim ki€m khach hang méi (2) cung cép dich
vu cho nhting khach hang méi, (3) xuat héa don cho nhing
khach hang mdi, (4) thu tién - va con nhiéu viéc khac nta.
Mot minh ban phai lam rat nhiéu cong viéc. Va diéu toi té
nhét 1a néu ban phat trién dugc, ban phai lam hét t4t ca nhing
cong viéc nay. Béi vi néu ban khong lién tuc 14p day phéu ban
hang véi nhting khach hang méi, qua trinh ban hang sé bi ngat
quang va mot dieu gi d6 hoac mot ai d6 (nhiéu kha nang la
ban) sé khong dugc tra tién.

BAN DANG D1 SAI HUONG

Néu ban hiéu dugc cach mot doanh nghiép phat trién nhu thé
nao, ban sé khong doc quyén sach nay, ding khong? Khong
nhét thiét phai nhu vay. Phat trién doanh nghiép sai huéng c6
thé dau kho hon 1a khong phat trién doanh nghiép néi chung.

Ban thay day, cho du ban ban dugc rat nhiéu hang, cho du
ban ki€ém dugc rdt nhiéu tien, ban khong thé bo mac nhiing
trach nhiém ctia ban. Ban con ¢6 san pham va dich vu dé dap
ung, nhting cong viéc k& toan can hoan thanh, nhing ngusi
ban hang can dugc tra tien, nhan vién dé quan ly, van van.
Mac du tap trung vao ban hang sé lam ban hung thd hon,
nhung thai gian va su chd tam ctia ban can phai dan trai cho
toan bo cong viéc kinh doanh cta ban. Nhung giG day, vi ban
dugc nhiéu hang hon, ban phai dap ung nhu cau cho nhiéu
ngusi hon, theo sat nhiéu giao dich hon, ¢ thém nhiéu san
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pham dugc mua, khong gian lam viéc can dugc mé rong, va
nhiéu tha phat sinh khéc.

Néu ban khong chuén bi cho su phat trién kinh doanh ctia
ban - néu ban khong ¢6 mot quy trinh dé quan ly su phat trién
nay - thi dén luc dé ban phai bo ra thém rat nhiéu thoi gian va
nd luc. Két qua la ban sé lam hong viéc, khach hang n6i gian,
va ban sé vat chan lén c6 chay dé lam moi chuyén 6n thoa.
Tom lai, ban sé trd nén quen thuoc véi khai niém su dau kho
16n dan len. Va dung, kinh doanh ctia ban ¢ thé phat trién,
nhung ban khong giai quyét dugc su hon loan, thi ban van con
cach tu do rat xa. Ban tham chi con phat dién lén naa.

BAN SA LAY VAO CONG NGHE

Ban c6 con nhé chung ta da ca tung Internet nhu thé nao trong
phan Cach Mang Khai Nghi¢p khong? Bay gio ching toi sé
cho ban biét vi sao Internet khong phai lic nao ctng la ban
cta chung ta. That ra, mot cong nghé ma co thé lam cho viéc
khai nghi¢p tré nén dé dang, theo nhi¢u cach, hoan toan co
thé trd thanh ké thu khong doi trdi chung cta ching ta. Sau
day la mot so ly do:

Qua tai dii lieu

Maéc du chung ta nghi email rat tuy¢t voi, chi mot minh phucng
thuc giao tiép nay la nguyén nhan gay ra phan I6n sy hon loan.
Chung ta lién tuc nhan nhting 16i m&i chao. Néu chung ta
khong c6 cach quan ly hop thu, né sé quan ly chung ta, budc
chung ta phai lam tat ca nhting gi nhiing ngudi gtii email muon
chung ta lam thay thay vi lam nhting gi thuc day kinh doanh
cta chung ta tién vé phia trudc. Email chinh la nguyén nhan
day chung ta tir th€ chu dong vao thé phan ting véi nhiing tinh
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huéng chung ta gap phai.

Truyén thong xa hoi

Véi cong nghé Internet, giao ti€p da dugc cai thién. Mac du
veé ly thuyét, kha nang giao ti€p sé gép phan vao su phat trién
cta doanh nghiép, nhung theo nhiéu cach no ¢ thé trd nén
qua manh mé. Thay vi nhttng cudc goi dién thoai hay la nhting
la thu viét tay, chung ta bay giG phai lo ling ca vé nhting cudc
g0i dién thoai, thu, email, fax, tin nhan, binh luan trén Twitter,
binh luan trén blog, va nhiéu thu khéc naa.

Qua nhiéu giai phap

Internet ctng cung cap cho céc cht doanh nghi¢p nho qua
nhiéu giai phap cho cac thach thuc trong kinh doanh cta ho.
bitu nay nghe c6 vé khong dung, nhung cac cong ty da va dang
phat trién tat ca “giai phap” doanh nghiép ma ho ¢6 thé nghi ra
dugc, tir viec thanh todn hda don cho dén quan ly khach hang
hay email marketing. Tuy nhién, béi vi doanh nghi¢p ctia ban
la duy nhat, béi vi khong ai quan ly doanh nghi¢p ctia ho giong
ban quan ly doanh nghiép ctia ban, lam sao dé ban c¢ thé biét
dugc giai phap nao s€ hiéu qua doi véi ban?

Toc do

Khi nhttng thu tir con duge st dung nhu mét phucng phap
chinh trong giao ti€p, cac chi doanh nghiép da c6 nhiéu ngay
dé dap ung yéu cau ctia khach hang. Ngay hom nay, chi mot
vai ngay dé xu ly cung khong dugc chdp nhan. Néu chu sé
httu doanh nghi¢p nho khong dap ung moét cach kip thai,
khach hang sé cho rang ho khong chu ddo. Sau mot thai gian,
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cdc doanh nhan luon phai chay, chay, chay chi dé€ bat kip véi
nhtng yéu cau cap thiét nhat.

Ban khong co su tap trung c6t 16i

Trong moi khéi dau mdéi déu c¢6 su hon loan. Hay nghi dén
danh sach dai nhting diéu ma chtt mét doanh nghiép méi phai
tinh todn va sdp xép truée khi n6 co thé hoat dong tron tru:

TG chuc ctia mot cong ty

San pham hoac dich vu cung cép

Vi tri, khong gian van phong, thiét bi
Chién lugc Marketing

Qua trinh ban hang

Dich vu khach hang va hoan thién
Nhan vién, bang luong va thué

Lap du toan, céc tap hgp va s6 sach ké toan
Céc chinh sach tra hodc hoan tra
Hop dong

Quan hé dai tac

Trong chinh nhting dieu do, méi dieu co thé mat vai thang,
tham chi nhieu nam dé€ hoan thién. Cac quy trinh va yéu cau
ctia mdi dieu c6 thé lén t6i hang nghin giG lam viéc. Tuy nhién,
trong hau hét truong hop, cac chi doanh nghiép nho phai moét
minh chiu trach nhiém cho viéc thiét lap, quan ly va duy tri cac
nhiém vu do.

Nhung ban phai bat dau véi cdi nao? Dieu gi ¢ thé dé lai
sau hay tdt ca moi viéc déu phai dugc thuc hién ngay bay gic?
Quan trong hon 1a tap trung vao viéc ban hang dé viéc kinh
doanh di lén va phat trién hay muc tiéu la tao ra mot k& hoach
dé kinh doanh c¢6 thé phat trién nhanh chéng?
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Ngay bay gio, hay nghi vé nhing dieu ban da gap khi [an
dau tién bat dau kinh doanh. N¢ thuc su la mot dieu ky diéu
khi véi tdt ca nhting diéu doi héi su chd y cta ban, ban van
c6 kha nang vugt qua dugc nhing giai doan dau trong kinh
doanh ctia minh.

Cho du ban doc bao nhiéu cudn sach, cho du ban cé ké&
hoach kinh doanh t6t nhu thé nao, thoi diém ban bude vao
kinh doanh, ban da c6 mot triéu 1€ mot nhiing dieu can phai
lam.

Lam viéc cham chi va stuc chiu dung sé gitip ban c6 dugc
nhiéu hon, nhung no sé khong giup ban thoat ra khéi sy hdon
loan. Chéc chén, ban c6 thé trai nghiém mot chut chién thang
6 chd nay va cho kia, nhung néu ban khong chd trong vé tuong
lai va hanh dong dung, doanh nghi¢p ctia ban sé khong cé
dugc su phat trién mot cach hé thong. N6 sé luon luon la sy
thanh cong may rudi. Va ban nghi minh sé gap may bao nhiéu
lan?

Khi mot cht doanh nghi¢p nho nhan ra chinh xéc nhting gi
hén loan va diéu gi gay ra hon loan, ho lai dé thay nan long. Do
la bGi vi hau hét moi nguGi déu nghi tinh hinh nay c6 vé nhu
khong c6 16i thoat. Sau nhiéu nam chién dau véi su hon loan,
tham chi nhing chtt doanh nghi¢p day dan kinh nghiém ctng
¢6 thé dau hang kho khan. Ho di dén két luan rang ho ¢6 thé
(1) chap nhan sy hon loan hoac (2) tir bo va quay lai lam viéc
cho nguti khac.

Chuing t6i s€ néi - lua chon (3). Chinh phuc sy hén loan
va bat dau s6ng cudc song ma ban luon mong muén nhu mot
doanh nhan. Chung t6i sé chi cho ban cach lam nhu thé nao.
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nghiép khi chiuing toi n6i: Thoi diém ban tré thanh chi

\_/ doanh nghiép nho la thai diém hén loan bit dau. Ban sé

rat sdm cam théy ap luc. Cho du ban dang ¢ trong giai doan

nao trong kinh doanh ctia minh, tran chién véi su hén loan

khong bao gi¢ don gian. Lua chon duy nhat ctia ban la séng
v6i n6 hoac tim cach dé chinh phuc né.

Dang buon thay, hau hét cac doanh nhan khai nghiép khong
bao gi¢ tim cach d€ chinh phuc su hon loan. Ngay ca trong
truong hgp xau nhét, hau hét con ngudi sé hoc cach thich nghi
vGi hoan canh ctia ho. Ho ¢6 thé chay khong ngiing nghi 16
gis trong ngay, nhung sau khi lam viéc dé nhiéu thang troi, né
gan nhu tré nén quen thudc. Néu nhu moi tha khong vugt ra
ngoai tam kiém sodt, ho bat dau lo lang. Nhung khi néi dén
phat trién mot doanh nghiép nhoé thanh cong, kha nang thich
nghi nay c6 thé vira c6 ich vira ¢6 hai.

C/hling toi khong ¢6 gang dé doa nhiing doanh nhan khaoi
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Chung t6i sé khong lira ban. Cac chién luge trong cudn sach
nay khong phai la mot phuong thic ciiu chira ngay lap tuc. Cac
chién lugc nay hieu qua. Ban sé can thay déi thuc su cach ban
nhin nhan va diéu hanh doanh nghiép cta ban. Cac chién lugc
khong danh cho nhting ai da hoc cach chap nhan hoan canh.
Dai v6i nhiing ngudi do, dieu tot nhat chung toi ¢ thé lam 1a
chuc ho may man va tiép tuc.

Chién luge ctia chuing t6i danh cho nhting cht doanh nghiép
da san sang vugt qua su hon loan. Chung danh cho nguGi cha
da bo 16 qua nhiéu thai gian vé6i con céi, nhitng ngusi mét maoi
vi d6i phé vé6i nhing con dau dau. Chung danh cho doanh
nhan nghi rang, “Nay, day khong phai la diéu toi da nghi tdi.
Lam sao toi ¢6 thé di trén con dutng dén ty do?”

Bay git ban ¢6 thé tin rang dieéu nay la danh cho ban. Rét
cuédc, ban dang doc cuon sach nay. Ban da san sang dé chinh
phuc su hdn loan. Nhung trude khi ban nhay vao béng tét ca
stic luc, hay danh thai gian dé€ thuc su xem xét tinh huéng. Ban
¢6 sdn sang tir bd nhing gi ban dang lam bay git dé dat dugc
tu do ctia ban? Trong mot vai tuan, né co thé co nghia la lam
viéc nhiéu hon. N6 chic chan sé can mot bude nhay vot trong
niém tin. Nhung trén hét, dé la mot sy thay d6i vé phong céch
song. Toan bo tam ly ctia ban phai thay d6i va do chinh 1a rao
can 16n nhat déi véi hau hét cac doanh nhan khai nghiép.

TU DUY PHAT TRIEN

Ban can nhan ra rang tu duy phat trién la dieu quan trong duy
nhat d€ ban duy tri cong viéc kinh doanh va tim théy tu do.
D€ thoat khoi su hén loan va tim thay tu do, ban phai phat
trién, cham hét. Néu ban khong tin dieu do thi chién luge cua
chung t6i sé khong giup dugc ban. Nhung, néu ban chdp nhan
y tuéng nay, chung toi ¢6 thé chi cho ban khong chi lam thé
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nao dé phat trién doanh nghiép ctia minh ma con lam thé nao
dé ban chinh phuc sur hdn loan thong qua su phat trién do. Noi
cach khac, ban c6 dugc tat ca, phat trién hon va tu do hon!

Ban thuc sy khong ¢6 lua chon; néu ban khong phat trién,
ban sé chét. Kinh doanh la bién dong. N6 khong nam yén. Moi
ngay doanh nghiép ctia ban sé thay déi, va ban khong thé lam
gi dé thay d6i dieu d6. Niem tin rang bang cdch nao do6 ban c6
thé duy tri hién trang ctia ban la sai lam.

Doanh nghiép ctia ban dang phai chiu cac nhan t& ngoai
tam ki€m soat ctia ban. Ban c6 thé hoan toan hai long véi tinh
hinh hién tai cta ban, nhung né sé khong kéo dai. Néu ban
chon dung yén, nhiing sic manh bén ngoai sé vugt qua ban
tao ra su hon loan sau d6. Ban thay day, déi thu canh tranh
khong bao gi¢ hanh dong nhu ban muén. Nhu cau cta khach
hang ngay cang I6n hon. Nhan vién la con nguGi va doi hoi
linh hoat, kién nhan va dugc huéng dan. Cho du nén tang cta
ban ¢6 t6t thé nao ching ntia, hay chuin bi sdn sang cho viéc
bi lac hau.

Hay thtt mot khoang thsi gian ban lam nhtng diéu giong
nhau lap di lap lai m&i ngay chi dé duy tri trang thai chd khong
phai dé€ phat trién. Diéu gi sé xay ra?

e Cac do6i thu canh tranh len vao va chiém thj trudng cta
ban

* Nhan vién ngiing d6i mdéi

e San pham ctia ban nhanh chéng tré nén 16i thoi

¢ Ban bj tut hau vé cong nghé

¢ Doanh thu giam

Cuodi cung, ban dong ctia cong ty. Nhing ngay kinh doanh
bi dong da két thic. Néu ban mudén doanh nghiép ctia ban ton
tai, n6 phai dugc phat trién. Va don gian nhét, viéc phat trién
doanh nghiép c6 nghia la thu hit duge nhiéu khach hang hon.
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Ngay xua, khi chi c6 moét thg rén trong lang, nguGi thg rén
¢6 thé ngoi lai va tan hudng su doc quyén ctia minh mot cach
an toan. Anh ta khong phai marketing. Anh ta c6 thé ki€m viéc
lam (hoac khong) tuy thudc vao tam trang ctia minh. Anh ta
c6 thé tinh phi theo muc anh ta muén va khach hang khong
thé y kién gi vé van dé nay. Nhung theo thdi gian, cdc doi thu
khac di vao thj tran va thay déi toan bo tro choi.

Thua nhat, nguGi thg ren phai d6i mat véi mot cudc canh
tranh nhé. Nhin thdy cudc séng thoai mai ctia nguGi dau tién,
mot thg rén khac bat dau va ngay lap tuc 14y di mot niia thi
phan kinh doanh ctia anh ta. Viéc nay duong nhién lam nguGi
thg ren dau tién lo 1ang, nhung anh ta thuc su cting khong lam
hét viéc. Mot cudc canh tranh nho khong anh huéng gi may.

Nhung diéu g1 da xay ra khi cdc san phdm tai nha mdy san
xudt ra mat trong lang? Dot nhién, nhu cau thg rén giam. Cac
san phdm san xuat tai nha may t6t hon va ré hon rat nhiéu.
Bay gis, cdc thg ren bat dau cam thay ap luc. D€ co thé ton tai,
ong ta ha gia. Gia thap hon dung la cting cai thién kinh doanh,
nhung bay git thg ren dang lam viéc gap doi dé kiém cung
mot sO tien. Khi anh budc phai dé€ mot vai nhan vién nghi viéc,
kha6i lugng cong viéc trd nén qua tai cho nhting ngudi con lai,
va ho bo di.

Trude do, tho ren dang trén dudng tim kiém mot ngoéi lang
khéc. Nhung cho du chuyén di ctia anh ta xa dén dau thi nhiing
thach thuc cting s€ giéng nhau.

Néu ban khong phat trién, thi ban dang séng chat vat chi dé
ton tai. Nhung khong c¢6 ngay mai. Chi c6 hién tai. Phat trién
la cach duy nhat dé kiém soat doanh nghiép ctia ban. Ban phai
chién ddu. Ban phai c6 nhiéu khach hang hon. Khong cé su
duy tri; chi c6 su phat trién. Néu khong c6 su phat trién, the
giGi s€ vugt qua ban.
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TAI SAO CAC DOANH NGHIEP LUA CHON
KHONG PHAT TRIEN

Chung toi da deé cap rang chiuing t6i néi chuyén véi hang nghin
doanh nhan mot nam. Ngoai cac cudc tro chuyén vé su hon
loan, chuing t6i da danh vo s¢ gic thao luan vé khai niém phat
trién. Chuing toi phat hién ra rang nhiing ngudi tich cuc lam
viéc dé phat trién cong ty ctia ho hi€u sy can thiét cta sy phat
trién. Day ctng chinh 1a nhiing ngudi sdn sang chap nhan thay
doi ngay ca khi dieu d6 can ho phai thay déi théi quen hang
ngay. D6i véi ho, doanh nghiép luon tién trién, phat trién va
cai tién. Nhting ca nhan nay kién quyét chong lai sy hon loan
va kiém sodt viéc kinh doanh cua ho.

Nhiing nguGi ngai phat trién thi lai tin rang ho dang git cho
minh khoéi dau dén thém. Dai véi ho, phat trién tucng ducng
véi cong viec nhiéu hon, nhiéu thoi gian va cang thiang hon.
Muc tiéu cta ho la duy tri mot moi truong ho da quen thudc.
Moi truong do cé thé 1a noi ctia nhiing ngon Itta chdy lién tuc,
hén loan va nhiing dém khong nga, nhung dé la nhing gi ho
da quen. D6i véi hau hét cac doanh nhan nay, sy hdn loan
kiém soat cong viéc kinh doanh ctia ho, béi vi ho da vo tinh
cho phép né xay ra. .

Ngay bay gid, ban c6 thé nghi, “A, t6i phai & trong nhom
thit nhat béi vi toi sdn sang lam bat cu dieu gi dé thoat khoi
tinh trang hdn loan nay”. Nhung ban c6 thuc su phut hgp véi
nhom do khong? Ban da cam két day da dé thuc hién nhiing
thay doi can thiét, lau dai? Ban ¢6 lién tuc lam viéc dé c¢6 dugc
nhiéu khach hang hon? Hay xem xét cac tinh hudng sau day
mot cach can than, béi vi ban co thé ngac nhién khi phat hién
ra minh dang G trong mot hay hai tinh huéng do.
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KICH BAN #1: BAN KHONG MUON PHAT TRIEN
KINH DOANH

DPoi khi chung to6i ti€p xuc véi cac cht doanh nghi¢p nho, ho
nhén manh rang ho khong muén phat trién kinh doanh. Ho
da da khach hang dé lam cho ho luén ban ron va ¢6 du nguon
thu. Tung do6 viéc 1a da dua dé ho xtt ly, vi vay ho ngiing ¢6 giang
dé phat trién kinh doanh. Ho khong tich cuc tim ki€ém khach
hang méi. Ho khong danh thai gian dé cai thién quy trinh kinh
doanh. Ho giai thich rang sy hon loan ho dang trai qua sé di
qua va ho tin rang néu ho ¢6 gang dé phat trién, ho s€ cang gap
nhiéu hon loan hon.

Déi vé6i chung 61, dieu nay giong nhu da diéu chon dau vao
cat d€ thoat khoi nguy hiém.

Ban khong thé trén tranh khoi su hon loan. Ban khong thé
16 di thuc t€ la c6 nhting d6i tha canh tranh ngoai d6 chi cho
dai d€ cudp di khach hang ctia ban. Ngay ca khi cong viéc ban
dang thuc hién bay giG duong nhu da du, dieu dé sé khong kéo
dai dau. Néu khong phat trién va c¢6 thém khach hang, ban
dang dat doanh nghiép ctia minh trén bG vuc. Ban sé dan dan
méat khach hang khi ho chuyén sang d6i thii1 canh tranh hoac
khong con can ban.

Thém vao do, chung toi nghi co 1€ ban dang khong néi that.
T4t nhién ban muon phét trién. Ban khong bat dau kinh doanh
chi d€ tré nén tu man hon. Ban bat dau kinh doanh dé dugc tu
do. Pung ngoai [é thé giGi s€ khong gitp ban tim ra tu do. Néu
do la cach ban lam viéc, thi cau hoi khong phai la “Ban sé tim
thay tu do ctia ban chi?” ma la “Ban sé phd san nhu thé nao?”

NG6i ring ban khong muén phat trién chi don gian la mot
cach khac dé néi rang ban khong biét lam thé nao. Thuc t€ la:
Hau hét moi ngusi khong biét lam thé nao! Ho dang lung ting
vé dieu nay ctng giong nhu ban. Nhung mién la ho dang tich
cuic theo dudi su phat trién, ho sé trd nén t6t hon ban.
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KICH BAN #2: BAN DANG PHU THUQC
VAO GIOI THIEU TRUYEN MIENG
VA KHACH HANG QUAY LAI

Mot budi chieu, moét dai dién ban hang cho mot hoi nghi ma
chung toi tham du goi cho nguGi dieu phoi vién sy kién cta
chung t6i. Mot cudc hop khac dang dién ra, dai dién ban hang
muodn bi€t n€u c6 ai dén tir van phong ctia ching toi sé tham
du.

“Toi khong biét”, dieu phai vién su kién cta chung toi tra
16i. “Chung t6i da khong ban bac vé dieu do.”

“Tot thoi” anh ta tra 16i: “Khi ban nhd ra, ban vui long goi
cho to6i thay vi goi duong day chinh dugc chu? Cong viéc cta
toi phu thudc vao s6 ngudi da dang ky véi toi. Néu ban goi
dudng day chinh, t6i khong nhan dugc thanh toan.”

Ngay sau khi nhan vién ctia chung t6i treo dién thoai, co dy
da tu hoi, “Toi ¢6 phai chiu trach nhiém vé su thanh cong cta
anh ta khong? Toi khong nghi thé. Anh ay can lam cong viéc
ctia minh t6t hon, nhu thé anh 4y sé khong ¢6 vé tuyét vong
nhu vay.”

biéu gi sé la tinh hudng kinh doanh ly tudng cho ban? Ban
¢ 5 khach hang. Méi khach hang trong s6 5 khach hang dé
ndi véi 5 nguGi ban ctia ho ring doanh nghiép ctua ban tuyét
vGi nhu thé€ nao. 25 ngudi ban nay méi nguGi ndéi véi ban be
thém 5 ngudi ntia va tir d6 gidi thiéu 1 ngudi, ban cé nhiéu viéc
hon ban ¢6 thé xtr ly. Dudng nhu hoan hao, phai khong?

Nhung n6 khong co that. Dya vao giGi thieu dé€ phat trién
doanh nghi¢p d6i vé6i ban la mot y tudng toi. Ban thay dy,
giong nhu nhan vién caa ching t6i véi cudc trdo chuyén dién
thoai, ngay ca nhting ngusi nhu ban va doanh nghiép cta ban,
ho van khong cam thdy do la trach nhiém cua ho dé chuyén
thong tin ctia ban. Chéc chén, ho co thé deé cap trong cuoc tro
chuyén. Nhung ai cting ban ron. Ho c6 rat nhiéu tha phai suy
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nghi. Ho khong nghi vé ban.

Trong khi tim ki€ém can nha mdi nhat cta minh, Scott da
duge mot nguGi moi gidi bat dong san trao cho moét danh thiép.
Mat trudc la thong tin ¢ ban: tén, s¢ dién thoai, bi€u tugng,
van van. Nhung ¢ mat sau la moét cau doc la “Gidéi thiéu la 16i
khen tuyét v&i nhdt ma t6i c¢é thé nhan duge.” Cach day khong
lau, Scott tim thdy chiéc thé nay trong ngan kéo ban ctia minh.
DPoc lai tdim thé moét Ian ntta anh nhan ra rang anh da khong
giGi thiéu bat ky mot ngudi ban nao cho ngusi moi giéi dong
san do. Va Scott 1a mot chtt doanh nghiép nho! Anh 4y biét
viéc giGi thiéu quan trong nhu thé nao.

N6i rang ban phat trién doanh nghiép ctia ban thong qua
giGi thieéu chi la mot cach khac dé néi ring ban khong biét lam
theé nao dé phat trién. Ding cho rang chung toi sai, gidi thiéu
la tuyét voi, va ban nén luon luon dé nghi nhu vay véi khach
hang. Nhung d€ phat trién cong viéc kinh doanh cta ban va
chinh phuc sy hon loan, ban phai nhan ra trach nhiém nam
hoan toan trén doi vai ctia minh.

KICH BAN #3: BAN TIN RANG BAN SE TU MINH
TIM RA GIAI PHAP

Ban c6 thuong xuyén hoc mot ky nang hay bai hoc ¢ gia tri co
thé gitp ban trong cong viéc kinh doanh nhung sau d6 khong
bao git ap dung n6? Noi sg hai I6n nhat ctaa ching toi d6i véi
cac chu doanh nghi¢p nho da doc cuén sach nay la chung toi
sé dua cho ban chién lugc phat trién dé dat dugc tu do cua
chinh chung t6i va ban sé khong bao gis tng dung chung vao
cong viéc kinh doanh cta ban.

Hang tri¢u ngusi da chon doc cuén The E-Myth ctia Michael
Gerber trong hon 20 nam qua vi né c6 day dt nhting kién thuc
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tuyét vai veé viec dieu hanh mot doanh nghiep. Mot budi chieu
mot nhan vién ctia chiung toi (va cuu chtt doanh nghiép nho)
da noi chuyén véi giam do6c marketing cta chung téi. Cudn
E-Myth dang 6 trén ban lam vi¢c ctia giam doc. Nhan vién nay
nhat cudn sach va néi, “Toi thuc su can phai nhin lai cuén sach
do. Co mot so thu rat tot trong do. “

Vang! Chung t6i dong y. Co mot s6 thu tét trong d6. Nhung
khong c6 y nghia gi néu chi doanh nghi¢p nho tir chéi hoc hoi
tir d6 va sau do bat dau cai thién cong viéc kinh doanh cta
minh. La cht doanh nghi¢p, chiung ta bi cuén vao kinh doanh
ma khong danh thai gian dé€ hoc hoi tir ngudi khac. Béi vi theo
ban chét, ching ta sang tao va nang dong, doi khi chung ta chi
muodn “tim ra cach giai quyét”. Khong nghi ngG gi ntia, ban la
mot ngusi thong minh, thdo vat; néu khong thi ban da khong
lam dugc nhiéu nhu ngay hom nay. Pang ra cé nhiéu thoi gian,
tien bac va su chi dong hon nén nam trong tam tay ctia ban,
phai khong?

Vang, d6 la naci sy hén loan bat dau va lam dao 1on tat
ca moi tha 1én. Nhin xem, moét khi ban ¢c6 moét cong ty hoat
dong, su hdn loan c6 mot quyén nang manh mé la khong cho
phép chu doanh nghiép duge tu do; cho du ¢6 ky nang, kinh
nghi¢m, hay cham chi. Vi vay, trir khi ban kham pha dugc bi
mat riéng ctia minh dé€ phat trién va tu do, ban phai hi€u rang
16i khuyén tir cdc doanh nhan thanh cong cung vo gia tri d6i
vGi ban va doanh nghiép ctia ban ma thoi.

Ban c6 thé danh 10 nam ti€p theo dé tim ra moi tht mot
minh, chién dau véi su hon loan bang moi cach. Hoac, ban c6
thé di tat bang cach dya vao kinh nghiém ctia nhiing ngusi da
di trude ban.
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KICH BAN #4: BAN TU TAY LAM TAT CA MOI THU

C6 nhiéu tinh huéng ngin can cht doanh nghiép dat dén tu
do, nhung chung t6i muén két thic phan nay véi nhan thuc sai
[am cu6i cung va nghiém trong nhét. Tinh huéng nay khong
chi la thir thach I6n nhét d6i véi nhiing cht doanh nghiép nho,
ma cau tra 16i cho thi thach nay la thanh phan quan trong
trong nhiing chién lugc ctia chuing toi.

La moét cht doanh nghiép, ban hau nhu lam tat ca moi thd.
Trong vong mot ngay, ban co thé:

® Poc va tra 16i cdc email

e Kiém kho hoic lich 1am viéc

e Thiét k€ to rGi hay email dé€ gtri dén khach hang ca

e Cham sdc khach hang qua dién thoai hay trong ctra hang
e Hoan thanh nhting don hang da ti€p nhan

e Nhap don hang vao phan mém ké toan

¢ Don dep ctia hang

e Néi chuyén riéng véi nhan vién

¢ Va hang nghin nhtng vi¢c khac

Bay giG chung t6i ¢6 hai cau hoi cho ban:

1. Lam thé€ nao quyét dinh viéc gi (trong hang nghin viéc)
ban sé lam trong ngay hom nay?
2. Tai sao ban lam tat ca diéu do?

Néu hoi bat ky mot chtt doanh nghiép nao thi ho sé néi cho
ban ring c6 rét it kha nang du doan trude duge mot ngay binh
thuong. Mac du ¢6 thé ho bat dau véi mot danh sach nhiing
viéc can lam, nhung téi trude lic dong ctra hang thi danh sach
d6 da bi bo quén tir lau.
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Phan I6n nhing cha doanh nghiép khong phat trién mot
cach co hé thong. Nhing viéc ho ra sic hoan thanh méi ngay
phan I6n déu ngau nhién va mang tinh d6i pho tinh huéng.

Mot chtt doanh nghiép c6 thé dé dang mat ca budi chieu
nhin vao kho hang chi dé lay ra mot vién gach méi cho ctra
hiéu ctia minh. Mot ngay nao do ho tap trung su chd y vao
marketing, nhung ho c6 thé dgi ca thang sau do truée khi quay
lai viéc nay.

Néu day la cach ban lam moi tha trong kinh doanh cua
minh - hay ding lai! Néu ban c6 y dinh c6 thém thai gian, tién
bac, su chu dong va cé muc dich séng, thi ban can mot phucng
phap phat trién co tinh hé théng. Néu khong, ban chi la dang
chay trén may tap chay bo, ngay cang nhanh, ma khong co
muc dich that su.

NHUNG CHIEN LUOC CHINH PHUC SU HON LOAN

Sau day la nhting phuong phédp da dugc minh ching dé chinh
phuc su hén loan, phat trién kinh doanh ctia ban va tim thay tu
do. Nhting phuong phap nay da dugc chung toi va hang nghin
doanh nhan khai nghiép ap dung thanh cong.

Chung t6i chia nhtng chién lugc nay thanh hai phan: Tu
Duy va Hé Thong. Duéi day la moét vai luu y trude khi gici
thi¢u hai phan nay:

e Mac du nhting Chién Lugc Tu Duy dugc chiung toi de
cap trudc, dieu nay khong co nghia la cac ban can hoan thanh
tron ven chuing roi méi ¢ thé thuc hién nhting Chién Luge He
Thong;

¢ Nhing Chién Lugc Tu Duy ctung nhu nhittng Chién Lugc
Hé Thong dugce xay dung lién két 1an nhau; va
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e Khi ban hoan thanh nhting Chién Lugc Tu Duy thi kha
nang hoan thanh nhtng Chién Lugc H¢ Thong ctung sé tang
theo.

NHUNG CHIEN LUgcC TU DUy

Nhiing chién lugc nay mang lai cho ban su can bang trong tinh
huong hén loan. Ban thay day, khi ban chién ddu véi su hdn
loan, nhtng rti ro kinh doanh luén rinh rap, khong ngiing de
doa danh guc ban. D¢ la ly do tai sao ban phai git dugc trang
thai can bang. Ban phai gitt cho minh su can bang va sic manh
dé lam chuti cong viéc kinh doanh ctia ban.

Nhiing Chién Lugc Tu Duy la su chuan bi dé€ sé htiu, quan
ly, va kiém sodt kinh doanh. N6 cho ban stic manh dé “tai tao”
khi ban cam thay nan long thodi chi. N6 cho ban stic manh dé
gianh quyéen kiém soat khi ban cam thay moi thu trugt khoi
tam tay ctia minh. N6 cho ban kha nang phat trién kinh doanh
ma khong bi chinh n6 nu6t chiing.

Dbiéu sau day sé xay ra néu ban khong than trong. Cé nhting
lic ban thay minh dang rci vao nhtng 16i mon va hanh vi ca.
Néu khong ap dung nhting Chién Luge Tu Duy nay (va ghi
khac no trong nao), ban sé thay minh lai roi vao sy hon loan,
ct mai chay theo sau kinh doanh ctia minh thay vi van hanh
no mot cach don gian.

NHUNG CHIEN LUOC HE THONG

Nhiing Chién Lugc He Théng cu thé hon nhiéu so vé6i nhiing
Chién Lugc Tu Duy. N6 la nhting quy trinh va cong cu ma
ban ap dung dé phat trién kinh doanh ctia minh, gitr né van
hanh tron tru va hiéu qua. Néu nhting Chién Lugc Tu Duy cho
ban su can bang, thi nhing Chién Lugc Hé Théng cho phép
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ban kiém soat t6c do trén may tap. Véi nhiing Chién Luge He
Thong, chiing ta tap trung chinh stta nhaing 16 hdng trong kinh
doanh c6 kha ning ngan can sy phat trién va gay nén sy hon
loan.

Nhitng Chién Lugc Hé Thong sé day ban cach van hanh
duing quy trinh dé phat trién kinh doanh ctia minh. Trong
phan I6n cac cong ty, nhiing quy trinh nhanh chéng dugc ap
dung, nhung thay vi phan tich hiéu qua ctia nhting quy trinh
do, cac cht doanh nghiép nho chi dung né béi vi “do la dieu
ho van thuong lam”.

Nhiing chién lugc trong cudn sdach nay sé gitp ban phat
trién kinh doanh va ndm quyén kiém soat dé ban khong phai
cam thdy minh dang r6i bu 1én. Ban sé thdy cach két hgp hé
thong va cong nghé cuing nhau c6 thé gitip ban phét trién kinh
doanh mot cach thong minh, ma khong can phai lam viéc ngay
cang vat va hon.

Hay nhd rang nhting hé thong kinh doanh hay nhting to&
chat dac biét cia mot chtt doanh nghiép cting chi gitip ban dén
day ma thoi. Ban phai ap dung nhing diéu nay cung véi nhau
dé dat dugc bon su tu do: Tien bac, Thai gian, Su chtt dong va
Muc dich s6ng.

Cudi cung, ban toan quyén quyét dinh minh sé ap dung
nhtng thong tin nay vao kinh doanh nhu thé nao. Nhung trudc
hét hay nghi ban mu6n dat dugc nhting uSc mo lam chtt doanh
nghiép dén muc nao. Hay xem xét lam sao nhting hon loan
lai tré nén cing thang nhu thé. Bay gic, ching ta hay bit dau
Chién Lugc Tu Duy #1: Nguon Von Cam Xuc.
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NGUuoN VoN CAM Xuc

R ngthe thee G tri, ta s& chiing Yaw gié cé mat cugo inkh, Ja s ching Yo gic b
dige tinkh ban. Ja s& Riing dian thin vae kink deank, v ta qud Rodi nghi. “Uing,
—Annie Dillard - nha van doat giai Pulitzer Prize

69






R, Vs Cairm i

hi nhting cht doanh nghiép méi hoi xin 16i khuyén tir

thﬁng cht doanh nghiép day dan, ho chic chén sé nghe

ieu nay: “Hay dam bao ban c6 da von va nguon tin

dung ban can dé phat trién kinh doanh”. N¢i céch khac, ban
can tién.

Chéac chan, do6 la 16i khuyén tuyét vGi. Ban chac chan can
tien dé bat dau kinh doanh vi né cho phép ban c¢6 k& hoach
ro rang. N6 cting cho phép ban tach biét nhing quyét dinh tai
chinh ca nhan khoéi nhting quyét dinh tai chinh doanh nghiép.

Tuy nhién, ching ta can hoc dugc ngudn von cam xuc tham
chi con quan trong hon nguodn von tai chinh. That sy, nguon
vOn cam xuc cda ban, chi khong phai la bang can doi ké toan,
la stic manh tot dinh cta cong viéc kinh doanh, do6 la ly do tai
sao phat trién nén tang Chién Lugc Tu Duy nay la rdt quan
trong. Von cam xtc la loai tién té ma ban ¢6 dugc dé thic day
modi budi sang va chién ddu. D6 1a niem dam mé, long nhiét
huyét va tam nhin tich cuc thuic ddy ban ca ngay, gitip ban
huéng dén muc tiéu cta minh.
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Toi nghi phan 16n cht doanh nghiép c6 thé hao hing véi
kinh doanh trong da phan thoi gian. Nhung sé cé nhting thi
thach, may den va tr ngai c6 thé danh guc ban. Ban khong thé
thua trong tran dau nay.

Hon nta, ban cang duong dau lau véi sy hén loan, no sé
cang lam hao mon hoai bao va nhiét huyét ctia ban. Nhiéu chu
doanh nghiép da phai trai qua su x6i mon cam xuc, dén muc
ho thuc hién nhting cong viéc hang ngay mot cach qua quit va
vat va. Cach quan trj cam xuc yéu kém trong kinh doanh nhu
thé€ chac chan sé mang dén két qua ma nhat. Khi sy hon loan
dang dién ra khap nci va ban cam thay nhu minh dang chién
dau chong lai ca thé gidi, that dé dé danh mat niém dam mé
ctia minh. Ban tham chi ¢6 thé con khong nhan ra dieu d6 da
xay ra.

Hay lam mot bai kiém tra ngay lic nay. Hay tu hoi ban c6
dang chdy hét minh trong kinh doanh nhu ngay dau tién bat
dau. Hay tu hoi ban c¢6 dang rci vao cai bay “lam viéc may
moc”. Hay tu hoi ban ¢6 dé that vong. Quan trong nhat, hay tu
hoi ban c6 dé bi sao nhang khoi muc tiéu dat dén thanh cong
dai han ctia minh. Néu ban khong ¢c6 moét bic tranh thanh
cong ro rang cu thé trong 3 - 5 nam, d6 1a mot dau hiéu cho
thay ban khong con di ngudn von cam xuc can ¢ cia mot chu
doanh nghiép.

TAI KHOAN NGAN HANG VON CAM XUC CUA BAN

Nguodn von cam xuc la mét thd mo ho khé nam bat. Nhung
clng tuong tu nhu mot tai khoan tién gai, von cam xuc cta
ban dugc luu trt trong moét cdi kho chia nhitng cam xuic tich
cuc va ban can rut tai khoan do médi ngay. Cdi kho & day la tai
khoan d6 nam beén trong con ngudi ban. Ban chang thé nao
tim ki€m no trén mang hay goi cho nha bang dé hdi s¢ du con
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lai bao nhiéu.

Tuy nhién, c6 mot cach kha don gian dé truy ciiu s6 du
cam xuc. D¢ la xac dinh ban da rGi khdi giuong ngti méi sang
va treo lai lén do méi t6i nhu thé€ nao. Ban c6 nhay ra khoi
giuong tran day phéan khich cho mot ngay méi? Ban cé trong
trang thai san sang lam viéc moi sang, suy nghi vé nhing co
hoi, nhting thach thuc ctng nhu cong viéc day hung khai phia
truée? Pén luc lén giuong ngd, ban co trong tam thé san sang
lam viéc ngay mai khong?

Hay 12, ban thuc day day lo au, s¢ hai va ciang thang? Ban c¢6
di ngt1 vGi cai bung rong tuéch va day ndi sg hai nhu ctaa mot
dua tré vao t6i Chil nhat, nhan ra rang niém vui cu6i tuan da
nhanh chong phai tan va r6i mai lai phai di hoc?

Hay danh gia tai khoan cam xuc cta ban vao mdi sang va
mdi t6i mot cach thanh that. Co mot sy that la khong may ai
quan tam dung muc dén diéu nay, that su dang ti€c. BSi vi néu
khong can than, ban c6 thé trugt chan vao ving lay cua su
lanh dam, hay t¢ hon la su sg hai. Nhiing cam xuc d6 sé khong
thé ddy ban ra khoi su hon loan dé di t6i thanh cong ban hang
mong mudn. N6i cach khac, néu ban thanh thuc danh gia tai
khoan von cam xuc ctia chinh minh méi sang va mai t6i, diéu
do6 sé dan trd thanh phan xa va ban sé cam thay viéc gtii théem
vao tai khoan cam xuc ctia ban tré nén hiéu qua hon.

Trude khi lam cho Infusionsoft, Clate nghi ring anh ay biét
dugc doi chdt veé su thanh cong ctia doanh nghiép nho. Trong
qua trinh phat trién, Clate da luon lam viéc cho nhiing doanh
nghiép nho. T sau trong tham tam anh ay cho rang do la noi
danh cho minh. Nhung nhu thé cing khong thé pht nhan mot
su that rang Clate hoan toan chang biét mot thi gi vé viec mé
mot doanh nghiép nho ca.

Ban c¢6 thé thay, khi gia nhap Infusionsoft, Clate méi tot
nghiép dugc vai nam. RGi trudng véi mot tdm bang thac si
kinh t&€ va mot tdm bang luat, Clate nghi rang minh da rat
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tuyét. Anh cho rang véi nén tang gido duc chinh quy ma anh
nhan dugc, anh ay da san sang lam bat cu thu gi. Thém ntia la
anh ay ctng tung lam viéc trong mot cong ty phan mém mdéi
khai nghi¢p. Khi ma Scott ggi y anh gia nhap Infusionsoft,
vién canh phat trién mot cong ty cong nghé phan mém lam
Clate hao hung t6i ndi quén xem xét lai sy sdn sang vé mat
cam xuc cta anh cho tha thach nay.

Anh 4y ct thé lao thang vao mot mé hén tap khi ma co
hoi dugc phoi bay ra truée mat. Co thé ban cing da lam dieu
tuong tu vay. Von cam xudc thuc su la mot khai niém mo ho,
rat kho xac dinh duge s6 du sian c6 ctia mdi chung ta. Thém
ntia, chung ta cting khong biét gi nhiéu vé diéu chung ta sip
lam, vi vay cting rat kho dé biét lieu chung ta da san sang ve
cam xuc hay chua.

Cudi cung Clate van khong du cam xuc tich cuc dé vugt qua
ndi dau cta nhitng nam dau. Anh cting chang he biét lam gi dé
thém vao tai khoan cam xuc cia minh, thu tao dong luc dé day
anh va cong ty di 1én. Néu khong c6 su ¢6 v tif gia dinh va ban
be, Clate da chang thé nao tru viing cho dén khi Infusionsoft
vugt qua giai doan hon loan.

Lam chtt doanh nghiép nhé la mot cong viéc khé nhan. Kho
hon ca chtt kho, néu doanh nhan chua san sang vé mat cam
xuc va xac dinh trudc nhiting cach dé nap day tai khoan do, thi
chi ¢c6 phép mau méi ctiu néi anh ta.

Mot chut binh luan nho trude khi ching ta ban vé cach vun
dap tai khoan cam xtc ctia ban:

e Néu nhu ban van chua bdt dau kinh doanh, ban phai
tu cam két ngay bay gio rang cong viéc kinh doanh sé chi bat
dau véi mot s6 du tai khoan cam xuc cao; va cting phai tu cam
két vé viec nap thém vao tai khoan dé déu dan. N6 hoan toan
khong khac s¢ von tai chinh ban can dé kinh doanh dau.
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e Con néu ban da bat dau kinh doanh roi va dang trong giai
doan hon loan, thi c6 vé 16i canh bao nay da dén hai tré. Du
vay ban ctng dung nghi I6i khuyén nay chi danh cho nhting
nguGi méi. Chung t6i bat dau thuc hién chién thuét nay 2 nam
sau khi khéi nghiép va né that su tao ra sy khac biét ro rét!
Day thuc su la chia khoa séng con cho doanh nghiép cta ban.
Thé nén dung voi bd qua hoac xem nhe nd. Chién thuat nay
la nén tang cho su thanh cong cta ban. Linh hoi dugc no la
diéu t6i quan trong. Trén thuc t€ ban con can né hon ca nhting
doanh nhan vira bat dau kinh doanh nta. Cudi cung thi, ban
cing da dieu hanh theo cach ctia minh cho t6i tan hom nay,
khi ban dang dam chim trong tuyét vong va sg hai. Chinh vi
thé ban cang can nhiéu vén cam xudc hon nita méi ¢6 thé but
khoi su hon loan.

Pugc roi, bay gi chiing ta hay néi veé viéc lam thé nao dé
vun dap tai khoan cam xuc cta ban d€ loai “tién te&” nay trG

thanh mot thu tai san quyén luc gitdp ban ché ngu su hon loan
va gat hai nhiing thanh cong ma ban mong dai.

KY GUI VAO TAI KHOAN NGAN HANG CAM XUC

Seé that la tuyéet voi néu ly tri va tiém thic cta chung ta c6 thé
két n6i tot hon mot chit. Va cling that tuyét vGi khi chung ta
6 thé tuyén bo rang: “T6i can sdn sang don nhan rai ro”, hay
la “Toi biét toi lam duge ma”, va thuc sy tin tudng vao dieu do.

Khong, dé khong phai cach. C6 nhiing ngay ban kiém soat
dugc chinh minh. Ban cam thay manh mé va tu tin, bi€t dugc
rang chang c6 gi ¢6 thé ha guc dugc ban. Nhung cting ¢6 nhiing
ngay, ban thuc day va ty dau tranh véi chinh ban than minh.
Ban con mudn dep quach cai uSc mo doanh nhan thanh dat va
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trG vé cudc song binh di.

Vang, su hdn loan tao ra nhting thir thach nhu thé 6 khap
moi noi. Nhiing ngay dau cua Infusionsoft, Scott dua rang
chic ¢6 le mot thang chung ta chi duge c6 mot ngay tuci dep.
Thoi gian troi qua, chung toi bat dau c¢6 nhiéu ngay tuci dep
hon ban dau. Nhung nhting ngay thang d6 ngay cang nhiéu
hon khong phai chi vi n6 tang 1én theo s6 nam chung t6i kinh
doanh. Sy that la, ching t6i hoc dugc cach dau tu vao ngan
hang cam xuc khién tat ca tré nén khac biét. Chung to6i hoc
dugc céch tao ra nhting ngay tuyét voi thay vi chs dgi no.

Muc tieu G day la thay d6i suy nghi ly tri ctia ban thanh suy
nghi tiém thuc. Bang cach nao do, hay lap trinh cho minh tin
rang ban dang c6 mot ngay tuyét voi. Ban sé dan tin rang minh
¢6 thé tao ra dugc mot ngay tuyét voi. Ban cam thay day uy
quyeén khi ngy trj trén su hdn loan. Ban luon cht dong diéu
khién tam tri ctia minh. Vang, tré nén chii dong thay vi bi
dong truée dong suy nghi ctia chinh ban.

TU VAN BAN THAN

Khong phai la tu néi chuyén mét minh - mac du day khong
phai la mot y tudng toi (ki€u nhu ban dang néi thanh 16i nhiing
suy nghi tich cuc). Nhung, diéu dau tién can lam la hay tu
quyét dinh riang ban thuc sy muén cai gi, va tai sao ban lai
muoén nd. Muc tiéu ma khong 1o rang, cam xuc khong dugc
budc vao mot két qua cu thé thi tdt ca nhing gi ban sap dugc
ném trai chi la that bai, hoang mang, tuyét vong va sg hai ma
thoi.

Khi Clate con la mét anh chang thi€u nién, cha cau da day
cho cau ta nhiing mau ch6t quan trong ctia cudc dsi. Ong néi
rang: “Suy nghi bién thanh 16i néi. Loi néi bién thanh niém
tin. Niém tin tré thanh hanh dong. Hanh dong trd thanh théi
quen. Théi quen hinh thanh tinh cach. Tinh cach cu6i cung
tré thanh s6 phan cta con.” (RO rang cha ctia Clate ti€p thu
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tu tudng nay tir Gandhi. Va gic day diéu nay ctng ding khong
khac gi luc ma Clate nghe dieu do tir cha cau).

Tét ca moi thu bat nguodn tir suy nghi. Vay ban dang nghi
dieu g1? Néu ban dang kinh doanh va ban nghi ngd kha nang
don gian hoéa su viéc ctia minh, hay nghi ngo kha nang cai
thién tinh hinh kinh doanh, hay néu ban cu nghi vé viéc r&i bo
no thi ban sé chang bao git chinh phuc dugc su hdn loan. Ban
can ving tam va cé mot duc tin vao két qua trude da.

R0i, giG thi lam sao tin tudng moét cach ding dan? Ban can
lap trinh lai bo nao ctia minh. Hay nhan ra rang suy nghi ctia
chung ta khong phai va khong thé ty nhién ma c6. Chung ta la
ngudi kién tao nhing suy nghi d6. Va néu ban muén tin tudng
mot cdach dung dan, ban trude hét can tao ra suy nghi ding
dan.

Sau khi cht1 dong tao ra suy nghi dung (va cung ldc, chiung
ta bo di luon nhiing suy nghi sai [am va thu dong). Ban phai
ludn néi ra thanh 16i nhitng suy nghi tich cuc nay. Biéu ky di¢u
bat dau ¢ day day: Chung ta tin vao nhting gi minh néi. Nhé
rang: Suy nghi —> L&i néi —> Niém tin.

Nhu da néi, cach tuyét voi nhat dé gieo mam suy nghi tich
cuc la hay tu van ban than. Tu hoi minh nhtng cau héi nay:

e Tai sao to6i muon trG thanh doanh nhan khéi nghiép?

e Tai sao t6i muon thanh cong?

e Thanh cong ctia t6i ¢6 xung dang véi nd luc toi da bo ra
khong?

e T6i thay minh da lam dugc nhang gi?

e Lam thé& nao toi c6 thé thanh cong hon dé kinh doanh cta
toi phat trién nhu tam nhin cua t6i?

Hay nhd, ban la ngudi ndm quyén chit dong & day. Néu ca
ly tri va tiém thuc cta ban tra 16i nhiting cau hoi nay mot cach
tiéu cuc, hay thu tra 16i lai. Hay nhin théy céi t6t trong moi
chuyén. Hay d6i thoai véi chinh minh cho dén khi nhting cau
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tra 16i nay mang y nghia tich cuc, dong thai tudng tuong ra
thanh cong trong tuong lai ctia ban. Sau d6, néu nhu ban bat
dau co nhting suy nghi tich cuc r6i, hay néi 1én thanh 16i nhting
suy nghi nay ctia ban, thao luan chiing véi nhitng ngudi ban tin
tuong va gia dinh. Ban cang thuc hién viéc nay nhiéu, ban cang
dé tin tudng vao thanh cong. Va ban cang tich luy thém trong
tai khoan ngan hang cam xuc cta ban.

Ban tap trung vao diéu gi thi dieu d6 sé md ra. Tinh than
quyét liét 1a cong cu tuyét vGi nhat gidp ban bat dau, van hanh
va phat trién kinh doanh ctia ban. Hay nhé: Nguon von cam
Xdc nay con quan trong hon nguon vén tai chinh. Néu nhu
khong c6 ngudn cam xuc nay, tién sé bién mat khi ban gap kho
khan - va chéc chan sé ¢6 luc ban gip kho khan.

Mot nhan vién cta chung toi duge phan cong hoan thanh
mot du dn dac biet. Co ay rat hao hung bat tay vao du dn,
nhung chi trong hai tuan, c6 ay bi mat dong luc. Co ay rat
buon ba néi vé6i Scott rang du an nay qua kho doi véi co ay.
Nhung n6 phai dugc hoan thanh, va c6 ay la nguGi duy nhat c6
kha nang. Scott khong muén c6 dy bo cudc, vi vay anh ay tha
mot chién thuat khac.

“Tién thudng thi sao?” anh ay hoi. “Néu chung téi tra cho co
thém tién thi co ¢6 tim dugc dong luc dé hoan thanh khong.”

NgudGi nhan vién noi, “Khong. Toi khong lam vi tién. Toi
lam vi to6i mudn tré nén xuét sac, t6i mudn lam nhting cong
viéc day thach thuc va lam nhing viéc toi thay téi ¢ gia tri.”

“Vay thi c6 hay lam du an nay bdi vi no la cta c6. Lam né
bai vi co ¢6 thé lam va co c6 thé hoan thanh nd xuét sic.” Anh
ay gai cho co ay nhd lai kha nang xuét sac cia minh va co ay
bat dau tin la o ay c6 thé lam dugc.

Do la moét du dn I6n va Scott da noi chuyén nhiéu [an nhu
vay vG6i co nhan vién nay. Nhung mdi [an anh &y nhac co ay
nhd 1a co dy c6 thé lam dugc, co dy khang dinh bang 16i la
minh c6 thé lam dugc, va co dy lai c6 dong luc. Hay nhé: Suy
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nghi —> L&i néi —> Niém tin.

Ban c6 kha nang lam dugc dieu ma ban suy nghi. Hay tim
cho minh dong luc Suy nghi vé muc tiéu. Sau d6 hay dei thoai
vGi minh bang nhing cau héi nhu vay méi khi ban bi mat dong
luc.

Ban cang sém hoc dugc cach suy nghi tich cuc, ban cang
nhanh chong budc nhting budc di ti€p theo trong kinh doanh
ctia minh. Néu ban khong c¢6 duge nhiing suy nghi tich cuc tir
nhtng cau hoi nay, hay ti€p tuc doi thoai v6i minh. Hay tha
nhting y tuéng khac, tir d6 ban ¢6 thé hinh thanh nén cam xuc
cho minh va sau d6 quay lai véi cach nay.

NOI CHUYEN VOI NHUNG DOANH NHAN KHOI NGHIEP
KHAC

Co mot dieu chung t6i nhan thay la cac chi doanh nghiép nho
cam thdy ho phai d6i mdi, phai sang tao va don doc trong kinh
doanh ctia minh. B&i vi san pham va dich vu ctia ho doc déo,
ho cam thdy ho phai tim ra nhting cach khéc biét dé€ quan ly
van dé cta minh. Suy cho cung, nhting van dé cta ho ctng
phai doc ddo. Nhiing doanh nhan véi suy nghi theo chti nghia
cd nhan nay co thé sé phai song trong vo boc do chinh ho tao
nén.

Trén thuc t€, hau hét cac kiéu kinh doanh c6 céu tric giong
nhau. Diéu nay c6 nghia la ho ctng c6 nhting van dé va thach
thuc nhu nhau. Tat ca nhttng gi ban phai lam la tim mot nguGi
nao dé san sang noi chuyén véi ban. Sau d6 hay hoc hai,
trudng thanh va cho phép ban than truéng thanh vé mat cam
xuc tur do.

Mot trong nhing ly do chung t6i song sét qua nhiing nam
kho khan cta sy hdn loan la vi ching t6i ¢ mot mang [udi chu
doanh nghiép nhé thutng xuyén néi chuyén véi nhau. Thém
vao d¢6, chung t6i thudng xuyén noi chuyén véi nhing khach
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hang ctng la cac chtt doanh nghiép. Khong cé mot ngay nao
trong kinh doanh cta chung t6i tro6i qua ma chung to6i khong
dugc nghe moét cau chuyén ctia mét doanh nhan.

Hau hét cac doanh nhan khai nghiép khong c6 duge may
man noi chuyén véi cac doanh nhan khdi nghiép khac ca ngay.
Ho ban ron chira chdy, ban hang va van hanh moi viéc. Vi vay,
ho méc ket trong chinh cau chuyén ctia minh va khong biét
rang nhting 6ng chu khac cang dang trai qua nhting chuyén
giong nhu ho. Lgi ich ctia viéc nhiing ngui cung tu tuéng ngoi
lai v6i nhau, chia sé nhiing van dé va cac giai phap la vo cung
manh mé. Chi c6 thong qua nhtang cudc tro chuyén nhu thé
nay thi cac chit doanh nghiép mdéi mé rong dugc géc nhin caa
minh.

Con ngudi c6 xu huéng két néi thanh nhom véi nhau. Thoi
pho thong, nhiting ai ham choi s& chai cung nhiing ngudi ham
choi. Nhiing dua tré thong minh sé phat trién cung véi nhau.
Nhiing ngudi chai trugt van sé choi véi nhitng nguGi trugt van;
nhtng hoc sinh trong ban nhac choi cung nhting hoc sinh ban
nhac khac. Ngay ca nhting dua tré rut r¢, it néi sé ¢6 nhing
ngusi ban rut re, it néi. Vay néu chung ta theo ban nang bi
hit dén véi nhiing ngudi ¢6 cung dac diém véi ching ta, thi
nhting doanh nhan kha&i nghiép ¢6 nén nd luc két giao véi
nhau khong?

Chuing ta can cé nhau. Néu ban khong ¢6 ¢o hoi néi chuyén
cung véi ba hay bon doanh nhan trong mot can phong, ban da
bi bo qua nhiéu ¢ hoi phat trién. Nhiing y tudng, sy sang tao,
sur lac quan va sy hd trg ma c6 thé dén tir mot budi gap gd nhu
vay la du dé cho bat ky ai xay dung nguodn von cam xtic cta ho.
Ban sé tim thdy nhiéu su sang tao va dong luc hon tir nhting
ngudi giong nhu ban hon la tir bat ky mot nguon nao khac.
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Poc SACH CUA CHUYEN GIA

Doi khi khong dé dé gap nhiing doanh nhan khac. BGi vi ban
can co thai gian dé Ién lich, gdp nhau tai mot dia diém cu thé,
va sau d6 quay lai noi lam viéc hay la vé nha sau khi di cung
nhau. Nhung, khong phai lic nao ban cting can phai lam vi¢c
nay. Vao nhiing ngay ban khong thé hay khong muén gip g6
ngudi khac, hay doc sach dugc viét bdi cac chuyén gia.

Khi ban can thém thong tin, hay don gian la ban muén mot
y tudng méi dé ban c6 thé tré nén hao hing véi kinh doanh
cta ban, hay di tim mot quyén sach hay.

Céch day nhieu nam, Clate doc lai quyén The E-Myth cta
Michael Gerber. Anh ay da doc n6 khi con hoc truong kinh
doanh ¢ dai hoc va nghi n6 thud vi nhung khong c6 tac dong
manh mé bdi vi khi d6 anh ay khong lam kinh doanh. Nhung
sau nay khi Clate doc lai sach cta Michael Gerber, né lam anh
ay chan dong. Anh khang khang yéu cau nhing nguci dong
sang lap khac cting doc quyén sach day dé ho c6 thé thao luan
cung véi nhau. Két qua that bat ngs. Thay vi mién cudng doc
thi bay giG chung t6i doc sach thuong xuyén. Néu ban doc
dung sach, né sé mang dén mot khoan 16n cho tai khoan ngan
hang cam xuc ctia ban.

Dudi day la danh sach nhting cuén sach ching t6i khuyén
ban nén doc dé€ xay dung cam xuc. Chiing toi ¢6 mot danh
sach dai hon danh cho nhan vién va nhttng doanh nhan, nhung
ban c6 thé bit dau véi danh sach nay:

e Suic manh cta suy nghi tich cyc cia Norman Vincent Peale
e Nghi giau lam giau ctia Napoleon Hill

e The E-Myth ctia Michael Gerber

® Xay dung dé truong ton cta Jim Collins

® Ddc nhan tam cua Dale Carnegie
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Céch day vai nam, Clate bat dau doc sdu quyén sach moéi
mot quy. Giong nhu ban, anh khong ¢6 nhiéu thai gian dé ngoi
va giai tri doc sach, nén day la mot s6 viéc anh &y lam dé c6 thé
doc dugc hét nhiing quyén sach do:

e Luon doc sach trén may bay

® Thuong xuyén doc sach trong phong khach san khi di cong tac
e Ep minh doc rat nhanh

* Doc mot quyén sach mot an

e Hoan thanh mot quyén sach sau mot hay hai Ian doc

Néu anh 4y khong hoan thanh quyén sach sau mot hay hai
lan doc, anh ay sé khong doc hét nd. Toan bo phuong phap
doc sach nay yéu cau doc nhanh. Suét mua he tir 16p bay lén
16p tam cuia Clate, bd da day cho anh &y moét s ki thuat dé
tang toc do doc gitip anh 4y doc nhanh. Ban c6 thé dang noi
“A, néu anh &y doc dugc nhanh, thi dé doc dugc nhieu.”

Dé€ t6i n6i cho ban mot bi mat: ban ciing c6 thé tiang toc do
doc. N6 khong khé. Giong nhu bat ky mot viéc gi khac, né doi
hoi rén luyén. Sau day la mot s6 meo gitup ban doc nhanh.

1. Tap trung méat cta ban xudng phia gitia ctia trang sach.
Puing doc tir trai qua phai.

2. Danh nhiéu thai gian hon doc cau dau tién va cau cudi
cung cta doan van thay vi doc 6 gitia doan.

3. Can than doc hét tét ca tén sach, tiéu deé, phu de va nhiing
tai liéu dugc nhian manh.

4. bung doc to cht trong dau. Hau hét nhiing ngusi doc
sach doc to hay la doc trong dau tur trong sach. Pay chinh la
cai lam chung ta doc cham.

5. Ep ban than luét nhanh qua tai lieu. Néu can thiét, di
chuyén ngon tay qua cac dong chir trén trang sach.

6. Nhan thdy tam tri ctia ban dang hiéu nhting gi ban dang
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doc, mac du ban khong doc to. Pay la mau chét. Ban dang
hoa minh vao quyén sach. Ban can c6 thoi gian dé€ nhan ra
diéu nay.

7. Luyén tap, luyén tap va luyén tap. Ban s¢ sém dat dugc
kha ning hap thu rat nhanh quyén sach.

Néu ban chua san sang tang toc do doc sach, sau day la hai
gdi y cho ban:

1. Mua sach noi; hoic
2. Mua nhting ban tém tat sach nhu cta Audio Tech.

Day la hai ki thuat khong c6 hiéu qua déi véi Clate, nhung
¢6 thé chung c6 hiéu qua véi ban.

Dbieu mau chét la: Hay doc nhiing quyén sach vé kinh doanh
hay nhat. Nhiing quyén séach nay sé giup ban rat nhiéu. Chuing sé
lap day nguon cam xuc cho ban theo nhting cach tuyét vGi nhat.

TiM NHUNG TRICH DAN CO THE UNG DUNG Pugc

Chung t6i yéu thich nhting cau trich dan. That tuyét vai khi chi
can mot vai tir ngt 1a ¢o thé truyen tai dugc rat nhiéu y nghia.
Tuyét voi hon la khi cting chinh nhting tif ngtr d6 ¢6 suic manh
cho chung ta dong luc tién vé phia truée ngay ca khi ching ta
roi vao canh nghin can treo sgi toc. Trong toan bo van phong
cua Infusionsoft, chiing t6i dan nhting trich dan khap cac buc
tudng.

Chuing t6i c6 nhting trich dan nhac nhé minh lam viéc cham
chi. Chung t6i ¢6 nhting trich dan nhac nhd minh mg udc.
Chuing t6i ¢6 nhting trich dan nhac nhé doi nhém ban hang
cta chung t6i phai tré nén gan da. Chung t6i ¢6 nhiing trich
dan tir khach hang, tif nhan vién, va nhting trich dan tir ban
diéu hanh ctia minh.
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Ban cting s¢ tim dugc mot trich dan vé kinh doanh ¢ mot
noi nao do trén nhtng buc tudng cta ching t6i. Khong quan
trong la ban dang chién dau véi tha thach gi, luon sé cé moét
trich dan hoan hao thuic ddy ban vugt qua kho khan va tang
thém cam xuc trong tai khoan ngan hang cam xuc ctia ban.

Chuing toi dé bi thu hut bdi nhiing trich dan hay bai vi chiing
da rat nhiéu [an vuc day tinh than cta chuing toi. Trong nhiéu
nam qua, Clate déu viét mot “trich dan hay trong tuan” lén
tam kinh ngay ctta van phong ctia anh ay. Trg ly ctia anh ay
x&p nhing trich dan do6 vao trong moét bia dung va thi thoang
Clate va nhiing nguGi khéc sé lu6t nhanh qua quyén sach trich
dan, chi dé thém vao tai khoan ngan hang cam xuc cta ho.

POoC NHUNG CAU CHUYEN TRUYEN CAM HUNG

C6 thé ban khong phai 1a ngusi yéu thich nhiing trich dan. Cé
thé mot vai tir khong du dé cho ban dong luc. Co thé ban la
mot ngudi muon nhin thdy hanh dong, va cu thé hon la thay
két qua ctia hanh dong do.

Néu ban dugc truyén cam hung theo cach nay, hay doc
nhting cau chuyén cta nhiing doanh nhan ma ban nguéng mo.
Thuc t€ la, con nguGi duge thu hit béi nhiing cau chuyén.
Nhiing cau chuyén gitip ching ta hi€u hon vé chinh minh.
Chung gitp chung ta giai thich dugc nhting dieéu ma chuing
ta khong giai thich dugc. Hon ntra, d6i lic nhting cau chuyén
gitp chung ta kién cuong khi chung ta bi qua tai hay khi ching
ta cam thdy chim qua sau trong su hén loan.

Co mot dieu thu vi vé cac cau chuyén. Néu ban xem cau
chuyén cta ngusi khac nhu la mot ngudon cam hung, ban sé
bat dau kham phad ra cau chuyén ctua ban tuyét voi nhu thé
nao. Boi khi ban mét moi vi cong viéc kinh doanh ctia minh,
chung ta quén danh thai gian tu tran trong nd luc ctia chinh
minh. Chung ta quén tu khen minh vi nhting gi ching ta da
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lam dugc. Nhung néu ban khong dimng lai va tu khich 1¢, ban
s€ cang kho chinh phuc dugc su hon loan.

Tai Infusionsoft, ching t6i ¢c6 moét quy trinh theo quy dé
nhting nhan vién tham gia vao biéu duong nhting thanh tich
trong phong ban ctia ho va cta toan cong ty. Danh sach nay
dugc ban dieu hanh Infusionsoft xem xét trong lic 1én k&€ hoach
cho tuing quy. Chung t6i danh ra tir 30 dén 60 phuit thao luan
nhting thanh tich va bé sung thém thanh tich. Trong su6t budi
nay, mot trong nhting thanh vién hoi dong c6 nhiéu thanh tich
nhat cing ngoi véi chung toi. Sau 20 phut quan sét, ong ay noi
“Céc ban vo lung khich 1¢ nhau c6 khi dén méi tay mat.”

Chuyén nay hoan toan binh thutng véi chung t6i. Bai vi khi
chung toi téng két lai thanh tich, chinh la luc ching toi nhin
lai cau chuyén ctia chinh minh. Chung t6i lién tuc phat hi¢n
ra rang bai tap nay tang ngudn von cam xtc clia chung toi lén
rat nhiéu.

CHO PHEP BAN THAN UOGC MO

Ban ¢6 I€ nhan ra chung t6i st dung ca cum tir “doanh nhan
khoi nghiép” va “cht doanh nghiép nhd” trong quyén sach
nay. Néu ban khong chi y, ban ¢6 thé mic dinh ring chung toi
dung 2 thuat ng nay hoan toan tuong dong vé y nghia. Khong
phai nhu vay dau. C6 moét su khac biét 16n gitta mot doanh
nhan khai nghiép va moét chi doanh nghiép nho.

Mot doanh nhan khdéi nghi¢p la mot nguGi san sang chéap
nhan rui ro. Ho biét ho ¢6 thé lam dugc va ho nd luc dé song
cudc séng ho mudn. Nhung trén tat ca, doanh nhan khai
nghiép la ngudi nhin thay dugc nhting co hoi trong thé gidi
xung quanh ho. Ho bién dieu t6t thanh nhting dieu t6t hon.
Trén tat ca, ho c6 nhiing y tudng 16n va nhiing uSc ma con I6n
hon thé.

No6i cach khac, doanh nhan khai nghiép la ngudi tao dung
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nhtng cdi méi. Po la nguGi lam tir chd chua c6 gi thanh ¢o gi.
Do la cha dé va la nguon dong luc dang sau mdi dich vu mdi,
mdi cong ty mdéi hay 1a mdi san phdm mdéi. Doanh nhan khéi
nghi¢p la nguGi luon uSc ma. Chit doanh nghiép nhé la ngudsi
duong dau vé6i nhiing thach thuc hang ngay dé c¢6 thé bién
nhting u6¢c mo do tré thanh hién thuc.

Hau hét chung ta sé nhan lay ca hai vai tro. Ban sé la mot
ngusi uéc mo, ngudi sang tao va la ngusi chiu trach nhiém
bién nhing uéc mad do trd thanh hién thuc. Van deé la, mot khi
su hon loan xay ra, tinh than doanh nhan khdéi nghi¢p thuong
bi chon vui. Anh ta bi dé bep béi nhiing thach thic qua Ion,
VUGt ra ngoai nang luc ctia minh. Sau do, khi anh ta nd luc dé
trién khai dugc cong viec mot cach tron tru, thi khong con chd
cho nguGi doanh nhan khdéi nghiép nia.

Khi xay dung nguon cam xtc tich cuc, ban phai mé duong
cho tinh than khéi nghi¢p. Hay cho phép ban than uéc mo.
Hay san sang cho di. Hay nghi vé nhiing cam xuc ban dau da
thoi thic ban bat dau kinh doanh. Ban da hy vong dat dugc
diéu gi? Ban mudn cong ty I6n nhu thé nao? Ban hy vong c6
dugc gi tir kinh doanh ctia minh?

Hay cho phép con nguGi doanh nhan khai nghiép trong ban
¢6 thai gian dé uéc mo. La mot chu doanh nghiép nho, ban
da quen ganh vac hét tét ca cac vai tro trong cong ty ctia ban.
Nhung hay nhé rang diing bo quén vai tro ctia mot doanh
nhan khai nghiép.

TU THUONG CHO CHINH MINH

Phan thudng la mot cach tuyét voi dé gitip ban tap trung vao
nhiting thanh tuu nho. Doi luc, khi chiing ta tap trung nd luc dé
dat dugc thanh qua cu6i cung, chiing ta dé nan chi vi dang theo
dudi nhiing dieu qua ly tudng. Khi ban tu thuéng cho chinh
minh trong qua trinh lam viéc, ban sé c6 dugc stic manh tinh
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than va niém tin ban can dé hoan thanh muc tiéu ban dat ra.

Ban ty thudng cho minh nhu thé nao?

Do la do ban quyét dinh. Ban ¢6 mot doanh nghiép chi caa
riéng ban va ban sé tu nghi ra nhiing phan thuéng doc dao. Tai
Infusionsoft, méi mot quy chung toi dat ra hang loat muc tiéu.
Chung t6i cang dat ra mot phan thudng cho chinh minh khi
hoan thanh nhting muc tiéu do.

Trong mot [an, nhitng nhan vién ctia Infusionsoft nhan
dugc mot cdi mdy nghién da trong phong nghi. Mot Tan khac,
ho dugc tang mot cdi may lam soda. Mot [an khéc nta, ho
dugc tang ba thang xem phim trén Netflix. Nhiing nhan vién
ctia chung toi rat hdao huc nhan nhting phan thudng nay, va
ban ctng sé cam thay nhu vay d6i véi nhiing phan thudng ctia
ban. Phan thudng 1a mot yéu t6 thuc ddy ban di ti€p khi cam
xuc cta ban di xudéng. Néu ban giong nhu hau hét cac doanh
nhan khdi nghiép, phan thuéng vé tinh than la di. Ban khong
can cdi gi khac. Nhung, khi ban danh thai gian suy nghi can
than vé nhang hoat dong thu vi hay nhiing mén do lam ban
thich thu, ban sé c6 duge dong luc thuic dédy ban veé phia truée
moi khi ban muén bo cudec.

Clate luon nhé vé thoi gian anh 4y dat muc tiéu cho kinh
doanh ctia minh va treo giai thuéng cho minh la moét chiéc xe
hoi néu anh hoan thanh muc tiéu. Chung t6i da hoan thanh
muc tiéu va Clate c6 xe hai. Khi lam dung, muc tiéu va phan
thuéng khong nhing mang lai cho ban cam xuc tich cuc ma
con thiic ddy doanh nghiép ctia ban di lén.

KIEM TRA NGUON VON CAM XUC CUA BAN

Tat ca nhting ky thuat dugc néu ra trong chucong nay sé xay
dung cho ban mét nguon von cam xuc. Nhung ban hay nhé
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rang dé lam dugc viéc nay hiéu qua, ban phai kiém tra cam
xuc ctia ban méi budi sang va mdi budi t6i. Thi thoang gip
kho khan la hoan toan binh thuong. Suy cho cung, chung ta
khong hoan toan kiém soat dugc nhting gi xay ra véi chiing ta
mdi ngay. Chuing ta hoan toan kiém soat cach chung ta giai
quyét nhiing su viéc xay ra; va ngudn von cam xuc cuia ching
ta quyét dinh kha nang chung ta giai quyét nhting van dé do.

Day la chién luge dau tién dé ban chinh phuc sy hon loan.
Pay la mot Hé Thong Tu Duy manh mé mé dudng cho ban st
dung hiéu qua nam chién lugc con lai. Néi cach khac, néu ban
lam dung chién lugc nay, nam chién lugc con lai sé dién ra moét
cach tu nhién. Néu ban lam khong dung, ban s¢ rat vat va véi
vai tro la mot doanh nhan khéi nghiép.

Cho du ban lam bat ky viec gi khéc, diing dé cho minh bi
anh huéng bdi cam xuc tiéu cuc.

Canh bao: Chung toi hy vong ban sé khong chi trich va nghi
ngo vé nhitng nguGi thuc hanh nhtng ky thuat trong chuong
nay. Nhting nguGi hay chi trich néi rang, “Thu cam xuc rac
rudi nay la cho la chim.” Nhung nhting ngusi hay chi trich thi
khong bao gic lam 16n duge. Ho ding bén Ié ctia cudc song,
gia v6 minh thong minh hon ngusi khac, khong bao gic dam
doén nhan thit thach. Ban la mot doanh nhan khéi nghi¢p. Ban
lam nhtng diéu vi dai. Ban khong chi trich. Ban can phai xay
dung mot nguodn von cam xuc tot dé€ ban ¢ thé dung ving khi
can thiét, chinh phuc su hén loan va dat dugc thanh cong ban
mong mudn. Ban cang nhanh chéng loai bo chi trich ra khoi
con ngudi ban, ban cang nhanh chéng thanh cong.
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Tong TuaN Tac Quan Co Ky Luat

“Bar khing disce nhim i gitia nim tin . cudi cing bar s chich thing - niém tin
ma ban kiing thE dank mdt - véi kg that de diceng ddu vék niing o & Ride nglhict
Yary dang déi mat, che dit 6t thee t8g) & nita.”

—Admiral Jim Stockdale

89






Tk, Thine Lae. Quan, G T Lot

hung chia sé nhat. Cé Ié bdi vi chuong nay bat dau bang

mot cau chuyén an tugng. Co 1€ bdi vi thuc hién chién
lugc nay la mot buée ngoat I6n lao trong cudc song ctng nhu
su nghiép kinh doanh ctia anh. Du ly do gi, day la mot thong
diép ma nhting cht doanh nghiép rat can.

D¢ hiéu nguyén ly cta lac quan c6 ky luat, chung toi can
gidi thiéu véi ban vé Nghich ly Stockdale.

Nghich ly Stockdale dugc gidi thi¢u béi Jim Collins trong
quyén sach Ti: tot dén vi dai. Trong quyén sach nay, Collins
noi vé mot ti nhan chién tranh tén la James Stockdale. Trong
bay nam Stockdale bi ké thu1 giam tai mot nha tu khét tiéng,
ong lién tuc bi ddnh nhung nhat dinh khong chiu lam theo yéu
cau cta nhting ké bat giam.

Vi su kién quyét ctia minh, Stockdale cu6i cung cting dugc
tach ra khoi cac t nhan khac va duge giam long. Khi dugc
tha, Stockdale khong di hay dung thang dugc. Nhung ong &y
khong nhting dugc nhan Huan chuong Danh dy, ma con c6
mot su nghiép ling lay phuc vu trong Hai quan, tré thanh mot
doanh nhan, va ting ct vao chiéc ghé€ pho tong théng My cluing
v6i ting cu vién tong théng Ross Perot.

T/rong tat ca cac chién lugc, day la chién luge Clate hao
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Collins ghi lai cudc néi chuyén gitta anh véi Stockdale trong
quyén sach nay. Nhiing cau tra 16i ctia Stockdale trong cudc
phéng vén tham thdy dén muc ching truyén cho ching toi
cam huing cho nhting nd luc trong kinh doanh ctia minh. Mot
trong nhling tuyen bo ctia ong dy de lai mot an tugng sau sac.
Ong dy ndi, “Toi chua bao gid mat niém tin rang cudi cling toi
sé chién thang, toi chua bao gi¢ nghi ngd ring khong nhiing
toi s€ dugc tu do, ma t6i sé dao nguge tinh thé va bién trai
nghiém nay thanh mot cot moc trong cudc doi toi, dieu ma,
khi nhin lai, toi sé khong bao git danh d6i véi bat ky dieu gi
khac.”

Khi Collins hoi ai da khong thé chiu dung dugc, Stockdale
tré 151, “O, dé thoi, nhiing ngudi lac quan. Ho la nhiing nglidl
da nai, Chung ta sé thodt khoi day vao dip Giang Sinh.” Va
Giang Sinh dén roi Gidng Sinh di. Ho lai ndi, ‘Chiing ta sé
thodt khoi day vao dip Phuc Sinh.” Va Phuc Sinh dén r6i Phuc
Sinh di. Va L& Ta On, va lai dén Giang Sinh. Va cu6i cuing ho
chét vi dau kho.”

Stockdale lai ndi, “Pay la mot bai hoc quan trong. Ban
khong dugc nham lan gitia niém tin la cudi cuing ban sé chién
thang - niém tin ma ban khong bao gi¢ danh mat - véi ky luat
dé duong dau véi nhing thuc t€ khic nghiét ban dang déi mat,
cho du d¢ la thuc t€ gi di ntra.”

Pay la nghich ly Stockdale: Nieém tin la cudi cting ban sé
chién thing, cong véi ky luat dé duong dau véi nhiing thuc t€
khac nghiét. Ban khong phai la tu nhan chién tranh. Nhung
ndi dau ban chiu dung véi tu cach la mot chit doanh nghiép
nho la rét that. Ban khong bi danh dap vé mat thé xéc, nhung
chung toi da chung kién qua nhiéu cht doanh nghi¢p nho bi
hanh ha vé mat tinh than va cam xuc vi ho thiéu nang luc van
hanh t6t kinh doanh va cudc s6ng ca nhan cta ho.

Viéc thuc hanh lac quan cé ky luat va ung dung Nghich
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ly Stockdale cta Collins rat quan trong cho cac cht doanh
nghi¢p nho. Chung t6i sé cho ban thay ngay téi day.

Khi bg cta Clate [an dau tién day anh suy nghi dan dén 1oi
noi, 16i néi dan dén gid tri nhu thé nao, Clate da hoai nghi va
khong nghe. Anh ta nghi rang can nhiéu thi hon chi la suy
nghi dé€ co thé tao ra gia tri. Va thuc t€ 1a, b ctia Clate noi
dung vi thai do tich cuc la cuc ky quan trong... nhung Clate
cting dung, vi chi nhu vay thai thi chua du.

Doi khi, van deé xay ra, moi ngudi lam cho ban néi dién hay
lam ban th4t vong, va nhiing tdc nhan bén ngoai tam kiém soat
ctia ban két hgp lai d€ chong lai ban. Ban biét khong? Nhu vay
cting khong sao. Cudc song khong dé dang. Tuy nhién, cach
ban ducong dau véi cudc séng va nhiing tinh huéng xay dén co
thé 1am cho moi tha trd nén dé chiu. Nhung d6 1a Itic ma chiing
ta dé€ nham lan gitia lac quan mu quang va lac quan co ky luat.

Mot nguGi lac quan mu quang cho dgi véi hy vong la mat
troi s€ moc. Mot ngui lac quan c6 ky luat néi rang, “Ban biét
khong? Toi khong thay mat trdi. Nhung dieu do khong co
nghia la mat troi s¢ khong moc Véo ngay mai. Toi sé giéi quyét
van de nay, va ti€p tuc thoi nao.” Vai thdi do do, ho g1a1 quyét
vén dé ctia minh va tam biét nguGi lac quan mu quang van
dang ngoi chG anh sang mat troi.

Da bao nhiéu [an trong kinh doanh ctia minh ban da rat hy
vong dé roi lai tuyét vong? N6 ¢ lam ban nhut chi khong?
Ban c¢6 guc nga khong? Ban ¢6 mat niém tin vao chinh minh,
vao san pham, vao dich vu khong? Hay la, ban thita nhan néi
that vong, duy tri niém tin ctia minh va tiép tuc lam viéc dé
vugt chudng ngai vat trén con duong cta ban?

Néu ban mudn chinh phuc sy hén loan, va phat trién tot,
ban phai chuin bi sdn sang dé giai quyét nhing ndi dau va
nhiing dieu khong thuéin 1gi ban s¢ gap trong qué trinh van
hanh kinh doanh ctia minh.
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BA THANH TO CUA LAC QUAN CO KY LUAT

Vay, ba phan cua lac quan ¢6 ky luat la gi?

Chung khaéi dau véi (1) niém tin tuyét d6i rang doanh nghiép
nho cua ban sé dat duge thanh cong nhu tam nhin ctia ban, va
trong khi d6 (2) duong dau véi thuc t& khac nghiét hién tai va
cudi cung la (3) chién dau vdéi thuc t€ khic nghiét dé béi vi ban
muoén, chu khong phai ban bi buoc phai lam vay.

Co rat nhiéu vin dé ham chua trong ba thanh phan cta lac
quan c6 ky luat, vi vay chung ta cing danh it phut va giai thich
ndi dung tiing phan.

NIEM TIN TUYET POI VAO TAM NHIN CUA BAN

Noi dung dau tién chinh la niém tin tuyét doi ring doanh
nghi¢p ctia ban s¢ dat dugc thanh cong nhu tam nhin cda
ban. Nhung dé ¢6 niém tin viing chéc 4y, ban can xéac dinh 1o
rang thanh cong 4y c6 y nghia nhu thé nao véi doanh nghi¢p
cta ban. Dieu khién chung ta kinh ngac la c6 rat nhiéu nguGi
khong he lam dieu nay. Ho doc kiét suc ra dé lam viéc, hét
ngay nay qua ngay khac, ma khong hé that su biét 1a ho dang
no luc vi dieu gi.

Chuing toi nhan ra rang, viéc hoach dinh tam nhin cho 10
nam téi trong kinh doanh sé gitdp ban tré nén vo cung tap
trung.

Neéu nhu ban thay c¢6 vé la c¢6 qua nhiéu viéc phai lam dé
xdc dinh dugc k& hoach 10 nam, 6n thoi ma. Chung t6i khuyén
ban nén don gian la tam sy véi ban be mot chit vé doanh
nghiép ctia ban va cd gang lay ra mot y tudng nao dé cho muc
tieu 10 nam. Néu dieu d6 van cé veé qua kho khan, it nhat hay
dat muc tiéu 3 nam.

Mot khi ban da xac dinh muc tiéu ctia minh - dinh nghia
riéng vé thanh cong cho doanh nghiép cta ban - sé c6 mot vai
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dieu ban phai lam dé xay dung nén niém tin tuyét doi rang ban
s€ dat dén thanh cong ma ban mong mudn.

Cong bo muc tiéu

Viét nhting muc tiéu ra, dan chung 1én ban cta ban, néi véi
nhting ngudi khac vé dieu do, lam bat cu thu gi ban ¢6 thé
lam dé khién chung tré nén thuc t€. Xem lai muc tiéu ctia ban
thuong xuyén. Cong bé muc tiéu khién ching trd nén thuc té.
Ban khong thé gidu kin chiing duge. Va ban sé nhan ra su tu
tin tang lén trong ban khi ban cong b6 muc tiéu ctia minh ra
ngoai. Khi ban ban ting su song cho mot muc tiéu bang cdach
nay, ban bat dau tin tudng (nhd rang: Suy nghi —>Tu ngtt —>
Niém tin). Cong b6 nhting tir ngw sé gitip ban xay dung niém
tin tuyét d6i vao muc tiéu ctia minh.

Ghi nhé tién do

Ban rat dé dang quén minh da ¢ dau trong vai tuan hay vai
thang trudc, khi ban budc trén con dudng tap trung vao viéc
hoan thanh muc tiéu ctia minh. Nhung diing dé dieu do xay
ra. Hay danh thai gian d€ nhin lai va xem xét xem ban da &
dau vao thang trude, quy trudc va nam trudc. Viét ra nhing
muc tiéu ban da hoan thanh va an muing su tién b cta ban.
Hay danh sy chu tam dac biét dé ghi nhé nhting thach thuc
ma ban da vugt qua va nhting diéu ban da hoc dugc tir nhing
thir thach do. Qua trinh dé s€ gitp ban xay dung su tu tin cta
minh va tao cho ban thém nhiéu dong Iuc hon dé tién dén muc
tiéu ctia ban.

Kién nhan, Ty Tin, Hanh dong

Chung t6i nhan ra rang trong kinh doanh, khong phai lic nao
chung ta cting biét dugc chinh xac diéu gi sé xay ra. Nhung
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ching toi cting thdy rang néu kién tri va tu tin lam viéc dé
huéng dén muc tiéu, chiung ta sé cé dugc két qua. Néi cach
khac, la nhting doanh nhan khai nghiép, chung ta can phai co
mot duc tin ring néu chung ta nd luc, ky tich c6 thé xay dén
vao phut cu6i cung. Khi chung ta nhin lai nhiing muc tiéu da
hoan thanh trong qua khu, ching ta ngac nhién sao ma cac
thanh qua lai song hanh véi cac muc tiéu ctia chung ta dén vay,
mac du da c¢6 nhieu fan muc tiéu cta chiung ta vugt ra ngoai
tam véi. Hay nhé rang moi thanh cong déu trong giong nhu
that bai mot khi ban mdéi di duge mot niia chang duong.

PUONG PAU VOI THUC TE

Thanh t6 thu hai ctia lac quan c6 ky luat la duong dau véi
nhting thuc t€ khic nghiét ban dang gip phai. Biéu quan trong
la nhan ra rang ban phai giai quyét nhiing van deé va thach thuc
do; dong thai, ban luon phai git niém tin tuyét d6i vao muc
tieu ctia minh. “Thuc t€ khac nghiét” dé gép phan tac dong
nhim can bang nhiét huyét ctia ban va gitp ban tap trung vao
hoan thanh cong viéc.

Ban c6 thé biét ban dang d6i dién véi thuc t€ mot cach hop
ly khi ban:

e Khong cho phép ban than nham mat lam ngo véi van deé
ma ban va doanh nghiép ctia ban dang d6i mat.

e Chap nhan rang nhting thach thic khé khan sé khong
bién mét nhu mot phép mau.

e Nhin nhan nhting vén dé cting nhu tht thach dé chinh
phuc.

e Tién hanh cong viéc mot cach kién tri d€ loai bo nhing
chudng ngai vat trén con dudng cta ban.

Mot Tan nta, khi ban thuc hién nhting diéu trén, ban cting
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dong thoi phai duy tri niém tin tuyét ddi rang ban sé dat duge
muc tiéu cta minh. Do la moét tha thuat. Ban khong duge cho
phép nhting thach thuc trong cong viéc pha hily niém tin ctia
minh. Ban dé dang buon ba, chan nan hay té liét khi ban budc
phai xtt ly nhang kho khan, tré ngai. Hay gitr sy minh man.
Lac quan lén nao. Hay tap trung vao muc tiéu cudi cung ctia
ban va thuc hién muc tiéu do.

TiM KHAO KHAT PE HANH PONG

Thanh t6 thu ba cta lac quan ¢6 ky luat la ban phai tan cong
thuc t€ khac nghiét, va ban lam diéu nay khong phai vi ban
bat buoc phai lam, va bdi vi ban mudn lam. Khi ban nhan ra
minh muén néi chuyén véi mot khach hang dang gian da hoac
mot khach hang khé chiu, hoac ban mudn stra chtta mot quy
trinh hoac hé thong, hoac muén xt ly ng nan luong thudng,
do chinh la dau hiéu cho thay ban thuc hanh tét lac quan c6
ky luat.

Khat khao chinh phuc thit thach la trdi tim ctia tinh than lac
quan co ky luat. Khat khao chinh phuc nay bat dau tir viéc ban
duong dau véi thuc t€ khac nghiét, va sé cang manh mé khi
ban c6 niém tin tuyét doi vao thanh cong. B¢ 1a 3 thanh phan
bét budc phai c6 cua tinh than lac quan ¢6 ky luat. Chung toi
nhan thay rang day la mot nghé thuat va doi héi thuc hanh
thuong xuyén, va diéu nay sé€ mang lai gid tri to I6n cho kinh
doanh caa ban. Va chung toi da chung kién kinh doanh ctia
minh, cting nhu cta hang nghin khach hang khac ctia chung
toi, tinh than lac quan c6 ky luat da thiuc ddy thanh cong ctia
nhtng doanh nghi¢p nhé manh mé nhu thé nao.

Mot trong nhiing nai t6t nhét dé thuc hanh lac quan c6 ky
luat la trong boi canh khach hang khiéu nai. Khong ai trong
chung ta tu nhién yéu thich vi¢c khach hang khi¢u nai. Chung
ta yéu quy khach hang ctia minh va mong muén nhan dugc
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nhtng 16i ca nggi tir ho. Nhu nhting doanh nhan, chung ta
thuic sy muoén mang nhting gia tri san pham va dich vu cta
minh dén khach hang, khong chi vi su hai long ctia khach hang
s€ mang dén su t6t dep cho doanh nghiép, ma con bdi vi ching
ta ¢c6 mot khao khat sau tham la lam ra nhting san pham tot
nhat trong cong viéc ctia minh.

Vi nhiing ly do trén, that su rat nhdc nhéi khi mét khach
hang khiéu nai. Chiing ta c6 thé sé cam thay bat hgp tac hay
tham chi la tdc gian khi khach hang chat van. Nhung lac quan
c6 ky luat néi rang tinh huéng nay chi don gian la moét ¢ hoi
dé day nhanh tién do huéng dén muc tiéu cta chung ta, ma
chting ta chic chén sé dat dugce. Néu chung ta co thé tim duge
goc ré cuia van de, giai quyét van dé do cho khach hang, va
tranh cho cac khach hang trong tuong lai khoi cédc trai nghiém
dang that vong, ching ta da cé nhting budc tién 16n dén gan
hon muc tiéu ctia minh.

Tuy nhién, gitta ly thuyét va thuc t€ la mot khoang cach I6n.
Tat ca chung ta déu biét rang chung ta can xem nhting khiéu
nai cta khach hang nhu nhiing ¢ hoi dé cai thién, c6 ging
bién nhting qua chanh thanh nuéc chanh... Nhung thuc hién
dugc nhting diéu do rét kho khan - néu nhu ban khong thuc su
hiéu nhting thanh t6 cta tinh than lac quan ¢6 ky luat.

Hay dé chuing toi cho ban thdy lam cach nao dé€ hoc dugc
bai hoc nay. Mot khach hang da goi dién thoai cho Clate va
khiéu nai vé phan mém cta chung toi. Clate da lang nghe co dy
phan nan khoang vai phut dong ho. Phan 16n thoi gian trong
sudt cudc tro chuyén, Clate cam thay ngot ngat. Nhung tir sau
bén trong ndi tam, anh ta da biét rang ngusi khach hang muén
phan mém d6 hoat dong t6t cho cong viéc clia co ay va anh
ta cing muon diéu tuong tu. Clate xin 16i vi phan mém d6 da
khong hoat dong t6t va cam on c6 ay gitip anh ta chd y dén
dieu do, dé anh c6 thé lam nhiing diéu diuing cho co va gitip do
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nhtng khach hang tuong lai tranh gap phai nhting that vong
tuong tu.

Chung ta nhan ra rang 16i xin 16i nhu thé nay ¢6 tac dong ky
di¢u trong xtt ly khi€u nai khach hang. Cac khach hang mu6n
dugc cam on. Ho muoén la moét phan ctia giai phap. Ho muon
duge nghe noi vay, va ho muoén biét rang chung ta, nhting
doanh nhan, quyét tam nang cao cac giai phap ctia minh cho
khach hang va cham soc ca dich vu hau mai.

biéu thd vi vé kinh nghiém nay la Clate cam thay tu tin va
vui miing bdi vi anh da duong dau véi van dé. Khi thuc hanh
tinh than lac quan co6 ky luat, duong dau véi van dé va lam
dieu gi d6 dung trach nhiém la chua dt. Chung ta can lam diéu
do6 véi su tu tin va nhiét huyét; d6 chinh xéc la nhiing dieu ma
ching ta nén cam nhan bdi vi ta dang sai budc tién téi muc
tieu cta minh.

CO HOI PE LUYEN TAP
TINH THAN LAC QUAN CO KY LUAT

Trudc khi ching toi chi ra nhiing linh viic ma ban ¢6 thé thuc
hanh tinh lac quan c6 ky luét, chiing t6i mudén ban can nhac
dén nhiing Iya chon. Diéu gi xay ra khi ban khong chiu ndi sy
tieu cuc? Thai do cua ban bi anh hudng. Thanh qua cong viéc
cia ban bj thi¢t hai. Ban anh hudng x&4u dén nhting ngudi xung
quanh badi vi nhan vién ctia ban, khach hang cta ban, ban be
va cac thanh vién trong gia dinh cam nhan dugc thédi do cta
ban. Ban truyén tai nhting cam xtic tiéu cuc tir khach hang dén
nhﬁ’ng ngusi Xung quanh ban. Ban dang tu ngdn chén su tién
b¢ ctia minh va ban dang gop phan gy nén sy hon loan. Ban
hay nhé rang ban dang chién déu méi ngay dé ren luyén tinh
lac quan c6 ky luat.
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Bay git, ban ¢6 thé tim ki€ém co hoi dé thuc hanh lac quan
¢ ky luat, hay ban c6 thé chg thoi c6 dén. Co thé, ban sé
khong phai chd dgi lau. Céc co hoi dé phat trién ky nang nay
s€ xuat hién xung quanh ban gan nhu mdi ngay va trong cac
tinh hudng khac nhau.

CAC KHIEU NAI TU KHACH HANG

Nhu chung t6i da dé cap trudc, khi€u nai ctia khach hang cung
cdp mot ¢ hoi hoan hao dé thuc hanh lac quan ¢6 ky luat. Sau
khi thuc hanh véi tinh huéng nay trong nhiéu nam, khi chung
toi ti€p chuyén véi mot khach hang dang khong hai long ngay
hom nay, chung t6i nhic dién thoai lén va du doan mot trong
ba trudng hgp sau.

1. Chung t6i s€ c6 mot cudc ndi chuyén tot véi khach hang,
dap ung cdc moi quan tam ctia ho va cai thién m6éi quan hé ctia
chung t6i v6i ho.

2. Khach hang sé thé hién méi quan tam cta ho, chung toi
s€ di dén mot thoa thuan chung vé nhting gi phai duge thuc
hién va chung toi sé di dén viéc giai quyét van dé cho khach
hang nay va nhiing khach hang trong tucng lai. Ngay ca néu
nhu khach hang van con that vong thi thai do hop tac va su
chan thanh cta chuing toi sé d€ lai cho khach hang nay mot trai
nghiém an tugng va dé chiu.

3. Chung toi sé khong thé dat dugec mot thoa thuan véi
khach hang khong chiu nhugng bo va chung t6i sé dong y véi
nhtng phuong an khac nhau trong nhtng diéu khoan khac
nhau. Cho du khéach hang nay da khong nhan ra nhting 1gi ich
ctia giai phap phan mém ma chung t6i cung cép; anh ta s€ biét
vé cam két ctia chung t6i va niém tin chac chan rang ching toi
sé dat dugc muc tiéu ctia minh. Va c¢6 thé moét lic nao do anh
ta sé€ quay lai Infusionsoft khi anh ta nhan ra rang chtng toi ¢6
thé gitp va thuc sy muon gidp anh ta.
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THIEU HUT TIEN BAC

Tinh trang thi€u hut dong tién 1a mot tinh huéng khac dé thuc
hanh lac quan c6 ky luat. Tra luong c6 thé 1a mot trong nhiing
thach thuc dé lam doanh nhan nan long nhat. Hay nhan thuc
dung van dé: do chi la mot tha thach. Pung trd nén bi quan.
Ban c6 thé lam dugc. Bat tay vao lam viéc va xi ly van dé nao.

AP LUC CANH TRANH

Canh tranh la mot thuc t€ kinh doanh khac ma doanh nhan
khdi nghiép c6 thé thuc hanh lac quan ¢6 ky luat. T4t ca chung
ta dang song trong mot moi trudng canh tranh. Khi ban nhin
thdy d6i thu canh tranh ctia minh ¢6 nhiing buée di phat trién
thi truong, ban sé lam gi? Ban c¢6 hoang sg khong? Ban c6
bi am anh khong? Ban c¢6 thé dua ra nhing bude di dap tra
khong? Chung toi da chung kién rat nhiéu doanh nhan khai
nghi¢p rci vao dp luc 16n méi khi d6i tha canh tranh de doa
kinh doanh cua ho.

Thuc t€ la thi truSng vo cung rong I16n. Nhitng doanh nhan
khdi nghiép co thé sang tao ra rat nhiéu con dudng khéac nhau
dé dat dugc muc tiéu ctia minh. T4t ca nhiing gi ban can co
la sy sdang tao. Nhung ban khong thé sang tao néu ban sg hai
trudc déi tha canh tranh. Sau tat ca, thanh cong caa ban la
phu thudc vao hanh dong ctia ban, khong phai hanh dong cta
dai thi canh tranh.

NHUNG MUC TIEU BI LANG QUEN

Hau hét nhttng doanh nhan khdéi nghi¢p déu da tiing khong
xac dich cho minh rd rang nhiing muc tiéu va thGi han hoan
thanh. Diéu nay cang la mot linh vuc dé thuc hanh tinh than
lac quan c¢6 ky luat. Ban thay day, néu ban bo 16 mot diéu gi
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do, ban sé danh mét né. Ban sé khong thé lam gi dé€ thay doi,
ma chi don gian la hoc dugc tit nhiing sai [am nay. Néu ban bo
cudc, thi ban sé& dé su tiéu cuc chién thang. Chung toi khong
thé dién dat dieu nay t6t hon mot cau ngan ngi: hay nham dén
mat trang, vi ngay ca néu ban khong dat dugc muc tiéu, ban
cling sé ¢ gitia nhiing vi sao.

Cau ngan ngt do6 that la tuyét vGi. N6 khong chi khich 1¢
chiing ta lac quan va thuc ddy ching ta thanh cong, ma né
con cho chung ta mot cach thuc d€ khong tur day vo ban than
moi khi that bai. Ban ¢ mudn biét su that khong? Ban s€ c6
nhting ldc that bai. Ban sé ¢6 nhiing muc tiéu khong thé hoan
thanh va nhting thai han ma ban bét budc phai dai lai so véi k€
hoach. Doi lic ban phai nhin nhan rang nhiing muc tiéu nho
chi 1a nhiing diém trung gian trén con dutng dan dén thanh
cong cudi cung. Puing phit thoi gian lo nghi vé nhting gi chua
dat dugc. Hay bat tay lam viéc! Gitr viing tam nhin cta ban,
chién thing trén thuong trudng va ding lo lang qua nhiéu khi
phai thua moét vai bude di tam thai trén hanh trinh do.

Ban phai thiét 1ap nhiing muc tiéu, nhung hay chuén bj céc
ké&hoach du phong khi moi viéc khong duge nhu du kién. Hay
chac chan rang ban da thiét lap cac muc tiéu trung gian. Khi
chung t6i trinh bay y tuéng nay véi nhting nguGi khac, ching
t6i nhan dugc nhang y kién nhu, “Néu t6i cé mot k& hoach
du phong, chang khdc nao toi da sin sang tir bd muc tiéu cia
minh? Pugc an ca nga vé khong chu? Viéc nay véi toi giong
nhu cho ban than moét 16i thoat tuc la quyét dinh trudce toi sé
that bai trude ca khi toi chua tha c6 géng”.

Do khong phai la suy nghi dung, va day la ly do: Hon 50%
nhtng gi s€ xay ra (trong vai nam dau tién) véi doanh nghiép
ctia ban l1a ndm ngoai tam kiém soat. VGi rdt nhieu bién cg,
ban luon can chudn bi sdn sang. Mot ké hoach du phong chi 1a
mot cach khac dé ban duong dau véi céc thi thach khac nghiét
ma thoi.
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Gk Thdre Lac Quan Gé. Ky Lyt
TAI NGUYEN CO HAN

Mot trong nhiting trai nghiém yéu thich ctia ching toi vé tinh
lac quan c6 ky luat dién ra Ian dau tién khi ching toi tim kiém
mot khoan vay kinh doanh cho Infusionsoft. Chung t6i bi pha
san. The tin dung cta chung t6i da bi dong bang khi chiing toi
¢ gang vuc day doanh nghiép. Thé tin dung ctia chiing toi bi
khoa vinh vién. Chung toi khong phai ting ¢t vién sang gid vdi
viéc vay ngan hang. Nhung chiing t6i chi yéu cau mot khoan
vay $25,000 va ca hai chung t6i ¢6 mot cin nha, vdi gid tri moi
can la $30,000. Thém vao do, viéc thanh toan hang thang cua
khoan vay sé la $300 va chung t6i lién tuc kiém dugc khoang
$20,000 doanh thu méi thang

Chung toi chac chin dang gip kho khén vé tai chinh, nhung
chiing to1 biét chung toi ¢6 thé sép xép nhiing thit can thiét dé
thanh toan khoan vay. Cac ngan hang da khong nhin theo cach
do. Ho tir chéi ho so vay von. Lc dau, chung toi da suy sup.
Chuing toi da dat rat nhieu hy vong vao viéc nhan duge khoan
vay d6. Sau khi trai qua su that vong ban dau, chung toi x6c
lai tinh than, goi lai cho nhan vien tin dung va héi Iy do tai sao
ching toi khong duge chép nhan cho vay. Anh ta rat thang
thén chi ra riing ching toi khong phut hop véi tiéu chudn cta
ngan hang. Chung t6i da hdi nhiéu cau hdi va thay rang chiing
t01 c6 thé trinh bay mot k& hoach kha quan hon bang céch gti
mot danh sach liét ké cac tai san ctia minh.

Vi tinh than lac quan dugc khoi phuc, chung t6i b6 sung
cac ho so vay von, bao gom ca danh sach cac tai san kinh
doanh ¢6 gia tri tong cong khoang $25,000. Nhung Ian tiép
theo chung toi néi chuyén véi nhan vién tin dung, anh ta chi
dén dé thong bdo rang chiing t6i da bi tir chéi mot [an nia.
Chung t6i di vé nha trong mot t6i thi sdu budn ba.

Hau hét cdc doanh nghiép c6 thé da tir bo sau khi bi tir choi
[an thu hai. Chung t6i thi khong. Cu6i tuan qua di, chidng toi
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da phan tich lai céc cuoc trao déi ciia minh vé6i nhan vién tin
dung. Chuing toi biét la phai c6 mot cach nao dé dé nhan duge
chdp thuan. Chung t6i chi can phai chuin bi dé dua ra tinh
huéng dt manh, da thuyét phuc.

Ngay trong vong mot budi sang thu Hai, chung t6i da trinh
bay hoan canh, cach nghi véi nhan vién tin dung. Clate mai
anh ta dén, thita nhan sy thi€u sét trong ho so cta chiing t6i,
chi ra trién vong clia cong ty chiing toi va trinh bay vé cach
chung toi, vi tat ca danh duy, sé thanh todn tién vay moi thang.
Nhan vién tin dung bat dau suy nghi. Clate ti€p tuc néi. Khi
Clate két thdc, va sau mot Idc lau ngap ngting, nhan vién tin
dung cu6i cuing da dong y cho chung toi vay $25,000.

Qua kinh nghiém nay, chiing t6i da hoc dugc mot bai hoc
quy gia vé su lac quan cé ky luat. Ching toi duy tri niém tin
vao muc tiéu ctia minh, chung t6i duong dau véi nhiing tha
thach kho khan, va chiung t6i kién tri, tu tin va tich cuc vugt
qua céc thach thuc bdi vi chung t6i muén lam véy.

Tur kinh nghiém do, chung t6i da 1ay dugc nhieu khoan vay
va chung toi da nhan thay rang trong hau hét moi trudng hop:
“stic manh cda [an n6 luc thu ba.” Nhung ngay ca khi chiing
toi da khong duge chap thuan cho vay, chiing t6i cing sé tim
dugc cach dé lam t6t nhét trong tinh hinh ctia minh.,

D6 méi chi la mot vai trong s6 nhiing ¢ hoi dé thuc hanh
lac quan co ky luat. T4t nhién danh sach nhting thach thdc ma
chung ta - cdc chi doanh nghiép - phai d6i mat la rét dai va
dang sg néu chung ta cho phép. Dimg dé ban than roi vao nbi
s¢ d6. Hay viing vang va tin tudng vao muc tiéu ctia minh, déi
dién véi thuc t€ khac nghiét, va vugt qua nhiing thach thdc
v6i niem dam mé, d€ ban c6 thé dat duge nhiing muc tiéu cta
minh,
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NHUNG CACH THUC TE PE TRAU DOI
SULAC QUAN CO KY LUAT

Chuing t6i da dua tinh than lac quan c6 tinh ky luat thanh thoi
quen hang ngay. Chung t6i da chia sé véi rat nhiéu nguGi vé
khdi niém nay, dao tao lai cho nhan vién, thanh vién trong gia
dinh minh, khach hang va ca nhiing doanh nhan trén khap thé
giGi. Chung t6i khong c6 tat ca cau tra I6i cho nhiing cau hoi
nhu lam thé nao dé€ ap dung nd, nhung ngoai liét ké 3 thanh
phan thi€t yéu, chung toi con c6 hang loat ky thuat thiét thuc
va htiu ich ¢6 thé ho trg ban trong qua trinh thuc hanh:

e Hay hanh dong that nhanh. Pung qua dam chim vao
nhtng trai nghi¢m kho khan. Hay lam vigc lién tuc.

e T4i lap trinh nao b¢ ctia minh. Chan ding nhtng suy nghi
tieu cuc. Thay th€ chung bang nhting suy nghi va ngon tir tich
cuc.

e Van dong cG thé. Di dao mot vong. Lai xe mot vong. Day
la khoang thai gian cho ban lap trinh lai nao bo.

e Tap thé duc. Du gi di ntia, viéc luyén tap thé thao cting la
mot liéu phap tri liéu cho tinh than caa ban.

® Doc lai nhting bai cam nhan tir khach hang. Hanh dong
nay c6 tac dung ky diéu vi né nhic ban nhé vé nhiing thanh
qua da dat dugc.

e Lién lac v6i nhiing ngusi ban yéu thucong. Gia dinh va ban
be ludn biét cach mang dén cho ban nhting gi t6t dep nhat.

e Mim cuGi va cuGi that 16n.

e Chia sé lai nhiing thanh qua ctia ban. Viéc hoi tuéng va
chia sé v6i moi nguGi vé quad trinh phat trién cta ban than sé
rat co ich.

e Luon cam thay biét on. Li¢t ké ra nhting dieéu khién ban
thay biét on. Dam chéc la ban sé khong thé kéo dai tam trang
gian dt ctia minh lau hon ntra dau!
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® Doc nhiing quyén sach khoi ggi nguon cam hing. N¢ sé
giup ban tao dung su tu tin va ggi mG nhting giai phap mdéi
cho ban.

¢ Khen tang nguoi khac. Hanh dong 4y sé mang dén két qua
ky diéu cho ca ngudi nhan va cho chinh ban.

Cudi cung, hay vui vé Ién. Niém vui va tiéng cuti déng mot
vai tro to I6n trong van hoa tai Infusionsoft. Chiung t6i hién
van dang git ving vi tri trén bang xép hang Nhting Noi Lam
Viéc Tot Nhat, bai 1€ chung toi cam doan khong bao gio tram
trong hoa van dé va luon cha dich dung niém vui nhu moét
cong cu tao lap niém tin rang chung toi sé dat dugc cac muc
tieu deé ra.

Chung t6i cung cac nhan vién trong cong ty thuGng xuyén
cusi sang khoai méi Ian nhac dén nhing ngay dau mdéi thanh
lap, canh sat da xuat hién tai van phong nho bé cta chung toi
vi hang x6m chung quanh bado véi ho vé mui la phat ra tir can
phong cting nhu viéc cong ty thudng xuyén hoat dong dén dém
khuya. Ho tin chic rang cong ty ching toi that ra chinh la mot
phong thi nghiém diéu ché ma tdy da. Chung toi pha lén cusi
khi nhd lai viéc st dung chiéc 10 nuéng da dan dén tinh trang
dién ap tang vot va danh sap toan bo hé thong may chi khi ay
dang chay chucng trinh phan mém tng dung cho khach hang.
Do la vao nhting ngay khdéi dau cta chung toi.

Chung toi chi ¢6 thé cudi tham khi nghi t6i minh da tiing
bo ra hang git dong ho dé can nhéc cho nhiing quyét dinh kha
ngo nghéch nhu la chon mau son nao cho céi khung ctra ra
vao. Néu khong cé nguon nang lugng tir ti€ng cusi mang lai,
chiing toi sé khong thé chiu dung n6i nhing khé khan trong
vai nam dau. Gio day, nhting dieu nhu vay lai gidp chung toi
nhé duge minh da ¢ dau va da phai xoay xG th€ nao dé dat
dugc vi tri nhu ngay hom nay.
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Tém lai, chi can dat niém tin vao diéu ban dang lam, tin
tudng rang ban sé thanh cong, va hay biét tu thay d6i dé thich
ung véi moi hoan canh.

TINH THAN LAC QUAN CO KY LUAT VA PAM ME

Khi rén luyén cho minh moét tinh than lac quan ¢6 tinh ky luat,
niém dam mé cta ban cting sé nho dé ma toa sang. Ngay lic
nay, chung toi co thé ngdi day ca ngay va néi véi ban rang ban
can phai gitt cho minh su lac quan. Nhung, lac quan ¢6 ky luat
thi khé hon mot chuit so véi viéce chi git tinh than lac quan mot
cach don thuan. D6 chinh la ban phai tim dugc niém dam mé
va su thich thud trong chinh nhtng diéu ban dang lam.

La mot doanh nhan, ban can phai thap sang niem dam mé
ctia minh. Sy say mé luon mang theo mot kha nang vo cung
than ky gidp thu hut nhiang diéu t6t dep dén véi viéc kinh
doanh ctia ban va thuic ddy ban tién vé phia muc tiéu ban da
chon. Vay nén ban phai lam hét stic c6 thé dé tao dung va phat
trién niém dam mé ctia minh.

Di nhién, quan ly viéc kinh doanh luén khién chung ta mét
moi, mat nhiéu thoi gian, va dé nan long. Khong hiém khi
ngon Itta dam mé ctia tinh than doanh nhan bi dap tit. Tuy
nhién, n€u dén ban cting khong hing thi véi san phdm hay
dich vu minh cung cép, thi sé chang con ai thay chiing thd vi
dau. Khach hang nao lai muén mua nhiing san phdm va dich
vu tif mot doanh nghiép ma ngay ca ngusi chu sé hau cting
khong them quan tam dén chung chuy?

Bat ké lam gi, ban cting van phai danh thGi gian nhom lai
ngon ltta kinh doanh ctia chinh minh. Thap lai long nhiét
thanh véi khach hang, vé6i san phdm ban dang ban va ca véi
cong viéc kinh doanh cta ban ntta. Khach hang hién tai lan
nhtng khach hang trong tuong lai ctia ban dang can tim nguGi
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cung xay dung m6i quan hé hgp tac. Piéu ho khong hé mong
muon la phai lam viéc véi ngudi luon té ra mét maéi va ngusi
chi cham cham nhin vao nhitng mat tiéu cuc. Bén canh viéc
tu xoc lai tinh than ctia ban than moi ngay, ban con can phai
truyén tai su tu tin va niéem dam mé ctia minh dén nhting nguai
ban gap va tuong tac hang ngay.

Cam xuc la tha rat dé thay déi. Ban niang con ngudi ching
ta dé phu thuoc vao cam xuc ctia ngudi khac. Clate da hoc
dugc bai hoc ay khi sinh ra la con trai ca trong moét gia dinh ¢6
6 ngudi con. Tir nho dén luc trudng thanh, anh thuGng xuyén
phai trong em khi cha me ra ngoai. Thinh thoang, khi trGi sup
t6i hay dot nhién néi sdm chép, dia em ctia anh 4y sé vo cung
hoang sg. Clate cting thuGng xuyén cam thay sg. Diéu d6 hoan
toan binh thutng. Anh chi 1a mot duda tré. Nhung vi bén phan
lam anh, anh da phai hoc cach nu6t ndi lo au ctia chinh minh
vao trong dé€ gia vo trdn an cac em rang moi chuyén deéu on.
Ngay ltic anh ¢6 thé gitr viing vé ngoai day qua quyét ctia minh,
bon tré s€ lap tuc vui vé tré lai va khong con lo sg gi nia.

Khach hang hién tai va nhiing khach hang tiém nang caa
ban cting dang tim ki€m & ban diéu tuong tu. Ho khong muon
thdy anh mat day hoang mang ctia ban khi ban mai lo nghi vé
nhting don hang chua ban dugc hay vé nhting cong viéc ma
ban phai hoan thanh trong mot khoang thai gian ngén dén phi
ly. Ban phai ngay tuc khac goi 1én mot vé ngoai day lac quan,
va ban can lién tuc nhé dén su nhiét huyét véi viéc kinh doanh
ctia minh.

Ban 1a mot doanh nhan. Theo 1€ tu nhién, moi nha doanh
nhan déu nhiét huyét véi cong viéc. Bat chap sy hon loan ma
ban dang vudng vao, hay bao dam riang niém dam mé van luon
cé trong con ngudi ban. Hay phat huy né di. Hay két hgp dam
mé cung véi tinh than lac quan c6 ky luat, va roi ban sé tré
thanh mot ngusi cht c6 day du ly do dé tin vao su thanh cong
cta doanh nghiép minh dang sé htiu, ban cting sé cé nhiéu
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thoi gian dé dat dugc su thanh cong 4y.

Luon say mé! Luon tran day hung khéi! Yéu quy cong viéc
cua ban, yéu quy khach hang va ca nhting niém vui gian don
khi khéi nghi¢p. Truyén ltta nguon dam mé ay dén véi nhan
vién va khach hang, roi ban sé nhan thay diém khac biét ky la
trong su phat trién va thanh cong ctia doanh nghiép.
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su tan thanh, y kién dong gép va 16i dong vién khich l¢
tir nhiing ngudi ta tin tudng nhat. Rat it ngusi trén thé
giGi nay di tu tin vao ban than va nang luc ctia minh dé c¢6 thé
kién dinh thuc hién ma khong can nho dén 16i khuyén hay y
kién tir nguGi khac. Chung ta quay vé nhG cha me tu van cach
ho da nuo6i day con céi thé nao. Chung ta héi vg/chong minh
rang minh nén dn van phuc trang ra sao, ldi chiéc xe nao thi
tot, va nén tang qua gi cho nhing thanh vién trong gia dinh.
Ta ctung hoi tham y kién ngusi xung quanh vé cong viéc cta
chinh minh. Thé la nhtng 16i ndi 4y, ca t6t va khong t6t, da
bat dau khién cho tinh than khai nghiép ctia ban bi lung lay.
Ma ké ca khi ban khong c6 nhu cau nghe y kién cta ho, thi
chung van sé dén tai ban. Vi ban ndm quyén sé htiu mot doanh
nghiép nho, nén ban sé trd thanh chti dé ban luan ctia ca thanh
phd. Du ban mu6n hay khong, moi nguGi van ti€p tuc chia
sé suy nghi ctia ho cho ban biét. Thuc ra thi, ban cang thanh
cong, ban cang nghe nhiéu 16i chi bao tir ho hang than thudc,
nhting con nguGi “tiing trai”. Nhiing 16i n6i on ao dén chdi tai.

C/on ngudi chiung ta luon nhu vay. Chung ta luon tim kiém
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Y kién va I6i khuyén nha sé rédt tuyét néu ching dén tir
mot ngudi ¢d quan diém khac biét va doi lic 16 rang hon ban.
Nhung ai lai biét r vé viéc ctia ban hon chinh ban dugc? Ai c6
thé chuén bi ky ludng hon ban khi can ra quyét dinh vé nhing
dieu du tinh thuc hién, tién hanh chung ra sao va moé hinh kinh
doanh cta ban phai trong nhu thé nao?

Khong ai ca. Va nhting 16i khuyén nhiéu chiéu chi lam cho
moi viéc cang thém r6i ma thoi. Vi vay, mot pham chét t6i
quan trong ctia doanh nhan khai nghiép, d6 la chon loc ra
nhtng 16i khuyén t6t, dua ra quyét dinh ctia chinh minh va ty
tin hanh dong.

LOI KHUYEN BAN NHAN PUOC

Trong su6t nhiing nam hoc cdp 2, Scott ¢6 dé y dén mot ban
nt dé thuong, thong minh hoc cung minh vai I6p. Vi chi la mot
thi€u nién con non ndét, Scott da hoi ban minh vé c6 gdi do.
LGi khuyén tir ngusi ban u? Buing di chai vé6i co nay. Theo ban
Scott, thi o6 nay qua té nhat d€ hen ho. Anh ta nghi ring ban
be sé tréu choc va cudi nhao Scott.

Buon ba, Scott van nghe theo va chang khi nao ngo 16i vdi
c6 gai minh thich. Vai tuan sau, khong ai khac ma lai chinh la
cau ban than dang nam tay co6 ban Scott thich va cung nhau
di xu6ng dai sanh. Scott da tré thanh ké kho bi lita phinh béi
chi biét nghe theo nhan dinh tir nguai khéc thay vi hanh dong
theo niém tin ctia minh.

Chung t6i khong néi rang tat ca nhiing ngudi cho ban y kién
vé cong viéc ctia ban déu co6 y xau. Trong hau hét moi trudng
hgp, 16i khuyén ban nhan dugc c6 thé 1a nhiing phan hoi chan
thanh tif mot ngusi ban hay moét thanh vién trong gia dinh - ho
ludbn mong nhin thay ban thanh cong. Poi lic ban can phai
tim sy chi dan tir nhiing ngudi hiéu biét t6t hon ban vé linh
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vuc ban dang quan tam. Nhung ngay ca khi ban tim su tu van
tir ban b¢, chuyén gia, hay nguGi quen, ban van can phai can
nhic moét cach than trong moi diéu minh nghe dugc, ding tin
tudng tuyét doi.

LOI KHUYEN TU BAN BE

Khoi phai nghi ngd gi, ban be va gia dinh sé la nhting nguGi
quan tam nhat dén cong viéc ban dang lam. Ho sé lén tiéng
nhiéu nhat. Tuy vay, ho cting chinh la nguGi cé nhiéu kha nang
s€ dua ra nhting y kién dua trén m6i quan hé¢ véi ban thay vi
thuc su quan tam dén nod luc kinh doanh caa ban.

May nam trudc, mot doanh nhan day dan kinh nghiém bong
phét 1én manh mé trong nganh bat dong san. Trong vong hai
nam, anh ta tir tay trang tré thanh ngudi sé hiiu cdc bat dong
san tri gia hang tri¢u do la. Khoi phai noi, anh ta ngét ngay véi
thanh qua ctia minh va vg anh cting vay. Ho chuyén dén mot
can nha rong 16n, thay mdéi toan bo do noi that, va tau 2 chiéc
xe hai rat dep. So véi s6 tién ma ngudi dan 6ng nay kiém dugc,
thi nhting thu anh ta tiéu xai khong dén ndi qua phung phi.

Nhung chi vai thang sau khi chuyén téi can nha mdi, nhting
moi quan hé ma anh nay day cong phat trién trong mdy nam
qua bat dau thay déi. Nhiing nguti anh ta thudng gap gd da
tranh né anh. NguGi than trong nha thi khong né6i gi véi anh
ntta mac du truée dé ho da ting tim dén va mong duge nghe
16i khuyén ctia anh.

Nhiéu ngudi ban dau c¢6 va dong vién anh thi gis lai quay
lung va ban tan sau lung anh. Nhung ho khong hé kin ké nén
anh da nghe dugc nhting diéu nhu:

e “To6i sé khong mua mot can nha bu nhu vay dau. Ho dau
can phai ¢ trong ngoi nha to 16n dén thé.”
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e “B4t dong san la mot nganh kinh doanh day mao hiém.
Chang c¢6 gi ngac nhién néu sau nay anh ta mat hét tat ca.”
* “Anh ta da thay déi ké tir khi anh ta thanh cong.”

Ngudi dan 6ng ay da rat kho chiu béi cach hanh xir ctia ban
bé va ngusi than xung quanh minh, va anh ta tré nén de chiing
hon moi nghe ho chia sé y kién va quan diém cua ho.

Néu ban da tiing thanh cong trong viéc lam an, ban s¢ biét
chinh xac dieu toi dang n6i dén. Ban sé hiéu ro nhiing thay déi
xay ra khi nhiing ngudi xung quanh bat dau nhin thay sy néi
troi ¢ ban. Cho nén, bat cu y kién nao ban nghe dugc, ban déu
can suy xét can than bai ¢6 khi ngusi dang dua ra 16i khuyén
khong hé quan tam dén ban dau.

LOI KHUYEN TU CHUYEN GIA

Chuing t6i la fan ham mo ¢G bu ctia nhting y kién va 16i khuyén
tir chuyén gia. Chuing to6i doc ngéu nghién tiing quyén sach ho
viét, tham du cac budi hoi thao va tham chi thué tu van vién
vGi muc chi phi dat do trong nhiéu nam lién. Doi khi, con
duGng nhanh nhat tién dén thanh cong la hoc tap ¢ nhting
ngudi c6 kinh nghi¢m timng trai, va sau dé ap dung bai hoc dé
vao viéc kinh doanh ctia ban.

Tuy nhién, ban van la chuyén gia thuc thu duy nhat cho
cong viéc ctia minh. Khong ai hi€u r6 né hon ban. Chuyén gia
khong thé hi€u thau dugc nhiing néi khé nhoc va trac tré ma
ban dang ném trai. Ho khong biét ban da phai xoay x& ra sao
va lam thé€ nao dat dugc thanh cong. Va ho ctiing khong sé htiu
nhtng ky nang doc nhét vo nhi, niém dam mé va kha nang
nhin nhan cta ban. T4t ca nhting gi ho ¢6 thé lam 1a mang
dén cho ban 16i khuyén va y kién dong gép mot cach khai quat
nhat. Vi vay, hay ti€p nhan thong tin tir ho, va sau do xua ly
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chung dé tu dua ra quyét dinh cho riéng minh. Ban khong thé
giao pho cho bt cu ai dé gitip ban giai quyét nhiing rac roi ctia
chinh minh.

LOI KHUYEN TU NGUOI QUEN

Hang x6m, nhan vién, nha cung cap va nhting doanh nhan
khac chinh la nhting ngudi that su quan tam vé ban, nhung c6
thé ho ¢6 quan diém va y kién khéc biét so vé6i ban. Day chinh
la méau chot: Ho khong phai duong dau véi nhiing két qua tir
quyét dinh ctia ban. Va kha nang cao la ho ¢c6 mot quyén 1gi
nhét dinh trong nhttng quyét dinh ban dua ra. Néu la nha cung
cap, chi nhanh hoac nhan vién cta cong ty, ho sé c6 nhing 1gi
ich va quyén 1gi riéng tif viéc cong ty dugc dieu hanh theo cach
nay hay cach khac.

Khi con la thi€u nién, Clate da tiing lam cho nhting doanh
nghiép nho, va anh luon tu cho rang minh biét dau la phucng
an toi uu d€ hoan tat moi viec. Nhan dinh do da thay déi ké
tir khi anh tu van hanh doanh nghiép cta riéng minh, Clate
mdi hi€u dugc vi sao nhting 6ng chu ¢t ctia minh lai ra mot s¢
quyét dinh nhu thé.

LGi khuyén chi gitp ban dugc phan nao. Sau do, chinh ban
sé phai quyét dinh con duong gat hai thanh cong ctia minh.
Ban mdi la cha doanh nghiép, khong phai ai khac. Vay nén,
cudi cung thi chi ¢6 y kién ctia ban mdi la quan trong.

A, su nghi ngG ban than sé ngin can chuing ta giai thoat
minh khoi nhing y kién tir khdp moi nci. Du ban tu tin vé
hiéu biét ctia minh dén muc nao vé cong viéc kinh doanh ctia
minh, ban van sé co thién hudng nghe theo nhiing ti€ng noi
vay quanh ban. Nhiing tiéng néi dy c6 thé tré nén 16n hon va
khién ban bj té liét néu khong cén than.
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POI MAT VOI THACH THUC CUA SU POC LAP

Chuing t6i can ndi véi ban rang - dieu nay sé rat gian nan. Day
la mot chién luge doi hoi ban phai hoan toan chiu trach nhiém
cho moi hanh dong ctia minh. Ban khong thé chay vé vung an
toan khi moi viéc bat dau tré nén ric rdi nia. Ban quyét dinh
van ménh cong viéc kinh doanh ctia minh. Va khi phai leo lai
con thuyén ctia minh truée nhiing quyét dinh kho khan, ban sé
tu dat cau hoi vé tat ca nhing viéc minh dang lam.

Cam giac khong dé chiju chdt nao khi lan dau tién c6 ngudsi
dua ra cho ban mot dé xuat va ban khong lam theo nd. Ban sé
khong thich dau khi nghe ho nhan dinh ban la ké hgm hinh vi
da tur chai tiép thu 16i khuyén tuyét voi ctia ho. Chung toi bao
dam ban sé rat kho chiu moéi khi ban mac sai [am va nhting
ngudi ban ¢t ban tan ki€éu nhu “Do6, t6i da néi roi ma”.

Tré tréu thay, khi dua ra Iya chon cho chinh doanh nghiép
ctia minh, ban sé dan bi moi ngudi xa lanh. Nhung day dung la
ly do xédc dang nhat dé ban hoc cach tu luc canh sinh. Khi ay,
ngay ca néu ban muén tan dung 16i khuyén tir moi ngudi, ban
cting khong thé. Pon gian la khong kha thi. Tuy thé, moi ngudi
van khong thoat khoi viéc bi ton thuong.

Néu da lap gia dinh hoac ¢6 con, ban sé hiéu 1o tinh trang
nay. Khi ban bit dau qua trinh nuo6i day con, me hoac b6 ban
s€ dua ra nhitng 16i khuyén htu ich trén phuong dién cta bac
lam cha me. “Con nén cho Sara chai da banh di”. Trong khi
do, phia gia dinh thong gia, me¢ chong/vg ban lai néi “Con
hay cho Sara hoc danh dan piano”. Va sau cung, Sara ctia ban
chang thich bo mon nao khéc ngoai viec hoc mua.

Néu ban chua ¢6 c¢o hoi trai qua nhiing chuyén nay, ban sé
ném trai chung khi van hanh cong ty ctia minh. Ai d6 sé bj tén
thuong. Roi cudi cung ban sé phai nghe mot 16i cdo budc, “Me
tudng la con da cho Sara theo hoc 16p piano”.
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Vi gia dinh va nhiing méi quan hé ca nhan, ban phai hoc
cach budc tiing budc than trong nhu di trén vo triing dé kiém
soat chung that t6t. Nhung ban khong thé lam nhu vay khi
dieu hanh doanh nghi¢p ctia minh. Khong phai ltic nao cting
¢c6 thé khéo Iéo trong ting x( va to rd cho moi ngudi biét ban
tran trong 16i khuyén va thanh y déng gép ctia ho dugc. Ban
phai lam theo phan doan t6i uu ctia minh va ci dé€ mac ho
hang nguGi than nghi sao thi nghi.

Vay khi nao thi ban ¢6 thé néi rang cudi cung ban ciing
dat dugc su doc lap ctia mot doanh nhan khai nghiép? Xem
nao, hau hét vai tit ca moi ngudi, né la ca mot qua trinh, mot
chudi nhting thai diém ban phat trién tinh doc 1ap trong chinh
con ngudi ban. Nhung d6i véi nhiing ai phai chat vat dé€ vuon
dén su doc lap, va nhting ai dang mong muén tré nén doc lap,
chung toi dé nghi mot vai hanh dong sé gitp ban c6 dugce tinh
than doc lap ctia mot doanh nhan khai nghi¢p

DINH NGHIA THANH CONG

Mot trong nhiing nguyén nhan khién ngudi ta luon tim ki€m
thém 16i khuyén la béi vi muc tiéu ma ho nham dén khong
ro rang. Néu ban van chua quyét dinh hudng di cho doanh
nghiép cua ban, hay tim ra 16i giai cho cau héi 4y ngay di. Pua
ra ddp an cang nhanh cang t6t. Bang khong, nhiing ludng y
kién tir moi ngudi xung quanh sé théi ban xoay vong vong nhu
chiéc 14 bi gi6 cuon bay di vay do.

Néu ban hiéu su thanh cong mang y nghia nhu thé nao déi
VGi ban, thi hay lién tuc nhac nhé ban than vé né. Ban méi biét
0 nhat minh dang nham dén thu gi. Ngudi khac khong thé
biét dugc. Ban mang trong minh mot giac mo can dugc hién
thuc hoa va chi c6 ban (hay ¢6 thé thém nhan vién ctia ban
ntia) mdi that sy thau hiéu n6é. Nhung néu dén ca gidc mo cuia
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minh ma ban con khong dinh nghia dugc, thi 6 ban luén bi
anh hudng bai bat cu loai y kién dé xuat nao. Cang dinh hinh
r0 thanh cong v6i minh la gi, ban sé cang giam di kha nang tré
thanh con moi cho ké khac, hoac bi khuat phuc truéc quan
diém cua ho.

TIN VAO QUYET PINH CUA BAN

Mot [an ntta ching t6i dé cap dén mot tré ngai ngan can ban
dat dugc tinh than doc lap ctia mot doanh nhan khéi nghiép.
Va diéu nay dua dén mot két luan rat don gian - diing bao gic
lam gi mot cach ntra vGi. Nhiing quyét dinh kinh doanh thutng
dugc dua ra trong diéu kién thong tin rat han ché, trude khi
ngusi cha that sy san sang. Vay nén, khi chtt doanh nghiép
phai lua chon mot cach thuc giai quyét nao do, anh ta sé khong
ngiing dat cau hoi cho chinh quyét dinh ctia minh. Ban ¢6 thé
dé dang dodn dugc, hanh dong ay sé vo tinh md canh ctia cho
su roi tri vi hoai nghi véi ban than. Va roi sy hoai nghi sé dan
dén nhu cau tim kiém su tan thanh va I6i khuyén tir ngui khac.

Khong quan trong quyét dinh ctia ban la gi va ban da san
sang dua ra quyét dinh hay chua, chi can ban hay dat toan bo
tam y ctia minh vao dé. Niém tin 1a yéu t6 thiét yéu dé bién
udc mo thanh hién thuc. Ban khong tin tudng ban than sé
lam dugc, thi cing khong ai tin vao diéu dy. DPén luc that bai,
chung ta lai ¢6 khuynh huéng tu phéan xét ban than.

Chuing ta nghi “Toi da biét trudc la sé chang ra lam sao ma.
Pang ¢ tir dau t6i nén nghe theo 16i moi nguGi khuyén mdéi
phai...”

Di nhién la khong di t6i dau roi. Tu ban da hién thuc héa
16i tién doan ctia minh con gi! Néu chuing ta khong dat long tin
vao su lua chon cta ban than, hoac nghi van diéu minh dang
lam, thi xem nhu ta da tu bu¢c minh phai chdp nhan that bai.
Ma day khong chi don thuan la thét bai dau, né con tao co hoi
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cho su ngs vuc ban than va sy mat tu tin ngdm ngam len 16i
vao bén trong con nguGi ban. Va roi, gitta lic dang nghi ngo
chinh minh, chung ta lai mo6t [an ntta quay sang yéu cau nguai
khac cho ta 16i khuyén. Bén day thi ban da bat dau nhan ra cai
vong ludn quén 4y roi chi?

Hay ghi nhé diéu nay: Trong hau hét moi quyét dinh, thanh
cong khong phai la két qua ctia su lua chon, ma la két qua ctia
cach thiuc ban theo duéi lua chon do.

Va du sao thi, ai quan tam liéu ban c6 that bai hay khong?
Thét bai la chuyén binh thuong. Tham chi, do6i khi chung ta
lai thay hanh phuc khi chiu thua vai tran danh bai ta biét dén
cu6i cung minh sé chién thang trong ca cudc chién nay. Tuy
nhién ban khong dugc dé€ minh thét bai vi da thiéu nd luc. The
nén, cd manh dan lya chon di (c6 thé diuing cting c6 thé sai,
khong sao ca) va tan dung hét thay nhiing gi ban dang c6. Bé
cho nhan vién cung hd trg ban. Hay theo dudi con dudng ban
chon bing tat ca tam tri va long hung khai.

TRANH THOI NGAO MAN

Trong ldc c6 thoat khoéi nhting 16i gép ¥ 6n ao xung quanh,
da co rat nhieu doanh nhan bong tré nén tu man. Ho di qua
Xa VGi sy ty tin vao ban than minh. Trong suy nghi, ho tu cho
minh gioi nhat - va néu ho ¢6 thanh cong that, ho rat dé tin
rang chi ¢c6 ho méi luon luon biét dieu gi la t6t nhét.

Lang nghe ban than. Tin ban than. Nhung ban nén biét
khong c6 ai hoan hao, va ban sé pham sai [am.

Su doc lap ctia doanh nhan khéi nghiép doi hoi ban tim ra
SU tu tin vao ban than - nam gitta su tu man va su thiéu hiéu
biét. Khi cht1 doanh nghiép qua dé cao nhting gia tri tu duy cta
minh, anh ta da tu thiét lap san su that bai. Giéng nhu nhing
ngudi lac quan dén ndi mu quéang - khong thé duong dau véi
nhting thtr thach khac nghiét, mot doanh nhan kiéu ngao cting
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dé dang danh mat nang luc nhin nhan cac nhan t6 gép phan
lam nén thanh cong ctia anh ta va dan dén két cuc tu pha hay
nhting thanh qua da tén cong gay dung.

Cha ctia Scott tiing day anh mot bai hoc tuyet voi. Ong
truyeén lai cho Scott mot phuong cham séng can tuan thi trong
kinh doanh, d¢ la “Khong sg hai, khong tu dac”. Chung toi
da lay cau nay lam khau hiéu cho cong ty va xem né nhu mot
dudng 16i duing dan nén chuing toi luon cd hét suc d€ tim ra sy
tu tin, khi n6 nam gitta ranh giGi nguy hi€ém ctia su thiéu hiéu
biét va tu man. (Xem Hinh 6.1)

TAP PUNG TREN CHINH POI1 CHAN CUA BAN

Tinh than doc lap cta doanh nhan khéi nghiép khong phai
la thd dé dang c6 dugc. Ban can phai dau tranh cho dén khi
dat dugc dieu nay. Néu ban cam thay qua kho khan d€ c6 thé
bd ngoai tai tit ca nhang 1Gi binh luan, y kién da theo ban tir
khi ban mdi sinh ra, ban hay bat dau véi nhting dieu nho nhat
trude. Nhung trong qua trinh thuc hanh, c6 mot vai dieéu ban
can phai ghi nhg.

Thay d6i niém tin ciing t6t thoi

Ban co vai trai nghiém thu vi khi [an dau khdéi nghiép. Ban
hi€u ro ban than, thé giéi kinh doanh va con nguai nhiéu hon.
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Ban trai qua su huén luyén day gian nan khi phai ganh chiu su
vat va va ca nhtng thiét hai. Ban da hoc dugc rat nhiéu thy, va
chung sé tac dong dén 16i suy nghi ctia ban.

Pugc thoi. Phat trién la diéu tu nhién do6i véi moi ngudi.
Néu nhu, sau mot vai nam vat 1on, gia tri cta ban va nhting
moi quan hé xung quanh ban c6 thay d6i mot chut, hay tap
ti€p nhan né. Buing quyét dinh dua trén nhting gi ban “da tiing
lam”. Hay dua ra lua chon t6t nhat cho ngay hom nay, dau
rang né ¢6 di ngugc lai niém tin trude day cua ban.

Clate cung ban theo doi giai ddu bong r6 nha nghe tren TV.
Nhung méi khi dén phan phong van céc van dong vién, thi ban
Clate déu tré nén cau kinh. Thé nao anh ta cting s¢€ hai Clate:
“Cau khong buc khi nghe méy van dong vién nay cu lién tuc
cam on Chda vi chién thiang cta ho sao?”

Ban dau, Clate hoan toan dong y, nhung thai gian qua di va
quan diém cua Clate da thay d6i, anh nghi rang anh hiéu dugc
vi sao cac van dong vién lai néi nhu vay. Lan k€ ti€p ban cta
Clate ctung héi anh nhu moi Ian, Clate da dap lai, “Cau biét
khong, chuyén dy khong con khién minh cam thay phién toai
ntia”.

Lic do Clate da khién ban minh cam thay vo cung ngac
nhién va tham chi bi that vong bdi cau tra 16i cta anh. Trude
day Clate dong tinh véi ban, vi ban tinh cta anh thich chi trich
ngudi khac. Nhiing nam thang khéi nghiép da gitp anh hiéu
suy nghi phia sau phat biéu ctia nhiing van dong vién khi xua.
Anh da loai bo tinh cach hay phé binh va nhao bang ngudi
khac.

Pimg tron chay khoi nhiing quan diém méi hinh thanh
trong ban. Chdp nhan ching nhu mot ¢ hoi gidp viéc kinh
doanh ctia ban dugc phat trién t6t va hiéu qua hon, bang
nhtng phuong thiuc sang su6t hon.

Canh bdo: Néu ban van chua lam dugc, hay danh thai gian
xdc dinh xem dau la nhting niém tin va gia tri ban tin tuéng va
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dau 1a nhang dieu con phai cai thien. Ap dung tuong tu cho
cac moi quan hé ctia ban. Trong qua trinh phat trién dé trd
thanh mot doanh nhan, nhiéu thu sé thay déi. Néu ban khong
b6 thai gian dé€ quyét dinh gid tri, niem tin va méi quan hé nao
la “bét kha xam pham”, thi c6 kha nang ban sé¢ danh mat ban
than cting nhu nhting diéu quan trong nhét véi minh. Va khi
ban dé chuyén 4y xay ra, khong cé su thanh cong nao ¢ thé
b lai duge cho ban dau.

Ban khong thé tranh né xung dot

DPiing bao git ¢6 y lam tén thucng bat ky ai, va cu viéc thoai
mai mot chut khi ban luyén tap ding trén doi chan ctia chinh
minh. Nhung van phai ghi nhé: Ban khong thé lam dep long
tat ca moi ngudi ngay ca khi ban rdt muon nhu vay, va roi sé
6 lic xung dot nay sinh. D6 chi la moét diéu tat yéu caa viéc
la mot doanh nhan, va dieu d6 hoan toan khong nén la rao
can cho viéc ban st dung quyén va trach nhiém ctia minh dé
dieu hanh kinh doanh. Khi lam viéc v6i ngui khéc, hay tu té€,
nhung phai kién dinh.

DPay 1a mot vi du: Em vg ban tim dugc moét toa nha mdéi dé
ban c6 thé dat van phong ctia minh tai d6. Ban khong thich
khu vuc nay cho 1am, thay vi tranh cai v6i cau em vg vé dia thé
ndi 4y, ban chi can néi nhe nhang thé€ nay, “Em that tot bung
vi da tim nha gidp anh. Nhung that sy anh dang nham dén mot
khu viic khac”.

Anh ta s€ dua ra vai y kién. Anh ta s€ c6 thuyét phuc ban
thay do6i suy nghi. Thi d6 la lic ban nén néi “Khong dau, cam
on em. Anh van sé ti€p tuc tim ki€ém.”

Cau chuyén cham dut tai day. Khong tranh luan, khong ban
cai. Ban dung trén lap trudng cda ban va cho phép ngusi khac
c6 nhiing quan diém trai ngugc minh nhung ban van phai luon
gitr quyén kiém soat moi quyét dinh. C6 thé em vg ban sé cam
thay that vong, thi d6 la chuyén cta anh ta, ban diing ban tam.
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Co 1€ ban can cat duit sy 1¢ thudc tinh cam

Trong sudt khoang thai gian ching ta I6n 1én va trudng thanh,
¢6 mot s¢ nhan vat ma ta luon tim dén dé ldng nghe 16i khuyén
va nhan dinh ctia ho. Luc con nho, cha me ban git vai tro do.
Khi & tudi thi€u nién, c¢6 thé 1a ban be. Khi tré thanh doanh
nhan, ¢6 thé 1a ngudi cd vén, d6i tac hay nhan vién ctia ban.
Tat ca chung ta déu c6 xu hudng tao dung cho minh mot cho
nuong tua, do chinh la nhting nguGi sé dung 16i khuyén va su
ho trg cho moi van dé cda ban, tir cong viéc dén gia dinh va ca
nhiing mo6i quan h¢ riéng tu.

Né&u ban van muon ti€p tuc tim kiém sy ting ho ay 6 cac khia
canh khac trong cudc séng ctia ban, tot thoi. Nhung néu ban
mudn dem vao cong vigc, trude hét hay tap lam quen va thoai
mai véi nhiing bat dong quan diém sé xay ra. Khi ban can hién
thuc hoa cdc suy tinh ctia ban trong khi “chd dua” lai khong
tan thanh, thi ban phai 14y dt dung khi dé tu dua ra quyét dinh
cho minh va kién dinh véi no.

LOI ICH CUA SU PQC LAP

Doc lap khong ¢6 nghia la ban sé khong mac sai [am. N6 cting
khong ¢6 nghia la moi quyét dinh cta ban déu la thugng sach.
Vai [an thanh cong, va vai [an khong. Nhung ban la nguGi tai
x€ tu cam lai chi€c xe ctia minh. Ban phai tu chiu trach nhi¢m
cho nhting sai pham ctia ban than... va tat nhién cho ca nhting
thang lgi ntta. Hay tu tin chdp nhan su that rang ban luon la
nguoi ra quyét dinh.

Khi ban khong con chu y dén nhing 16i ban ra tan vao xung
quanh, ban s&€ nhan ra ban dang 6 mot vi thé t6t hon dé co thé
ché ngu sy hon loan va giai phong ban than. Sau day la vai Igi
ich ban sé dugc hudng.
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KHA NANG TAP TRUNG CAO PO

Lang nghe 16i khuyén va quan diém tir ngudi khac khién ban bi
roi tri. N6 lam tam tri ban tré nén hdén loan. Qua nhiéu y kién
xoay van trong dau sé ddy ban dén cam gidac mo ho. Doi lic,
dieu t6t nhat ban ¢6 thé lam cho doanh nghiép ctia minh chinh
la hay bam chat vao suy nghi ctia minh - ctia chinh ban do.

Scott timng ¢6 co hoi dugce trg gitip cho mot tran dau bong
chay ctia nha thg, noi ¢6 nhiing thi€u nit chuin bi budc vao thi
d4u. Hau hét ho chua tiing choi béng chay, hay tham chi con
chua tung gitr cay gy trong tay. Lan lugt tiing nguGi mot tién
dén vach gon. T4t ca cac thanh vién trong doi déu hiéu nguyén
tac chi dugc dung phia ngoai vach gon, ngoai ra thi da s¢ ho
chang biét théem dugc gi ve cach chai.

Phu huynh ngoi trén khéan dai cusi khuc khich khi c6 mot
cau thu budec dén gon nha véi cay gay vat trén vai va d6i mat
véi ngusi ném bong. Bong bay dén, co gdi tré dap bong nhu
thé dang dap cay bua vay. Khoi néi gi thém, co da cé mot cu
danh hong va trong co6 nang luc ay vo cung ngs nghéch.

“Quay veé vach bién ngang di”, tiéng mot vi phu huynh hét
16n tir phia khan dai.

“Bo cay gay xuong khai vai con di”, lai thém mot giong néi
khac ntra.

“Tap trung ma nhin vao qua béng ay”, 16i binh luan thu ba
vang lén.

Cu méi [an nghe thay 16i khuyén nao, co6 gai cung déu co
gang lam theo. Nhung mdi tiéng ndi lai la moét sy chi dan khac
nhau, khién c6 rdt nhanh chéng rci vao trang thai boi r6i va
roi cd [an lugt dung lén vach gon, ha dau g6i, gic canh tay 1én,
quay lung lai véi ngusi phat bong.

“Khong, khong”, dam dong ho hét, va co tiép tuc lap lai
chudi hanh dong dy. Khong lau sau d6 c6 gai trd nén vo cung
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16i tri, c6 bo cudc va tién vé phia khu vic ghé€ ngodi danh cho
cac thanh vién trong doi véi vé mat day that vong. Hiéu duge
su boi 16i cta co gdi, Scott ndi, “Quén hét nhiing ti€ng noi
vang lén di. Chi vi¢c dung lén va lam viéc ban can lam thoi.”

Co ay trd lai gon nha va mot [an ntra d6i dién véi ngusi giao
bong bén doi ban. Lan nay, khi qua bong téi, co dy it nhat da
tu xoay x& dé cham dugc né va sau do chay dién cuong vé phia
vach dich. Khong, nd Iuc danh bong dau tién ctia co6 da khong
thé dat diém nao, nhung du sao co dy cting da danh tring
boéng, va that sy tham gia vao tran ddu. Néu nghe theo nhting
16i khuyén mau thuan xung quanh, c6 ay cé Ié sé khong lam
dugc viéc gi.

Phat trién ky nang lang nghe ban than sé gitip ban luon tap
trung nhin vé dudng di ctia qua bong va danh bat no ra khi né
bay dén truéc mat ban. Loi khuyén ma ban c6 thé nhan duge
cho du c6 hay dén muc nao di chang nta, chinh ban van phai
tim ra giai phap cho minh.

bitu nay khong c6 nghia la ban khong dugc tim kiém su
hé trg tir moi ngudi. Ban c6 thé tiép tuc hoc hoi tir nhiing ca
nhan dt nang luc giip duge ban. Cu thoai mai danh ché cho
vai y tudng khac la trong tam trf, nhung khi dén ldc phai hanh
dong, hay ddy tat ca qua mot bén va tap trung lam theo tiéng
long cta ban thoi.

BAN CO THE HANH PONG THEO TRUC GIAC

Mot 1gi ich khac khi dat duge su tu cht d6 1a kha nang hanh
dong theo truc gidc. Néu khong thé tap trung vi qua nhiéu y
kién dang anh hudng dén ban, thi chic chan ban cting khong
danh cho cho tiém thic ctia minh. Khi d6, ban sé hoan toan
danh mat nang luc hanh dong truée khi suy nghi ctia minh.
Nghe ¢6 vé ngd ngan nhi? Tai sao ban lai phai hanh dong
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mot cach vo thic ma khong can suy nghi? Chéang phai nhu
thé chung ta sé dé dang gap rac rdi hay sao? Co va Khong.
Néu nhu ban lic nao cting lam nhu vay thi r6 rang khong 6n.
Nhung doi khi trong lic dau soi Itta bong, ban can phai hanh
dong that nhanh, tin vao truc giac ctia minh, khong can dén
nhtng ddnh gid chi tiét, logic cho tat ca cac budc di nho.

C6 thé ban sé khong tan thanh y kién nay cua ching toi,
nhung chung t6i ¢é niém tin manh liét vao viéc hanh dong dua
vao truc gidc. Bai chinh vi nho truc gidac &y ma chung toi méi
quyét dinh thanh lap cong ty Infusionsoft. Cang chinh nho
truc gidc ma chiung ta mdi biét raing muon két hon véi ngusi
ban doi hom nay ctia minh. Nha truc gidc, ching ta da dua ra
hang nghin quyét dinh trong cudc séng cting nhu kinh doanh,
nhtng quyét dinh nay mang dén nhting budc tién 16n, nhung
tai thoi diém chung ta dua ra nhting quyét dinh nay, ching c6
vé khong dugce logic va hgp ly lam.

Ban c6 thé goi hién tugng nay la nang luc truc gidac. Mot s¢
ngusi quan niém no la phan tam linh bén trong ban. Ban goi
tén no thé nao cung duge, mién la ban phai nu6i duéng né. Va
mot trong nhiing cach t6t nhat dé nuoi dudng loai nang luc
nay chinh la hay bé ngoai tai nhting 1Gi binh luan va y kién cta
ngudi khéac. Ban sé nhan ra ban than ngay cang say mé hon véi
cong viéc ctia minh. Ban sé cam thay hung khaéi va san long
chap nhan mao hiém [an ntta. Va khi biét chdp nhan rti ro, thi
ban dang hanh dong nhu mét doanh nhan thuc thu roi day.

Cac doanh nhan thanh cong la béi ho nhin thdy nhting dieu
ma ngusi khac khong thdy duge. Ho hudng vé tuong lai va
suy nghi xem tuong lai c6 thé trong nhu thé nao - chit khong
phai tuong lai la gi. Nhung su hén loan luon c6 cach rét thong
minh dé 14y di kha ning 4y ctia chung ta. Sy hén loan sé bién
chung ta thanh nhtng nha quan ly. N6 bién viéc chuing ta séng
vGi nhiing uéc mo thanh mot hién thuc khé nhan, bao gom rat
nhiéu viéc phai hoan thanh.
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Vay nén diing bao giG xem nhe nang Iuc tiém thiuc. Vi trong
khi ban ban phan loai tiing chi tiét trén bang luong va bién ban
kiém ke, thi tiem thic cta ban dang lam viec dé nuoi dudng
nhiing gidc mo, hoai bao va khat vong ctia ban. Néu ban mét
moi vi phai duong dau véi hién tai dén mic khong thé dé
suy nghi ctia minh vugt qua su hon loan, ban sé sém bi mat
phuong huéng.

BAN CO THE BAT PAU TU DUY SANG TAO

Sang tao chinh la mot 1gi ich khac cta su doc lap. Tam thic
chung ta luon trong trang thai lam vigc. N6 khong bao gic
ngiing nghi. Khi tam tri thong su6t, nhting y tuéng méi mé sé
tu dong nay nd trong dau ma chung ta chang thé nhé néi da
tiing nghi dén no trudc day hay chua. Cac y tuéng ngau nhién
va dua trén truc giac khéi nguon tir chinh tu duy tiém thic caa
ban, va nhin chung thi chiing la két qua ctia niém dam mé, trai
nghi¢ém va niém tin I6n manh nhat trong ban.

Cu mdi Tan phai duong dau véi mot thi thach nao do, ban
lai ¢6 ¢6 hoi d€ ddy niang luc sang tao clia minh tién xa hon
mot chut. Khi can dua ra quyét dinh, hay giai quyét mot van
de, thi do chinh la khoanh khac san sinh sy sang tao. Va day
chinh la kiéu tu duy hiéu qua co thé gitp ban lat ngugc tinh
thé. Khi ban suy nghi vé nhtng thach thuc, truée khi tim kiém
16i khuyén va y kién bén ngoai, nghia la ban dang tu phat trién
ky nang sang tao ctia minh roi do.

Néu tam tri ban bi 1ap day béi y kién tir nhiing nguGi xung
quanh, ban sé khong bao gio tim dugc 16i di sang tao cho
minh. Chay dén tim su trg gitup ctia ngudi khac, trude khi tu
cho ban than moét co hoi cong bang, chinh la ndi bat cong I6n
da6i véi cong viec cta minh. R4t ¢6 thé ban da co sdn cau tra
16i trong ban roi day, né chi dgi ban tim ra thoi. Néu khong tu
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tin tim ra giai phap cho minh trudc khi hoéi y kién ngusi khac,
biét dau ban sé bd 16 co hoi trd thanh thién tai sang tao.

BAN CO THE CUNG CO KHA NANG LANH PAO

Lgi ich cu6i cung cua su doc lap chinh 1a c¢o hoi dé ban phat
trién nhting diém manh trong nang luc lanh dao. Mdi chiéc
thuyén chi ¢c6 moét thuyén trudng. Mdi xe trugt tuyét chi co
mot chu ché dau dan. M6i doi tuyén thé thao chi can mot
Huén Luyén Vién truéng. Néu ban mudn chién thang, ban can
ghi nhé:

e Lam viéc vSi nhan vién nhu mot doi nhém
e Lang nghe y kién ctia cac thanh vién trong nhom
¢ [.a mot nha lanh dao thuc thu

Mot lanh dao thuc thu luon cé nhting tu duy ro rang va
ctng phai biét doc lap tu duy. Néu ban can mot ngusi tu duy
ho, thi ban da khong thé thanh lap doanh nghiép cta riéng
minh roi. Nhung ban da lam dugc. Ban vugt qua moi nhan
dinh tir khap moi nGi dé€ dat dugc vi tri nhu hién tai. Doanh
nghi¢p cta ban can ban. Nhan vién can ban. Khach hang can
ban. Ban la tru cot cong ty va ban phai ding viing, nAm quyén
tu cht dé hoan thanh vai tro 4y. C6 mot cau noéi rat y nghia
trich tir bai dién van cta ngai Theodore Roosevelt vao ngay 23
thang 4 nam 1910 nhu sau:

“Ban khong can quan tam dén nhting ké di phé phan.

Ban ctng khong can quan tam dén nhtng ké chi ra mot

ngudi dan 6ng manh mé da vap nga nhu thé nao, hay

ngudi thuc thi da cé thé lam t6t hon nhu thé nao. Phan
thudng thudc vé ngudi thuc su tham gia tran dau, nguGi

VGi guong mat lem ludc mo hoi, mau me va bui dat, ngusi
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chién dau bang tat ca long can dam, ngudi lién tuc méac
[am 16i va khiém khuyét, ngusi mang trong minh mot
bau nhiét huyét néng bong, c6ng hién toan tam toan y,
va dung ca cudc doi minh dé phuc vu cho chinh nghia.
Ngudi do, khi chinh phuc duge dinh cao, sé hi€u duge
thé nao la vinh quang cta thanh tuu cao ca, va, néu that
bai, cting la that bai véi long can dam 16n lao. Ngudi ay,
s€ khong bao git ¢6 chd cho nhting linh hon lanh 1€o va
nhu nhugc chua bao git biét dén chién thing cting nhu
chién bai.” (Hiép hoi Theodore Roosevelt)

Ly do thich hgp nhat ma chung to6i dat tén “Tinh than doc
lap ctia doanh nhan khdéi nghiép” cho chuong nay la béi vi ban
nhét dinh phai tuyén bo su doc 1ap cho ban than va kinh doanh
ctia minh. Ban phai nhin thang vao th¢ gii xung quanh va néi
rang “Toi biét rd toi dang lam gi. Toi co thé lam dugc”. Hay
that su tuyén bo su doc lap cta ban. Nhting ngudi thanh cong
- va thanh cong vang doi nhat - chinh la nhting ngusi tim ki€m
thang lgi tir trong chinh ban than ho. Hay tap trung vao dieu
minh dang lam va tin tudng rang mot ngay nao do ban sé danh
dugc chién thang. Cu d€ mac ké moi ngusi nghi vé ban nhu
thé nao. Ban 1a mot doanh nhan, ban sinh ra dé thanh cong!
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Phaxn 111

CHIEN Luoc HE THONG.
KIEM SOAT Toc DO






1

Tap Trong Hoa

“Thirng tin . nguutis iy Bt pllorg i Ao e o . Mg i s Rfing oo

28 chike, b cling i ditge mang deiv clio diing rquik, diing cdck, piti gy cho qud

trinkh 1 quyét dink, ths thing tin 55 trié hiinkh, gaink nging i Mg piki G ich.”
—William Pollard
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1éc chuyén tir Chién Lugce Tu Duy sang Chién Luge Hé

Thong co vé nhu la rat qua quyét. Trong ba chuong

dau, chiung ta tap trung vao nhting khai niém. Ching
toi da chi ban cach vugt qua su hén loan trong tu duy dé ban
6 thé tu giai quyét van de t6t hon.

Chién Lugc Tu Duy sé gitip ban phat trién mot k€ hoach
kha viing chic thanh cong clia minh. Méi budi sang, thay vi
thuc day va lao ngay vao cong viéc, ban sé biét cach tinh todan
va can nhic ké hoach hanh dong hon. Nho vay, ban luon cam
thay tu tin va diém tinh. Chi riéng diéu nay thoi con dang gia
hon vang. Chi khi ki€ém soat dugc su hon loan trong tu duy,
ban mdi chinh phuc dugc su hdn loan trong kinh doanh.

Tuy nhién, ban biét ddy, néu chi dua vao Chién Lugc Tu
Duy thi van chua du dé chinh phuc sui hdn loan dau. Nén ngay
bay giG day ching t6i sé gidi thiéu dén ban nhting Chién Lugc
Hé¢ Thong.

Chién Lugc Hé Thong hoan toan khac véi Chién Luge Tu
Duy, vi ban phai ing dung vao hoat dong kinh doanh thuc
tién ctia minh. N6 bao gom 3 hanh dong cu thé ma ban can
ung dung vao kinh doanh néu muén dat dugc su tu do. Hién
tai ban da hiéu dugc tam quan trong ctia Chién Lugce Tu Duy,
chung ta hay cung dén véi thanh phan dau tién trong Chién
Lugc Hé Thong: tap trung hoa.
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SU CAN THIET CUA TAP TRUNG HOA

La mot doanh nhan, cudc song ctia ban tré nén dac biét phtc
tap. Bén canh viéc ¢6 gang hoan thanh moi trach nhiém trong
doi séng ca nhan ctia chinh minh, ban con luon phai ¢6 gang
(trong nhiéu trudng hgp la mot minh) dé van hanh mot doanh
nghiép. Céc tap doan c6 hang tram, tham chi hang nghin nguti
dé thuc hién nhiing cong viéc ma ban dang c6 ging hoan thanh
mot minh. Ban la cha, 1a ngudi ban hang, nhém marketing, ky
thuat vién, chuyén vién cham soc khach hang va la nhan vién
tap vu. That su rat nhiéu trach nhiém, va trir phi ban c6 nang
luc t6 chtic sieu dang, ban sé thay thong tin, bdo cédo, ghi chu
va bao cdo tai chinh nam vuong vai khap noi.

Trong trudng hop nay, ban budc phai tap trung moi thong
tin vao mot ¢G s da liéu duy nhat. Pa dén luc tich hgp moi
thit ban dang lam vao moét hé thong ¢6 thé st dung dé lam viéc
dugc. Diéu nay la can thiét cho ban, b&i néu ban khong thuc
hién no, bat ké ban ¢6 1a mot doanh nhan gidi chimg nao, su
hén loan sé chién thang.

Néu ban da doc phan Md dau, ban biét phan cc ban ctia cau
chuyén “To6i dau qua”. Nhiéu nam trudc, khi chiuing toi con la
mot cong ty phan mém tuy chinh, ching t6i nhan dugc mot
cudc goi tir mot ngudi dan ong dang réi bai véi doanh nghiép
ctia anh ta. Sau khi néi chuyén véi Clate gan nta ti€éng, ong ta,
Reed Hoisington, da tra tién cho chung toi dé xay dung mot he
thong gitp quan ly da lieu khach hang hién tai va khach hang
tiém nang cua ong ta.

D6 la dieu ma Reed da luon tim kiém trong tuyét vong. Ong
da khong chi don gian thic day vao mot ngay no va nghi, “Co
lé minh nén nang cép nhtng h¢ thong ma minh dang st dung
cho cong ty.” Khong, Reed da phai kh6 tam vi mot “ngon Itta”
da bung lén trong doanh nghiép ctia minh va lay di thai gian,
tién bac va long tin ctia nhitng khach hang hién tai va khach
hang tiém nang ctia ong.
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La mot doanh nhan gidi, Reed da, dang lam rat tot viéc xay
dung danh sach khach hang hién tai va khach hang tiém nang.
Mot ngay no, ong quyét dinh chay mot chuong trinh khuyén
mai 50% nham dén cdc khach hang tiém nang véi hy vong ¢6
thé chiém dugc long tin ctia ho. Vi vay, ong da gti email dén
cho tat ca cac danh sach lién hé minh co.

Nhung ma, diéu khong may da xay ra béi danh sach khach
hang ctia Reed khong hé dugc tap trung trong mot ¢c sé da
liéu, nén cudi cung thi Reed da gtii thong tin khuyén mai cho
ca khach hang hi¢n tai cing nhu khach hang tiém nang caa
minh.

Ngay lap tuc, cac khach hang méi mua hang gan day goi
dién cho Reed, yéu cau 6ng phai hoan tra mot niia so tién ctia
ho. Du sao thi, ho da phai tra dung gia cho nhiting mon hang
da dugc giam gia.

La mot ngudi chu doanh nghiép, ban hiéu ro dieu do gay tén
that nhu thé nao dén doanh nghiép ctia Reed. Puong nhién,
do la mot sai [am that sy, nhung hay thu giai thich diéu do véi
nhtng khach hang gian do dang cam thay bi lita d6i. Khong
mot doanh nghiép nao co thé tra gia cho nhing sai lam nhu
vay.

Chéc han ban ciing dong cam véi cau chuyén ctia Reed.
Nhung ban khong nhat thiét phai trai nghiém mot tinh huéng
t¢ hai nhu vay dé hiéu sy thi€u tap trung sé anh hudng tiéu cuc
thé nao dén viéc kinh doanh ctia minh. Khi khong c6 mot nén
tang viing chac cho doanh nghiép ctia minh, hay thiéu di moét
nén tang dugc tap trung héa, ban sé luon bi dat trong tinh thé
ngoi trén dong ltra, danh mat nhiéu thong tin c¢6t yéu va luon
doan mo (thay vi ra nhting quyét dinh hgp ly) nhting viéc ban
nén lam ti€p theo trong kinh doanh ctia chinh minh.

Hay xem ban c6 quen thuéc véi nhiing tinh huéng nhu thé
nay khong:
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Khi néi chuyén dién thoai véi mot khach hang tiém nang,
ban ghi lai nhiing diém quan trong vao s6 ghi chép. Mugi lam
phtt sau, ban dén cudc hen an trua véi khach hang, va toan
bo ghi chu van & d6. Co thé ban sé lam g1 d6 dé xir ly thong tin
do, hoac la khong lam gi.

Mot ngay khéc, ban tham gia mot hoi nghi. Chi trong vong
mot budi chieu, ban phai trao doi danh thi€p véi mot ta ngudi.
DPuong nhién, khi trd lai van phong, ban sé ¢o viec dé lam. Va
nhtng tdm danh thiép sé tam thai bi cho vao ngan kéo.

Sau mot thai gian, viéc dua vao s6 ghi chép, gidly dan ghi
chd, danh thi€p va tin nhén ctia ban sé khong con 6n nita. C6
qua nhiéu thit phai ghi nhé, qua nhieu di liéu dé xem méi khi
ban can lay ra mot thong tin gi dé. Do la khi cac doanh nhan
khéi nghiép chuyén tir mot dang hon loan nay sang mot dang
hén loan khéc, bang viéc mua nhiing “giai phap”.

SU HON LOAN DO SU DUNG NHIEU HE THONG

Moi ngudi déu biét néu khong tap trung hoa thi sé gap rac roi.
Ho biét rang, khong thé chi dua vao mot vai thiét bi dién tir hay
s6 ghi chép d€ ghi lai toan bo thong tin doanh nghiép. Cong
nghé da mang dén cho chung ta nhiing phuong phap nhanh
hon va t6t hon dé€ quan ly tat ca nhing thong tin d6. Nhung
khi mot doanh nghiép tang trudng, cac chit doanh nghiép nho
s€ ngay cang ung dung nhiéu “giai phap”.

Su hén loan ctia cac hé thong khéi dau mot cach cham rai.
Khi ma cac cha doanh nghiép cang c6 thém khach hang, ho
bat dau nhan ra rang viéc luu tr@ nhiing tdm danh thiép khong
con hiéu qua. Ho biét minh khong thé theo doi thong tin cta
tat ca moi ngudi, vi vay ho mua moét hé théng quan ly thong
tin khach hang. Gig thi, ho ¢6 thé luu thong tin ctia moi khach
hang ctt va méi vao cung moét chd. Suhdn loan dugc tam gac lai.
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Mot vai tuan troi qua, chtt doanh nghiép lai nhan ra ho muén
dung email dé cham s6c¢ khach hang. Vi thé, ho chi 50 hay 100
do la mot thang dé tra cho mot hé théng email marketing.

Puong nhién, roi mot lic nao d6, cac chtt doanh nghiép sé
stt dung théem QuickBooks dé tang t6c cho quy trinh ké todn.
Nhung ro6i, khi nhan ra mot thi trung truc tuyén rong 16n, ho
lai mu6n béan san phdm/dich vu ctia minh online. Vi vay, ho lai
dau tu dé tich hgp thém gié hang online vao trong danh sach
cac “giai phap” cua ho.

Trudc khi kip nhan ra, ho da vudng vao su hon loan con
nguy hiém hon. Béi vi viec quan ly cac hé thong nay doi hoi
tien, thoi gian, cong stic, ma Ié ra duge dung dé phat trién kinh
doanh ctia ho (dung vay, va ban tu hoi vi sao thinh thoang
ban cam thay minh phat dién 1én?). Ban than ching déu la cac
ung dung phan mém t6t. Nhung ¢6 gidng quan ly tat ca cac hé
thong nay cung mot luc s€ la tham hoa.

Scott c6 mot ngudi ban tot bi am anh bdi bang keo. Néu mot
thu gi do bi v3, méo, 1ong 1¢o, hay khong dugc c6 dinh, bang
keo sé dugc dung dén. Nha cta anh ta c6 day nhting chiéc ghé
v6i chan quéin biang keo, 6 cdm dién vG duge dan lai béi bang
keo, dieu khién tir xa véi pin duge dan phu lén bang bang keo
vi cdi ndp da méat, va mot chiéc xe dap vdi yén xe dugc dan lai
mot cach cdu tha, ctiing bang bang keo.

Co vé khong thuc t€, ding khong? Nhung doanh nhan khaéi
nghiép trén khép thé giGi da, dang 16i bang keo ra va cd ging
lam cho nhiéu h¢ thong ctia ho van hanh t6t. Puong nhién, tat
ca nhing gi ho sé nhan dugc tir nd luc ctia minh la mot sy hon
loan mdi.

Phan I6n nhting cht doanh nghiép nho ma chung t6i da tiép
xuc déu gap kho khan vi ho da co:

e ACT! hay mot cong cu tucng tu dé quan ly dir lieu khach
hang
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¢ Outlook cho email cta ho

¢ QuickBooks cho viéc k€& toan

e Spreadsheets dé két n6i moi thit lai véi nhau

e Giay ghi chu Post-it véi cac thong tin lién lac

e Cac tu day vdéi thu tir, hoa don, ching nhan, than phién
ctia khach hang, va hon thé nta

e Lich trén tuong va ung dung quan ly lich lam viéc trén
may tinh, va cé I¢ la

e Mot tng dung ban hang online dé quan tri hoat dong
thuong mai dién ta

Moi thud nay déu dang goép phan tao nén su hon loan trong
cac doanh nghiép nho, vi chung déu giai quyét nhting bai toan
riéng 1€, chit khong phai bai toan téng thé. Nhung khi st dung
nhting giai phap riéng 1é, thit duy nhéat ban c6 thé lam dugc, do
la xay dung dugc mot nén mong bang cat (nghia la, phan tan)
cho doanh nghiép ctia minh.

SU KHO KHAN CUA NHUNG HE THONG ROI RAC

Ba muai nam trudc, phan mém tham chi khong phai la mot lua
chon cho doanh nghié¢p nhd. Khi PC con dat va hiém, chi phi
cho ching nhiéu hon nhtng 1gi ich ma chung dem lai. Bay gic
thi, né€u ban khong c6 PC, ban sé khong thé hoan thanh nhiing
cong viec hang ngay. Khi PC tr6 nén phd bién, cac chucng
trinh phan mém xuat hién.

T4t nhién, véi mdi xu hudng hay cai ti€n, mét nhu cau méi
dugc thoa man. Vi vay méi cé nhiing “giai phap” danh cho
doanh nghiép nhé ma chung ta da dé cap dén. Nhung chi vi
mot dieu gi d6 ton tai, khong ¢6 nghia la né déang d€ ching ta
dau tu thai gian va tién bac. Bai vi, giong nhu moi thu khéc,
cac “giai phap” nay déu rat dé mua. Qua dé dang, dén muc
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trén thuc t€, cac cht doanh nghiép, du dang ban ron thé nao,
deu co thé mua dudc truc tuyén va ngay lap tuc st dung duge
niém hy vong mdi.

Hon nta, hau hét cac hé thong nay déu tuong doi ré. Khi ma
khoan chi ctia ban chi vao khoang $50 dén $100 mot thang,
rat dé dé hgp ly hoa chi phi nay, ngay ca khi tdt ca nhing gi
ban muon la thit xem n6 thé nao. Nhung chéc han ban ciing
biét thuc t&€ ra sao. Ban s€ trd nén ban ron. Roi ngay ca khi
hé thong ma ban da mua khong thé dap ung hét yéu cau, ban
buoc phai duy tri nd dé ban c¢6 thé tiép tuc van hanh cong viéc
kinh doanh ctia minh ma khong bi gian doan. Két qua la, ban
viia phai vat 1on véi sy hon loan dang dugce hinh thanh nay,
cung tat ca nhting viéc khac ma ban con can lam trong hoat
dong kinh doanh ctia minh.

Gio thi, bo qua tat ca nhang diéu vira néi, chung t6i can
phai khang dinh lai ring cac ing dung nay deu khong duoc
tao ra dé€ tao nén sy hén loan. Ching van hanh t6t, va hiéu
qua. Nhung khong phai danh cho cac chi doanh nghiép nho,
nhing ngudi ma cudi cung chi muén tim sy tu do cho chinh
minh. Ly do la:

e Chung khong dudgc tao ra dé chia sé

¢ Chung ngan can ban thuc hién nhing gi ban nén lam

¢ Giao ti€p tré nén vo cam

e |.6i xay ra

¢ Ban tré thanh trung tam dau nao trong doanh nghiép cta
chinh minh

CHUNG KHONG PUOC XAY DUNG DPE CHIA SE

V6i nhiing kién thiic dung, ban ¢6 thé lam moi thu ban muén.
Tuy nhién, thi€u kién thic chinh la van dé dau tién cda viéc st
dung nhieu hé thong. Chiing khong dugc xay dung dé chia sé
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thong tin véi nhau. Thong tin dé dang dugc nhap vao, va ban ¢
thé lay thong tin ra; nhung ban khong thé chuyén thong tin tir
hé thong nay sang hé thong khac trir khi lam moi thu bang tay.

Nhung ai ¢6 thoi gian dé nhap va xuat di liéu tir hé thong
nay sang hé thong khac méi khi ho can?

Ngay nay, cac chuong trinh nay da co thé dugc tich hgp véi
nhau, néu ban c6 kién thic vé lap trinh. Nhung ban la chu
doanh nghi¢p nho. Ban khong phai moét lap trinh vién (IT).
Trén thuc té&, tir tich hgp cting c6 thé da du dé khién ban hoang
sg roi (néu la vay, ban c6 thé 1a bang hiiu t6t ctia Clate).

Vay dau la lya chon cta ban?

1. Ban c6 thé thué ai d6 va tra tien (rat nhieu) dé ho tich
hgp cac h¢ thong ctia ban véi nhau. Tuy nhién, néu cé 16i gi
xay ra, ban sé phai dau tu thém tién ntra dé stia chira no.

2. Ban c6 thé hoc vai ky ning lap trinh. Chic may man
trong viéc tim ra thoi gian cho viéc do.

3. Ban ¢6 thé xt1 ly dudc cac hé thong rdi rac.

Khi Infusionsoft quyét dinh gitip Reed cung ndi dau cua
ong ta, Reed da va dang vat lon vé6i 18 he thong! Ong da chi
mot khai tien 16n dé xay dung co s6 di lieu. Ong biét tam quan
trong ctia nhting thong tin lién lac ma 6ng c6. Song, mac cho
nd luc t6t nhét clia 6ng trong viéc ki€ém tra va kiém tra chéo,
16i van xay ra. Moi cong suc va tien bac ma ong da do vao viéc
xay dung danh sach nay hau nhu khong ¢6 tac dung vi cac hé
thong khong lién két duge véi nhau.

Néu toan bo du liéu ctia Reed dugc tap trung trong mot
chuong trinh, ong da co thé biét chinh xac ai da mua san pham
ctia minh trong qua khu. Ong da c6 thé dé dang ldy (va kiém
tra) mot danh sach chi cé cac khach hang tiém nang. Song
thuc t€ thi, danh sach ma ong da c¢6 la mot danh sach dugc
tong hgp tir nhieu co s dur lieu khong thé giao ti€p véi nhau.
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Ban khong thé chia nho co sé di liéu ctia ban béi vi ching
budc phai lam viéc cung véi nhau. Tai sao phai c6 mot hé
thong email marketing? D€ ban ¢6 thé géi email, phai khong?
Nhung ban sé gtii cho ai? Cho nhting ai cé mat trong co s6 di
liéu cta ban, tat nhién. Thé lam sao ban biét rang mot ngusi
trong df liéu cia ban mudn nhan email? Ban can phai biét lich
st giao ti€p v6i ho. Lam thé nao ban biét néu mot ngusi trong
co sG du liéu caa ban da phan hoi mot email va mua hang?
Bang cach nhin vao lich st giao dich véi ho.

Néu khong ¢c6 mot ¢ sé d liéu trung tam luu gitr tat ca cac
thong tin quan trong ctia khach hang, ban mac ket trong vai
tro trung gian gitta nhiéu h¢ thong. D¢ la sy hdn loan ma viéc
stf dung nhiéu hé théng gay ra.

CHUNG SE NGAN BAN LAM PIEU BAN CAN LAM

Doanh nhan biét ring ho can co sé di liéu va ho biét ho can
gitr lién lac véi cac khach hang ctia ho. Ho biét rang giao tiép
nhiéu hon mot chut thoi ctng gitp ho tang doanh s6. Nhung
su hon loan caa cdc hé thong ri rac ngan can ho lam nhtng
viéc dy. Hay nghi vé viéc lay ra mot danh sach cac khach hang
tiem nang tif mot h¢ thong quan ly khach hang, nhap ching
vao hé thong email marketing, roi giii email. Va d6 chi mdi la
mot viéc “tuong doi” dé.

Chuyén gi sé xay ra néu ban muén chao miing cac khach
hang mdi va cam on ho vi don hang gan day? Ban can phai
tim ra cac don hang, so sanh véi danh sach khach hang dé tim
ra nhting giao dich mdi, 1ap thanh danh sach, nhap né vao hé
thong email marketing, va gti thu cam on di. Ai c6 thoi gian
dé ma lam viéc do?

Cuoi cung thi, chtt doanh nghiép sé dau hang sy phan téan
du lieu. N6 rat phd bién va ton kém. Y dinh dau hang bat dau
khi mot chtt doanh nghiép muén gai thong tin khuyén mai
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cho khach hang hién tai hay khach hang tiém nang - sau nhiéu
ngay dat cong viéc nay vao danh sach can lam, anh ta gach n6
khoi danh sach vi tao ra mot danh séach email that qua kho (vi
thong tin lién h¢, thong tin dat hang, va thong tin khach hang
da dugc rai ra 6 ba hay nhiéu hé théng hon). Mot y tudng hay
da bi vut di, va doanh thu thi khong tang lén, tat ca chi vi su
hén loan tir viéc c6 nhiéu hé thong.

GIAO TIEP VO CAM

Néu ngudi chtt doanh nghiép khong dau hang bang viéc khong
hanh dong, anh ta sé dau hang bang cach cong pha cach tiép
can chién dich marketing ctia minh. Nghia la thé€ nao? A, diéu
do xay ra khi cht doanh nghi¢p muén gui mot thong diep
khuyén mai dén moét phan khic khach hang muc tiéu. Sau khi
nod luc loc ra mot danh sach muc tiéu (va that bai vi thong tin
nam rai rac ¢ moi noi), cht doanh nghiép can nhac dén viéc
hty chién dich. Nhung day la mot chién dich tuyét voi. Vay
ngudi chit doanh nghiép day tham vong cta ching ta sé lam
gi? Anh ta s¢€ gui cho tat ca moi ngudi thong tin chién dich,
quéy ray ca nhting nguGi khong mudn biét va hay hoai méi
quan h¢ kinh doanh ctia anh ta véi gan nhu moi nguGi trong
danh sach gui.

LOI HE THONG

Trong vai trudng hgp, ban cé thé tré nén tham vong. Khi
doanh s0 sut giam hay khi ban ngt day va cam thay day nhi¢t
huyét, ban c6 thé quyét dinh két ndi lai vé6i cac khach hang ctia
minh hoac gti di mot chuong trinh khuyén mai.

Nhung chuyén gi s€ xay ra n€u chuong trinh chi danh cho
nhtng khach hang da thanh toan trong ba thang gan day, mua
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san pham X va song & California? Ban c6 thé tim ra ho khong?
Chéc chan roi. Nhung né sé mat chdit thoi gian va can su trg
giup tir nhan vién hay ky thuat vién. Va ban sé con can phai hy
vong ring dir lieu ban sé danh hang gis dé thu thap 1a chinh xac.

Mai khi ban bi buoc phai chay mot quy trinh moét cach tha
cong (ctung chinh la thd ban phai lam dé€ lién két vé6i nhiing
hé théng phi tap trung va khong tuong thich) thi sé co 16i xay
ra. P6 khong phai la do ban khong du nang luc hay khong
quan tam dén chi tiét. Bieu d6 chi ¢6 nghia rang ban la con
ngudi. Ban khong thé luon luc nao ctng chinh xdc nhu may
moc dudc.

Ngoai ra, ban luon phai voi va. Ban ¢6 nhiing khach hang
thi€u kién nhan, va nhting nha cung cap khong muén cha dgi
ban. Trong nd luc hoan thanh moi viéc, va muén lam cang
nhanh cang t6t, sé c6 nhing sai sét xay ra. Tat nhién, dieu do
co nghia la ban lai thém viéc vao danh sach viéc can lam, von
da qua tai ctia ban, mot viéc nia la: sta 16i.

BAN TRO THANH TRUNG TAM DPAU NAO TRONG DOANH
NGHIEP CUA CHINH MINH

Thi¢u di mot bo may manh mé va tap trung hoa, nao bo
ctia ban sé trd thanh cai cuon bang keo két ndi moi thi lai véi
nhau. Cg ban thi, chi c6 minh ban biét cac thong tin ctia ban
nam & dau va lam thé nao d€ lay nhing di lieu dung khi can
thiét. Ban biét danh sach nao dang dugc dat trong file Excel,
tim lién hé khach hang 6 dau, va ban du dinh sé trao déi véi
ai. Pay la mot trang thai toi t¢. Chuyén gi sé xay ra khi ban
quyét dinh minh can ¢6 mot ki nghi, hay khi ban 6m? Moi thu
sé dong bang cho dén khi ban tré lai d€ loc cac di liéu [an nixa.

Dé xay dung mot nén mong ving chic cho doanh nghiép
va buéc mot budce ra khai su hdn loan, ban can phai trung tam
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héa moi hoat dong ctia minh.

GIA TRI CUA NHUNG HE THONG TOT

Can nhic dén nhiing van de chung toi da dé cap, ban co thé
nghi rang chung toi khong tin vao céc giai phap cho doanh
nghiép nhé mot chit nao. Nhung diéu dé khong dung - ching
toi tin. Trén thuc t€, chung toi chudn bi néi véi ban rang néu
ban khong ¢c6 mot hé théng phan mem thuc su dé tap trung
moi dit lieu kinh doanh ctia ban, ban can phai tim mot cai ngay.

Ly do khién chung t6i to ra gay gat véi phan 16n cac giai
phép cho doanh nghiép nho la béi chiing chi la giai phap mang
tinh thai diém. Ching dudc tao ra dé giai quyét mot, doi khi
la hai hay ba, bai toan ma cac cht doanh nghiép nhé phai doi
dién. Mo6i hé thong duge trién khai mot cach doc lap dé dap
ting mot bai toan hoac tram mot 16 hong, va chung da hoan
thanh nhiém vu ctia minh - trong qua khu.

Mudi lam nam trude, khi rat nhiéu cong cu dugc sang ché
ra, khong ai can c6 mot hé thong email marketing hay mot
cong cu quan ly thuong mai dién tir. Cac doanh nghiép I6n
da s6 httu nhing giai phdap quan ly tap trung dang gid ca gia
tai. Ngay ca cac doanh nghiép viia cting ¢6 giai phap. Nhung
doanh nhan khdi nghi¢p thi khong phai la d6i tugng sé htu
nhting cong cu nay.

Tuy nhién, dieu d6 ngay hom nay khong con ding. Gio
thi, c6 nhting hé thong danh riéng cho cac doanh nhan khdéi
nghiép, cung cép cho ban moi cong cu ma ban can dé tap
trung hoa cac du liéu va quan ly su hon loan.

Hay tim cho ban mot hé thong, va dua no vao st dung ngay!
Mot khi ban da co thé tap trung toan bo di liéu ctia minh, vugt
qua khoi sy hdn loan sé tré thanh mot viéc vo cung don gian,
va ban sé& cham dugc t6i nhiéu muc d6 cua tu do hon.
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V6i mot hé thong tap trung, ban sé tim dugc:

1. Nhieu thoi gian hon
2. It cang thang hon
3. Nang cao sy tu tin

NHIEU THOI GIAN HON

Ban con nhé nhiing sy hén loan va gian d@ ma ban budc phai
ganh chju? Ban co biét, chung xay ra la két qua tir nhiing sai
[am cta ban? Cha, nhting con ndng gian va su hdn loan thucng
la két qua cua viéc cdac hé thong khong tuong thich véi nhau.
Mot khi doanh nghiép cta ban da dugc tap trung héa, nhiing
sai Jam sé& ngay lap tuc giam di dang ké, va tiét kiem dugc cho
ban rat nhiéu thoi gian.

Né&u nhu ban tap trung hoa viéc kinh doanh ctia minh, ban
sé ngac nhién khi thay n6 bat dau van hanh moét cach tron tru.
Khi ban biét phai tim tha gi ¢ dau, ban tiét kiém dugc nhiéu
thai gian thay vi phai lung suc ching. Khi ban can dinh vi da
lieu (c6 thé 1a luc ban can moét danh sach cdc nha cung cép),
ban chi can mé hé thong ra. Néu ban quén mat cudc déi thoai
cudi cung gitta ban va mot khach hang tiém nang, hay tim 6
co sG dur liu ctia ban. Mot hé thong tot sé luu trir tit ca nhing
thong tin nay cho ban.

IT CANG THANG HON

Lai ich thu hai clia viéc tap trung héa la giam thiéu muc do
cang thang cta ban. Khi ban khong phai ding tri nhé dé gén
két moi viéc lai véi nhau, ban sé€ trd nén binh than hon, it lo
lang va 6n dinh hon. Pay 1a mot trong s¢ nhiing cach ma mot
Chién Lugc H¢ Thong (tap trung hoa) gitp gia tang nhanh
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chong viéc ung dung cac Chién Luge Tu Duy ctia ban. Hay
nhé: Tam tri cta ban la mot ¢G sé dir liéu rét toi, va khi ban st
dung n6 nhu ki€éu mot ¢o s6 dit lieu, ban sé tré nén cang thang
va khong thé tap trung vao su tiang truéng ctia doanh nghiép
ctia ban.

Khi ban st dung hiéu qua mot hé thong da liéu tap trung,
ban c6 thé xem danh séch thong tin cta tét ca cdc khach hang
quan trong trong cting mot ndi; nhd vay ma ban ¢6 thé an tam
rang khong c¢6 tha g1 bi bé quén. Ban c6 thé thdy bao nhiéu
ngudi dang thanh todn muén, nhan vién cta ban da trao déi
v6i ho dieu g1, va ho da mua san phdm nao. Mot khi ban thay
dugc moi tht 6 ngay truée mét, ban khong chi bét cang thang
di, ma doanh nghiép ctia ban ctng thu dugc nhiéu Igi nhuan
hon, van hanh hiéu qua hon va don gian hon.

NANG CAO SU TU TIN

Ty tin 1a sy thic ddy tuyét voi cta tdt ca moi ngudi. Chiing
ta deu lam viéc t6t hon dang ké khi chuing ta tu tin. Dieu nay
duing véi ca nhiing van dong vién 6 moi cap bac. Pieu nay dung
V@i sinh vién trong moi ky thi. Diéu nay dung véi céc luat su
trong phong Xt dn, cac bac si phau thuat trén ban phau thuat
va cac chinh tri gia trén chang duong tranh ct. Diéu nay cting
dung v6i nhttng doanh nhan khdi nghiép. Khi chung ta tu tin,
chung ta thu hdt sy thanh cong. Chung ta giai quyét duge van
deé. Chung ta dung Ién nhtng y tudng khéo I€¢o. Chung ta dat
dugc trang thai phong do nhat. La doanh nhan khai nghiép,
chung ta chién thang nha su tu tin.

Tap trung héa mang dén su tu tin. Cung vdéi tap trung hoa,
ban sé tu tin nhan vao ndt gui di trén mot la thu dién ta bsi vi
ban biét rang minh chon dung danh sach muc tiéu. Ban c6 thé
noi chuyén véi khach hang qua dién thoai, lay ra dugc thong
tin lién lac cta ho va biét chinh xac nhting gi ho da mua, thai

150



Top Frung Fia

diém mua hang, b4t cu 16i hita nao ma ban da néi véi ho, ho
da ti€p nhan nhu thé nao, nhttng khé khan ma ho gap phai,
nhtng thong tin ma ho da nhan dugc, va moét loat nhiing thong
tin quan trong khac.

Tap trung héa cho phép ban lam viéc 6 mot muc do hiéu
qua cao hon. Ban biét rang mdi ngay ban budc vao van phong
s€ la ngay lam viéc hiéu suat cao, bdi vi ban khong chay vong
quanh dé giai quyét nhiing van dé ngay hom truée. Va ban
cang sé khong bi bo 16 nhiing vdn dé quan trong gap phai
trong qua trinh lam viéc.

QUY TRINH TAP TRUNG HOA

C6 mot khia canh trong chién lugc cta tap trung héa ma chung
ta can luu y. Ban thdy ddy, ban khong thé tap trung héa don
gian chi bang cédch tim ra mot ¢o sé du lieu dé thay thé cho tat
ca nhtng hé thong raGi rac. Chién lugc nay doi hoi sy cam két
lau dai. Ban phai tap trung hoa tét ca thong tin dau vao, tat ca
quy trinh va nhting tuong tac cong viéc ctia ban.

Nhiéu nam trudc trong lic Scott dang viét mot s6 ing dung
cho phan mém ctia chung t6i. Anh 4y tudng ring da tao mot
lenh nham x6a di chi mot phan da liéu trong co sé da liéu.
That khong may, anh ta da viét nham. Khi anh ta nhan sai ntit,
toan bo cd sé d liéu ctia chuing t6i da bi x6a. T4t ca thong tin
ctia chuing t6i bao gom thong tin khach hang, khach hang tiem
nang, don dat hang va nha cung cép déu bi mét.

Cong ty chung t6i hoan toan bat ngs. Chung t6i da tu hoi
lam thé€ nao dé€ c6 thé khoi phuc lai tit ca nhiing thong tin.
Chung t6i cung nhau tim kiém lai nhiing ghi chép khap moi
noi, thuc hién nhtng cudc goi dén nhting s6 dién thoai ma
chung t6i nhé dugce, gti thu dién tir dén nhting ngui khac va
chung t6i da hoan thanh tét viéc két n6i nhiing thong tin lai
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véi nhau.

That may man la viéc nay dién ra lic chung t6i méi hoat
dong khong lau. Chung t6i khong bi mét nhiéu thong tin. Néu
no dién ra vao bon nam sau do, chiing t6i khong tudng tugng
dugc sé kho sG thé nao. Viéc do sé pha huy cong ty chiing toi.

Néu mo hinh kinh doanh cta ban tao nén doanh thu hang
thang trong doanh nghiép, ban sé hiéu rat rd diéu chung toi
vira ndi. Tuy nhién, that ngac nhién la khi chung t6i chia sé cau
chuyén nay véi nhing chit doanh nghiép ma doanh thu dén tir
ban san phdm mot lan, thi ho khong ¢ phan ung gi. Ho khong
hi€u tai sao chung t6i lai buon nhu vay. Mot cht doanh nghiép
tham chi con ndi, “O, ban luon ¢6 thé tim duge nhing khach
hang méi.”

Tur d6 chung t6i nhan ra rang mot phan rat 16n doanh nhan
khéi nghiép khong hi€u dugc gia tri ¢o s6 di lieu ctia ho. Céi
ho ¢6 khong phai la di liéu khach hang, ma la mot mé hon don
thong tin vé khach hang. Ho khong nhan ra rang gia tri doanh
nghiép ctia ho hoan toan dua trén co sé du liéu vé thong tin
khach hang hién tai va khach hang tiém nang trong tuong lai.

Ho ban hang va ti€p tuc nhu thé&. Khi danh sach nhtng
khach hang tiém nang nhat can kiét, ho tim ki€ém nhting nguGi
mdi, goi dién hay gti thu dién ttr cho danh sach mdi, tim ra
nhting khach hang tiém nang mdéi va bt dau lai [an na. Khong
c6 co sG di lieu. Va vi vay, khong c6 kinh doanh bén ving.

DPo la ly do chung ta chua hoan tit dugc chuong nay. Ban
phai hiéu rat rd rang rang yéu t6 duy nhét khién kinh doanh
ctia ban phat trién, do la su tng ho tir khach hang. C6 nghia
la yéu t6 quan trong nhat trong doanh nghi¢p ctia ban, dieu
quyét dinh thanh cong hay that bai cta ban, la méi quan hé
gitta ban v6i nhting khach hang hién tai va khach hang tiem
nang. Néu khong c6 ho, don gian la ban khong cé cong viéc.

Pimg dé sy hon loan dén tir viec quan ly hanh chinh cong
viéc kinh doanh ctia ban lam ban I6 la d@ liéu khach hang. Néu
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ban mudn xay dung nén tang viing chic, co s6 du lieu phai
ludn duge xem la uu tién s6 mot ctia ban.

Trong thoi ky t6t dep (da qua) ctia cac doanh nhan khai
nghi¢p, duy tri mot co s6 dit lieu chi tiét la khong can thiét.
Nhiéu cong ty ton tai trong kinh doanh la do ho la nhting cong
ty duy nhét cung cap loai hinh san phdm va dich vu ctia ho.

Dai véi ban, doanh nhan khéi nghiép ngay hom nay, su canh
tranh trG nén rat khoc liét. Ban khong chi canh tranh dé chiém
linh thj truong trong khu vuc dia ly cta ban ma con chién dau
vG6i nhtng dai thu tir khap noi trén thé gidi, do c6 mang luGi
Internet. Du digu d6 c6 cong bang hay khong, ban van dang
trong moi truong day ray canh tranh. Tat ca nhtng doanh
nghiép trén toan thé gidi dang thu hut su chd y tir khach hang
tiém nang va khach hang hién tai cta ban. Cang c6 nhiéu doi
tht trén thi trudng, co s6 d liéu ctia ban cang phai t6t hon naa.

Mac du sy canh tranh nghe c¢6 vé dang sg, ban van co6 uu
thé&. Ban hi€u dugc khai niém cua tap trung héa. Khi ban tap
trung vao viéc kinh doanh ctia minh va st dung hé théng cta
ban dé xay dung nhiing mdéi quan hé lau dai véi nhing khéach
hang hi¢n tai va khach hang tiém nang, ban sé luon c6 mot
danh sach nhting khach hang tiém nang nhat - nhting nguGi
sdn sang mua san pham ctia ban. Nhung viéc nay sé doi hoi
phai c6 quy trinh dung dan.

XAC PINH CACH THUC THONG TIN PUQgC THU VAO

Do bi choang nggp béi nhiing hdn loan, mét s doanh nghiép
¢6 k&€ hoach d€ luu trtr thong tin lién hé va thém né vao co
s6 du lieu ctia ho. Ho giao tiép véi nhiing khach hang tiém
nang qua dién thoai va luu nhting thong tin quan trong 1én céc
miéng dan ghi chu hay tap gidy ghi chud. Ho tham du nhang
budi hoi nghi va gom cac tdm danh thié€p ctia doanh nghiep dé
dut vao cac ngin kéo. Ban nhé nhting diéu nay, phai khong?

153



Ghiiehy Luve Fto Thing: Fien Sedt Jée Do

Vi khong hiéu tam quan trong cua da liéu tap trung, két
qua ctia nhting viéc lam trén la thong tin bi phan tan, diéu nay
dan dén sy hén loan. Mot khi ban hiéu dugc gid tri ctia danh
sach nhting khach hang tiém nang va khach hang hién tai ctia
minh, va ban xdc dinh s¢ tap trung hoa co s6 di liéu ctia cong
ty, dieu dau tién ban can phai xac dinh la tat ca nguon ban
nhan thong tin:

e Cac cuoc dién thoai

¢ Danh thiép doanh nghiép
¢ Thu dién t

e Hoi thao

e Gui fax

e Website

e Thé mua sam

e Thu tir

¢ Phiéu khao sat

C6 mot s6 nguon ¢o thé tu dong héa. Néu ban c¢6 hé thong
dung dén, ban ¢6 thé luu trir ngay lap tic nhing khach hang
tiém nang tir website cta cong ty. Viéc ban lam la thém vao
mot form mau trén website dé ngudi truy cap ¢o thé dien thong
tin vao. Khi ma ho nhan ndt gtii thong tin, hé thong ctia ban sé
tu dong nhap nhting chi ti€t dé vao co s6 da liéu cta ban. Ban
khong can phai lam gi.

Nhung tham chi véi su tién bo cia cong ngh¢, ban van phai
thu thap nhiing thong tin khong thé dugc tai 1én ngay lap tuc.
Ban van phai gap truc ti€p nhiing d6i tac mdi, 14y tén tir nhing
tam danh thi€p doanh nghiép va tra 16i nhtang cudc dién thoai.
Néu ban thong minh thi ban sé ¢6 it nhat moét ta cach d€ nhiing
khach hang tiem nang méi c6 thé dén véi ban.

Bay gis la phan thach thuc - xdac dinh nhiing di€ém c6 thé
thu thap thém khach hang tiém nang. Ban phai biét chinh xac
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lam thé nao ma nhtng thong tin dé dén dugc véi ban. Ngay
khi ban da xac dinh dugc nguon thong tin, ban c¢6 thé quyét
dinh cach thuc thong tin duge nhap vao ¢ sé dir liu caa ban.

XAC DINH GIA TRI

Tai thoi di€ém nay chung t6i thutng duge héi “Thong tin nay co
thuc su can thiét? N6 c¢6 phién phuc khong néu t6i khong dua
thong tin lién lac ctia ngudi d6 vao co sG di lieu? N6 s€ gay ton
hai muc d¢ bao nhi¢u dén doanh nghi¢p né€u toi bi mat thong
tin lién lac ctia khach hang?”

Dieu nay bat ngudn tir viéc hiéu gia tri ctia danh sach. Noi
thé nay, gia sif rang ¢ mot ngudi lua chon khong mua hang
ctia ban tir hom nay. Ty 1¢ ma ho sé mua hang cta ban trong
tuong lai 1a bao nhiéu? Chung toi ¢6 thé ndéi véi ban ngay
bay gio, ty 1¢ nay sé khong bao nhiéu néu ban khong bao gic
n6i chuyén lai v6i ngudi d6. Tuy nhién, néu ban thu thap da
liéu vé ho va thinh thoang lién lac véi ho thi dé lai la moét cau
chuyén hoan toan khac.

Tai Infusionsoft, khi nao mot cd nhan chua néi thang véi
chung t6i rang ho khong bao giG mudn bi lién lac [an nao nta,
thi chung t6i van xem xét ho la mot phan c6 gid tri trong co
s dtr liéu ctia minh. Méi khi c6 ngudi nao d6 dua cho chiung
toi tam danh thi€p, ho dang trao cho chung t6i mot phi vu ban
hang tiém nang. Tham chi ca khi chung t6i biét o la ho sé
khong mua hang tir minh, ching ta van sé khong bo qua ho.
Thong tin clia ngusi do sé dugc nhanh chong thém vao co s6
du ligu tap trung cta chiung toi - chi khong phai bi bo trong
ngan kéo.

Hay xac dinh gia tri cia mot khach hang tiém nang va khi
d6 ban sé chuan bi dé c6 nhiing hanh dong dung dan cho
doanh nghi¢p ctia minh.
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QUYET PINH PAU TU

Pay la lic ban dieu chinh doanh nghié¢p, giam thi€u su hon
loan, va t6i uu hoa hiéu suat cho cong ty. Ban da thuc hién tét
ca cac cong viec so bo dé tap trung hoa viéc kinh doanh cua
ban. Ban c6 mot hé thong toan dién trong cong ty. Ban c6 mot
cdi nhin toan dién veé co sé dir liéu cia ban. Ban c¢6 thé thay tat
ca thong tin tir khach hang tiém nang chuyén dén ngusi mua
hang roi dén cac don dat hang va phan thuc hién don hang.
Thém vao d6, nhiing thong tin nay tuong thich cung nhau nén
ban khong bao gic lac gitta mot dong thong tin rdi rac.

Tuy nhién, nhu ching ta da nhac dén, ban van sé thu da
li¢u quan trong tir cac nguon khéac nhau trong viéc kinh doanh.
Néu thong tin khong thé thu thap mot cach tu dong, ban phai
xac dinh mot quy trinh lay thong tin va ghi nhan no vao hé
thong ctia ban.

Ban c6 thé quyét dinh:

e D¢ t4t ca dién thoai bén canh mady tinh. Khi do, khi ¢6
khach hang hién tai hay khach hang tiém nang goi dén, ban c6
thé xem ngay ho so lién lac cta ho, hay tao mot ho so lién lac
khi ho néi chuyén véi ban.

e Gom tat ca nhirng tdm danh thi€p, miéng dan ghi chu va
tap giay ghi chu vao mot nai, va sau d6 nhap thong tin vao do
licu vao budi trua thi sau.

e Thué ngudi cap nhat thong tin khach hang véi gia 10 do
mot gis.

Cho du ban quyét dinh lam gi - hay theo sat nd. Néu ban
khong c6 thong tin lién hé trong moét c¢o sé da lieu duy nhét
(nai ban c6 thé st dung thong tin), ban dang mét tien, lang pht
thoi gian, va bo 16 nhiéu c¢o hoi xay dung nhting méi quan hé
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bén viing, 1gi ich va lau dai véi moi nguGi.

Vang, no sé ton thai gian. Vang, nd sé ton nang lugng.
Nhung néu ban c¢é moét quy trinh tap trung hoda tai cong ty,
ban sé ngac nhién véi t6c do nhanh chong trong vigc giam
thiéu cac hon loan hang ngay. Thém vao do, ban sé san sang
cho nhiing Chién Lugc Hé Thong ti€p theo.

Bay giG, néu ban chi c¢6 10 khach hang, tit ca nhting viéc
nay chi can mot su nd luc nho. To chiic thong tin sé 1a viec dé
dang. Nhung néu ban ¢c6 mot danh séach 16n, hay du dinh xay
dung mot danh sach véi thong tin thu dugc, ban can phai hét
stic nghiém tuc ve viéc tap trung héa. Ban khong thé tir tir véi
viéc nay dugc, bdi vi cd mbi thang qua di, khi cdac thong tin
nhiéu hon thi sy hén loan sé ngay cang tré nén toi té.

Vay bay giG chinh la lic dé chuyén dén mot giai doan khac
cho viéc kinh doanh cta ban. Hay chon moét hé thong tot. Két
n6i d liéu lai véi nhau. Tap trung hoa, don gian héa va tu duy
10 rang. Piing sai [am nhu nhiéu nguGi khéc - dua sy hon loan
vao hé thong, nhu vay ban sé chi tao ra mot sy hdn loan méi.
Dung nhiéu hé théng chi lam tinh hinh t¢ hon. Mac khac, su
tap trung héa khién moi viéc ro rang hon, it 16i sai hon, hi¢u
sudt cao hon va ban sé c6 thé kiém soat duge sy hdn loan.
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mot cong ty lap trinh tuy chinh. Tuy nhién, tinh huéng

v6i Reed Hoisington da thay doi tdt ca. Ban thay day,
nhiing gi ma chung t6i ¢6 thé tao ra cho Reed 1a mot hé théng
cham soc khach hang véi nhang khach hang tiém nang va
khach hang hién tai, theo d6i qua trinh tuong tac, t6 chiic khach
hang tiém nang va khach hang hién tai vao cac nhém khac
nhau, va van hanh toan b6 quy trinh cham séc khach hang caa
doanh nghiép. Anh &y v6 cuing vui miing véi nhting gi chung
toi da tao ra va anh ay da ti€p tuc cong viéc moét cach vui vé.

Nhung sau d6 Reed lai dén. Hoéa ra, c6 nhiéu khach hang
moi gidi bat dong san (BDS) ctia anh ta nhan ra tac dung cta
phan mém vao viéc kinh doanh ctia anh ay - va ho muén ¢6
mot cdi cho doanh nghiép ctia ho. Vi thé, chuing t6i dong géi
chuong trinh phan mém nay thanh mot san pham va giao no
cho hang ta nhiing nha moéi giéi BDS, nhting nguai bat dau néi
say sua vé san pham nay clia chuing toi.

Moi chuyén dién ra véi nhiing khach hang moi giéi BDBS
qué thuan 1¢i khién ching toi chuyén han tir viec lap trinh
phan mém sang ban nhtng “bo mdy cham soc khach hang”
danh riéng cho cac nha moi giéi BDS. Clate da dam nhiém

Nhu’ chung ta da deé cap, Infusionsoft lic méi bt dau la
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phan ban hang, noéi chuyén véi nhting khach hang tiém nang,
cham séc nhiing ngudi ¢6 trién vong nhat, chi dan cho moi
ngudi thay lgi ich ctia phan mém cua chung t6i va nhiing viéc
tuong tu nhu vay - va sau dé diéu tuyét voi da dién ra.

Chung t6i da bat dau dp dung nhting tinh nang cham séc
khach hang cta phan mém vao chinh nhting cong vi¢c ban
hang va marketing ctia minh. Mot cach bat ngd, nhting khach
hang tiém nang ma chung t6i chua bao giG néi chuyén da goi
dén va néi ho san sang mua hang. Chung t6i c6 nhting cudc
tro chuyén véi nhiing nguGi da nghe dén chung t6i tir vai thang
trude va nhan duge nhting cham sdc tir phia chung toi. Nhiing
khdch hang tiem ndng dén vdi chiing toi tdang vot. Ho hdo hiic
va sdn sang mua hang.

NGUYEN TAC MARKETING
BI BO QUEN NHIEU NHAT

Khi nhtng khach hang tiém nang bat dau goi cho ching toi,
thay vi chung t6i goi cho ho, ching to6i da thuc su béi roi.
Giong nhu phép mau vay. Ban thady day, khong phai la ching
toi khong cham chi lam viéc trudc do; thuc t€ la chung toi lam
viéc nhu dién. T4t ca mdi nguGi trong cong ty déu lam nhiéu
hon phan viéc binh thuong ctia minh. Chung t6i marketing,
thuc hién nhttng cudc goi, cha dong nang cap website, xin 16i
giGi thieu, tham du cac budi hoi thao, duy tri co s6 di lieu, két
ndi véi nhiing khach hang tieém nang, va con nhiéu hon thé nia.
Tuy nhién, luc ay da khong cé gi xay ra ca. Vi toc do va
st 6n dinh ma kinh doanh ctia chung t6i dat dugc sau khi ting
dung quy trinh cham séc khach hang hién tai va khach hang
tiém nang, tat ca nhing gi dién ra truéc do déu thua rat xa.
Pay chinh la mé&u chét! Do chinh la phan con thiéu trong
viéc kinh doanh ctia chiing t6i. Thoi diém ma chung toi nhan
ra dugc tam quan trong cua viéc cham séc khach hang doi
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vGi viéc kinh doanh la moét thai khac ky diéu da tang téc cho
nhting budc di cta ching t6i vugt ra khoéi su hon loan. Viéc
cham séc khach hang hiéu qua da chuyén déi doanh nghiép
chung toi thanh cong ty tri gid hang triéu do va cudi cung trao
cho chung t6i su tu do ma chung t6i mao udc tir lau!

Tuy nhién diéu thd vi la, khong phai ching t6i bong dung
tim ra bi mat nao do rat tham sau ma cac doanh nhan khai
nghiép déu udc ao cé dugc. Day la mot nguyén tac rat thong
thuong! Néu ban da kinh doanh mot thoi gian dai, ban chac
chan sé nghi dén viéc can cham soc khach hang hiéu qua hon.

bieu duy nhat khién phat hién ctia chung t6i doc nhat dé
la: chung t6i da tha nghiém, phan tich, va hoan thién né cho
dén khi chiuing toi nhan ra rang viéc cham séc khach hang mot
cach co6 hé thong la yéu t6 thiét yéu dé chinh phuc dugc hon
loan va tim dudc su tu do.

D€ hiéu hon vé nhiing quan sat ctia chuing t6i, hay dé toi hoi
ban cau hoi c6 thé lam ban dau dén: “Ban ¢6 dang cham séc
mot cach hi¢u qua va cé hé thong véi tat ca khach hang hién
tai va khach hang tiém nang ctaa ban hay khong?”

Chung toi da hoi cung cau hoi nay dén hang chuc nghin
doanh nhan khéi nghiép, chuyén vién marketing, va cht nhting
doanh nghiép nhoé. Va ban biét khong? 999 trén 1.000 cau tra
16i la mot chtt KHONG to dung va dau khd!

Chung t6i doan rang ban cting khong ngoai 1¢. Khong can
biét tinh trang doanh nghi¢p ctia ban hién tai ra sao, 6 muc
tam tam hay tot hay tuyét voi, ban chac chan van con chua
khai thac hét tiém nang doanh thu ctia minh.

Bay giG hay dé toi hoi ban mot cau do dau khé hon: “Piéu
gi sé dién ra véi doanh nghiép cta ban néu ban cham séc moét
cach hiéu qua va cé hé thong véi tat ca khach hang hién tai
ctng nhu khach hang tiém nang ctia ban?”

Hay nghi vé n6, c6 thé cau hoi nay ctung lam ban dau dén.
Tuy nhién, hay hinh dung xem, ban c6 thé thém vao tai khoan
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ngan hang minh bao nhiéu tién vao nam ngodi, néu ban da c6
thé cham soc khach hang hién tai, cting nhu khach hang tiem
nang, moét cach co hé thong va hiéu qua?

Khi ban khong cham séc khach hang t6t, ban dang tu danh
mat di rat nhiéu co hoi, va tu gay ra cho minh nhiéu van dé va
rac roi. Ban dang b0 16 su tang trudng ctia minh, va tu lua chon
G lai lau hon véi sy hon loan.

Mot nhan vién tin dung quyét dinh nghi cong viéc. Anh
ta da tht nghé tin dung trong vai thang va chi chét duge hai
khoan vay nho. Theo yéu cau cuia cap trén, anh ta quyét dinh
sé thtr thém mot thang nira.

“Tuyét,” nguGi cap trén nodi, “Quay lai véi nhting khach
hang ctia anh di.”

“Khach hang nao?”

“Anh da lam viéc vé6i bay ngudi vao thang dau tién ma. Biéu
gl xay ra véi ho?”

Nhan vién tin dung nhun vai. “Mot ngudi van chua tim duge
nha. Hai ngusi ¢6 véin dé tin dung. Mot van dang cho chong co
ta tré veé tir Iraq. Va t6i chua bao giG nghe dugc gi tir ba nguGi
con lai.” .

Ngudi sép néi, “O, do la lic dau thoi. Goi lai cho ho vao
hom nay di.”

Ngudi nhan vién nhin sép ctia minh va thu nhan trong su s¢
hai, “T6i vt thong tin lién lac ctia ho di hét roi, toi khong nghi
la toi can dén ching nwa.”

Hay so sanh cau chuyén trén véi cau chuyén mot ngudi
ban hang trong cong ty chung toi. Mot ngay, cht mot doanh
nghiép goi cho chung t6i dé tim ki€m mot phép la. Anh ta bj
anh hudéng nang né tir cudc suy thodi kinh t€ va dang trén bo
vuc pha san. Sau khi cai dat phan mém cuta chiung t6i, mot
nhan vién tu van cta Infusionsoft néi véi anh ta rang dieu dau
tién anh ta can lam la két nd6i lai véi khach hang hién tai va
nhtng khach hang tiém nang.
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Ba ngay sau do6, nhan vién tu vin ay nhan dugc moét thu
dién tit. Nguoi cht doanh nghiép da két ndi lai duge véi nhiing
khach hang ctia cong ty bang cach gui di mot dgt khuyén mai.
Trong mot ngay anh ta ki€ém dugc nhiéu tién hon so véi ca
thang trudc.

Cham s6c khach hang thuc sur la hiéu qua! N6 thay déi hoan
toan viéc kinh doanh ctia ban. Va ban c6 thé biét diéu nay.
Trén thuc t€, ban c6 thé cam thay ¢6 16i ngay lic nay khi tham
nghi dén nhting khach hang hién tai, cing nhu khach hang
tiém nang, ma ban da khong lién hé trong nhiéu thang qua.

Tuy nhién, biét duge dieu ban nén lam sé khong thay doi
viéc ban dang lam, hoac dang khong lam. Vi¢éc ban cam thay
c6 16i khi khong cham séc khach hang chu ddo sé khong lam
cho nhting khach hang hién tai, cting nhu khach hang tiem
nang, tin tuéng ban nhiéu hon. Ho khong biét rang ban mudn
lién hé véi ho nhung don gian la chua ¢6 thai gian cho viéc do.

Nao, chung toi deu biét, tir sau tham bén trong, viéc cham
séc khach hang hiéu qua la chia khoa dé chuyén khach hang
tiem nang thanh khach hang, va chuyén tir khach hang tot
sang tuyét vai. Tuy nhién ching t6i nhan thay rang hau nhu
tat ca cac doanh nhan khai nghiép déu cam thay ti€c nudi khi
thdy dugc rang, viéc cham soc khach hang hiéu qua sé thay déi
kinh doanh ctia ho 16n dén muc nao.

RO rang va don gian, né€u ban mudén thoat khoi su hon loan,
ban phai cai thién viec cham soc khach hang. Khong gi ¢6 thé
bu dap cho viéc thiéu no.

THIEU CHAM SOC KHACH HANG
TAO NEN SU HON LOAN NHU THE NAO?

Ban ¢6 tiing udc ao rang ban c6 nhiéu khach hang méi dén

muic ban ¢6 thé lya chon ngudi ma ban mudn lam viéc cting va
sau d6 quay lung véi nhting ngudi con lai khong?
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C6 phai sé rét tuyét khi ban biét rang khong bao giG phai
dau dau veé viéc minh c6 dat duge muc tiéu ban hang ctia thang
khong, khong can but téc hay can mong tay trude bang tinh,
cd gang lam cho nhting con s6 hoat dong; khong con ngoi bat
day gitta dém khuya nhin vao bong t6i, ¢6 gang phdét I6 con co
that G da day ctia minh, hy vong va mong uéc moi chuyén sé
6n hon khi ban thuc day?

Tudng tugng rang ban khong can phai lo lang vé viéc tra
luong hay chi tra mot coc hda don trén ban lam viéc. Sé that
tuyét vai khi ban bi€t minh c6 rat nhieu don hang mdi va tién
thi vao va ra, déu dan va hoan toan nam trong du tinh.

Vang, su that la, ban c6 thé lam dugce nhu vay véi viéc kinh
doanh cta minh. Dieu nay khong phai phi thuc t&, cing khong
phai truyén gia tudng hay hu cau, va né cang khong phai cuong
diéu. Ban chi can biét mot vai thong ké don gian vé marketing
thong qua cham séc khach hang.

Ban hay hiéu moét thuc t&€ rang: hau hét cac thuong vu déu
khong dugc thuc hién ngay [an dau tién lién hé. Thuc té:

Chi c6 2% lugt ban hang dugc thuc hién ngay Ian dau tién;
3% thuc hién ngay lan lién hé thu hai;

4% thuc hién vao Ian lién hé thu ba;

va 10% thuc hién trong [an lién hé thu tu;

81% lugt ban hang chi thuc hién sau Ian lién hé thi nam!

Vi th€, dua theo con s¢ thong ké trén, git lién lac v6i nhiing
khach hang tiém niang la mot yéu t6 quan trong dé thuc hién
nhiéu giao dich hon ntta. Vi vay, véi mét chtt doanh nghiép,
mong mudn tang ty 1é chét ban hang cta minh 1én du chi 2 -
3%, viéc gitt lien h¢ véi khach hang tiéem nang it nhat 5 Tan, la
rat can thiét, ban thay ding khong?

Nhung, tham chi viéc gitr lién lac ¢6 y nghia 16n nhu vay,
diéu do6 van dang khong dién ra.
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48% doanh nghiép tir bd viec cham soc khach hang sau
cudc goi dau tién;

249% tit bé cham soc khach hang sau cudc goi thu hai;

12% tit bo cham séc khach hang sau cudc goi thu ba;

6% tit bd cham soc khach hang sau cudc goi thu tu;

10% tir bo cham séc khach hang sau cudc goi thu nam.

Néu 819% khach hang tiém nang mua hang trong hoac sau
[an lién lac thd nam véi doanh nghiép va chi ¢6 10% doanh
nghiép cham séc khach hang nhiéu hon nam Ian, ban doan
xem ai s€ la nguGi 14y hét dugc nhung khach hang? Chinh la
10% doanh nghi¢p kién dinh viéc cham séc khach hang!

Ban c6 théy 16 héng 6 day chua? Khi nhiing doanh nghiép
that bai trong cham soc khach hang, ho that bai trong viéc tan
dung co hoi ngay trudc mat. Thay vao do, ho phai khé sé véi
quy trinh ban hang tiéu chuén.

Hay néi vé quy trinh ban hang mot chut. Mac du méi doanh
nghiép cung cdp san phdm hay dich vu khéc nhau, quy trinh
béan hang luon giong nhau, vé téng thé. Trude khi ban ¢6 doanh
thu, ban phai c6 dugc khach hang. Va dé c¢6 duge khach hang,
ban can tao dugc mot s¢ ngudi hing thu véi san pham ctia ban.
Dieu nay c6 thé thuc hién bdi quang cdo, mua nhiing danh
sach khach hang, thiét lap website, gidi thiéu truyén miéng va
nhiing viéc tucng tu. That vay, c6 vo van cach thic dé tao nén
ngudi hiing thu véi san phdm cuta cong ty ban.

Nhung diéu gi dién ra tiép theo? Ngay khi ban c6 dugc
ngudi hung thid v6i san phdm ctia minh, ban sé lam gi vé6i ho?

Mai [an ban mang vé nhing khach hang c¢6 hing thu véi san
pham cuia cong ty, ho ¢6 thé duge chia vao ba nhom:

1. Khach hang da san sang ngay bay giG (Néng)
2. Khéach hang chua san sang ngay bay gic nhung sé sin
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sang vao ngay nao dé (Am - nhaing khach hang nay la nhan t¢
quan trong cho thanh cong ctia ban)
3. Khach hang sé khong bao giG san sang (Lanh hoac T¢)

Vén dé la ban khong thé phan chia 1o rang vi ban khong
biét nguGi nao thudéc nhom nao. Pa s6 truong hgp, cac chu
doanh nghiép nhoé thuc hién mot s6 cudc goi, viét mot vai thu
dién t&, va hoan thanh viéc ki€ém tra “nhiét d0” nhanh chong
vGi nhting khach hang tiém nang ma ho nhan dugc.

Phan loai nhting tng ctf vién quan tam nhat, chi doanh
nghiép va nhan vién ban hang thudng theo sat nhitng khach
hang nong, ¢d gang thuc hién giao dich. Tuy nhién khi lam
vay, ho t6n hét phan I6n thai gian httu ich ctia minh va thudng
b 16 di nhting khach hang khac.

Ban diing nghi rang chung toi dang chi trich. Hanh dong
trén la hoan toan dé hiéu. D€ ¢6 thé gitr cho mot doanh nghiép
hoat dong, cht doanh nghiép can c¢6 thu nhap. D€ ¢6 thu
nhap, ho can ban hang. Vi th€ di nhién sy tap trung sé don vao
nhtng khach hang tiém nang, nguGi c6 kha nang mua hang,
hoac nhtung khach hang nhin ¢6 vé la sé mua lai. Pay dugc goi
la sy chon lya can than.

Pay la tinh hudng ctia hau hét cac doanh nghi¢p nho hi¢n
nay. Va hau hét ho sé & lai d6. Béi vi mot khi nhting khach
hang tiém nang nhét, hoac mua hang hoac la bo di, quy trinh
sé bat dau lai tir dau. Chu doanh nghiép nho can nhiéu thuong
vu hon, vi th€ anh ta tim nhiéu nguGi c6 hung thu véi san
phdm ctia minh, theo sat nhiing khach hang tiém nang, chot
lai mot vai giao dich, sau d6 thuc hién cac don hang va bat dau
lai tir dau.

Khi nao vong lap nay con tiép dién, may chay bo sé ti€p tuc
tang tdc. Ban hau nhu ¢6 thé nghe dugc nhing suy nghi hoang
s¢ ctia nhting cht doanh nghiép khi ho chot duge moét thucng
vu. Thay vi vui muing véi thanh cong, ho sé suy nghi “Thuong
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vu két thic. Toi c6 thé tim giao dich khéac 6 dau?”. Khi nao ma
cht doanh nghi¢p nho van chiu dp Iuc phai tim ki€ém nhtng
khach hang tiem ning méi, ho sé kho c6 thé giai phong ban
than khoi chudi cong viéc kinh doanh ctia minh. Ho sé chay
trén cai may chay bo nhanh hon, nhanh hon va cu6i cung té
dap mat.

VI SAO VIEC CHAM SOC KHACH HANG
BI THAT BAI

Chang ¢6 gi la khi viec cham soéc khach hang khong G vi tri
dugc uu tién. Ban hay hinh dung xem can nhiéu thai gian nhu
the nao dé gitr lien hé véi mot ngudi. Chang han nhu ban tiép
xuc véi mot khach hang tiéem nang mdi. Bang cach nao doé ho
vo tinh lu6t ngang trang web ctia ban va ho ngay lap tuc bi hap
dan. Sau d6 ho goi dién thoai cho ban. Ban danh ra 10 phuit thoi
gian quy bau ctia minh dé néi chuyén véi ngusi nay (véi hi vong
ban dugc hang) roi nhan ra rang ho hoan toan chua sin sang
dé mua. Khong van dé gi. Ban n6i ban sé ti€p tuc cham soc ho.

Nhung xdc suat ban s¢ lam dugc dieu nay la bao nhiéu? Khi
can thuc hién cudc goi thi hai hay gti di brochure, ban da c6
ca triéu tha khac chodn hét thoi gian ciia minh. Ban khong thé
nao danh 10 phut cho ngusi nay va 10 phit cho nguGi tiép
theo. Nhiéu kha néang 1a ho van chua sin sang dé mua. Th€ 1a,
ban lai tri hoan thém mot thang nta.

Nhung chuyén gi sé xay ra vao cudi thang d6? Van khong
co gi ca.

Pay khong phai la chuyén hi€ém. Ban ctung biét dieu nay.
Nhiéu thang qua, ban da c6 kha nhiéu khach hang va khach
hang tiém nang ma ban da du dinh sé lién h¢. Du chi la mot
buic thu hay email n6i, “Cam on vi ban da mua hang” thi nhting
viéc nay ctng sé nhanh chéng un tac lai va ban sé khé long
thoat ra khoi su hon loan do.
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Nhung hay nhé diéu nay: “Khach hang chi mua hang khi
ho san sang mua, chua khong phai khi ban san sang ban.” Va
diéu nay c6 nghia la, ban phai xuat hién trudc khach hang khi
ho san sang mua. Néi cach khac, ban phai cham séc ho - mot
cach co hé thong.

Néu ban khong lam nhu vay, ngui khac sé gianh 1ay nhting
don hang ctia ban.

Va doan thtt xem? Nguai cé dugce nhiing don hang nay sé la
déi tha canh tranh cta ban, nguti hoac la dang thuc hién viéc
cham soc khach hang mot cach cé hé thong, hoac (tinh huéng
nay nhiéu kha nang hon) may méan xuat hién trudc mat khach
hang tiém nang dung luc.

Va nhu thé, 10 phuit, 20 phdt, hay ca giG dong ho ban da
danh ra dé c6 gdng chot ban hang trén dién thoai, hoan toan
bi lang phi. Déi tht canh tranh ctia ban buéc vao va “kéo tam
tham” ra ngay dudi chan ban.

Néu ban khong cham séc, ban dang dé€ cénh cita rong mé
cho ngusi khac dot nhap vao va danh cip khach hang tiém
nang ctia minh.

Tét nhién, ai cting ndi ho sé cham séc khach hang tiém nang
mot ngay nao dé, nhung thuc t€ la, ban khong lam chuyén do.

Hoac, néu ban c6 cham séc, nhung ban khong lam dieu d6
mot cach ¢ h¢ thong va hiéu qua béi vi, thang than ma ndi,
viéc nay giong nhu mot cédi gong deo G co.

Chiing nao ban van con dua vao quy trinh ban hang thong
thuong, viéc cham séc khach hang cta ban sé gap van dé ¢ 3
mang quan trong.

NHUNG KHACH HANG TIEM NANG MOI

“Cho mot chut,” ban nghi “Lam thé nao ma toi gap van dé véi
viéc cham séc nhting khach hang tiém nang méi duge? Thuc

170



t€ la, toi vira trai qua hang giG néi chuyén dién thoai véi ho,
guii di cho ho nhting thu dién t va thong tin ma ho yéu cau.
Néu noi ve viéc toi thanh thao cham sdc ai nhat, thi d6 chinh
la nhting khach hang tiém nang mdi cta t6i.”

Nghe ¢6 vé rat thuyét phuc, nhung viéc cham séc ctia ban
van co van deé. Va day la ly do: ban dang bo qué nhiéu thoi gian
dé chot ban hang. Trong lic ban dudi theo sau khach hang
tiém nang mdi thu nhat, thi khach hang tiém nang thu hai dang
chaG doi. Néu ban danh thai gian qué nhiéu cho nguGi dau tién,
ban chac chan sé mat ngudi thu hai, cho du ngusi dé ¢6 thich
thu véi san pham hay dich vu ctia ban nhu thé nao di nia.

Thai gian 1a tien bac. Néu ban dé cho moét khach hang tiem
niang mdi phai chd dgi ban, rat ¢6 thé 1a ho sé khong 6 do khi
ban quay lai. Hon nta, ban chi 1a mot nguGi, tai sao ban lai
ton nhiéu gid dé€ chot ban hang nhu vay? Ban ¢6 mot cong viéc
kinh doanh dé van hanh. Nhung mdi ngay ban néi dién thoai
dé trinh bay vé nhiing Igi ich cta san pham va /hoac dich vu
ctia ban véi mot khach hang tiém nang mdi. Thuc chat, ban
dang danh thai gian gido duc khach hang tiém nang va dan ho
dén viéc mua ban, thay vi chi can dgi nhttng khach hang da san
sang mua hang, goi dién dén cho ban va mua hang.

Chuing to6i sé chi cho ban cdch khic phuc van dé nay sau.
Nhung bay giG hay cung xem xét nhém khach hang ti€p theo
ma viéc cham soc ctia ban gap van dé véi:

NHUNG KHACH HANG TIEM NANG CHUA PuUoC CHUYEN
DPOI

Theo quy trinh ban hang thong thuong, chi c6 khach hang
tiém nang mdi s€ nhan dugc su quan tam tir ban; ban sé tap
trung vao ho cho dén khi ban c¢6 thé chét ban hang. Nhung
chuyén gi sé xay ra véi nhiing ngusi khac? Ban biét day, nhiing
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ngudi chua san sang mua hang? Trong hau hét cac truong hop,
thong tin ctia ho vuong vai 6 khap nai, nhiing hé thong khac
nhau ma doanh nghiép dang st dung. Thong thutng, muc
dich la d€ cham séc ho sau nay, khi cac chtt doanh nghiép, hay
nhan vién ban hang, cé chut it thGi gian ranh réi. Nhung c6
khi nao cht doanh nghi¢p nho tim thdy thém thoi gian dau?
Néu viéc cham séc cua ban dang gap van dg, thi ban da
khong thay tam quan trong ctia nhittng khach hang tiém nang
ma vé cd ban ban da vit bo thong tin ctia ho. Ban da thiy con
s0 thong ké nay chua? 81% khach hang khong mua hang cho
dén sau [an lién lac thu 5. Vay la theo gia thuyét, ban muoén:

1. Cham séc nhiing khach hang tiém nang méi hom nay va
chét ban hang 1 - 2% s6 d6; hoac:

2. Cham sdc tat ca khach hang tiém nang va chét ban hang
81% vao mot thoi diém tuong lai gan nao do?

Do hau hét cac doanh nghiép co cdi chung ta goi la tu duy
theo ki€éu duong ham (ho chi ¢6 thé thdy nhing don hang
dang c6 thé dién ra ngay truée mét ho), ho lua chon chét ban
hang ngay lap tic. Nhung khi lam nhu vay, ho bo sét rat nhiéu
co hoi kiém tién. Thay vi tu duy duong ham, cac chti doanh
nghiép can phat trién tam nhin dai han, cong nhan rang tét ca
cac khach hang tiém nang déu co gia tri va can dugc cham séc
bing cac phéu ban hang, dé t6i da héa doanh thu ban hang.

KHACH HANG HIEN TAI

Khi ban dang ban ron dam phan ban hang véi khach hang tiem
nang mdi cta ban, khach hang chua dugc chuyén déi thi dang
bi bo sang mot bén. Va khach hang hién tai cta ban cting vay.

DPay la mot cau hoéi kho: ban dinh gia khach hang ctia minh
la bao nhiéu? Nhitng ngudi nay la ngudi gitp ban ton tai trong
kinh doanh. Ban nghi sao vé ho? Ban danh gia cao vé ho, ding
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khong? Ban biét riang néu khong co ho, ban da pha san tir lau.
Néu ban ndi rang ban danh gia cao khach hang ctia minh, ban
dang lam dugc gi cho ho?

Trong hau hét cac truong hgp, mot khach hang, hoac mua
hang truc tuyén hodc mua hang & ctra hang. Moi viéc két thuc
6 day. Ban dugc hang, chi doanh nghi¢p sé rat vui. Nhung
khach hang d6 cam thay thé nao? Pugc danh gid cao? Bugc ton
trong? Ho ¢ cam thédy vui khi chon cong ty d6 dé mua hang?

Chung t6i muon chia sé mot it thong tin thu vi 6 day. Ly do
s6 mot ma khach hang khong quay lai mua hang [an nta, do la
vi ho khong cam thdy dugc tran trong.

Ho da dua cho ban nhting dong tién ho vat va kiém dugc
va nhan lai mot san pham hay dich vu. Nhung nhu vay la chua
da. Trir khi ban khong muén ho mua hang ctia minh [an nao
ntta. Moi ngudi san sang chi tién khi ho cam thay rang ban
quan tam dén ho. Ho muén ban ndéi 16i cam on. Ho dang tim
kiém mot cong ty san sang cho ho thay ho gia tri nhu thé nao.

Néu ban khong danh thoi gian d€ gtii moét 16i cam on, ban
¢6 thé khong con ¢o hoi gap ho quay lai mua hang. Viéc nay
buoc ban phai ti€p tuc dudi theo nhiing thucng vu méi véi t6e
do ngay cang nhanh hon.

NHUNG LOI ICH CUA VIEC CHAM SOC

Chung t6i mudn lam moét phép tinh nhanh. Gia st cong ty ctia
ban chi $2,000 cho chién dich marketing va c¢6 thé tao ra 100
khach hang tiem nang. Trong nhttng khach hang tiém nang nay
5 ngudi chic chdn tré thanh khach hang va chi khoang $300
moi thang. Hon 12 thang tiép theo, cong ty ctia ban mang vé
$18,000. D6 1a mot 1gi nhuan tuyét voi.

Bay gi0, sé ra sao néu 20 trong s 100 khach hang tiém
nang nay, s€¢ dan dan trd thanh khach hang nhung hién tai
thi van chua san sang? Tuy nhién, ban ti€n hanh cham séc ho
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cho dén khi ho mua hang. D€ don gian, chung toi gia st 20
ngudi nay sé tré thanh khach hang that sy mot nam sau do.
Tt chién dich marketing $2,000 ctia ban, ban thu vé $18,000
trong nam dau tién va $72,000 trong tuong lai gan. Nhung chi
khi ban cham sdc tét ca cac khach hang tiém nang ctia minh.

NO c6 dang gia khong? Néu ban da biét rang mot chién dich
marketing ¢ thé tao ra nhiéu tién, ban sé nd luc dé cham s6c¢?

Tat nhién ban sé lam nhu thé. Vi du la néu ban dang chay
chién dich marketing méi thang, thi ban sé¢ khong bao gic
cé dugc so tien ma viéc cham soc khach hang c6 h¢ thong
mang lai. Ban thay day, ngay ca khi chi 5 trong s6 20 khach
hang tiém nang cudi cung mua tir ban, ban da tang gap doi Igi
nhuan cta minh.

Ban chi ¢o thé phat trién doanh nghiép ctia minh theo cép
s6 nhan, néu nhu ban cham séc khach hang hiéu qua. Hon
nira, d6 la cach it ton kém nhat dé phat trién doanh nghiép cua
ban. Khi ban dua trén quy trinh ban hang thong thuong, ban
bi giGi han bdi s6 lugng khach hang tiém nang méi ma ban
cé dugc. Néu ban muén ban nhiéu hang hon, thi ban can co
nhiéu khach hang tiém nang méi hon. Véi viéc cham séc nay,
ban khong chi ¢6 ¢ hoi dé chét ban hang véi nhiing khach
hang tiém nang mdi ngay hom nay, ma ban dang xay dung
nguon khach hang du trtr cho viéc chét ban hang sau nay (ma
khong hé méit nhiéu tién).

Nhung viéc cham séc nay con c6 y nghia sau xa hon ca
nhting con s6 thong ké. Co moét vai dieu khac ban can biét dén
6 day - khi ban cham soc khach hang tiém nang va khach hang
hién tai, ban dang xay dung m&i quan hé véi ho.

Mai quan hé véi khach hang chinh la nhang gi mang lai su
khac biét ctia ban so véi d6i thii canh tranh. NguGi tieu dung
thuong tré nén bi quan va hoai nghi. Thay vi nhin nhan nhting
ctia hang hay cac doanh nghiép la noi dap ung nhu cau cta
chung ta, ching ta thudng cam thay ring minh dang bi lita d6i.
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Chung ta thuong xuyén dugc marketing bat ky lic nao.
Chung ta da nghe hét tat ca nhing cau chuyén va nhting “su
that” rang chung ta c6 thé tré nén t6t hon, hdp dan hon, hai
long hon trong cudc song nhu thé nao. Vao ldc nay, chung ta
don gian khong con tin vao nhiing diéu d6 ntta. Marketing va
quang cdo da danh mat di rat nhieu tac dong va suc hap dan.
Chung ta nhin nhan va hoai nghi moi thi xung quanh.

Tam ly va cam gidc chung ta dang bi lita d6i mdi ngay, lai
tré nén cang toi t¢ hon khi truyén thong xa hoi (social media)
dugc ddy manh. T4t ca thong tin tré nén mién phi, va dugc lan
truyén trén internet mét cach nhanh chong, dé dang. Nhting
sai [am trong kinh doanh dugc nhan ra nhanh chong. 10 nam
trudc, mot ngudi ban 6 to nhiéu kinh nghiém sé ndm git thong
tin “tuyét mat” la chiéc xe dang gia bao nhiéu tién. Ngay hom
nay, ngudi tiéu dung c6 thé lén internet, doc mot vai béo cdo,
so sanh cac muc gia véi d6i tha canh tranh va buée vao trung
tam mua bén xe véi day di thong tin va su chuén bj ky cang.

Chung ta doc cdc bao cdo va blog truc tuyén, tin tudng vao y
kién cua céc khach hang da trai nghiém san pham, dich vu. Bai
vi nhting nguGi nay khong tim cach lay tién cta ban, ma chi
“vach tran su that”, chung ta sin sang tin tuéng ho nhiéu hon.

Ngudi ta cting thuong san sang tin nhttng chtt doanh nghiép
nhd néu anh 4y thuong xuyén git lién lac.

Day la mot trong nhiing 1gi thé ma chiing ta co thé co. Khi
ban xay dung mdéi quan hé véi cac khach hang tiém nang va
khach hang hién tai, thong qua cham soc khach hang hiéu qua,
ban tir tir xua tan ndi s¢ hai va nghi ngé ma ngusi tiéu dung
cam thay & cac doanh nghiép.

Do la nhting gi ngudi tiéu dung mong mudén. Néu ban khong
mang dén cho ho cam gidc tin tudng do, ban sé thay ngay cang
kho khian hon dé€ chot ban hang. Va khong gi tao ra su hon
loan nhanh hon viéc tai khoan ngan hang ctia ban ngay cang
can kiét.
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Viéc cham séc khach hang ¢6 vé nhu qua kho? Co6 thé. N6
s€ ton nhiéu thai gian? Co Ié. (Chung t6i sé thao luan trong
choc lat ntta) Nhung ban that sy khong ¢6 quyén lua chon.
Néu ban muén phat trién cong ty, ban can nhtng 1gi ich ma
viéc cham soc khach hang c6 hé thong mang lai. DBiéu nay sé
gitip tu duy cta ban chuyén déi tir ké di san, ngudi dudi theo
titng khach hang tiém nang mot, thanh tu duy cia ngusi nuoi
trong, titng budc hoan thanh thuong vu.

KHOA HOC PANG SAU VIEC CHAM SOC HIEU QUA

Chung t6i da n6i chuyén véi hang nghin doanh nhan, nhting
ngusi da thita nhan rang chi can ho tim ra cach dé cham séc
khach hang mot cach c6 hé thong, ho sé ¢ nhiéu Igi nhuan
hon va 6n dinh hon.

Hon 99% doanh nghi¢p nho khong cham séc khach hang
mot cach dung dan. Tai sao? Bdi vi ho khong ¢6 ¢6 s di lieu
tap trung, ho khong co thai gian, ho khong nhan ra gia trj cia
no, va su that la, ho khong biét lam thé nao dé cham séc!

Khong sao ca, béi vi ban khong thé biét lam th€ nao néu
ban khong dugc hudng dan!

Nhung nhiing gi ban c¢6 thé lam 1a hoc tir nhing tu duy
tot nhat trong marketing, nhiing ngusi nhu Dan Kennedy,
Gary Halbert va Jay Abraham. Nhiing nguSi nay la bac thay
marketing, va ho biét lam thé€ nao dé t6i da héa doanh thu.
Bang cach ap dung céac nguyén tac marketing truc ti€p dén viéc
lam chu viéc cham soc khach hang, cong ty chung toi da gidp
hang nghin doanh nhan thuc hién c¢6 hiéu qua viéc cham soc
khach hang trong cac doanh nghi¢p cta ho.

Chung ta hay néi ve lam thé nao dé dap dung nhiing nguyén
tac marketing truc ti€p trong viéc cham soc khach hang.

Tru6e tién, ban can phai hiéu rang moét vai cudc goi dién
thoai cham sdc ngau nhién cho mdi khach hang tiém nang sé
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giip ban c6 thém don hang, nhung né sé khong tao ra dugc s6
lugng 16n. Thém ntra, né ton nhiéu thai gian, té nhat va buon
chan.

Thu hai, ban can phai nhan ra rang muc dich ctia viéc cham
soc la d€ khach hang tiém nang va khach hang ctia ban yéu
mén ban, dé ho tin tudng ban, thich ban, va mu6n mua hang
cta ban. Nhiing gi ban can lam la chuyén déi tir mot ngusi ban
hang tré thanh mot chuyén gia.

Dé thuc hién viéc chuyén doi nay tir nguGi ban hang thanh
chuyén gia, viéc cham soc ctia ban phai két hgp nam yéu to
sau:

1. Phan khuc khach hang
2. Gido duc

3. Tinh lap lai

4. Pa dang hoa

5. Tu dong hoa

PHAN KHUC KHACH HANG

Khong phai moi danh ba ban c¢6 déu giong nhau. Mac du
nhiéu ngudi trong s6 ho c¢6 nhing dic diém tuong tu, danh
sach khach hang cta ban khong thé cho hét vao mét nhém.
La chua doanh nghiép, ban can phai chic chan rang ban dang
gtri dung thong diep dén dung ngudi vao duing thoi diém. Noi
cach khac, cac thong tin ban gti cho khach hang hién tai va
khach hang tiém nang can dugc nhdam dén céc nhu cau va
mong mudn cu thé ctia ho. Qué nhiéu cht doanh nghiép tron
lan thong tin toan bo khach hang hién tai va khach hang tiém
nang véi nhau, roi gii mot thong diép chung chung dén tat
ca. Néu ban muon viéc cham séc ¢6 hiéu qua, ban nén tao ra
nhtng thong diép dugc ca nhan héa cho mbi nhom riéng biét,
chu khong phai cho toan bo danh sach ctia ban.

177



Ghiiehy Luve Fto Thing: Fien Sedt Jée Do

GIAO Duc

Viéc cham sdc can phai cung cip thong tin c6 gid tri cho khach
hang tiém nang va khach hang hi¢n tai. Néu ban khong mang
dén gia tri, ban sé nhanh chéng khong con dugc chao don.
Ban can thé hién rang ban la mot chuyén gia va dang dugc ho
tin tudng. Ban sé lam dugc diéu nay, néu ban cung cép cho ho
nhting thong tin duing va y nghia. Su that ma ndi, qua trinh
ban hang kha la ric r6i va dang sg cho khach hang caa ban.
Ho muon tin ban. Hay mang lai cho ho nhting thong tin ho can
va ban sé c¢6 dugc niém tin cta ho. Hay giup d6 ho. Hay phuc
vu ho. Hay cung cép cho ho hudng dan chuyén nghiép va ho
sé biét on vi diéu do.

TINH LAP LAI

Thuc t€ chiing minh rang con nguGi phai nghe cing mot dieu
nhiéu [an méi co thé ti€p thu duge né. Viéc cham séc cing
khong khac la m4y. Ban biét san pham va dich vu ctia ban nhu
long ban tay, nhung khach hang ctia ban khong nam bat duge
no ngay fan dau tién ho nghe thdy thong diép. Ping pham sai
Tam khi nghi rang khach hang tiém nang nghe thong diép ctia
ban moét [an 1a anh ta sé hi€u no. Rat ¢o thé anh ta, hoac la
khong nghe thay, hoac khong hiéu né. Hay néi cho anh &y mot
[an ntta va mot [an ntta va mot Jan nira.

PA DANG HOA

N6 khong ¢6 nghia la ban da dang thong diép ciia minh! Ban
can nhét quan ndi ra cing moét thong diép, nhung viéc chuyén
tai nhting thong diép nay can phai thuc hién da kénh. D€ t6i da
hoa doanh thu, ban phai thuc hién viéc cham séc khach hang
theo nhiéu budc khac nhau, tan dung nhiéu kénh giao tiép
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bao gdom thu truc tiép, dién thoai, thu dién tu, fax, va cac dang
truyén thong khac. Mot vai khach hang tiem nang sé phan hoi
dién thoai ctia ban, ngusi khac thi phan hoi thu hoac email,
ngudi khac thi phan hoi fax hoac tin nhan thoai. Két qua that
su sé dén khi ban lién hé st dung nhiéu kénh giao tiép véi
khach hang.

SUTU PONG HOA

Tht thach 16n nhéat véi viec cham soc khach hang la thai gian.
Két ndi lai v6i khach hang tiém nang va khach hang hién tai c6
thé mat nhieu tuan. D6 1a ly do tai sao khong ai lam dieu do.
Ho dang c6 gang lam diéu d6 mot minh va thét bai tham hai.
May man thay, viéc cham séc khong nhét thiét kho khan hay
ton thai gian. Tat ca nhting gi ban can la cac chuong trinh phan
mem phit hgp dé thuc hién viéc theo sat tu dong hoan toan.
Nhung vi tu dong hoa la diéu cudi cung trong s6 Chién Lugc He
Thong, chung toi sé noi vé dieu nay trong cac chuong ti€p theo.

Viéc cham soc khach hang khong nhat thiét phai vat va hay
kho khan. Va né can phai dugc thuc hién. Ban phai tim ra mot
cach dé thuc thi né. Cho du ban thué ai d6 gitp ban gui thu
va email, hay ban tim thdy mot giai phdp phan mém, né khong
phai van dé. Cu lam di. Néu khong cé mot hé thong cham soc
hoat dong t6t, ban sé khong c6 mot kinh doanh 6n dinh. T4t ca
nhing gi ban ¢6 la cong cudc tim ki€ém khong ngting nghi cac
khach hang tiéem nang mdi ti€p theo. Ban chim trong syhdn loan.

Néu ban mudn dugc thoai mai tap trung vao ban hang ngay
lap tuc nhiéu hon, thi ban can phai nhé gia tri danh sach caa
ban, hay tao ra ¢d sé d liéu tap trung, chinh xac va cham soc
khach hang thuong xuyén. Trong chuong ti€p theo, chiing toi
sé cho ban thay lam th€ nao dé cham s6¢c mot cach c6 hé thong
va hiéu qua, dé ban c6 thé tiang trudng kinh doanh ctia minh
ma khong bi phat dién lén.
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—Bill Gates
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57

nhtng chuong trudc chung toi da cho ban rat nhiéu
\)théng tin. Chung toi cho ban thay rang nhtng Chién
Lugc Tu Duy va nhting Chién Lugc Hé Thong co tam
quan trong nhu nhau. Ban biét dugc vi sao tap trung hoa la
budc dau tien dé ban kiém soat dudc sy hon loan. Ban biét ban
phai cham séc nhting khach hang tiém nang va khach hang
ban dang c6. Day la nhing chién luge dugc thiét k€& dé giup
ban vugt qua su hdn loan. Tuy nhién, ban ¢6 dang bat dau cam

thay hoang mang khong?

Ban dang lang nghe tat ca nhting diéu ban nén lam va ban
dang tu hoi ban nén lam chung nhu thé€ nao. Néu ban mong
muon quan ly dugc nhiéu hon, thi ban lai ti€p tuc dé€ cho su
hén loan tung hoanh.

Ban c6 thé dang suy nghi, “Moét khi toi bo quyén sach xu6ng,
trong toi van con lia. Toi phai lam gi véi nhting ngon Itta nay?
Va bang cach nao toi cé thé ung dung tap trung héa, cham séc
khach hang va nhung Chién Lugc Tu Duy vao nhting gi toi
dang lam. C6 qua nhiéu thua!”
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Ban ndi dung. C6 qud nhiéu thd. Do dé, chucong nay chiing
ta sé noi veé tan dung cong nghé dé lam viéc cho ban.

C6 qua nhiéu cédc cht doanh nghiép nhé dang ¢6 giang lam
viéc giong nhu trong quan doi. Ho tin rang néu ho chi can lam
viéc cham chi hon, 1au dai hon va nhanh hon ho sé ¢o thé dat
dugc moi thi. Thong thudng ho ¢6 thé tir minh lam xuét sic
cac cong viéc. Nhung, vao mot lic nao d6, ho bi bénh, mét
moi, hodc la qué cang thang dé co thé giai quyét bat ky viec gi
khac trong cudc séng ctia ho.

Nhung nhting cong viéc lau dai, vat va va don diéu khong co
nghia ly gi. Nhting quy trinh lam viéc tha cong da la chuyén cta
qué khu. C6 thé cach day muci nam thi ching can thiét. Nhung
bay giG, c6 nhitng cong cu tuyét voi gitp ban hoan thanh dugc
gap 10 Tan nhiing g1 ban ¢6 thé tu minh lam. Cong ngh¢ la chia
khoa gitip ban cé dugc tu do tir kinh doanh ctia minh. Tu dong
héa nhting quy trinh la két qua ctia cong ngh¢ dé. Va Internet,
dung, cong cu hd trg cho cuoc Cach Mang Khai Nghiép,
cting la cai gitp cho viéc tu dong hoa c6 thé thuc hién dugc.

Xem nay, néu ban c¢6 thé phan than thi sé rat tuyét vai.
Nhung dieu nay khong co that. Ban chi c6 mot thoi, va ban
phai lam nhu thé€ nao do dé viéc kinh doanh van hanh va phat
trién, chua tinh dén chuyén ban phai séng cudc séng ctia minh.
Vay tai sao khong mang nhing cong viéc nham chéan va tén
nhiéu thai gian vao trong moét quy trinh dugc tu dong hoa.

TU THU CONG DEN TU PONG

C6 le néu thanh that, ban sé thita nhan ring ban chua chudn
bi day du khi bt dau kinh doanh ctia minh. Ban ¢6 thé ¢6 mot
sO ¥ tudng van hanh moét cong ty. Nhung cho dén khi ban tu
bat tay vao mé doanh nghiép, ban sé khong suy nghi vé nhting
viéc can phai lam dé van hanh mot doanh nghiép thuc su. Co
thé ban khong biét dang ky phap nhan cho cong ty nhu thé
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nao. Ban c6 thé khong biét lam sao dé tao ra nhu cau déi véi
nhting san pham, dich vu ctia ban. C6 thé truée day ban chua
tirng thué ai d6 lam viéc cho minh, chua tiing di thué mot toa
nha dé dat van phong lam viéc, tao mot website hay la thuong
lugng thu¢ doanh nghiép.

Tuy nhién, rat nhiéu chit doanh nghi¢p khong biét nhting
diéu chung t6i vira méi dé cap nhung van hanh dong va mua
phan mém ké& toan QuickBooks ngay lap tdc. Trong mot vai
ngay, ho dung Wordpress dé lap trang web ctia riéng ho (hoac
la thué mot ai d6 dé€ lam cho ho). Néu ho khong ¢6 Outlook
hay moét chuong trinh email nao d6, ho s€ mua moét cai. Tat ca
nhting viéc nay la nhiing viéc ¢6 ban dé dua mot doanh nghiép
di vao hoat dong.

Vi sao nhting cht doanh nghi¢p nho chua c6 kinh nghi¢m lai
mua nhiing cong cu nay? Bai vi ching la nhting cong cu dugc
thiét k& cho vig¢c lam chtt doanh nghi¢p nho. Tat ca moi nguGi
biét ban can nhting thd d6 néu ban muén thanh cong. Néu
ban hdéi mot doanh nhan méi khdéi nghiép vi sao ho lai mua
QuickBooks, ho sé tra 16i, “Bai vi toi khong phai la mot ké toan.
Toi can mot cong cu gi do gidp toi quan ly tai chinh cuta t6i.”

Chung ta cung khong phai la mdy méc. Nhung chung ta
khong thdy cac doanh nhan khai nghiép di tim nhting h¢ thong
tu dong héa ngay khi ho ma cong ty ctia ho. Va dé la mot dieu
dang buon. Nhiing cong cu ma cac cha doanh nghi¢p nhd su
dung gitp ho quan ly hiéu qua nhang hoat dong tuyén dau va
hoat dong ho trg vé sau, nhung hau nhu chit doanh nghiép nao
ctng c6 lam céc quy trinh 6 gitta mot cach thii cong. Bai vi ho
thiéu h¢ thong dé thuc hién nhiting viéc nay, ho dang thii cong:

e X1 ly quy trinh ban hang

¢ Cham soc khach hang, khach hang tiém nang, nha cung
cap va dai tac

e Tinh toan cac don hang
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e Tra 16i email, thu, cac cudc goi dién thoai va nhting yéu
cau khac

¢ Quan ly nhan vién

e Duy tri kho hang

e X ly don hang

e Xay dung cac hoat dong marketing

Trong hau hét cac truong hgp, ho déu that bai véi hau hét
cac cong viéc. Vi sao? Ly do giéng nhu viéc ho mua phan
mém QuickBooks. Ho khong phai la k&€ toan. Nhung véi
QuickBooks, ho khong can phai tré thanh mot k& toan. Trir
khi ho 1a mot bac thay khéi nghiép, ho c6 thé khong can phai
la mot nguGi lam marketing, mot ngusi ban hang, mot chuyén
gia xt ly va hoan tét cac héa don gtii dén cho khach hang, hay
la mot nhan vién van phong. Tuy nhién, chi thong qua nhting
hé thong tu dong thi ho méi vugt qua duge nhing thiéu sot nay.

Tu dong hoa la chia khoa gitup cac cha doanh nghiép tiét
kiém thai gian, tién bac va suc lao dong. Nhung tu dong hoa
lai Ia mot nguyén ly ma hau hét cac doanh nghiép nhé bé qua.

Néu ban nhin vao mdi mot doanh nghiép nho trén ca nudc,
ban s& tim thay mot s cac yéu t6 thudc nam chién luge trong
hau hét cac doanh nghiép nay. Cho du la chu dich dung hay la
bi budc phai dung, cac chit doanh nghiép bat dau hoc gia tri
ctia nhting chién luge nay va tham chi thuc hién ching ¢ mot
muc do nao d6. Chi c6 mét s6 lugng nho con lai mang nhing
quy trinh tu dong héa ung dung vao kinh doanh ctia ho.

C6 [ bai vi tu dong hoa khong phai la moét trong nhiing viéc
ma ban tinh ¢ gap va hoc hoi tir kinh nghiém. Ban phai cha
dong va thuc hién viéc tu dong hoa c¢6 chi dich, nhu vay ban
mdi thoat dugc khoi sy hon loan va cé duge tu do. Bay gio,
hay dé chung toi cho ban biét vi sao thoat khoi sut hon loan lai
quan trong déi véi thanh cong cta ban dén nhu vay.
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Néu ban dua ra ké hoach trong ngay ctia minh, n6 sé trong
giong nhu thé nay:
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Hinh 9.1 Danh sach nhting viéc can lam

Néu ban c6 thai gian, ban sé cham séc khach hang va khach
hang tiém nang. Ban ¢ thé 1én k& hoach trién khai mot chién
dich marketing. Co thé ban can phai tim ra mot phucong phap
dé c6 thém khach hang tiém nang. Ngoai ra, ban con dang ban
khoan phai thué moét nhan vién mdéi, mot qua trinh mat vai
tuan mai hoan thanh dugc.

Puong nhién la ban con c6 rat nhiéu viéc khac trong ké&
hoach ctia minh. Nhung dung trude kha nang su hdén loan lai
xay ra, chung toi mudn haéi ban: két thic mot ngay, ban hoan
thanh dugc bao nhiéu viéc trong danh sach.

187



Ghiiehy Luve Fto Thing: Fien Sedt Jée Do

Néu ban 1a mot cht doanh nghiép nho xuét séc, ban co thé
hoan thanh bén trong s chiing. Ban sé néi chuyén véi nhting
khach hang kho chiu, kiém tra va tra 16i email, goi nhiing cudc
dién thoai ban hang méi va hoan thanh thém mot viéc ntia trén
danh sach. Nghich ly thay, cho du ké& hoach ngay mai ctia ban
la g1, ban sé: néi chuyén véi nhiing khach hang kho chiu, kiém
tra va tra l6i email, goi nhing cudc dién thoai ban hang méi va
hoan thanh thém mot viéc nira trén danh sach.

Vi sao? Béi vi d6 la tdt ca nhiing g1 ban ¢6 thai gian dé lam.
Ban no luc cht yéu l1a dé ban duge hang va mang doanh thu ve
cho cong ty. Ban danh hang giG dao tao cho khach hang tiém
nang veé san pham hay dich vu ctia ban qua dién thoai hoéc qua
email. Sau d6, khi ban khong c6 du thai gian cham séc nhting
khach hang hién c6 ctia ban, ban bat budc phai giai quyét nhu
cau cua ho sau khi ban mac sai [am va lam cho ho buc minh.

Ban khong nén danh thai gian cho nhting viéc nay. Ban la
mot chtt doanh nghiép. Vi ban ¢6 rat nhiéu tha phai lo nén
ban khong thé danh ba phan tu thsi gian mot ngay dé lam bon
cong viéc. Bén canh do, thuc t&'la ¢ mot triéu cong viéc ban
¢6 thé lam cho doanh nghiép ctia ban. Nhung chi ¢ mot s
it la ki€ém dugc tién. Giai quyét nhting khach hang cau kinh,
dao tao cho nhtng khach hang tiem nang chua san sang khong
phai la trong s6 nay. Vi sao ban phai lam nhting viéc nay?

Chuing t06i sé ndi cho ban biét vi sao. Ban lam nhting viéc d6
bGi vi mot doanh nghiép can tién dé€ ton tai, nhiing khach hang
nong gian sé bo di. Trir khi ngudi cht doanh nghiép ¢6 thé tim
mot ai d6 dé lam cong viéc nay cho ho, ho phai tu lam chiing,
nhung do khong phai vai trd ma mot chtt doanh nghi¢p nén
dam nhiem. Michael Gerber néi: “Ban nén lam viéc O TREN
cac van deé trong kinh doanh ctia ban chi khong phai la chim
TRONG cdc van deé do.”

Néu ban dong cam véi nhiing gi chung t6i vira chia sé, thi co
nghia la ban dang lun sau trong sy hdén loan. Pa dén luc ban
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giao nhting cong viéc thu cong dé cho nguai khac. Vi vay ban
co hai lua chon:

1. Thué ngudi chiu trach nhi¢ém hoan thanh nhting cong
viéc nay va van song trén mot mé bira bon nhu trude gio.

2. Dau tu mot he thong tu dong hoa dé€ quan ly cong viec
cho ban.

RO rang ban nén cai dat mot hé thong. Thué nhan vién la
quan trong, va khi ban phat trién, ban cang can phai thué nhan
vién. Tuy nhién, d€ lai mé bita bon ctia ban cho bat ky mot ai
do la thi€u nhan van. Cudi cung, nguGi ban thué lam viéc sé
méc 16i (giong nhu ban truée day), can gitp dé nhiéu hon dé
kiém soat su hon loan va co thé 1a cao chay xa bay. Ngoai ra,
ho sé khong quan tam nhu cach ma ban quan tam dén doanh
nghiép ctia minh, vi vay ho s&€ méc 16i nhiéu hon ca ban va ban
sé lai ton nhiéu thai gian dé chita chdy nhiing sai Jam cua ho.

Cédi ban can la mot phan mém ty dong hoa dé giam b6t khoi
lugng cong viéc ctia ban. D6 la cach duy nhat d€ ban bat kip.
Khi ban cang ganh véac nhiéu trong trach, ban sé cang chim
sau trong su hon loan. Ban cang chs dé tim ra mot giai phap
tu dong hoa, thi hé thong cang lau lam viéc cho ban.

Giong nhu chién luge tap trung héa, ban khong thé tu minh
dap ung cac nhu cau cuda viéc tu dong hoa. Ban sé phai tim
mot hé thong c6 thé tu dong hoa kinh doanh cua ban. Khong
quan trong ban chon phan mém tu dong hoa nao, mién la né
phuc vu dugc cho nhu cau cta ban. Nhung hay cdn than véi
cum tir “tu dong hoa.” Mot thiét bi luu trt ho so (rolodex) da
tiing la mot giai phap dé quan ly danh sach khach hang. Mot
ngudi quan ly danh sach khach hang la mot thi€t bi nhu vay
dugc s6 hoa, nhung dé khong phai la tu dong hoa. D6 chi la
mot phan mém.
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Hay tim mot giai phap phan mém ma that su tu dong héa
nhting quy trinh kinh doanh ctia ban. Ban can mot phan mém
doi hai it su hién dién ctia ban nhét co6 thé.

PIEU BAN CO THE VA NEN TU PONG HOA

Mot cau hai duge dat ra la: néu tu dong héa hiéu qua va quan
trong d6i vé6i su phat trién kinh doanh giong nhu nhtng gi
chung toi ndi, vay thi vi sao khong ¢6 thém nhiéu cac doanh
nghi¢p nho ung dung nhing h¢ thong tu dong hoa nay?

Tu dong hoa da ton tai duge mot thoi gian dai. Nhung no
khong ¢6 nhting doanh nghiép nho hiéu dugc y nghia ctia no.
Tu dong hoa tir l1au da duge ung dung chi trong cac tap doan
I6n. Chi trong vong vai nam trgG lai day thi nhing h¢ thong tu
dong hoéa - dap ung dugc nhu cau caa chi doanh nghiép nho -
mdéi dugc pho bién.

Nhting nguGi khong lam viéc vé6i cac doanh nhan khdai
nghiép khac, hay la chi méi bat dau khéi nghiép, tham chi
khong biét c6 nhing hé théng nay ton tai. That ra, gan mot
phan tu nhtng cudc néi chuyén gitta chuing t6i véi cac khach
hang tiém nang c6 nhting cau ndi nhu “Ban ¢6 thé lam duge
vay a?” Pung, chung toi ¢6 thé. C6 thé tu dong hoa. Nhung
ban sé khong bao gio chu tam dén né néu ban khong ti€p xtc
vGi no hodc khong nghe nguGi khéc néi vé né.

Sé ¢ mot s@ viec ban khong bao gid ¢o thé tu dong dudgc;
va khong nén. Nhiing hay nhin vao nhting bo phan trong kinh
doanh ctia ban sé dugc 1gi tir sic manh cta mot hé thong tu
dong hoa.
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CHAM SOC KHACH HANG

Chung t6i khong mudn lap lai nhiing gi da néi nén hy vong
chuong vira roi cho ban nhiting hiéu biét sau séc vé ban chat
ctia marketing cham soc khach hang. Bén ldc nay, ching ta
mac dinh rang ban dong y véi chung toi - lién tuc cham séc
khéach hang tiém nang va khach hang hién c6 la cach nhanh
nhat dé phat trién kinh doanh ctia ban.

Nhung khi ban con khong ¢6 thoi gian d€ an hay ngu, thi
lam sao ban c6 thé cham séc danh sach khach hang ctia minh?
Cau tra 16i la tu dong héa. Phan mém cham séc tu dong gitp
ban quan ly email, bang tin thoai, fax va thu gti truc tiép dén
tiing ngudi mot trong danh sach cta ban. N6 thuc hién quy
trinh cham soc da dugc thiét lap trude dua trén hanh dong caa
khach hang d€ ho nhan dugc cach giao ti€p phu hgp tir ban
thay vi tat ca déu nhan dugc cach thuc giao ti€p nhu nhau.
Hon naa, vi la mot phan ctia mot hé théng quan ly danh sach
khéach hang uu viét, phan mém cham soc tu dong sé thuc hién
va luu lai méi mot nd luc cham séc khach hang cta ban.

Néu ban dau tu thai gian cho viéc xay dung mot quy trinh
cham soc khach hang dugce ca nhan hoéa, ¢6 gia tri va mang
tinh gido duc, thi ban dang tu dong lam moét viéc ma ban chua
bao giG nghi la ban c6 kha nang lam dugc: Ban dang tao ra thoi
gian cho minh dé chét nhiing don hang I6n trong khi hé thong
cta ban dang hoat dong dé mang vé cho ban rat nhiéu khach
hang tiém nang.

Ngay ca khi ban la mot chuyén gia vé cham soc khach hang,
ban khong thé lam mot cong viéc hoan tit va tron ven nhu he
thong cham séc tu dong. Néu chién dich marketing ctia ban
co rat nhieu bude dé trién khai, ban chic chan sé lam sai &
mot chd nao d6. Lam sao ban biét dugce khach hang nao trong
danh sach nhan dugc cai gi, va nhan vao ngay nao? Néu ban
chi dang quan Iy mot nhém khéach hang tiém nang, viéc nay c6
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thé dé dang. Nhung mot khi ban quan ly véi s6 lugng 16n, hang
tram, tham chi hang nghin ngudi - ban khong thé nao lam dugc.

Vi tu dong hoa, ban ¢6 thé cham s6c ma khong sg sai sot.
Thém vao do, ban sé xay dung dugc nhiing méi quan hé ma
khong thé c6 duge bang mot cach nao khac. Vi du, chuyén
gi xay ra khi h¢ thong ctia ban bat dau quy trinh cham séc tu
dong moét khi mot khach hang méi mua hang tir ban:

Ngay 1 - Email: Cam on ban da mua hang.
Toi tran trong ban.
Ngay 8 - Email: Cam on ban mot Ian nta da mua hang.
Béi vi ban mua hang tir toi, t6i muén gt ban mot dieu
dac biét. Hay theo doi hop thu ctia ban.
Ngay 15 - Thu gti truc tiép
Cam on ban mot [an ntra, va day la mén qua mién phi
danh tang ban. (Ban khong t6n gi cho moén qua nay.)
Ngay 30 - Goi dién thoai:
Kiém tra liéu ban c6 hai long v6i mén hang ban mua.
Ngay 45 - Buu thiép:
Gidi thiéu mot ngudi ban va nhan giam gia cho nhting
[an mua hang ti€p theo.

Ban nghi viéc nay co tao ra su khac biét khong? Ban ca la
cé. bay la sic manh cta tu dong hda, va né sé mang lai két
qua - mot cach ky diéu. Khi Scott mua mot chiéc xe cach day
hai nam, anh nhan dugc mot cudc dién thoai cam on, mot
bang khao sat, mot tin nhan ca nhan tir ngusi ban hang, va
banh quy cookie tir ctta hang banh 6 nai anh 6.

Dbiéu tuyét vGi 6 day la, tu dong hoa khong gidi han 6 viéc
chiam soc. NO ¢o thé 1a 16i ich 16n nhat cho kinh doanh cua
ban, nhung tu dong héa cé thé ting dung 6 gan nhu moi hoat
dong trong kinh doanh ctia ban.
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THU THAP THONG TIN KHACH HANG TIEM NANG

Néu ban c¢6 mot doanh nghiép, thi ban ¢6 thé c6 mot website.
Néu ban khong c¢6 website, thi ban ¢6 thé dang lam mot
website. Hau hét nhiing ai truy cap vao website ctia ban déu
tim kiém thong tin. Néu ho khong tim thay nhting gi ho muén
trén website ctia ban, ho budc phai goi cho ban - t6n thai gian
quy gia caa ban va ctia ho.

Néu nhing gi ho mudn la ¢é thém thong tin, sao ban khong
cham séc ho ty dong ngay tir ban dau? Hay cho ho nhting
thong tin ¢o gia tri trén trang web ctia ban dé déi 1ay thong tin
ca nhan cta ho. Ban ¢6 thé cho ho:

e Mot ban tin

e Mot ban bao cao mién phi

® Mot 16i mai dung thir

e Dang ky thanh vién tai mot dién dan dac biét
e Minh hoa san pham hay dich vu cta ban

Ngudi ta dén website ctia ban dé tim ki€m thong tin. Khi
ban cho ho thong tin d6 duéi mot trong nhiing hinh thic néu
trén, ho s€ san sang cho ban tén va dia chi email ctia ho. That
ra, hau hét moi nguai thich cach nay hon bdi vi ho khong phai
goi dién cho ban va hdi ban thong tin chi ti€t vé nhung san
pham va dich vu cta ban.

Ban khong phai lam mot viéc gi, va ban van cung cap dugc
cho nhiing ngusi truy cap website ctia ban nhting thong tin
quy gia. Ban hay cho ho tit ca nhting thong tin ho rat muén va
rat can. BGi vi bay giG ban da co thong tin lién lac ca nhan cta
ho trong ¢d sd di liéu ctia ban (viéc nay sé tu dong dién ra khi
ho dién vao bang trén trang web ctia ban), hé thong ctia ban sé
tu dong gtii cho ho nhting tai liéu quy gid va c6 tinh gido duc
trong mot trong nhing bude cham séc da dugce thiét lap san
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trudce do (varat hiéu qua) trong quy trinh cham séc khach hang.

Chung t6i dang don gian héa quy trinh nay theo mot quy
mo I6n hon, nhung moét [an na, né rat tuyét voi. Néu ban
chua bao giG c6 dugc trai nghiém nay, vay thi hay tai mot bai
bao cdo mién phi tir trang web ctia mét ngudi nao do.

XUAT HOA PON VA THU TIEN

Cach day nhiéu nam, chung t6i c6 mot chtt doanh nghiép goi
dién thoai dén, co 4y vo cung dau khd véi tinh hinh hién tai
cta minh. Co 4y day piano tai nha va rat thich nhting gi minh
dang lam. Vi 1a mot nghé si xuat sdc, co 4y rat ndi tiéng va
khong gap kho khan gi trong viéc tim hoc vién. Thuc ra, co ay
¢6 mot danh sach nhiing hoc vien mong dgi dé duge hoc cuing
co ay.

Vay co ay dau kho vi dieu gi? Co ay khong tim dudc céch
dé nhan dugc tien hoc phi. Méi Ian hoc vién dén I6p hoc, co dy
mong cac em sé mang theo hoc phi dé dong. Nhung cdc em hay
quén mang theo tién. Néu hoc vién nghi hoc, thi c6 4y khong
nhan dudc tien (tham chi véi rat nhieu em chd dé duge hoc).

Cau tra 16i cho véan dé nay la - ban cting doan dugc roi déy -
tu dong hoa. Co dy chi can tu dong héa quy trinh déng hoc phi.
Sau khi thiét lap phan mém (cung véi quy trinh nhac nhé hoc
vién tu dong), ngudi khach hang méi nay cé thé nhan duge
tien cho dich vu ctia minh.

Mai thang, toan bo hoc vién ctia co 4y sé tra tién hoc phi
qua thé tin dung ma ho da cung cép cho c6. Thay vi mang tién
dén 16p d€ dong, cac hoc vién (va bé me clia cac em) nhan
dugc mot email thong béo riang hoc phi cho thang nay da duge
dong. Co ay khong con rai vao tinh huéng khong nhan dugc
tien ntta. Khi hoc vién vang mot budi hoc, cdc em van phai
dong tien nhu khi ¢6 di hoc.
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Trong truong hop thé tin dung khong hoat dong, tu dong
hoa s€ thay thé. Pau tién, ngusi gido vién piano dugc thong
bao la viéc dong tién bi 16i. Thu hai, hé thong sé quay lai thu
tien mot vai ngay sau do. Thu ba, néu ¢ [an thu hai nay cting
that bai thi gido vién sé ti€p tuc dugc thong bao. Thu tu, mot
email dugc gui dén khach hang yéu cau ho lién lac ngay véi
gido vién piano vé tinh trang thanh toan ctia ho. Gido vién
piano do khong can phai lam mot viéc gi.

Qua trinh thanh toan tu dong tuong tu nhu thé€ nay c6 thé
dugc trién khai trong bét ky doanh nghiép nao, va dudc ca
nhan héa dé€ dédp ung nhu cau cta ngusi cht doanh nghiép.
C6 thé ban muon trién khai mot k& hoach thanh todn cho mot
khach hang cu thé. Mot hé théng tu dong c6 thé lam dugce viec
nay. Hoac ban ciing ¢6 thé can thu tién khach hang ctia ban
dinh ky theo quy hodc theo nam - khong van dé gi hét. Néu
ban can hiy mot dich vu trong trudng hgp hé thong thanh
toan bj 16i, ban cting ¢6 thé hay.

Thay vi danh thai gian mi ngay lam viéc véi van deé tai chinh
cta ban, hay tu dong héa nhting quy trinh thanh toan. N6 sé gitp
ban tiét kiém rat nhiéu thoi gian, va mot [an nita, han ché sai sot.

QUY TRINH LAM VIEC

bitu quan trong nhat, véi ty dong hoa, ban cé kha nang maé
rong kinh doanh ctia minh hon. BGi vi moi tha duge thiét lap
dé chay khi can thiét, khong quan trong ban c¢6 thém vao bao
nhiéu déi tugng tiém nang hay khach hang, hé théng c6 thé
cham sdéc toan bo. Ban khong can phai lo lang vé viéc ¢6 bao
nhiéu doi tugng dugc thém vao. Viéc thanh todn tu dong co
thé x& Iy hang nghin khach hang.

That su la ban ¢6 thé phat trién kinh doanh cia minh mot
cach dé dang va hiéu qua ma khong can tuyén thém nhan vién.
Du sao di ntra, doi khi Iua chon t6t nhét cho ban lai 1a viéc
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c6 thém vai nhan vién. Néu ban dang kinh doanh moét s6 san
pham hay dich vu gid thanh cao, ban c6 thé tuyén thém vai
nhan vién ban hang dé xur Iy nhting van dé gap phai mot khi
khach hang tiém nang dang hao hung va san sang mua hang
ngay.

Nhung ding dé viéc c6 thém vai nhan vién khién ban nghi
ban khong can tu dong héa moi khia canh trong viéc kinh
doanh ctia minh. BGi vi d6 chinh la diéu ban nén lam. Quan
ly quy trinh lam viéc va quan ly nhan vién ctia ban sé tré nén
dé dang hon bao gis hét khi ban ¢ san mot hé thong tu dong.

V6i mot hé thong tu dong ¢6 sdn, ban co thé:

e Ty dong phan chia nhtng d6i tugng khach hang tiém nang
cho cédc nhan vién ban hang ctia ban.

e Nhan thong bao khi d6i tugng tiém nang budc tir moét giai
doan qua giai doan tié€p theo trong chu trinh ban hang cta ban.

e Cho phép nhan vién ban hang tu dong phan hoi nhting
cau hoi, thac mac va lo ngai ctia nhiing d6i tugng tiém nang.

e Thong bao ngay lap tic cho nhan vién ctia ban khi moét
giao dich ban hang dugc hoan thanh (chting toi yéu di€ém nay!)

DPay mdi chi 1a khéi dau ctia nhiing diéu ban ¢6 thé lam khi
ban tu dong héa quy trinh lam viéc cta ban va nhan vién ctia
minh. Chi can mot chut hd trg tir hé thong tu dong, ban c6 thé
tu dong hoa chuc nang phuc vu khach hang trong viéc kinh
doanh ctia ban va t6i uu hoa thoi gian ctia minh. Ban ¢6 thé
tiét kiém dugc bao nhiéu thoi gian chi bang viéc theo doi duge
sat sao nhing cong viéc can lam, nhung viéc da duge hoan
thanh va nhang viéc nén lam? Cac hé thong tu dong héa dong
vai trd nhu mot bang van chuyén trong khau san xuét trong
doanh nghiép cuta ban, tiét kiém thai gian cho ban va gitp ban
tranh dugc nhting sai [am ton kém va viéc lao dong thu cong.
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Chung toi c6 thé tiép tuc liét ké ra nhiing kha nang cua viéc
tu dong héa doanh nghiép ctia ban. Nhung cho dén khi ban
tu trai nghiém no6 cho chinh minh, sé kho dé ban ¢6 thé hiéu
dugc viéc nay s¢ dua ban thoat khoi su hon loan dé dang nhu
thé& nao.

MOT CAU CHUYEN VE TU PONG HOA

D€ ban thay dugc tiem nang cua su tu dong hda trong kinh
doanh cta chinh minh, ching t6i muén chia sé véi ban mot
trong nhting cau chuyén yéu thich nhat ctia chung t6i. Cau
chuyén nay la moét vi du thuc t€ tir chinh khach hang caa
chung t6i. Thang 3 nam 2008, mot cap vo chong da thang giai
trong cudc thi chung toi t6 chic cho khach hang va nhing doi
tuong khach hang tiém nang ctia minh. Giai thudng la quyén
stt dung dich vu phan mém marketing tu dong ctia chung to6i
trong vong mot nam.

Lan dau tién chung toi nghe vé cap doi nay, ho c6 mot cta
hang chi hai nguti, da dat dén giéi han ctia minh va dang mong
mudn phat trién kinh doanh ctia ho. Ho ¢6 khoang 5.800 danh
ba trong danh sach va nhan dugc khoang 200 don hang mdi
thang cho san phdm cta minh. Méc du ho dang phat trién,
ho biét rang kinh doanh ctia ho van ¢6 tiém nang tang trudng
nhiéu hon nta.

Chung toi d€ ho bat dau st dung phan mém tu dong hoa
cta chung t6i, va theo doi két qua cta ho. Chi trong mot thang
trién khai viec tu dong hoa trong kinh doanh ctia minh, cap doi
nay bat dau nhan thay dugc nhing Igi ich ma ho ¢ duge. Pau
tién, danh sach khach hang cta ho phat trién nhiéu hon, sau
d6 la doanh s¢ kinh doanh bat dau tang trudng va véi nhiing
cong cu tu dong san sang hoat dong, ho danh thai gian it hon
cho viéc dap ung nhting nhu cau va don hang ctia khach hang.
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Ba thang sau khi trién khai nhiing quy trinh tu dong hoa,
kich thuGe danh séch ctia ho da phat trién t6i hon 10,000 danh
ba, va ho nhan dugc hon 400 don hang méi thang. Diéu tuyét
vGi nhét la ho khong con phai lam viéc véi thoi luong dai, ho
khong can tuyén thém bat ky nhan vién nao va ho it bi ap luc
hon hén so véi thsi diém ba thang trude do.

That khong may, sau mot nam trién khai hé thong tu dong
hoa nay, nguGi vg phai phau thuat va khong cho phép co tiép
tuc viéc kinh doanh ctia minh trong vai tuan. Hay tht nghi
chuyén gi sé xay ra véi doanh nghiép cta ban néu ban phai trai
qua mot cudc phau thuat. Kinh doanh ctia ban lic dé sé bi i lai
hay ti€p tuc vuon lén phét trién manh me?

DPay la dieéu khach hang nay chia sé lai:

Toi phai phau thuat vao thang 6, va toi cing khong chac
minh sé mat bao lau dé€ hoi phuc. BGi vi nhiing quy trinh
marketing va theo sat khach hang ctia chung t6i da dugc
thiét lap sdn va tu dong, toi khong can lam gi dé chuén bi
cho doanh nghiép ctia minh trong thai gian toi khong thé
van hanh né. Mac du t6i khong c6 6 van phong, nhiing d6i
tuong tiém nang van nhan dugc nhting thong tin ho dang
tim kiém, va cac email theo sau van hé trg chot duge nhiing
don hang nay. No van hanh nhu moét c6 mdy. Chung toi ¢
doanh thu ky luc trong thang 6, mac du phan I6n thai gian
toi khong c6 mat d€ van hanh né. That tuyét voi khi biét
dugc rang néu co khi nao toi quyét dinh ¢ mot ki nghi dai
hai, gia dinh chung t6i sé van nhan dugc nhting khoan thu
nhap nhu thé.

D6 chinh la suc manh ctia tu dong héa. N6 khong chi gia
tang doanh s@, khong chi tiét kiém thai gian cho ban. Tu dong
hoa giai phong va cho phép doanh nhan séng cudc séng theo
cach ma ho muon. Va, thém ntra, vao cu6i nam dau tién nay,
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vGi hé thong tu dong hoda, kinh doanh ctia ngusi khach hang
nay da phat trién gap 4 Ian so véi ban dau.

¢ Danh sach caa ho tang tir 5.800 danh ba lén téi 29.600
danh ba

¢ Khdi lugng don hang hang thang tang tir 200 don lén 850
don

¢ Doanh thu hang thang nhay vot tir $13,000 Ién t6i $48,000

e Viéc gia tang nhan su duy nhat la sy ho trg ban thai gian
clia ngudi con gai dang trong do tudi sinh vién ctia ho

Thanh that ma ndi, chung toi khong thé biét dugc ai co thé
dot phd han ra khoi guong quay ma khong st dung tu dong
héa. Ty dong hoa cé thé giai quyét nhiing cong viéc phtc tap
va ton thoi gian nhat ma mot chi doanh nghiép nho phai dam
nhan. Va diéu nay dem lai cho nguGi cht doanh nghiép Igi thé
16n nhat trong quéa trinh phat trién tai chinh, thoi gian va su
cha dong trong cong viéc.

Vay nén, ban nén tim cho ban than minh mét hé théng ¢6
thé khong ngting lam viéc - ké ca khi ban khong thé tiép tuc!
Kham pha stic manh ctia su tu dong héa, va ban sé kham pha
dugc nhting cach don gian hoa viéc kinh doanh ctia ban va gia
tang doanh thu ctia ban mot cach dang ké.
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PunG Bt Trugt Doc

hay dsi mgs théi quen & drv sdu vas gée 1é, che dit db ty Hank vi Kay cdm e, l
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— Alexander Stein, tién si
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a day la phan ctia cuén sach ma ban ¢6 thé thé phao
nhe nhom. Cudi cung thi, chi ¢6 6 chién luge dé thoat ra
khoi su hdn loan (1) Nguon von cam xtc; (2) Tinh than
lac quan c6 ky luat; (3) Tinh than doc lap ctia doanh nhan; (4)
Tap trung héa; (5) Cham soc khach hang; (6) Ty dong héa.
Ban cam thdy nhiing dieu nay that dé hi€u va trong c¢o6 vé kha
dé dang dé trién khai. Va theo tiéu chudn ctia nhting quyén
sach tot, day la thoi diém d€ ban cam thdy minh ¢6 thé lam
dugc diéu nay, ding khong?
Va khi ban di theo chung t6i qua nhting chién lugc nay, ban
hoc dugc rang nhiing dieu ban can dé that sy tim thay dugc su
tu do cho minh va:

¢ Kiém nhiéu tién hon

e C6 thém thai gian cho ban than

¢ Chua dong dugc cudc song ctia minh
¢ Dat dugc muc dich s6ng ctia minh
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Ban da hoc moi thit can thiét dé chinh phuc sy hén loan va
phat trién kinh doanh ctia minh ma khong phat dién lén. Kién
thic ban nhan dugc tir quyén sach nay cho ban nhiing cong
cu d€ tao ra nhiing thay déi tich cuc cho ca viéc kinh doanh va
cudc séng ca nhan ctia ban.

Giong nhu viéc ban dang hai lo lang khi bat dau trién khai
nhtng chién luge nay cho kinh doanh ctia ban, né van chua
phai la thai diém dé bat dau dn miing. C6 mot vai y tudng cudi
cung chung toi phai chia s¢ vé6i ban trude khi ban that sy kham
pha ra cach dat dugc mot cudc séng toan dién (Chung ta s€ an
miing trong chuong tiép theo).

Mot khi ban da ndm dugc cac chién luge nay, ban da hoc
dugc cach chinh phuc sy hdon loan. Nhung dieu doé khong dong
nghia véi viéc no sé khong bao giG de doa ban ntta. Nhiing yéu
t6 c6 thé tao nén sy hén loan van con dé. Téc do dich chuyén
ctia cong nghé khong hé cham lai chi béi vi ban da hoc dugc
cach khai thac no. Nhting nhu cau ctaa khach hang sé khong
dung lai chi béi ban da tu hoc dugc cach la mot ngusi lac quan
cé ky luat. N6 sé dién ra lién tuc trong sudt qua trinh kinh
doanh cua ban.

Hay danh mot phit va cung ban xem “lam thé& nao dé phong
tranh viéc quay trd lai véi su hdn loan”. Ban thay day, mot khi
ban da ndm ving sau chién luge, sé c¢6 ba khuynh hudéng ma
¢6 thé ddy ban trugt lai vao guodng quay dién cudng dy néu ban
khong céan than. Ba nguy ¢o can tréanh xa la:

1. Ao tuong veé viéc lam viéc cham chi va nd luc trong thoi
gian dai.

2. Tham vong khong dugc kiém soat ctia ban.

3. Niém tin ring viéc kinh doanh cua ban sé that bai néu
khong c6 ban.
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AO TUONG CUA LAM VIEC CHAM CHI
VA NO LUC TRONG THOI GIAN DAI

Su giai phong - tu ban than né la mot cam gidc thoang qua. Giay
phit ban thoat khoéi su hdn loan, ban sé hit mot hoi that sau va
sau d6 bat dau cam nhan dugc ngay khoanh khac hoang loan.

Ban vira thoat khoi néi sg hai, sy tu nghi ngG va khé sé ctua
mot nguGi chi doanh nghi¢p nhé ma khong hé nhan ra dieu
d6. Nhung thay vi dn mirng véi thanh tyu nay ctia minh, ban
lai c6 cam gidc nhu mot con cd bi ném ra khoi nuée. Ban da
6 trong su hén loan qua lau, ban tré nén quen véi né. Trong
nhtng trudng hgp cuc doan nhat, ching toi da thay cac doanh
nhan, nhiing ngudi can sy hdn loan va ca nhitng ngudi ¢6 tinh
tao ra su hon loan khong hé ton tai trong viéc kinh doanh cta
ho. Nghe that dién ro phai khong? Hay tiép tuc véi chung toi.

Chung ta déu biét rang lam viéc cham chi la tac nhan vo
cung quan trong trong thanh cong. Véi mot s6 trudng hop
ngoai 1¢ hi€ém hoi, nhting nguGi dat duge két qua vi dai da lam
viéc cuc ky cham chi dé dat dugc chung. Ching toi 1a nhiing
ngudi tin tudng ving chac vao gia tri cta su cham chi trong
cong viéc. Nhung liéu ¢6 bao giG ban can nhéc rang cach lam
viéc cta ban lai dang gép phan cho su hén loan?

Mot khi ban c6 ¢c hoi roi xa cong viéc ctia ban trong vai gio,
vai ngay hay tham chi c6 thé la vai tuan, nhtng théi quen lam
viéc ban da hinh thanh chic chin sé am anh ban. Ngay ca bay
gio, néu ban ¢o6 vai ngay khong lam viéc, ban sé cam thay nhu
thé nao? Cam thay buc boi, kho chiu, tham chi la budn té vo
cung? D06 la bdi vi suy nghi ctia ban dang phai kho khan xtr ly
thong tin cac hanh dong ctia ban. N6 dang néi rang, “Chs moét
phut! Ban khong thé ngiing lam viéc nhu thé. Ban luon lam
viéc. Bay giG toi phai lam gi véi viéc nay day?”
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Vaén dé la chung ta da nham 1an nhtng gic lam viéc dai véi
nang suat lam viéc.

Do la mot su ao tudng. Bang cach nao dé chung ta da tu
déanh lita chinh ban than minh rang chiung ta chi can lam viéc
nhiéu gic hon, ching ta sé c6 thém nhiéu thai gian, tién bac va
cht dong hon (hah!). T¢ hon ntta, mot s6 nguGi trong chung
ta cam thay nhu minh khong xung dang véi thai gian va tién
bac néu khong 14p day 60+ gio lam viéc hang tuan véi “khoi
lugng cong viéc”. Tai sao lai nhu vay? Vi chung ta ban chi dé
ban? Day khong phai 1a vé s6 gis da bo ra dé lam viéc; ma la
vé nang suit lao dong méi gic.

Nhung dé khong phai la cach xa hoi ctia ching ta dugc xay
dung. Hau nhu moi Tap doan ¢ My déu tra tién cho su hién
dién ctia ban. Chac chan la ¢6 vai cht doanh nghiép tién bo,
nhtng ngusi tra tién cho ban vi hiéu qua cong viéc cta ban
chu khong phai la quan tam xem liéu ban ¢é mat hay khong,
nhung d6 1a ngoai lé chu khong phai quy chuédn thong thudng.

Thuc t&1a, xa hoi chuing ta dugc lap trinh dé tin rang nhiing
gio lam viéc dugc st dung dong nghia véi viec mang lai nang
suat va gia tri. Do do, ban phai ddu tranh dé khong lap day
thai gian ctia ban véi “cong viéc”, khong dé minh trugt lai vao
cai ho hon loan.

Néu ban dé minh bj rang buoc vé6i niém tin ring nhiéu gio
lam viéc dong nghia véi hiéu suét cong viéc, ban s€ trugt ngay
vé vGi su hon loan va doanh nghiép ctia ban sé bi anh hudng.
Mot khi cac hé thong cta ban dugce thiét lap, hay danh thoi gian
ban dang tiét kiem dugc cho ban than. Pung nghi rang ban
phai tap trung su nd Iyc ctia minh vao mét noi nao khac naa.

Khi Clate dang hoc trung hoc, me¢ anh c6 moét cong viéc
ban thai gian, thiét k€ nhting can ho mau cho nhiing nha thau
xay dung. Khi ba &y can chuyén do noi that, me ctia Clate da
cho anh co hoi dé lam viéc. Ba tra tién hao phong cho nhiing
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cd gang cua anh, va tra theo “tung viéc mot”. Bay gio mac du
anh khong qua yéu thich chuyén van chuyén do noi that, Clate
nhan ra rang viéc do rat ¢6 thé sinh ra 1gi nhuan. Clate ¢ thé
thué mot chiéc xe tai U-Haul, tra cho moét vai ngudi ban 10 do
la méi giG va kiém 25 d6 la hay 30 do la mot gic. Clate c6 mot
doanh nghi¢p nho lam cong viéc nay trong vai nam. Nhung
chia khéa la anh khong dugc tra tién theo gic. Anh dugc tra
tien dé€ hoan thanh cong viéc va anh lam n6 theo cach c6 thé
toi da lgi nhuan.

Gio day, trong khi ban be ctia anh cam chiu lam viéc 6 cac
nha hang thuc an nhanh hay ctia hang bén I¢, Clate lam viéc
vai gi6 mot tuan va van ki€ém dugc nhiéu tién hon ho. Anh ta
¢ tir bo cong viéc ctia minh vi khong cam thdy minh dang lam
viéc dit cham chi khong? Khong dau! Anh 4y c6 phai da tra
lai tién vi cam thay minh dugc tra luong qua cao so véi nd luc
khong? Khong he c6 chuyén dé. C6 phai anh dy ¢6 thé ha he
mot chiit véi ban be minh khong? Cé déy.

Mot khi ban 6 bén ngoai sut hon loan, ding dé bi 16i nguge
lai cai hd d6. Khi ban cam thay minh cé du thai gian, ding
ngay lap tuc tim céi gi d6 dé lam. Pieu d6 lam mat di muc tiéu
cua viéc chinh phuc su hén loan.

Hoc cach st dung thai gian d6 cho chinh minh. Néu ban
muon lam viéc cham chi, t6t thoi! Lam viéc cham chi gitp ich
cho gia dinh, ban bé va cong dong. Nhung hay nhan ra rang
mot khi su tu dong hoa dang dién ra trong viéc kinh doanh ctia
ban, vé lau dai, lam viéc cham chi la khong con can thiét. No
chi la su phan tam - moét su du dd kéo ban vé véi nhiing gic
lam viéc dai, té nhat.
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KIEM SOAT NIEM DAM ME CUA BAN

Théch thuc tiép theo ma ching t6i mudn canh bao ban can
chong lai la tham vong ctia chinh ban. Ban thdy ddy, mot dieu
dang chu y xay ra khi sy hdn loan cudi cung da bi chinh phuc.
Do chinh 1a ngudi doanh nhan lai néi day trong ban. Mot khi
viéc kinh doanh ctia ban van hanh su6n sé, tu dong, nhanh
chong va kiém dugc rat nhiéu tién, cdc doanh nhan s¢€ lai dugc
tu do dé€ kiém sodt theo y minh.

Pau la vi trf dau tién ma anh ta hay c6 ta huéng dén? Vang,
nhting nhu cau ctia mot doanh nghiép nho luon doi hoéi rang
chu doanh nghiép phai la - cht doanh nghiép. Ho khong thé
danh thoi gian dé€ sang tao hay tinh toan rui ro. Viéc khong
ngiing phai xt ly cac van dé khién ho bi chinh vi¢c kinh doanh
ctia minh kéo di. Ty nhién su sang tao, su hung thu va niém
dam mé ctia ho bi chon vii.

Nhung, khi sdu chién lugc dugc thiét lap va doanh nghiép
trd nén hiéu qua hon, doanh nhan c¢6 thoi gian dé bat dau mo
udc vé nhiing kha nang méi. V6i mot khoang thai gian ranh
1di, co 4y ¢o thé nghi ra nhiing san phdm hay dich vu mdi, khéi
xuéng moét s6 y tudng marketing doc dao va danh nhiéu thoi
gian hon d€ lien két mang lu6i véi cac doanh nhan khac.

C6 nhieu thai gian véi viéc kinh doanh thay vi bi chim ngap
trong no, cac kha nang cho cac doanh nhan la vo tan. O d6
xudt hién vén de.

Bay giG ban thdy minh c6 nhiéu thsi gian hon, dieu gi sé
ngan can ban tham gia vao cac du an méi? Qua nhiéu duy an
mdi. Khi thoi gian va tién bac san sang, ctia thdao nudc duge
md ra. Ban sé bat dau mong mudn tham gia vao hang nghin
kha nang mdi. Thay vi tap trung vao gia dinh, ban be va cudc
song ca nhan, viéc kinh doanh sé nuét chiing ban... nhung
theo mot cach hoan toan mdi.

210



Ding De Jruat Di

Ban sé khong con chién déu dé:

® Thanh todn céac hoa don
¢ Ban hang
¢ Theo sat cac khach hang tiém nang

Thay vao do, ban s€ chién dau véi hang triéu y tudng mdéi
ma tat ca déu can co su tap trung cta ban ngay lap tic. Vudng
vao su phan khich khi vita dugc giai phong, quéa nhiéu chu
doanh nghiép da tu b6 qua phan thuc t& ctia ho va dé€ cho phan
doanh nhan mudn khéi nghiép trong ho ndm su kiém soat...

Nhung néu ban dang tap trung tat ca thoi gian vao nhang
du an mdi, nhiing du an can thai gian, tién bac va su cong
hién, ban sé khong con dugc giai phdng. Ban tré thanh no 1¢
cho nhiing y tuéng méi d6. Va néu ban khong can than, muc
dich thuc su ctia ban sé bi danh mat.

Bang cach nao do, ban phai tim ra su can bang gita cong
viéc kinh doanh cta ban (mot Igi ich ctia su giai phong), va
vong xody sang tao qua muc. Hay nhé rang, gia dinh ban van
muodn ban 6 nha. Ban beé cta ban van hy vong ban s€ c6 thoi
gian dé di choi vé6i ho. Pung danh tét ca s¢ tién, thsi gian va
nang luong mdi tim kiém ctia ban vao viéc tai dau tu kinh
doanh.

Piing voi tin rang viéc bd qua co hoi la dieéu khién ban héi
han vé sau. Chéc chan, ban sé nam bat vai ¢ hoi trong so do,
nhung ¢6 bao nhiéu trong s6 do sé lam ban miing rang minh
da kim lai dugc tham vong ctia minh?

Mot trong nhiing ngusi cd van ctia chung toi, Dan Sullivan,
dieu hanh moét chuong trinh huén luyén cho cac doanh nhan
goi la Huan luyén vién chién lugc. Trong chuong trinh cta
minh, Dan day cho cdac doanh nhan “Nhting ngay tu do” tranh
xa khoi cong viéc. Khi mot doanh nhan cang thanh cong, s
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ngay ranh roi tu do cta co dy sé cang tang. Hay ghi nhé dieu
nay va kiém tra tham vong ctia ban bang céch lién tuc tang s6
ngay ranh rdi ban ma ban c6 thé cé.

NIEM TIN RANG DOANH NGHIEP CUA BAN
SE THAT BAI KHI KHONG CO BAN

Khi ban méi bdt dau kinh doanh, ban chinh la keo dan keét
dinh tat ca lai véi nhau. Néu khong ban thi khong co viéc kinh
doanh. Viéc kinh doanh chi bat dau bdi vi ban thay can phai
hoan thanh va ban ¢6 ging vi nd. Trong vai thang hay nhiéu
nam dau tién, moi thi dugc hoan thanh déu do ban thuc hién.

Ban da bat dau khi khong ¢6 nhan vién nao ca. Ban co thé
khong du tien dé thué mot chuyén gia hay ngusi téng hgp noi
dung copywriter. Vi vay, ban phai lam tat ca. Ban c¢6 thé nhan
dugc su giudp da tir vg/chong hay cédc thanh vién trong gia dinh
hé trg ban - nhung phan I6n la do ban va nhting né luc cta
ban.

Néu ban ngting lam viéc, doanh nghiép ngiing hoat dong.
Néu ban khong mang lai nhttng khach hang tiem néng, doanh
nghiép cting khong nhan dugc bat ky diéu gi. Néu ban khong
ki€ém dugc doanh thu, doanh nghi¢p khong kiém dugc tién.

La moét cht doanh nghiép nhé trong su hén loan, dé la thuc
t€ khac nghiét. Khong cé ban, khong co gi ca. Trén thuc t€,
doanh nghiép ctia ban c¢6 thé duge gin nhan vdéi tén cta ban
hay céc dic diém nhan dang khac. N6i cach khéc, ban la doanh
nghiép cta ban. Bay gi¢ 1a luc d€ thoat khoi niem tin rang moi
thi phu thudc vao ban.

Ban cang kinh doanh lau, niém tin nay cang an sau. Ban biét
ddy, ban khong don gian ngiing lam moi viéc vao mot ngay va
noi, “Nay, toi da chinh phuc dugc su hon loan trong cong viéc
ctia minh. N6 sé khong sup d6 néu toi khong 6 d6 dau.”
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Hay suy nghi vé [an dau tién ban danh thoi gian roi xa cong
viéc ctia minh. C6 thé 1a mot ngay. Co6 thé ban da quyét dinh
nghi lam sém vao chiéu tha Sau va di choi bong chay véi con
ctia ban. Trudc khi 13i khoi, ban chic chin kiém tra thu thoai
cta ban, sip x€p qua email, kiém tra danh sach viéc can lam
va don dep ban lam viéc.

Nghe c6 vé 1a mot cach hay dé két thic mot ngay. Nhung
trude khi ban thuc su bude ra va khoa ctra, ban ¢6 chG dgi n6
khong? Ban c6 dung gitta van phong chs né sup d6? Ban c6
nghe thay tiéng di¢n thoai kéu ngay ca khi ban budc ra xe cta
ban? Ban c6 ngay lap tuc thiét lap chuyén cudc dién thoai tir
dién thoai van phong dén dién thoai di dong ctia ban?

Khong ¢6 hanh dong nao la dang ngac nhién. Bi mét bude
¢6 thé chinh 1a mot cudc dau tranh thuc sy dau tien. Ngay ca
[an thu hai hodc thu ba. Sau d6? Ban bt dau nhan ra moi thu
deu t6t dep khi ban di. Chéac chan, doi khi sé cé nhting ngon
Itta nhen nhom, nhung ching van sé chay ngay ca khi ban 6
do6. Va trong hau hét moi tinh huéng, ban c6 thé xu ly cong
viéc ngay khi ban quay lai véi vi tri ki€ém sodt.

Ct thu gian. Hay buong no ra. Viéc kinh doanh van sé on.
Trong thuc t€, ching ta nhan thay rang né thudng phat trién
tot hon khi chung ta vang mat. Nhan vién vui miing vi ¢6 thém
mot chut quyén tu cha va ra quyét dinh. Quy trinh tu dong van
van hanh du chung ta cé ¢ d6 hay khong. Trong nhiéu truGng
hop, chiung ta va khach hang ctia ching ta chung kién nang
suat ky luc xuét hién khi chung ta vang mat. Po6 khong phai la
su trung hop ngau nhién. Thuc t&€ la doanh nghiép khong can
ban 24/7 nhu trudée nixa.

Do la mot dieu tuyét vai! Hay tan hudng né va diing tiép tuc
dat ban than vao gitta cong viéc kinh doanh ntta. Cudi cung
khi nghi dén diéu quan trong nhat, co ich gi khi chinh phuc su
hoén loan néu ban khong dé cho viéc kinh doanh van hanh doc
lap mot [an trong mot daGi?
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Pay la dieu ban can phai suy nghi: ban khong bat dau kinh
doanh dé bi rang budc vao né. Nhé lai di nao! Ban muén tu
do. Su linh hoat. Kha nang lam nhting gi ban mu6n bat cua khi
ban muén. Vang, bay git ban da ¢6 né. Piing lang phi né bang
cach doi mat véi mot trong ba méi de doa kéo ban trugt lai vao
m& hon loan.

Mot khi ban trién khai dugc cédc chién luge nay, ban da
chinh phuc dugc sy hon loan. Ban da tim théy su tu do ma ban
lubn mao ude. Ban da dat duge Thai gian, Tién, Su cht dong va
Muc dich ban mu6én khi ban quyét dinh budc vao kinh doanh.
biéu cudi cung ban muén la phai lui lai mét bude khi ban da
tién rat xa.

Su hoén loan ludn chs dgi co hoi d€ kéo ban lui lai. Nhung
mién la ban biét, mién la ban dang canh giac véi cac ddu hiéu
canh béo cta su thut lui, ban ¢ thé tranh duge né. Khi can,
hay tu héi ban than nhing gi thuc sy quan trong trong cudc
song cua ban. Quay trd lai Cép bac ctia Su tu do va tap trung
vao cap cao nhat: Muc dich. B¢ la nhtng gi ban muén. Nhung
thinh thoang, ngay ca nhting doanh nhan giéi nhat cting can
mot 16i nhic nhdé.
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Kt Doann NuaN Duoc GiAl Puone

rong the gide, can ngueie disge trd tién duea trén T gian v siko e %6 ra. Nhuing i
Vi cde deank nlidn KRG nglficn, niling nquit dige trd; thee gidi tr ma K tae ra, it
2k glan va sito fro - ma quar trong ty kéb qua.

— Nomura, Catherine, va Sullivan, 2007
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ay chinh la chuong ma ban phai doc ca quyén saich méi dén
@)du’(j& Chuong nay l1a nai ban ¢6 thé bit dau tudng tugng
ra cudc song tu do ctia mot doanh nhan khdi nghiép.
La mot doanh nhan tu do, tit ca nhting ndi dau ma ban chiu
dung trong nhiéu nam s¢ di qua. T4t ca nhting két qua vé mat
tinh than, thé chat va xa hoi lien quan dén van hanh mot cong
ty xoay chuyén 180 do. Thay vi kiét stc béi kinh doanh ctia
ban, ban c6 thé tu cho phép minh huéng thu n6 va tham chi
kinh doanh ctia ban con mang lai nang lugng cho ban. Béi vi
khi cac chién luge dugce trién khai, doanh nghiép cta ban trd
thanh mot bo may hoan chinh gidp ban van hanh tron tru céc
cong vigc:

e Ban ¢6 thé dé dang dép uing dugc nhu cau cta khach hang
va khach hang tiém nang

¢ Ban kiém dugc thu nhap dang kinh ngac

¢ Ban co6 thoi gian danh cho gia dinh va ban be (thsi gian
ban s€& khong c6 dugc néu ban van con di lam cong an lucng)

e Ban tu do lam nhting gi ban muén

Trong mot moi truong nhu thé nay, tai sao ban lai khong
muodn lam no chy?
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TIEN LEN CAP BAC TU DO CAO HON

Bay gio, chi vi cac cong viéc duge lam t6t hon mot chidt khong
¢6 nghia la ban ¢6 thé ngdi d6 va hudng thu. Ban van phai lam
viéc. Nhung bay gio d6 la cong viéc ¢ y nghia va hiéu qua hon
la nhting viéc chi giup ban ton tai.

La moét doanh nhan tu do, ban sé co:

e Nhiéu tién hon

¢ Nhitu thai gian hon

e Chu dong hon

¢ C6 muyc dich song hon

Noi tom lai, ban sé cé nhting gi ma bo ctia Jake c6 - va nhiéu
hon thé naa.

NHIEU TIEN HON

Kiém dugc nhiéu tién hon c6 phai la ly do ¢o ban dé ban buée
vao con dudng kinh doanh? Ban co tin rang véi kién thuc va
nd luic ban ¢ thé kiém duge nhieu tién hon cong viéc ban lam
G cong ty hay tap doan khong?

Vi sdu chién luge nay, doanh thu tiang truéng nhanh la Igi
ich dau tién ban sé nhan dugc. Thong qua nhtng quy trinh va
nhting hé théng ban ap dung vao doanh nghiép ctia ban, ban
s€ t6i da hoa moi mot khach hang tiem nang, tat ca cac ¢c hoi
dén véi ban. Nhiing chién luge nay cung cap cho ban cong cu
dé ban gan két v6i khach hang tiem néng, gido duc va cung cép
gia tri cho cac khach hang dang c6 san trong danh sach va giip
cho quy trinh ban hang tré nén dé dang va nhanh chéng hon.
Néu ban c6 thé dua mot hé thong ¢6 ban vao doanh nghiép
ctia ban - nhd do6 ban ¢6 thé tap trung cho nhing y tudng I6n -
ban sé thiy doanh s¢ lién tuc tang trudng va tién khong ngting
chay ve tai khoan caa ban.
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Ban ¢6 con nhé Scott da duge bao rang mot triéu do la dau
tién la khé ki€ém nhat khong? DBiéu nay hoan toan dung. Sau
gan mudi nam van hanh doanh nghiép ctia minh, chiung toi
¢6 thé khang dinh nhu vay. Nhung mot khi viéc ban hang ctia
ban tré thanh tu dong, va ban mang nhting quy trinh nay dé
quan ly nhiing don hang d6 dé dang va hiéu qua hon, ban bt
dau dat dugc rat nhiéu doanh thu. Véi nguon doanh thu gia
tang do, ban ¢6 thé dung dé mua thém nhiéu trang thiét bi cho
doanh nghiép ctia minh. Vi nhtng trang thiét bi nay, ban c6
thé cai tién nhiing hé thong va quy trinh ctia ban. Va do do,
vong tron nay ti€p tuc, tai khoan ctia ban cu thé€ ma tang 1én
cung véi su van hanh ctia quy trinh nay.

Khi ban c¢6 thé hé théng hda doanh nghiép cta ban va tap
trung vao nhting viéc ma ban lam t6t nhat, doanh nghiép ctia
ban sé chung kién su tang truéng doanh s¢ vugt bac, va ban
ctng sé thay mot nguon thu nhap to I6n hon quay veé véi ban.

NHIEU THOI GIAN HON

Cho du ban lam & linh vuc g1, c6 mot su that khong bao gic
thay doi, tu dong hoa mang lai hiéu qua ve thai gian. Ban cang
hoat dong dua trén quy trinh, ban cang st dung thai gian cta
ban, ctia nhan vién cua ban, ctia d6i tac cua ban, ctia khach
hang ctia ban moét cach hiéu qua.

Do chinh la ly do vi sao nhting Chién Lugc Hé Thong la mot
phan tét yéu dé vugt qua khing hoang. Co6 cac cong cu dung
trong tay, ban c6 thé quan ly thém rat nhiéu danh sach khach
hang, hoa don va nhting cong viéc khac trong doanh nghiép
cta ban. Khi ban lam dugc nhiéu viéc hon véi it thai gian hon,
ban c6 thé bat dau dua ra nhting lua chon cho minh va cho
doanh nghiép ctia minh. Ban c6 thé bat dau quyét dinh ban sé
dat bao nhiéu cong suc vao mot du an hoac la mot cong viéce.

Thay vi chay theo mot nui cong viéc, ban ¢6 thai gian 1én k&
hoach. Ban c6 thé vach ra truée vao nam nao ban muén doanh
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nghiép ctia ban phat trién dén dau va ban hy vong dat dugc
dieu gi. Nhung hon hét, ban c6 thai gian tap trung vao nhting
diéu quan trong nhat.

Mot nguGi hang xom cta Scott la mot ngusi lam cong an
luong dién hinh. Khong may mén réng, vi tri cia anh thutng
xuyén yéu cau anh ay phai lam tang ca. Khi Scott héi anh ay nd
luc nhu vay dé lam gi, anh &y n6i, “Néu toi lam kip cong viéc,
toi sé ¢6 thoi gian dé di nghi dai ngay cung gia dinh.”

Scott gat dau va tra 16i, “Trong lic do, anh san long hy sinh
nhting thai gian quy gia ma anh c6 thé danh cho ho méi ngay?
Va bang cach nao dé mot ky nghi kéo dai mot tuan sé bu dap
lai dugc tat ca?”

Ngudi hang xém thot 1én mot cau tra 16i khong lién quan,
nhung Scott nhanh chéng hoi ti€p. “Néu anh khong lam xong
hét cong viéc thi sao?”

Anh mat ngudi dan ong lic nay khién Scott vo cung dau
long. Anh ay biét ro hon ai hét cong viéc sé khong bao gio két
thuc. Cho dut ban ¢ hoan thanh bao nhiéu du én trong tuan
nay di ntia, tuan sau sé c¢6 thém du dan khéac dé lam. Cho du ban
nghi ban vugt troi nhu thé nao trong cong viéc, thi ludn cé mot
khéi lugng cong viec vo han dé hoan thanh.

Khi ban thuc hién nhtng chién lugc nay, ban sé€ phat hién
ra rang thoi gian ranh ctua ban dén tir viéc gitp cdc cong viéc
dugc van hanh tron tru. N6 dén tir viéc dau tu thai gian van
hanh doanh nghiép thiét 1ap nhting quy trinh va hé thong giip
ban quan ly hét tat ca cac cong viéc... mot cach tu dong.

Lgi ich cua viéc ¢6 thém thoi gian dang chs d€ trd thanh
hién thuc. Ban sé thuc hién dugc uéc mo lam dugce nhiing gi
ban muén vao ldc ban muon.

Khi ban ¢6 thém moét gic dong ho, thém mot ngay, mot
tuan, hoac mot thang - bai vi doanh nghiép ctia ban dugc van
hanh hiéu qua hon va nhan vién ctia ban biét cach quan ly ma
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khong can dén ban, ban that su dugc tu do. Ban sé khong con
bat luc truéec mot doanh nghiép hon loan. Thé giéi mot [an nia
la d€ ban chinh phuc, giéng nhu mot doanh nhan thuc thu.

CHU PONG HON

Co e lgi ich 16n nhét caa viéc sit dung nhting chién lugc nay
va chinh phuc s hdn loan 1a viéc ban ¢6 thé kiém soat nhiing
nhu cau veé vat chat, tinh than va cam xdc. Khi ban ndm viing
dugc nhting Chién Luge Tu Duy trong quyén sach nay, su boi
r6i va hdn loan dang tran ngap trong tam tri ban bay giG sé chi
con la chuyén caa qua kha. Con nguGi mét mai, kiét stic trén
chiéc gh€ s6 pha méi t6i trude day sé duge thay thé béi mot
con nguGi mdi, tran day nang lugng, c6 kha nang tu lam chu
tuong lai ctia minh.

Lam cht sy hdén loan trong dau ban khong hé dé, nhung
khi ban dat dugc kha nang nay, ban bat dau song chua dong
hon. Ban 14y lai dugc quyén ki€ém soat doanh nghiép, bai vi
ban khong con phan ting véi né ntta. Thém vao d6 la nhiing hé
thong ma ban trién khai dé van hanh doanh nghiép ctia minh,
va ngay lap tuc ban c6 thé quyét dinh truée duge mdi mot
budce di ma ban mudn thuc hién.

Khi moi viec duge dua vao guong, ban c¢6 thé quyét dinh
ban c6 nén:

e Thém san phdm mdi hay khong

® Thué nhan vién mdéi

¢ Tht nghiém moét quy trinh méi

e Chi nhiéu tién hon cho marketing
® MG rong mot thi truéng mdéi

Do 1a nhiing viéc ban co thé quyét dinh, béi vi sdu chién
luge nay cho ban kha nang kiém soat.
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Ban da thoat ra khoi thé giGi di lam tai cac cong ty. Bay
gi¢ 1a lic d€ ban thoat khoi su rang budc ctia viéc s6 hitu mot
doanh nghiép nhé. Chi ¢c6 mot nhan t6 duy nhat c6 thé dieu
khién dugc suy nghi, hanh dong va cam xtc ctia ban - va dé
chinh la ban.

Khong ¢6 nghia ly gi khi thay thé€ mot rang budc nay béang
mot rang budc khac. Ban mudn séng cudc séng theo y cua
ban. Khi ban thuc hién nhiing y tuéng nay, ban sé tim thay stc
manh dé trong tam tay ban.

CO Muc PicH SONG HON

Chung t6i mudn hdi lai ban diéu ching t6i da héi 6 dau quyén
sach. Khi ban quyét dinh phat trién mot doanh nghiép, ban hy
vong dat dugc diéu gi? Mot phong cach song ly tudng? Mot co
hoi s6ng theo y minh? Ty do lam cha cho chinh minh?

Vi sau chién luge trong tay, cudi cung ban sé thay uéc mo
ctia minh tré thanh su that. Ban sé 1a mot doanh nhan ma ban
da hy vong tré thanh. Ban sé la mét cau chuyén thanh cong
day cam hung vi da trai qua rat nhiéu that bai. Néu ban that
su tin tudng va thuc hién nhting chién lugc chung t6i da trao
cho ban, nhiing kha nang ctia ban la vo han. Ban ¢6 thé phat
trién mo hinh cong ty ma ban muon - va séng mot phong cach
song ban c6 dugc.

Thém vao do, khi ban vuon dén thanh cong  mot tam nhu
vay, ban sé thdy uéc mo cta ban khong bi giéi han bGi doanh
nghiép cta ban. Ban khong chi muén s6 httu mot doanh nghiép
thanh cong. Cdi ban sé tim thay d6 la mot muc dich I6n hon
cho nhiing gi ban dang lam. Chéac chan, thai gian, tién bac va
st chtt dong sé di cing ban mot hanh trinh dai dé gitp ban tim
thay tu do. Nhung khi ban thdy doanh nghiép ctia ban da co
thé tu van hanh dugc roi, ban sé hiéu rang thanh cong ctia ban
cting cho ban ¢ hoi d€ ban cong hién lai cho thé gidi.
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C6 le ban s&é muon t6 chic moét chuong trinh tir thién, tré
thanh mot dién gia trong linh vuc ctia ban, néi chuyén khap
noi trén dat nudc, hoac la cd van cho cac cht doanh nghiép.
Chung t6i khong tién doan dugc muc dich cta ban sé la gi.
Nhung dén mot lic nao dé ban sé thay, la mot doanh nhan tu
do, ban & vi tri dua ra toan bo cac quyét dinh cho minh. Tu
kinh nghiém ctia minh, va tif nhting gi chung t6i thdy dugc 6
nhting ngudi khac, khoanh khac nam bat dugc muc dich cao
ca nay mang lai cho cac doanh nhan mét su thoai mai ma Tién,
Thai gian va Su chtt dong khong mua duge (nhting diéu nay
nam ¢ muc do thap hon trén Thap Ty do).

TU BO SU HON LOAN

Mot khi ban da c6 duge nhiing chién luge nay, nhing hanh vi
hoang mang mét ki€ém soat sé bién mat. Khi tinh hinh trong
doanh nghiép cta ban dan 6n dinh, ban sé thdy moi viéc tién
trién to6t hon va ro rang hon. Hon nita, khi ban lam viéc cung
nhting Chién Lugc Tu Duy, c6 nghia la ban dang chuan bij cho
minh kha nang d6i pho véi bat ki tinh huong gi xay ra.

Khi doanh nghiép ctia ban tu dong van hanh, ban sé htiu
dugc cho minh stic manh tu duy dé€ vugt qua céc tinh hudng.
Ban c¢6 thé ducng dau véi mot tinh huéng khong thuan 1gi bang
mot céi nhin tich cuc. Ban tim thdy nang lugng dé giai quyét
nhting sai [am, nhting du an phuc tap va nhiéu tinh huéng kinh
doanh khéc.

Sau do, khi ban c6 thé suy nghi r0 rang tinh tdo, ban cting
c6 kha nang:

* An udng dieu do

¢ Ngt nhiéu hon 3-4 ti€ng méi toi
 Bo chiéc dién thoai xudéng ma khong bi hoang loan
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e Khich I¢ nhan vién véi nang luc lam viéc nhiéu hon
e Hudng mot ki nghi (hoac la nhiéu ki nghi)

e Tan hudng thai gian danh cho gia dinh

e Giao ti€p tot hon trong cac cudc gap g6 ngoai xa hoi
e Nhan nhtng trach nhiém bén ngoai van phong

Nhung diéu quan trong & day la - ban moét [an ntta hoc cach
tré vé véi chinh con ngudi ctia minh. Ban s€ biét khi khoanh
khéc nay xay dén. Nhiing nguGi ban ct sé binh luan dai loai
nhu, “That tuyét khi thay ban thanh cong.” Hoac la “A, toi lai
thay con ngusi trudc day ctia ban.” Hoac la “Toi rat nhé con
ngudi that cta ban.”

Trai nghiém budc ra khéi su hdn loan sé vo cung tuyét voi.
Ban sé dan dan tré nén t6t hon, manh mé hon. Ban sé hinh
thanh trong minh kha nang ki€ém sodt tinh than, dieu ma trude
day ban khong cé. Ban sé hoc cach st dung hé théng va quy
trinh dé cai thien khong nhiting la doanh nghiép ctia ban, ma
con cudc song ctia ban. Hon nira, ban sé bat dau nhin nhting
kho khan va thach thuc ctia ngudi khac theo mot cach nhin
hoan toan méi mé.

Ban sé tré thanh mot phién ban hoan thién hon ctia chinh
minh. Ban sé don nhan thir thach tir nhting ngon Ita va ban sé
xudt hién trén dinh thanh cong. Cudc séng cta ban sé tai hién
lai, mot cach t6t dep hon. Va bay gis, hon lic nao hét, ban da
chuén bj sdn sang dé séng véi uéc ma cia minh.

Do d6 néu nhting chién luge nay c6 hi¢u qua, vi sao khong
¢6 nhiéu hon ntra cdc chit doanh nghiép né luc d€ vugt qua su
hén loan? Bai vi st hdn loan rat muu meo. N6 ¢ thé lam ban
nghi cudc song khong qua toi té - hoac, bdi vi doanh nghiép
cta minh la doanh nghiép nhé nén méi cé sy hon loan - hoic,
ban hiéu rd su hdn loan nay nén ban thoai mai giai quyét no.
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i Daarh, Nhars Dicge G Phiing

Thém vao do, day khong phai la nhang giai phdap nhanh
chong. Chung can c¢o thsi gian, can chung ta nd luc, va mot
chut tien bac dé giai quyét. D€ thoat ra khdi sy hon loan, ban
can budc ra dugc khoi nhting thoi quen hang ngay va tap trung
no luc ctia ban vao moét hé théng hiéu qua.

Nhiéu cha doanh nghi¢p khong sén sang hanh dong - trong
trudng hgp nay, dieu duy nhét chung t6i ¢6 thé lam la chuc
nhting cht doanh nghiép dé6 may man. Chung ta khong nén
dei dién v6i sy hdn loan. Chung ta khong nén dinh liu véi vo
sO van de, sai [am va ndi sg. Ban cting biét séng nhu vay thi
khong vui mot chit nao. Khong c¢6 thanh cong nao trai day
hoa hong. Chung toi tin tudng ban khong dé nhiing chuyén
nay xay ra véi ban.

Nhting ai tim dugc cau tra 16i, nhting ai hoc dugc cach
hop nhat

e Noudn von cam Xuc

e Su lac quan c¢o ky luat

e Tinh than doc lap cta doanh nhan
e Tap trung hoa

e Cham séc khach hang

¢ Ty dong hoa

Vao trong doanh nghiép cta ho la nhting nguai sé dat dugc
tu do thuc thu. Ho la nhiing ngudi biét rang hoc hoi la cach dé
chinh phuc khing hoang. Ho 1a nhting ngusi biét rang ho co
thé dat dugc su can bang. Ho la nhiing ngudi c6 tu do dé kiém
soat doanh nghiép cta ho thay vi dé cho doanh nghiép kiém
soat ho.

Khi ban dua nhtng chién lugc nay vao trong doanh nghiép
va cudc song ctia ban, ban sé thuc hién dugc nhting hoai bao
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i Fiéim Sie Jio De Giia Ban

cta doanh nghiép ctia ban va ban sé c¢6 dugc tu do - phong
cach song - ma ban hang mong udc. Bay git hay tan hudng tu
do ctia ban! Va hay ké véi chiing toi vé thanh cong ctia ban!
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IRANG PHU LUC

Ncuon Toam Knao Cio Doant Nemiep Nuo

LOI KHUYEN CHO CAC DOANH NGHIEP NHO

Quyén séach cung cap cho ban sau chién luge dé chinh phuc sy
hén loan, nhung ban lam gi khi ban da thuc hién nhting chién
luge nay? Ban bat dau lam viéc vi doanh nghiép ctia ban hon la
trong doanh nghiép ctia ban. Va d6i khi ban lam viéc vi doanh
nghi¢p ctia ban, ban sé c6 hang ta cau hdi.

Nhu 1a mot nguon bd sung vao cho quyén sach nay, ching
to6i mai ban tham gia vao ban tin phat trién doanh nghiép nho
cta chung toi. Trong ban tin tuan nay, chung to6i huéng dan
ban chin yéu t6 xay dung doanh nghi¢p nho. Nhing ki thuat
nay bao gom:

e Xay dung website ctia ban

e Lap day phéu

¢ Ban hang online

e Phat trién thong qua céc doi tac
e Va con nhiéu nta!

Nhiing thong tin chung t6i chia sé trong ban tin phat
trién doanh nghiép nho sé gitip ban kham pha va ung dung
nhting ki thuat quan trong dé kich thich sy tang trudng cta
doanh nghiép ctia ban. Pang ky mién phi tai: http://www.
conquerthechaosbook.com.
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Trang Ph Lue

HE THONG THEO DOI TU PONG

O phan 3, cdc ban duge khuyén khich tim kiém nhang hé
thong dé€ tu van hanh doanh nghiép. Mac du c6 rdt nhieu giai
phap hiéu qua tai mdi khau: ung dung quan ly thong tin khach
hang, email marketing, thuong mai di¢n t& va shopping cart,
co rét it giai phap két hgp tat ca nhiing modules nay thanh mot
giai phap toan dién. Khi ban tim ki€m mot giai phédp, hay tim
nhting yéu td sau:

e Thiét ké€ danh riéng cho doanh nghiép nho
¢ Bao gom tat ca cac modules ma ban can

e Co6 su ho trg tuyét voi

e Su tu dong hoa that su

Co6 rédt nhiéu nhtng hé théng co san va su lua chon phu
thudc vao chinh ban. Néu ban mudn tham khao hé théng theo
doi tu dong cua Infusionsoft, va tham chi cé thé dang ki cho
mau thtt mién phi dé€ tim hi€u vé cach hoat dong, hay theo doi
website cta chung t6i tai: http://www.infusionsoft.com
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VE TAC GIA

CLATE MASK

Clate Mask lamot CEO va nguGi dong sang 1ap ctia Infusionsoft,
nha cung cdp h¢ thong marketing tu dong danh cho doanh
nghiép nho hang dau. Anh dam mé viéc giip cac doanh nghiép
nho phat trién, va qua nhiéu nam, anh da néi chuyén véi hang
chuc nghin nguti dung dau cta cac doanh nghiép nho.

Clate da nhan bang Cit nhan Khoa hoc Kinh té tai Pai hoc
bang Arizona vao nam 1996. Anh con dat bang thac si chuyén
nganh quan tri kinh doanh va tién si luat tir dai hoc Brigham
Young vao nam 2010.

Ngoai viéc cong tac tai Infusionsoft, Clate la nguGi thich
phuc vu cong dong. Anh da nhiéu nam hoat dong véi vai tro
Huynh truéng hudng dao sinh va nam trong ban c¢d van ctia td
chuc Never Again.

Clate dong thai con la tac gia ctia 2 cuén eBooks néi tiéng,
The Edge of Success: 9 Building Blocks to Double Your
Sales (Tam dich: Trén ria thanh cong: 9 yéu t6 can trd ban gap
doi doanh s6) va The New Entrepreneur’s Guide to Follow
up.(Tam dich: Huéng dan dé Cham séc khach hang cho doanh
nhan méi).

Khi Clate khong lam viéc 6 Infunsionsoft, anh thich danh
thai gian cho ngudi vg va 6 dua con tuyét vGi ctia minh. Vao
nam 2007, anh da doat giai “Ngudi cha ctia nam”. Sy can bang
gitra cong viéc va gia dinh ¢6 thé rat kho khan tai mot s¢ thoi
diém, nhung gia dinh anh luén tng ho anh hét minh va luon
la nguGi nhac nhé anh vé nhiing diéu gia tri trong cudc song.
Anh c6 dugc niém vui tir thai gian danh cho gia dinh, khong
kém gi dam meé viét 1én nhting k& hoach kinh doanh va thuc
hién chung.
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SCOTT MARTINEAU

Scott Martineau la nha dong sang lap va la pho cha tich cta
bo phan quan ly san pham tai Infusionsoft. Anh hi€u rd rang
cac doanh nhan can phai diing viéc tim kiém xung quanh va
lam nhting dieu ma moi nguGi van dang lam. Thay vao d6, anh
nghi rang ho nén tim ki€m s& ménh cua riéng ho trong cudc
song va gay dung nén cong ty xoay quanh gidc ma ctia ho.

Scott da nhan bang Ctr nhan Khoa hoc nghién cuu Hé thong
thong tin mdy tinh 6 Pai hoc bang Arizona vao nam 2000.
Anh da dau vao truong luat nhung thay vao do lai quyét dinh
chon di theo con dudng lam doanh nhan khai nghiép.

Ngoai cong viéc, tinh than cong dong cting chi€m vi tri quan
trong véi Scott. Bén canh viéc phu giup vg minh gido duc con
cai tai gia, Scott con tham gia vao cac chuong trinh huéng dao
sinh, giip d6 moi ngudi nghién cuu lich st gia dinh ho. Thém
vao do, gia dinh Scott gan day da chuyén t6i séng tai mot ving
nong thon trong thanh pho. Anh thuGng miéu ta minh nhu la
“cau bé thanh pho di dan vé nong thon”, va anh 4y dang co
mot khoang thai gian tuyét voi cham soc cho nhitng ngusi ban
dong vat: ngua, ga, ché va meo.

Vao thai gian ranh, Scott thich xem va chai bong chay, danh
thoi gian cho 6 nguGi con ctiaanh (ném do, dau vat, nhay, tro choi
vi tinh, doc sach,...) va hen ho véi nguGi vg xinh dep ctia minh.
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NGUYEN QUANG NGOC

La dich gia cta cuén sach ban chay nhat New York Times
“The Secret - Bi Mat” caa Rhonda Byrne.

Anh ctng la ngusi sang tao ra chién luge Ti€p Thi Bao
(Marketing Hurricane), va chién lugc nay da giup tao ra su
thay d6i manh mé trong cach thiuc lam marketing cta cac
doanh nghi¢p. Anh cting la mot trainer hang dau trong linh
vuc phat trién ban than va dao tao vé chién luge marketing
cho doanh nghiép.

Nhung moi tha khéi dau khong phai dé dang...

Khi bat dau anh chi 1a mot ¢t nhan t6t nghi¢p nganh khi
tugng - thuy van, khong cé kién thic, méi quan hé, kinh
nghi¢m va von liéng vé kinh doanh. Chi véi mot quyét tam
lam giau, phat trién ban than va tinh than hoc hoi. D6 la vao
nam 2006.

Sau khi budc chan vao linh vuc kinh doanh, dua trén nén
tang khoa hoc vé nganh khi tugng ctia minh, anh nhanh chéng
phat trién mot mo hinh marketing dua trén nguyén ly hoat
dong ctia mot con bao.

Va sau khi ap dung nguyén ly nay anh da tao ra dugc két
qua thuc sy gay soc, do la tir khéi diém chi vé6i vai ba ngudi
anh da t6 chuc dugce nhiing su kién tap trung hang nghin ngusi
va mang vé doanh thu hang ty dong chi trong vai ngay ngan
ngui.

Khong chi diing 6 do, anh tiép tuc phat trién xay dung quy
trinh cho cédc hoat dong marketing online dua trén nguyén ly
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Pgeyérn Quang Ao

tao bao va tao ra nhiing dgt bung né vé doanh thu véi hang
nghin giao dich trong moét ngay.

Cho dén nay anh da chia sé chién lugc Marketing Bao cua
minh cho nhiéu doanh nhan va nhting ngusi khéi nghiép, va
nhting hoc vién ctaa anh da ap dung va tao ra doanh thu lén
dén ca triéu do la tir cong viéc kinh doanh ctia ho.

DPac biét chién lugc Marketing Bao cta anh da dugc Tap
chi Forbes dé cap dén trong chuyén muc Trendsetter vao ngay
19 thang 4 nam 2016 nhu la mét xu huéng méi ctia linh vuc
marketing kem theo d6 nhiéu tap chi ndi tiéng khac trén thé
gicGi cung dang tai bai viét phong van vé chién lugc Marketing
Bao ctia anh.

Nam 2015, Jay Abraham trong mot [an géap g6 riéng véi anh
tai Singapore cting da c¢6 nhting danh gia va nhan xét rat cao
veé tinh thuc tién ctia chién lugc anh dua ra cung véi nhiing tam
huyét ma anh danh cho cac doanh nhan Viét.

Puong nhién, chién lugc Marketing Bao cta anh khong chi
ap dung cho nhting doanh nghiép I6n da c6 san thi truong ma
con ¢6 thé dung va tao ra két qua rat 16n cho nhting doanh
nghi¢p vira va nhé va nhttng ngusi méi khéi nghiép. Tham chi
c6 nhting chu shop nhé da ap dung va tao ra doanh s¢ 1én dén
vai tram triéu moi ngay.

Ngay nay, Nguyén Quang Ngoc dang séng ¢ Thanh pho Ho
Chi Minh cung véi gia dinh nhé hanh phic ctia minh. Pong
thsi anh thutng xuyén t6 chic cac chuong trinh dao tao truc
ti€p tai Thanh pho Ho Chi Minh va Ha Noi dé chia sé va tu van
cho cac doanh nhan nam viing va ap dung hiéu qua chién lugec
Marketing Bao cho cong viéc kinh doanh ctia ho.
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Pgeyérn Quang Ao

SG thich ctia anh la nghién ciu cdc qua trinh phat trién cta
tunhién dé dua vao ap dung thuc tién trong cudc séng ctia con
ngudi nham dat dugc thanh cong mot cach bén ving.

Anh ctng la mot ngudi thich doc sach, ham hoc hoi, thuc
hanh thién, luyén tap Aikido, cham chut cho gia dinh, di du
lich kham pha nét dep ctia thién nhién, nghién ciu nhting cong
nghé méi d€ van dung cho cudc s6ng ctia con ngudi.

bac biét, nam 2016 sau nhiéu [an lién hé va lam viéc véi
Infusionsoft - cong ty dan dau thé giGi trong linh viic CRM,
Marketing, Sales Automation, anh da thuyét phuc dugc cong
ty trién khai giai phdap Infusionsoft tai Viét Nam va hién tai
anh dang gitp cho cac doanh nghiép tai Viét Nam tiing buéc
ap dung hiéu qua giai phap cong nghé nay trong cong viéc
kinh doanh ctia ho. Anh cting la nguGi dau tién tai Viét Nam
tham tru sG ctia Infusionsoft tai Arizona va tham gia su kién
ICON 2017 cung véi trén 3,000 chit doanh nghiép trén thé
giGi quy tu vé Arizona dé cap nhat nhiing chién luge va giai
phép cong nghé mdi nhat trong kinh doanh.
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Nguyén Quang Ngoc va Clate Nguyén Quang Ngoc tai tru s& chinh
Mask, CEO va dong sang lap ctia Infusionsoft tai Phoenix, AZ, US, 4/2017
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Ngoc, Scott Martineau - Dong sang Phat trién D6i tdc Qudc té Infusionsoft,
lap Infusionsoft, Kirk Masters - Terry Hick - COO Infusionsoft,
Gidm do6c Phat trién Déi tac Nguyén Quang Ngoc

Qudc té€ Infusionsoft
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