Két thuc du an



rFri. K&t thac du an
Nghiém thu du an

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

e Khi du an két thuc, chd dau tu/nha tai trg hoac khach hang phai ky vao ¥
moét tai liéu ching nhén réng du an da dat dudc muc tiéu dé ra, vi du mot
san phdm hodc mot hé théng da dudc san xudt dap Ung day du cac diéu
kién dudc mo ta trong tai liéu chi tiét ky thuat.

e NE&u dv an la ban giao mét cai may, mét day chuyén san xudt, hoac la mot
hé thGng phan mém, nghiém thu du an la mét chuoi cac th& nghiém dudc
thuc hién thanh cong.

e Tai liéu nay thé hién su két thic trach nhiém cla gidm déc du an va la diéu
kién can thiét dé thanh todn (hodc quyét todn cudi cing) du an.

Tai liéu tham khao:
Muén tim hi€u thém théng tin v& chu dé nay co6 thé tham khao cac tai liéu sau day:

PMBOK® guide: 3.3: Cac tudng tac theo qua trinh
8.3: Kiém soat chéat lugng

IPMA Ranh gidi Kha nang: Chudng 11: Két thiuc du an

Nhu thé nao...

Lam thé& nao dé dam bao nghiém thu du an?

1. Thiét Iap danh muc cén ra soat lai v&i su cé mat cia khach hang.

2. Tap hdp tai liéu vé :
o Chi tiét ky thuat chldc nang
o Cac chi s6 vé chét lugng
o Céc phudng phap da dudc sir dung d€ ddm bao chét lugng theo yéu cau
o Céc phuang phap dugc st dung dé do ludng chét lugng
o Cac tai liéu vé do ludng chat lugng

3. Trudc khi tién hanh nghiém thu thuc t€, da tién hanh nghiém thu sd b6 trong noi
bd trudc chua? (trudc khi cd sy cd mat cua khach hang).
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rFri.
Vi du

Ké&t thuc du an

Théng thudng quy trinh nghiém thu dugc huéng dan cu thé
trong cdm nang chét lugng clia cac cdng ty. Trong trudng hap
nay, khdng nén sang tac lai ma nén tim trong cuén cdm nang
va sUr dung.

%k k%

Mot trudng phong may tinh co6 thoi quen Up hai long ban tay 1én trén
ban phim may tinh khi c6 nhén vién giao ndp mét san pham phan
mém vira mdi xong. Khdng c6 san phdm phan mém nao cé thé chiu
dung dudc su cu xU nay.

Danh muc ra soat

o D3 chuan bi danh muc can phai do ludng chua?
o Da ghi lai cac két qua do ludng chua?
0 Da mdi ngudi ngoai nhdm du an tham du thir nghiém hé théng chua?

Cac b3y cin tranh

O Chuy : Néu céc thr nghiém chi c6 nhitng ngudi phat trién hé théng tham du, thi c6
thé x8y ra trudng hdp cé mot s 16i do thao tac cua khach hang lai khéng dugc thi
nghiém.

0 Né&u khéng td chirc tién nghiém thu ding k€ hoach thi sé khong cé du thdi gian dé
chira cac 16i trudc khi nghiém thu chinh thic véi su cé mat caa khach hang.
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rFris. K&t thac du &n

Bao cao cudi cung

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

e Bd&o cdo cubi cung cua du an chi dugc thuc hién sau khi khach hang (hoac
Chu dau tu/nha tai trg) nghiém thu du an.

e Bao cdo cubi cung co hai muc dich:

f ?

1. Trudc hét, ndé cung cap cho Cha dau tu/nha tai trg moét bao cdo cudi
du gom céc chi phi, lich trinh thuc hién, cac tiéu chi vé chat lugng va
chi tiét ky thuat chlic nang da dugc tuan thu nhu thé nao.

2. Th( hai, né cung cdp cho nhitng ngudi trong cong ty, nhitng ngudi
phai thuc hién cac dy an tuong ty nhitng théng tin hitu ich theo mét
mau da dudc tdng hap.

e VAy nén bdo cdo cudi cing gdm c6 cac diém sau day:
1. Nhé&c lai nhitng muc tiéu ban dau cua du an.
2. Danh gia chung cac két qua cta du an.
3. Bién ban nghiém thu du an do khach hang ky.
4

C6 thé 1a danh sach céc bién phap s& phai thuc hién, ding thdi gian, dé
dam bdao kha nang sinh IGi cua du an.

v

Hoan thanh K& hoach, cac van dé gap phai.
6. Tong chi phi cudi cung clia du &n, cac nguyén nhan gy ra chénh léch.

7. MOt s6 diém van can phai gidi quyét (tri hodn thanh todn, th&i han bao
hanh,v.v.)

8. Danh sach céc tai liéu lién quan dén du &n, vdi chi dan ngi luu trir tai liéu:

a. Tién du an

b. Yéu cau du an

c. K€ hoach du an

d. Bao cdo tién dob

e. Phan tich rui ro

f. Tai liéu hoa vé ngudi s dung
g. C&m nang bao dudng

Tai liéu tham khao:
Muén tim hi€u thém théng tin v& chi dé nay co6 thé tham khao cac tai liéu sau day:

PMBOK® guide: 3.3: Cac tudng tac theo qua trinh
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rFris. K&t thac du &n

4.7: Két thuc du an
10.2: Chia sé théng tin

IPMA Ranh gidi Kha nang: Chudng 11: Két thuc du an

Nhu thé nao...

Viét bao cao cudi cung nhu thé nao?

Vi du

Viét tom tat thuc thi du &n trong vong mot trang mét cach can thén, trong dé bao
gom tat ca nhitng théng tin cé lién quan dén du an.

Nhac lai cdc muc tiéu chinh cta du an, liét ké ra nhitng thay ddi trong qua trinh
thuc hién du an.

Quay lai phan phan tich rui ro, luu y nhitng rui ro da dudc danh gia thap hoac cao
qua.

Chg@ dén khi cé dugc nhitng bao cdo tai chinh cudi cung sau khi tat ca cac chi phi
lién quan dén du an dudc dua vao.

D&i v8i mbi phan cla du &n, so sdnh nhan cong theo k& hoach va chi phi véi chi
phi thuc té.

Tap hgp lai tat ca cac tai liéu cha) du an, khdong quang cac tai liéu nay di, va sau
doé ghi lai thanh mét danh sach b6 sung vao bao cdo cudi cung.

H&y dat minh vao vi tri mot ngudi dong nghiép sap phai thuc hién mét du an
tuong tu trong tudng lai- theo ban anh ta sé can nhitng thong tin gi?

Bao cao cudi cung clia du an CEKM (Quan ly tri thic tap trung) bao gom cac phén sau:

Tom tét du an (1 trang khé A4)
Nhéc lai cdc muc tiéu cha du an

Mirc d6 dat dudc cdc muc tiéu du an, cac thay ddi so véi Chi tiét ky thuat du an
(hé th6ng mang ndi bo - Intranet!)

Nhitng hitu ich cta du an, viéc st dung cua nd hién nay
Du an cham (3 tuan), nguyén nhan cham

Téng chi phi cudi cing, ca bén trong va bén ngoai

Du tinh chi phi bao duGng

Bai hoc kinh nghiém trong qua trinh trién khai du an

Danh muc ra soat

0 D43 giai thich cac thay déi va nhitng nguyén nhan cua né trong qua trinh thuc hién du
an chua? 3

0 D3 trinh bay rd rang ban tém tat du &n chua? cé dé hiéu d6i véi mét ngudi ngoai du
an khong?

o Da xem xét lai phan phan tich rui ro chua?
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rFris. K&t thac du &n

0 Da néu ra cac van dé gap phai va cac bién phap da dudc ap dung giai quyét van dé
chua?

Cac b3y cin tranh

0 Muén viét mot tdc phdm bat hi cho hdu thé€ va bé ra nhiéu tudn dé viét moét bao céo
ma sé& chang co ai doc ca. Chi ¢ phan Tém tat du an la viét ky cang. Phan con lai chi
la luu trir.
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rFris. K&t thac du &n

Bai hoc kinh nghiém

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

Mdi du &n bao gid cling cé nhitng kinh nghiém t&t va déi khi ca nhitng kinh
nghiém x&u. Can phai thu thdp, hé théng va phé bién cac kinh nghiém nay
trong céng ty dé€ tao nén mdt qua trinh hoc hdi kinh nghiém.

Nhirng ,cc")ng ty cd ching chi ISO bat budc phai thuc hién «hdu phan tich» vao
thgi diém cudi moi du an. Cac két qua hau phan tich can phai dudc dua thanh
thd tuc va quy téc lam viéc.

Mot s6 cong ty con xay dung mot cd sé dif liéu «quan ly tri thdc» - chu yéu dua
trén chuadng trinh Lotus Note. Cd s@ dif liéu nay cho phép luu trir tép trung tat
ca cac tai liéu dudc xay dung vao thdi diém cubi du an (cac bdo cdo cudi cung,
bai hoc kinh nghiém rut ra tir du an, v.v.).

Tai liéu tham khao:
N&u mudn tim hiéu thém théng tin vé chi dé nay cd thé tham khao cac tai liéu sau day:
PMBOK® Guide: 10.2: Chia sé théng tin

IPMA Ranh gidi Kha nang: Chuong 7: Phat trién va thdm dinh du én
Chuadng 11: Két thic du an

Nhu thé nao...

1. Gui mot biéu mau «Cac bai hoc kinh nghiém tir du dn» cho tat ca cac thanh vién
tham gia vao du an (cac thanh vién nhom du an, khach hang, ngudi si dung cudi
cung, nha cung cap, Chua dau tu/nha tai trg).

2. Dua trén cd s@ cac diém d3 dudc néu ra, thdo ra ndi dung cudc hop trao ddi kinh
nghiém.

3. Mgi tat ca cac thénh’ vién tham gia vao du an tham du cudc hop trao ddi kinh
nghiém (vé nguyén tac thi chi nhirng ngudi trong ndi bo céng ty).

4. Chu toa cudc hop cé thé chinh 1a gidm ddc du &n - hodc tét hon nita 1a mot ¢6 van
vé du an cua cong ty.

5. Ngay tur dau cudc hop, can phai chi ra mét céch rd rang cac nguyén téc cga cubc
hop: khéng phai di tim thd pham gay ra cac 16i ma la tim ra cac cach dé khong
lap lai Ioi & nhitng lan sau.
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rFris. K&t thac du &n

Vi du

Cudi du &n MiWa, cac diém sau dudc néu ra:

1. Ngudi st dung cudi cung dugc tham khao qua mudn. Cai gia
phai trd cho héu qua |1a dat: trong giai doan thi, mot sé
chuoi da phai viét lai vi mot s6 cac hoat dong thudgng mai
khéng dugc tinh dén trong giai doan xay dung néi dung.

2. Ngugi s dung cudi cung khdng dugc cung cdp théng tin mét
cach day du - diéu do6 dan su thiéu tin tudng vao du an xay
ra d phong san xuat.

3. Xung dot gilra ba L va 6ng P cang ngay cang tang theo tién
trinh cda du an; nhiéu lUc hai ngudi da huy hoai bau khong
khi chung cua ca nhéom du an. Viéc mgi mot nguGi phan giai
G bén ngoai dén cling khdng gilp nhiéu trong viéc giai quyét
xung dot.

4. Chat lugng cac nha tu van bén ngoai rat khac nhau. Cac nha
tu van cla cdc td chic tu van I18n noi chung la kha néi tréi -
ngugc lai, cac nha tu van cua cong ty Pintop lai con kém han
cac thanh vién nhém du an cua cong ty.

Danh muc ra soat

o Xay dung ké hoach hau-phan tich sém.

O MGi tat ca cac bén lién quan tham gia phéan hau phan tich (tri khach hang: déi véi
khach hang bén ngoai, sé t6 chifc mét budi khac va mdi ho tham gia).

O T4&t ca cac bén lién quan da nhén dudc mau «Cac bai hoc kinh nghiém tir du an» dé
dién thong tin va gui lai chua?

O Tat ca cac két qua cla hau - phan tich da dugc gui dén tat ca cac giam doc du an
cua cong ty chua ?

Bay can trdanh

o Vao cudi du an, tat ca cac thanh vién du an bat dau lam viéc cho cac du an khéc, va
khéng ai co thdi gian d€ cung hop véi nhau dé cung rut kinh nghiém. D€ giai quyét
van dé nay, ngay tu dau, hau-phan tich phai dugc dua vao trong ké hoach du an.

0 Ai trong ching ta cing muén thoa hiép:dé tranh khdng lam tén hai dén ai, nhitng |3i
phé binh thudng dudc thé hién nhe nhang va lang trdnh do dé khéng thé rit ra dugc
bai hoc kinh nghiém c6 gia tri nao ca.
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