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Nghi m thu d  án

Khái ni m

Tóm t t các nguyên t c c  b n:

Tài li u tham kh o:

Mu n tìm hi u thêm thông tin v  ch   này có th  tham kh o các tài li u sau ây:

PMBOK® guide: 3.3: Các t ng tác theo quá trình
8.3: Ki m soát ch t l ng

IPMA Ranh gi i Kh  n ng: Ch ng 11: K t thúc d  án

Nh  th  nào...

Làm th  nào  m b o nghi m thu d  án?

1. Thi t l p danh m c c n rà soát l i v i s  có m t c a khách hàng.

2. T p h p tài li u v  :

o Chi ti t k  thu t ch c n ng

o Các ch  s  v  ch t l ng

o Các ph ng pháp ã c s  d ng  m b o ch t l ng theo yêu c u

o Các ph ng pháp c s  d ng  o l ng ch t l ng

o Các tài li u v  o l ng ch t l ng

3. Tr c khi ti n hành nghi m thu th c t , ã ti n hành nghi m thu s  b  trong n i
b  tr c ch a? (tr c khi có s  có m t c a khách hàng).

Khi d  án k t thúc, ch  u t /nhà tài tr  ho c khách hàng ph i ký vào
m t tài li u ch ng nh n r ng d  án ã t c m c tiêu  ra, ví d  m t
s n ph m ho c m t h  th ng ã c s n xu t áp ng y  các i u
ki n c mô t  trong tài li u chi ti t k  thu t.

N u d  án là bàn giao m t cái máy, m t dây chuy n s n xu t, ho c là m t
h  th ng ph n m m, nghi m thu d  án là m t chu i các th  nghi m c
th c hi n thành công.

Tài li u này th  hi n s  k t thúc trách nhi m c a giám c d  án và là i u
ki n c n thi t  thanh toán (ho c quy t toán cu i cùng) d  án.



K t thúc d  án

Copyright © 1998-2007 by STS 3

Ví d

Thông th ng quy trình nghi m thu c h ng d n c  th
trong c m nang ch t l ng c a các công ty. Trong tr ng h p
này, không nên sáng tác l i mà nên tìm trong cu n c m nang
và s  d ng.

***

M t tr ng phòng máy tính có thói quen úp hai lòng bàn tay lên trên
bàn phím máy tính khi có nhân viên giao n p m t s n ph m ph n
m m v a m i xong. Không có s n ph m ph n m m nào có th  ch u

ng c s  c  x  này.

Danh m c rà soát

ã chu n b  danh m c c n ph i o l ng ch a?
ã ghi l i các k t qu  o l ng ch a?
ã m i ng i ngoài nhóm d  án tham d  th  nghi m h  th ng ch a?

Các b y c n tránh

Chú ý : N u các th  nghi m ch  có nh ng ng i phát tri n h  th ng tham d , thì có
th  x y ra tr ng h p có m t s  l i do thao tác c a khách hàng l i không c th
nghi m.
N u không t  ch c ti n nghi m thu úng k  ho ch thì s  không có  th i gian 
ch a các l i tr c khi nghi m thu chính th c v i s  có m t c a khách hàng.
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Báo cáo cu i cùng

Khái ni m

Tóm t t các nguyên t c c  b n:

Báo cáo cu i cùng c a d  án ch  c th c hi n sau khi khách hàng (ho c
Ch  u t /nhà tài tr ) nghi m thu d  án.
Báo cáo cu i cùng có hai m c ích:

1. Tr c h t, nó cung c p cho Ch  u t /nhà tài tr  m t báo cáo cu i
d  g m các chi phí, l ch trình th c hi n, các tiêu chí v  ch t l ng và
chi ti t k  thu t ch c n ng ã c tuân th  nh  th  nào.

2. Th  hai, nó cung c p cho nh ng ng i trong công ty, nh ng ng i
ph i th c hi n các d  án t ng t  nh ng thông tin h u ích theo m t
m u ã c t ng h p.

V y nên báo cáo cu i cùng g m có các i m sau ây:

1. Nh c l i nh ng m c tiêu ban u c a d  án.

2. ánh giá chung các k t qu  c a d  án.

3. Biên b n nghi m thu d  án do khách hàng ký.

4. Có th  là danh sách các bi n pháp s  ph i th c hi n, úng th i gian, 
m b o kh  n ng sinh l i c a d  án.

5. Hoàn thành K  ho ch, các v n  g p ph i.

6. T ng chi phí cu i cùng c a d  án, các nguyên nhân gây ra chênh l ch.

7. M t  s  i m  v n  c n  ph i  gi i  quy t  (trì  hoãn  thanh  toán,  th i  h n  b o
hành,v.v.)

8. Danh sách các tài li u liên quan n d  án, v i ch  d n n i l u tr  tài li u:

a. Ti n d  án

b. Yêu c u d  án

c. K  ho ch d  án

d. Báo cáo ti n 

e. Phân tích r i ro

f. Tài li u hoá v  ng i s  d ng

g. C m nang b o d ng

Tài li u tham kh o:

Mu n tìm hi u thêm thông tin v  ch   này có th  tham kh o các tài li u sau ây:

PMBOK® guide: 3.3: Các t ng tác theo quá trình
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4.7: K t thúc d  án
10.2: Chia s  thông tin

IPMA Ranh gi i Kh  n ng: Ch ng 11: K t thúc d  án

Nh  th  nào...

Vi t báo cáo cu i cùng nh  th  nào?

Vi t tóm t t th c thi d  án trong vòng m t trang m t cách c n th n, trong ó bao
g m t t c  nh ng thông tin có liên quan n d  án.

Nh c l i các m c tiêu chính c a d  án, li t kê ra nh ng thay i trong quá trình
th c hi n d  án.

Quay l i ph n phân tích r i ro, l u ý nh ng r i ro ã c ánh giá th p ho c cao
quá.

Ch  n khi có c nh ng báo cáo tài chính cu i cùng sau khi t t c  các chi phí
liên quan n d  án c a vào.

i v i m i ph n c a d  án, so sánh nhân công theo k  ho ch và chi phí v i chi
phí th c t .

T p h p l i t t c  các tài li u c a d  án, không qu ng các tài li u này i, và sau
ó ghi l i thành m t danh sách b  sung vào báo cáo cu i cùng.

Hãy  t  mình  vào  v  trí  m t  ng i  ng  nghi p  s p  ph i  th c  hi n  m t  d  án
t ng t  trong t ng lai- theo b n anh ta s  c n nh ng thông tin gì?

Ví d

Báo cáo cu i cùng c a d  án CEKM (Qu n lý tri th c t p trung) bao g m các ph n sau:

Tóm t t d  án (1 trang kh  A4)

Nh c l i các m c tiêu c a d  án

M c  t c các m c tiêu d  án, các thay i so v i Chi ti t k  thu t d  án
(h  th ng m ng n i b  - Intranet!)

Nh ng h u ích c a d  án, vi c s  d ng c a nó hi n nay

D  án ch m (3 tu n), nguyên nhân ch m

T ng chi phí cu i cùng, c  bên trong và bên ngoài

D  tính chi phí b o d ng

Bài h c kinh nghi m trong quá trình tri n khai d  án

Danh m c rà soát

ã gi i thích các thay i và nh ng nguyên nhân c a nó trong quá trình th c hi n d
án ch a?

ã trình bày rõ ràng b n tóm t t d  án ch a? có d  hi u i v i m t ng i ngoài d
án không?

ã xem xét l i ph n phân tích r i ro ch a?
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ã nêu ra các v n  g p ph i và các bi n pháp ã c áp d ng gi i quy t v n 
ch a?

Các b y c n tránh

Mu n vi t m t tác ph m b t h  cho h u th  và b  ra nhi u tu n  vi t m t báo cáo
mà s  ch ng có ai c c . Ch  có ph n Tóm t t d  án là vi t k  càng. Ph n còn l i ch
là l u tr .
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Bài h c kinh nghi m

Khái ni m

Tóm t t các nguyên t c c  b n:

Tài li u tham kh o:

N u mu n tìm hi u thêm thông tin v  ch   này có th  tham kh o các tài li u sau ây:

PMBOK® Guide: 10.2: Chia s  thông tin

IPMA Ranh gi i Kh  n ng: Ch ng 7: Phát tri n và th m nh d  án
Ch ng 11: K t thúc d  án

Nh  th  nào...

1. G i m t bi u m u «Các bài h c kinh nghi m t  d  án» cho t t c  các thành viên
tham gia vào d  án (các thành viên nhóm d  án, khách hàng, ng i s  d ng cu i
cùng, nhà cung c p, Ch  u t /nhà tài tr ).

2. D a trên c  s  các i m ã c nêu ra, th o ra n i dung cu c h p trao i kinh
nghi m.

3. M i  t t  c  các  thành  viên  tham gia  vào  d  án  tham d  cu c  h p  trao  i  kinh
nghi m (v  nguyên t c thì ch  nh ng ng i trong n i b  công ty).

4. Ch  to  cu c h p có th  chính là giám c d  án - ho c t t h n n a là m t c  v n
v  d  án c a công ty.

5. Ngay t  u cu c h p, c n ph i ch  ra m t cách rõ ràng các nguyên t c c a cu c
hop: không ph i i tìm th  ph m gây ra các l i  mà là tìm ra các cách  không
l p l i l i  nh ng l n sau.

M i d  án bao gi  c ng có nh ng kinh nghi m t t và ôi khi c  nh ng kinh
nghi m x u. C n ph i thu th p, h  th ng và ph  bi n các kinh nghi m này
trong công ty  t o nên m t quá trình h c h i kinh nghi m.

Nh ng công ty có ch ng ch  ISO b t bu c ph i th c hi n «h u phân tích» vào
th i i m cu i m i d  án. Các k t qu  h u phân tích c n ph i c a thành
th  t c và quy t c làm vi c.

M t s  công ty còn xây d ng m t c  s  d  li u «qu n lý tri th c» - ch  y u d a
trên ch ng trình Lotus Note. C  s  d  li u này cho phép l u tr  t p trung t t
c  các tài li u c xây d ng vào th i i m cu i d  án (các báo cáo cu i cùng,
bài h c kinh nghi m rút ra t  d  án, v.v.).
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Ví d

Cu i d  án MiWa, các i m sau c nêu ra:

1. Ng i s  d ng cu i cùng c tham kh o quá mu n. Cái giá
ph i  tr  cho  h u  qu  là  t:  trong  giai  o n  th ,  m t  s
chu i  ã  ph i  vi t  l i  vì  m t  s  các  ho t  ng  th ng  m i
không c tính n trong giai o n xây d ng n i dung.

2. Ng i s  d ng cu i cùng không c cung c p thông tin m t
cách y  - i u ó d n s  thi u tin t ng vào d  án x y
ra  phòng s n xu t.

3. Xung t gi a bà L và ông P càng ngày càng t ng theo ti n
trình c a d  án; nhi u lúc hai ng i ã h y ho i b u không
khí chung c a c  nhóm d  án. Vi c m i m t ng i phân gi i
 bên ngoài n c ng không giúp nhi u trong vi c gi i quy t

xung t.

4. Ch t l ng các nhà t  v n bên ngoài r t khác nhau. Các nhà
t  v n c a các t  ch c t  v n l n nói chung là khá n i tr i -
ng c l i, các nhà t  v n c a công ty Pintop l i còn kém h n
các thành viên nhóm d  án c a công ty.

Danh m c rà soát

Xây d ng k  ho ch h u-phân tích s m.
M i t t c  các bên liên quan tham gia ph n h u phân tích (tr  khách hàng: i v i
khách hàng bên ngoài, s  t  ch c m t bu i khác và m i h  tham gia).
T t c  các bên liên quan ã nh n c m u «Các bài h c kinh nghi m t  d  án» 
i n thông tin và g i l i ch a?

T t c  các k t qu  c a h u - phân tích ã c g i n t t c  các giám c d  án
c a công ty ch a ?

B y c n tránh

Vào cu i d  án, t t c  các thành viên d  án b t u làm vi c cho các d  án khác, và
không ai có th i gian  cùng h p v i nhau  cùng rút kinh nghi m.  gi i quy t
v n  này, ngay t  u, h u-phân tích ph i c a vào trong k  ho ch d  án.
Ai trong chúng ta cùng mu n tho  hi p:  tránh không làm t n h i n ai, nh ng l i
phê bình th ng c th  hi n nh  nhàng và l ng tránh o ó không th  rút ra c
bài h c kinh nghi m có giá tr  nào c .


