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GoOi cong viéc

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

Mot du an bao gobm nhiéu hoat dong dudc nhan vién trong cong ty
hoac cac chuyén gia bén ngoai thuc hién.

DEé ¢ thé Uy thac cac hoat ddng nay, can phai miéu td chdng mét
cach rd rang.

Can xac dinh cac nhan t6 cd ban sau: khéi lugng céng viéc, chi phi,
thdi han, hiéu suat va cac quy chuan vé chat lugng la nhitng mat
guan trong nhat cda du an.

Nén xay dung moét mau Géi cdng viéc.

MAu nay thudng dugc dung dé 1am bdo cdo tién do.

Da&i véi cac goi cong viéc quan trong haon hodc trong trudng hgp céng
viéc do bén ngoai thuc hién thi mau "Géi cong viéc" phai dudc giam
d6c du an, t6& chirc, hodc 1a ngusi thuc hién céng viéc ky. Vi thé mau
"Goi céng viéc" 1a hgp ddng gilta gidm ddc du &n va cad nhan hodc td
chirc thuc hién cong viéc.

Cac khai niém lién quan:

- Cac hoat dong
- K€ hoach cd cau du an
- K&t qua trung han

Tai liéu tham khao:
DE tim hi€u thém théng tin vé chi dé nay co thé tham khao cac tai liéu sau day:
PMBOK® guide: 5.3: WBS

6.1: Xac dinh hoat dong
6.2: Chuoi hoat dong

IPMA Ranh gidi Kha nang: Chudng 12: Cd cdu du an

Nhu thé nao...

Xac dinh géi cong viéc nhu thé nao ?

e HAay bat dau bdng san phdm cudi clng cla hoat dong: mot két qua, tai liéu, mét
ban vé,v.v
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e Miéu ta san phdm cudi cung cang chinh xac cang tét.

e Néu ra cac danh muc cho cac chi phi va K& hoach thuc hién. Néu céng viéc do
nhirng nguGi trong cong ty thuc hién, chi phi gébm:

1. Chi phi vét luc
2. Chi phi nhan luc (gi& lao ddng, murc thu lao mbi gid)

e DE thuc hién cdng viéc, cling cdn mét s8 cac tai liéu khac, cac tai liéu can dua vao
danh muc va b0 sung vao danh sach (vi du: cac ban vé, cac danh muc, cac quy
chuan chat lugng v.v.)

e Khi cé cac nha cung Ung bén ngoai tham gia, va trong trudng hgp cac du an quan
trong, can phai thiét Iap cac diéu khoan phat. Vi du: giao cac toa tau, khung phat
1a 1,5% trén tdng sb gia tri don hang d6i véi moi tudn giao hang chdm.

Vi du

DEé dua ra mdt san phdm mdi trong mét céng ty bao hi€m, can phai
thuc hién nghién cltu thi truédng. Cac nhan vién ctda phong ti€p thi qua
ban ron va@i cong viéc cua ho, va vi thé cong viéc nay sé dudc giao cho
cac chuyén gia bén ngoai thuc hién.

Trudc hét, ban gui thu mdi thau tdi 5 vién nghién clu du luan xa hoi. Goi
thau nay phai dua ra mét cach chinh xac nhitng gi ma nghién ctru thi trudng
can phai phan tich:

Muc tiéu cua nghién cltu thi trudng la danh gia thi trudng tiém nang cia moét
loai bao hiém chéng lai cac thiét hai gay ra do viéc v& by |én tudng. Ba
nhédm déi tugng sau day can phai dugc phan tich:

1. Cac chd nha sbng & khu do thi.
2. Cac cong ty tu nhan vé bat dong san.
3. Cac dich vu vé bat déng san cua nha nudc.

Cac két qua thu dudc phai dugc phan loai theo vung khac nhau, quy mo cua
thanh phd, dua trén gia tri cda toa nha.

Két qua mong dai:

1. Gia tri thiét hai trung binh cua céc tén hai dudc ghi lai trong hai ndm
qua va lién quan dén gia tri cua toa nha.
2. Ty lé phi bao hiém dudc danh gia la thich hgp

Cd 3 vién nghién clu da nop ho sd thau. Hai trong sé do6 dua ra gia nhu
nhau, don vi thr 3 dua ra gia cao han 30%, vi thé bi loai. Trong hai dan vi
con lai thi Vién VoxMarket dugc chon bdi vi giam d6c du an cua cong ty da
kinh nghiém lam viéc hiéu qua vdi Vién nay trudc day.

Danh muc ra soat
O K&t qua cong viéc da dugc miéu ta chinh xac chua?

0 Nhitng yéu cau vé chat lugng da dugc xac dinh rd chua?
o Khoi lugng cong viéc udc tinh da dugc xac dinh chua?

Copyright © 1998-2007 by STS 3



rri.

Thai diém khdi dau cdng viéc d3 dugc xac dinh chua?

Thdai han ban giao két qua da dudc xac dinh chua?

Goi cong viéc da dudc hai bén ky chua?

Nhitng diéu kién dac biét da dudc xac dinh chua? (vi du: cac phudng phap, tai liéu
hoa, tai liéu, ban vé v.v.)

Kiém soat tién dd

000D

Bay can trdanh

0 Khi cong viéc do ngudi ndi bd thuc hién (vi du do mét phong (ban) khac), viéc xay
dung cdc mau miéu ta gdi cong viéc thudng bi "ldng quén”. Nguy hiém chinh 13 ndm
G cho doé!

0 Cac goi cong viéc can dudc ca hai bén ky, néu khong sé co rui ro la ban chi cé
nhirng IGi htra subng. Hodc nhan vién bong nhién dudc diéu di noi khac va sé bé rai
ban.
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Piém moc

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

e Diém mdc ¢ hai chic néng:
1. Kiém tra tién d6 coéng viéc.
2. Khuyén khich nhém du an.

e Céc diém mdc cho phép gidm sat tién dd thuc hién cac cbong viéc
khi ching dudc xac dinh mét cach chinh xac va coé thé do ludng
dugc.

e Khi xac dinh cac diém mdc cling can phai chi ra dudc cic diém
moc sé dugc do ludng nhu thé nao.

e Mot gidm ddc du an giodi khéng chd dgi mét cach thu déng dén ngay ma diém mc”x;
can dat dugc: ma phai chi ddng s6m, dam bao thda man tat ca cac diéu kién dé
dat dugc diém moc.

¢ Thdi diém dat dugc diém mdc la thai di€ém quyét dinh tao dong cd cho nhém du
an: giam doc du an can phai huan luyén nhém trude khi dat dugc moét diém moc -
va khen nggi ho khi ho dat dugc.
Cac khai niém lién quan:

- Kiém soat K& hoach thuc hién
- Lap k€& hoach du an
- C&c bién phép chira 16i
Tai liéu tham khao:
DE tim hi€u thém théng tin vé& chi dé nay co thé tham khao cac tai liéu sau day:

PMBOK® guide : 6.5: Xay dung K& hoach thuc hién

IPMA Ranh gidi Kha nang: Chudng 6: Cac giai doan va chu ky du an

Nhu thé nao...

Giam sat cac diém méc nhu thé nao?

1. Vao thdi diém khdi dau cua cac hoat dong dan dén diém méc :
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Lam viéc v38i nhém du an dé€ biét dudc diém mdc ti€p theo cd duge xac dinh moét cach
chinh xac chua. Nhém can phai biét mot cach chinh xac rang can phai dat dudc cai gi
va két qua thuc hién sé dugc do Iludng nhu thé nao.

2. 02 tuan trudc di€ém méc:
Kiém tra xem t&t ca cdc thdng sd va cac tai liéu can thiét da cé du chua dé
nhom cé thé thuc hién cac cong viéc mét cach thanh cong.

3. Mot vai ngay trudc di€ém méc:
Dam bao moét 1an nira 1a diém mdc sé dat dudgc ding han. Néu khdng, hady xuc tién
cac bién phap céan thiét.

4. Néu diém méc dat dugc dang théi han:
Trudc hét, kiém tra xem di€ém mdc cb thuc su dat dugc hay khdng (Khéng cd
gi toi té hon la cac diém moc dat dugc «nlra vai»). Sau do tuyén bo ly do lién
hoan, khen nggi nhom du an. biéu ngay sé giup ban tang tinh than nhém du
an.

5. Né&u di€ém mdc bi chdm so véi ké hoach :
Tu dat ngay cau hai: o
e Nhitng hau qua nao cé thé xay ra doi vdi cac phan khac cta du an?

Nhitng hoat dong nao cé lién quan?

e Cb can thém ngudn luc khac khong?
e Céc bién phap nao c6 thé ap dung dé kip k&€ hoach

Vi du

DGi v6i du an "mua trung tdm san xudt mdi", cé sau diém mdc sau
dugc xac dinh :

= A Chi tiét ky thuat dugc giam doc san xuéat chap nhan.

= B Tiép nhan ho so thau cla 4 nha san xuat.

= C Lua chon nha cung cap.

= D Ban quan tri chap nhan khoan vay dau tu.
= E Ban giao va lap dat may.

= F Di vao san xuat.

Gidm d6c du &n quyét dinh sir dung phudng phdp biéu dd: tirng thang su tién trién cta moi
diém mdc dudgc ghi lai trén mot bang.

Sau 1 thang, gidm ddc du dn danh gid tinh hinh. T4t ca tién trién theo nhu ké& hoach,
cac diém mdc chéc chan dat dudc ding thdi han. Cac dir liéu nay dudc ghi trén bi€u do
(d€ don gian, chi c6 bén diém méc dau la dua vao) :
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1 2 3 4 5 6 7

(=l e R

X
\

Sau 2 thang (cudi thang 2), diém méc thir nhat (A) van chua dat dugc: nguyén nhan do
uu tién cac hoat dong khén cdp khéc, chi tiét ky thuat sé chi dugc thuc hién that su vao
gitra thang 3 va dudc chap nhéan vao ngay 20/03. Su cham tré nay sé anh hudng dén tat
ca cac diém mdc khac.

1 2 3 4 5 6 7

(=l e R

Sau 3 thang (cudi thang 3), c6 moét tri hoan nho lién quan dén viéc phé duyét Chi tiét
ky thuat: dang I&€ n6 dugc thdong qua vao ngay 20, thi bay giG chi dugc théng qua vao
ngay 30. Mdc du vay, viéc cham tre 10 ngay cling khdng gay anh hudng dén nhitng diém
moc khac, cac nha san xuat cling da dugc thong bao vé viéc cham ché nay.

1 2 3 4 5 6 7

—
_—
_—

(=l e R

A *\

Sau 4 thang (cudi thang 4), 2 trong sé 4 nha san xuat chua gui hé so thau. Nhiéu chi
ti€t van can phai dugc lam rd. Nguyén nhan la mot sd diém chua dugc rd trong tai lieu
Chi tiét ky thuat, diém méc B (ti€p nhdn cidc hd sc thau) bi hodn 3 tudn. Su chdm tré
nay anh hudng moét phan dén diém mdc C. Ngugc lai diém mdc D (quyét dinh cla ban
giam d6c) khong bi anh hudng: van hy vong la quyét dinh nay sé dugc théng qua trong
cudc hop ban giam d6c vao ngay 20/07.
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1 2 3 4 5 6 7

(=l e R
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\
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\

Thang th& nam, khéng cé thay d6i nao quan trong. Thé nhung sang thang 6, gidm ddc
san xudt bi thudng & dau gbi phai nghi & nha 2 tudn. Viéc lua chon nha san xuét bj day
IUi 1 tudn. DU sao van con lai du thdi gian d€ chudn bi cho viéc yéu cau dau tu cho budi
hop ban giam dbc vao ngay 20/07.

1 2 3 4 5 6 7

X
EEEEA
R \
\

Trén thuc té la ngay 20/07 ban gidm do6c chap nhan yéu cau dau tu. Dén ngay nay
tdng cdng du &n da chdm mé&t 20 ngay.

1 2 3 4 5 6 7

Danh muc ra soat
Trong nhirng tuan/ngay trudc khi dat dudgc cac di€ém méc:

O Cac thanh vién trong nhém du an da co tat ca cac céng cu, cac ngudn luc, cac thong
tin dé€ thuc hién cong viéc moét cach hiéu qua va dang k& hoach chua?

O Cac thanh vién cia nhom biét dugc cac bién phap mang tinh quyét dinh co6 tac dong
dén cac diém mdc chua?

0 DGi va@i cac hoat dong cua du an dudc thuc hién trong cong ty: gidam doc du an co
dugc thong bao hang ngay tién d6 cong viéc khong?
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O DAGi v@i cac cong viéc can phai thué bén ngoai : giam ddéc du an cé dudc thong bao
thudng xuyén tién d6 cong viéc khong?

Khi di€ém moc da dat dudc:

O Phoi hgp nhip nhang va&i ngudi chiu trach nhiém quan ly cau hinh hoac vdi ngudi chiu
trach nhiém vé chéat lugng, kiém tra cdng viéc, xem xét va nghiém thu.

Bay can trdanh

0 Khoéng dgi dén trudc ngay diém mdc can phai dat dudc mdi yéu cau théng bdo vé
ti€én do cong viéc!!!

0 Théng thudng cac thanh vién nhém du an hay théng bdo két qua dat dudc mét diém
m&c qud sém. Hay dam bao rang cac yéu td cd thé do ludng dudgc cla cac diém méc
chac chan d3 dat dugc.

0 Cac diém mdc khdng thé do ludng dugc khéng cd gia tri.

0 Cac diém mdc cach nhau qua xa. Cac diém mdc can lién tuc - bdi vi cac di€m méc
ddng vai tro quan trong trong viéc khich 1é tinh thadn nhém du an. Tuy nhién, khong
nhat thiét 1a tat ca cac diém mdbc déu dudc théng bdo ra "bén ngoai": nhiéu diém
maoc chi lién quan dén nhom du an.
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Kiém soat K& hoach thuc hién

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

Ki€ém soat k& hoach thuc hién Ia mét hoat ddng ma nh& dé gidm

d6c du an cé thé cé dugc cac dif liéu va can thiép kha dé dang. e &4
Néu k& hoach bi mudn, khdng nén dua thém ngudi vao dé€ giai | " a -
quyét cac hoat dong dang thuc hién: nhitng nguGi mdi ludn cd xu
hudng ddt ra nhidu ciu hoi va can tré ngudi khac tiép tuc cong B* @
viéc cua ho. , . ‘*‘V
Néu ké hoach bi mudn, tét nhat la b6 sung thém ngudi cho cac &
hoat ddng chua bat dau. L 25\

i

Tai liéu tham khao:
Muén tim hi€u thém théng tin v& chu dé nay co6 thé tham khao cac tai liéu sau day:

PMBOK® guide: 6: Kiém soat K& hoach thuc hién

IPMA Ranh gidi Kha nang : Chuong 19: Do hiéu suat
Chudng 20: Kiém soat du an

Nhu thé nao...
Ki€m soat K& hoach thuc hién nhu thé nao?

1. Kiém soat K& hoach thuc hién phai dugc tién hanh hang tudn. Néu khoang thdi
gian gilta cac lan kiém tra qua dai thi cé nguy cd céng don lai tat cd moi su’ chdm
tre va khi biét dugc diéu do thi da qua muon roi.

2. Khéng nén tin tudng mot cau ndi ki€u nhu thé nay cua cac thanh vién nhéom du
an "toi dang lam theo K€ hoach". Ban can phai giam sat thudng xuyén céng viéc
clua nhom du an, néu khong ban co thé sé gap phai nhitng bat ngd khong mong
mudn.

3. Néu mot cong viéc co6 khoang thdi gian thuc hién dai (nhiéu tuan), ban lap tuc
xac dinh cadc diém can kiém sodt hodc chia nhd viéc dd. Néu khéng ban sé& co
nguy ca chi dugc thong bao khi cong viéc d6 da qua muodn roi.

Vi du

Vi du doi véi mot du an Ién

Cong ty bdo hiém Mutualis dua ra mot du an I6n vé td chirc lai nbi bd
theo ba hudng chinh:

o Xem xét lai v& médt t6 chirc dua trén dinh hudng khach hang.

o Thay cac ¢ng dung may tinh 10i thdi bdng hé théng phéan
mém hién dai.

0 Xac dinh lai cac ngudn luc dua trén phan mém dudgc lua chon.
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Du &n 18n nay dudgc chia thanh 23 ti€u du an véi thdi gian thuc hién 1a 18 thang.
La mdt gidm ddc du an, John hiéu rdng dam bao ding cac thdi han 13 diéu bat
budc do nhu cau can thiét doi véi viéc diéu ph6i hé thdng phan mém mdi nay cua
cdng ty. D€ ddm bao k€& hoach, anh ta d3 quyét dinh tién hanh nhu sau:

1.

MOi tiéu du &n, mot danh sach cac diém méc tuong (ng véi cac két qua can
dudc thiét 1dp. Nhdm quan ly chét lugng ki€m tra tirng két qua c6 dap (ng cac
yéu cau dat ra khéng. .

Moi tuan cé mot cudc hop vdi moi ti€u du an. Budi hop nay sé danh gia tién
dé cua moi hoat dong.

C& moi thang 2 1an, udc lugng lai k&€ hoach clia cac diém mdc va cac két qua
danh gid s& dugc chuyén téi ngudi chiu trach nhiém téng hop dudi dang biéu
d6 cac diém méc. )
Ngudi nay s€ ngay lap tuc thdng bao cho giam déc dy an néu cé su' cham tre
trong mot ti€u du an ma gay ra su cham tre véi mot ti€u du an khac.

Hang thang, két qua danh gid lai cac rui ro cua moi ti€u du an sé& dugc chuyén
dén ngudi chiu trach nhiém quan ly rdi ro cta du an.

Vi du doi véi mot du an nho

Vién Dia \]ét Ly s& t6 chdc mét ngay giao luu vao thépg 9. Ngay nay ndm trong
khuon kho hoat déng quan hé cong ching ma Vién da to chlc tir nhiéu nam nay rat
thanh cdng.

Laura dudgc giao nhiém vu t6 chlic ngay nay. Vi thdi han rdt ngén (3 thang) nén cd
quyét dinh chu y dén cac rui ro c6 thé tdc déng khéng ludng trudc dugc ddi véi K&
hoach thuc hién. Dé dam bao k€& hoach, c6 du ki€n ti€n hanh cac céng viéc nhu sau:

1. Trudc tién, xac dinh cdc diém mdc cla du 4n, mbi diém méc dugc gan vdi
mot két qua.

2. Phan tich rui ro va nghién clru dudng gdng dé tir do thiét 1ap nhiing két
qua nao can phai dat dudc dung thdi han bdng moi gia.

3. Trong cac budi hop du &n hang tuén, tinh hinh cua mf)i két qua hién dang
dudgc thuc hién sé dudc phan tich. Néu cé su cham tre, phai xac dinh ngay
lap tdc cac hanh dbéng kip thdi.

4. Trén cd sé nay sé lap ra danh sach cac hoat dong uu tién trong tuén do.

5. Cu6i cung, mdi tuan lai ti€n hanh danh gia lai muc dé nghiém trong cua
cac rai ro dé giam tdi mdc téi thi€u nhitng chdm tré khéng mong dgi.

Danh muc ra soat

o Mdi diém méc cé thé do ludng dugc mot cach rd rang khéng, nghia 1a né cé gén Vi
mot két qua khong?

o D3 I1ap k& hoach céc budi hop du &n tuin dé gidm sat tién dd chua?

0 Maithanh vién nhém du an co biét dudc rang cac két qua lam viéc cua ho dudc sir
dung & dau, khi nao va bdi ai khong?

0 NéE&u mot hoat dong hoan thanh s6m hagn hoac mudn han thdi gian du kién thi da@ xem
xét lai dudng gang chua?
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Bay can trdanh

0 NEu ban héi cac thanh vién nhém du an la ho da hoan thanh dugc bao nhiéu phan
tram coéng viéc. Thong thudng ho sé dua ra ngay cau tra IGi — va cau tra IGi nay
thudng la khdng dung. NEu mot thanh vién cé 10 ngay dé€ hoan thanh mét hoat dong
va khi hoi anh ta vao cudi ngay th(r tu vé tién do hoan thanh cdng viéc clua anh ta,
thi chéc chadn anh ta sé& tra IGi ban «T6i d& hoan thanh chirng 40% cdng viéc». Cau
tra Igi chia anh ta don gian la tinh do dai thdi gian da lam va khoang thdi gian theo
nhu ké hoach.

0 Khoéng thudng xuyén t6 chirc cac cudc hop kiém soat tién do.

O Giam doc du an nhan dudgc cac thong tin lién quan dén thdi han qua mudn (diéu nay
thudng xay ra khi nhdom du an lam viéc phan tan).

O Céc thanh vién khdng thé danh gia dugc tién dd céng viéc clia ho. Pau tién ho réat lac
quan va sau dé dén giai doan cudi cua thdi han cho phép, ho dudng nhu khéng mudn
ti€p tuc cong viéc nira. Diéu nay dudc goi la hién tugng 90%: s dung 10% thdi gian
con lai d€ 1am mét khéi lugng cdng viéc ma ho dd dung 90% thdi gian ban dau dé
lam...

O SU dung qua nhiéu thdi gian dé€ tap hgp cac thdng tin/di liéu lién quan dén tién dé
cua dyu an, sau do dua vao phan mém xu ly va tao nén cac d6 hoa rat dep dé md ta
tién do. Tat cd cac hoat déng nay la KHONG HUU ICH!

0  Khi bi chdm tre, thudng bd sung thém ngudi dé thuc hién ti€p cac hoat ddng dang
ti€n hanh: nhitng ngudi mai phai ndm dudc tinh hinh, diéu d6 lam sy viéc thém
phuc tap d6i véi nhom du an hién tai.

Copyright © 1998-2007 by STS 12



rn‘ Kiém soat tién dd
Quan ly thay déi

Khai niém
Tém tat cdc nguyén tic co ban :

e MOt du an rat hiém khi dugc thuc hién mot cach chinh xac nhu trong tai
liéu Chi tiét ky thuat dau tién: trong khi thuc hién du an thudng xuyén
cé su thay déi, ddi v8i mot s6 mat. ,

e N&u su thay d6i dugc chdp nhan thiéu su kiém tra nghiém tic, khéng hé
thdng, khdng tai liéu hoa, thi viéc vugt qua ngan sach va bi muén la ;
diéu co thé xay ra.

¢ Quan ly thay déi lIa mét phudng phap cho phép gilf dugc nhiing su thay
doi trong vong kiém soat.

Cac khai niém lién quan:
- Hoat dong

- WBS

-  Két qua

Tai liéu tham khao:

DE tim hi€u thém thdng tin vé chd dé nay cd thé tham khao mdt sb tai liéu sau day:

PMBOK® guide: 4.6 Integrated Change Control
5.5 Kiém soat pham vi du an
IPMA Ranh gidi Kha nang: Chudng 13: No6i dung, pham vi

Chuong 17: Hinh dang va céac thay doi
Chuong 37: Quan ly thay déi

Nhu thé nao...

Td chirc quan ly thay ddi nhu thé nao?

1. Dau tién, phai xdy dung mét mau chudn, dé tranh viéc nhiting yéu cau thay ddi dugc
viét Ién trén hang ta mau gidy nho. (Trong phan "vi du" sé tim thay moét mau loai
nay).

2. Sau dé, can phai xac dinh ra mot quy trinh ti€n hanh: Ai tép trung cac yéu cau thay
d6i? qua trinh ra quyét dinh nhu thé ndao? Khdng nhét thiét bang moi gid thuc hién
cac yéu cau thay ddi: can chi dinh ngudi hodc cac uy ban chiu trdch nhiém dua ra
cac quyét dinh lién quan dén cac yéu cau thay doi.
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3. Khi mét thay déi dudgc chdp nhén, can phai xem xét dén tac dc}ng, cla thay déi nay
Ién cac phan khac cia du an. Mot cudc hop sur dung tri tué tap thé véi mot s6 thanh
vién clia nhém du an cdé thé giap dua ra tat ca cac hau qua cé thé.

4. Né&u tdt ca cac hau qua da rd rang, néu can thiét su thay ddi c6 thé bi tur chéi, hodc
la v)iéc ti€p tuc thuc hién nhitng thay doi co thé sé bi hoan (trudng hgp phat trién san
pham, phat trién phan mém).

5. Né&u khach hang khéng phai trong ndi bd coéng ty, thi mdi Ian yéu ciu thay ddi can
phai gii dén mot chao hang mdéi. Chi xuc tién cong viéc khi chao hang nay dudgc ky!

Vi du

Nha may Bento PC san xudt cac hé thdng Iap rap. Cac may moc cua
ho dugc ché tao vdi ki€u dang thdi trang. Khong ké dén moét mirc do
cao vé chuén hoéd céc bd phan chlic ndng, méi don dat hang lai yéu
cau san xuat khai lugng I8n céc chi tiét dac biét.

bau thang hai, mét khach hang quan trong cé mot don dat hang cho
moét may 1ap dat cac thiét bi phat hién khoi thudc 1a. Cong ty da phat
hién mot cach nhanh chéng la khach hang chua hoan toan hoan
thanh phat trién san phdm cua ho: con thi€u nhiéu hinh vé& chinh xac
clia nhiéu bd phan quan trong, do dd khdng thé ban giao bd phan
dau tién theo nhu ké hoach dugc.

Khi khach hang gui dén nhiing yéu cau thay doi dau tién, giam déc
du &n tra I6i mot cach rd rang: déi véi méi yéu cau thay daéi thi sé cé
mot chao hang tudng dudng dudc gui dén. Chao hang bao gom mot
ban md ta chinh xac su thay d6i yéu cadu va mét ban du todn.

Céc su thay ddi nay chi cé thé dudc thuc hién khi cé chit ky cua
khach hang d6i véi don chao hang.

Cac thay d6i ngay cang tdng theo tudn va khi chiéc mdy nay hoan thanh va dudc ban
giao cho khach hang thi cé it nhat khéng dudi 18 thay d6i da dudc ghi nhan.

Chi phi cuéi clung cta chiéc mdy nay da dudc tinh todn, riéng chi phi cho cac thay déi la
1.6 tri€u. Gia ban dau la 4.1 triéu. Noi cach khac la gia cubi clng cua chi€c may Ién dén
5.7 triéu: cac thay doi tudng duong vaGi 40% gia ban dau.

Néu tat ca nhufng su thay d0| khéng dudgc tinh toan mot cach thudng xuyen va dugc gh|
lai, du an cudi cung sé bi 16 trAm trong. B6i véi cac du an nhd hon thi vé nguyen tac van
nhu vay: mdi [An khach hang hodac ngudi s dung cudi cung yéu cdu cé moét thay déi
trong chi tiét k§ thuat thi can phai dién vao mdt mau, gidi thich tai sao cé su thay déi
nay, udc lugng cac chi phi phat sinh do su thay ddi ndy, chi dau tu/nha tai trg (hodc
khach hang) phai ky vao ban yéu ciu thay d6i dé chirng minh ho ddng y vdi cac chi phi
phat sinh do thay ddi nay.

Thong thudng phai st dung mét mau chuén cho cac yéu cau thay d6i. Mau nay cé thé
bao gobm nhirng diém sau:

1. Thdi gian

2. M6 ta su thay d6i can thiét

3. Lgi ich cua thay ddi nay

4. Ly do thay déi
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5. Tén cla ngudi yéu cau thay déi

6. Ching nhéan cua gidam déc du an : déng y/hoac khong dong y
7. Cac tac déng doi vai cac phan hgp phan khac clda du an

8. Nhirng Rui ro lién quan dén su thay d6i nay

9. Cob can lam mot chao hang gui cho khach hang khong?

10. Udc tinh chi phi va kh&i lugng céng viéc

11.Tac déng co6 thé xay ra déi véi K& hoach thuc hién du an

12.Ai s& tra cac chi phi lién quan dén thay déi nay

Danh muc ra soat

Q

O

Moi ngudi c6 ro rang la chi cé gidm déc du an mdi la ngudi cé quyén dua ra cac thay
dGi trong ban Chi tiét ky thuat du an chua? Néu khong ban sé gap mot rui ro la
khach hang cua ban sé nhan dudc su chap thuan cia moét thanh vién trong nhém du
an trudc khi dugc gui téi ban.

Theo nguyén tac thi moi thay d6i dugc tinh chi phi.

Moi su thay d6i déu dugc ghi lai trén mot biéu mau.

D3 danh gid cdc hdu qua cla su thay d6i nay ddi vdi cdc san phdm hop phén khac
hay cac hé théng phu chua? Nhitng ngudi chiu trdch nhiém cua cac san phdm hagp
phan khac da dugc tham khao chua?

Néu mét su thay ddi dudc chdp nhén: tét ca cac thanh vién cla nhdm du an va céac
nha cung ng da dugc théng bao chua?

Bay can tranh

Dimng qud dé dang vdi yéu cau thay ddi dau tién: néu khong khach hang sé nghi réng
ho cd thé yéu ciu bat ké su thay d6i nao va vao bat c lic nao!

Khi tinh toan chi phi cia mét thay d6i can phai xem xét - trong mot budi hop s
dung phuang phap tri tué tap thé - cac hdu qua cla thay d6i nay tac ddng dén cac
hgp phan khac hoac cac hoat dong cua du an. Néu khong sau nay nhitng diéu bat
ngd x8u co thé xay ra: moét su thay dGi nho thudng gay ra nhiéu hdu qua dén toan
bé du an!

Néu khoéng chi dinh ngudi chiu trach nhiém vé cac yéu cau thay déi, thi tat ca cac
yéu cau thay déi déu dugc thuc hién - diéu nay dan dén chi phi phat sinh rét I16n.

Khi du an lién quan dén hai khach hang riéng biét (vi du phong dich vu sau ban hang
va phong dich vu mua hang): néu mét trong hai khach hang yéu cadu mdt su thay dadi
thi 1ap tirc ban phai ki€m tra xem khach hang kia cé déng y khong.
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