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Lap ké hoach chat luong

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

Lap ké hoach chat lugng la xac dinh:
o Loai chat lugng ma ban mong mudn
o Cb thé dat dugc mirc dd chat luong nay nhu thé nao

o Chat lugng sé dugc do nhu thé nao
Thudng xuyén, khach hang khéng cu thé mirc d6 chat lugng mong
mudn, chi néi mét cach don gian: « ching t6i mudn chat lugng tot
nhat...». Khach hang thudng khéng nhan ra rang chét lugng di kém vdi
gia thanh, do dé cong viéc cia gidm do6c du an la dua ra cac giai phap
khac nhau cho khach hang: dua trén cd s nay khach hang sé co kha
nang lua chon chét lugng yéu cau gan lién véi gia.

Tai liéu tham khao:
Tim hi€u thém thdng tin vé& chl d& nay cé thé& tham khao cac tai liéu sau day:

PMBOK® guide: 8.1: Lap k& hoach chat lugng
IPMA Ranh gidi kha nang: Chudng 28: Chéat lugng du an

Nhu thé nao...

Lap ké hoach chat lugng nhu thé nao?

e Xac dinh cac khia canh cta du an, 1a nhitng phan can thiét dé€ xac dinh chét lugng.
Cé thé Ia cac diém sau:

o Su san sang (tin s6 xay ra bién cd)

o D6 an toan

o Tac dong dén mébi trudng

o0 Su chinh xac cla cac hoat déng dudc thuc hién, su lap lai
o Hiéu suat tinh va hiéu suat déng

o Su chiu dung d6i véi su mai mon va cac tac nhan bén ngoai
o D6 bén co khi

e Xac dinh mic d6 chat lugng thap nhat ma van dam bao dugdc su van hanh cda du an.
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e Trao ddi vGi khach hang vé cac lua chon chét lugng cé thé. Ngudi ta thudng xuyén s
dung phuong phép "Trién khai chirc ndng chéat lugng" cho trudng hgp nay. D6 1a viéc
lugng hoa cac thuan Igi (cho khach hang) cac lua chon chéat lugng khac nhau.

e C8 dinh bang cach viét ra nhitng muc tiéu cla chat lugng cla cdc phan khac nhau
cua du an.

e Xac dinh, véi nhém du an, cdc phuong phap sé& dudc dp dung dé ddm bao mic db
chét lugng theo yéu cau.

e Xac dinh, v8i nhém du an, cdc phuong phap sé dudc sir dung dé do ludng dudc chat
lugng dat dudc (cac phudng phap nay cling sé dugc ap dung cho nghiém thu cudi
cung cua du an).

Vi du

Trong viéc phat trién hé thdng phdn mém giao dich tai chinh,
thdi gian x ly la moét yéu t6 quan tam chinh vé chéat lugng.
Giam do6c du an luu y dén tam quan trong cua thdi gian xu ly
nhung khéng dua ra bat cr gia tri chinh xac nao.

Mot ngay, mot thanh vién nhom du an thong bdo mét cach tu
hao vdi giam d6c du an rang anh ta da lam viéc vat va ca ngay
dé gidm thdi gian cla giao dich B tir 68 mili gidy xudng con 7
mili giay.

That khéng may, anh ta khéng biét dugdc la thdi gian x& ly trong giao dich trudc (giao
dich A) 1a nhitng 3.5 gidy. VAy nén déi vdi ngudi sir dung thi téng thdi gian x& ly trong
giao dich 3.507 giay.

Vay nén viéc anh ta da bo ra thdi gian mot ngay lam viéc dé giam thdi gian téng cdng tur

3.568 giay xubdng 3.507 gidy la khéng can thiét. Viéc nén lam la giam thdi gian xu ly
trong giao dich A.

Danh muc ra soat

O

Da phan tich chat lugng yéu cau cho tirng phén cua du an chua?

D3 lam viéc vdi nhitng ngudi sir dung khac nhau dé trinh bay yéu cau chét lugng cla
ho chua?

D3 hoi vé cac tiéu chudn ma khach hang s dung chua?

D3 tham khao cdm nang chét lugng cua céng ty chua?

D3 lién hé véGi gidm ddc chéat lugng trong cdng ty/td chic chua?

D3 dao tao cac thanh vién trong nhom du an vé chéat lugng chua?

(]

000D

Bdy can tranh

Néu khong xac dinh mot cach chinh xac chat lugng muon dat dudc thi sé cé 3 rui ro
sau:

0 Nhom du an di qua xa (chéat lugng qua cao).
0 Nhom du an chua dat téi mdc d6 can thiét (chat lugng qua thap).
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o Mobi ngudi 1am theo mdt hudng khac nhau din dén nhitng chénh léch déng ké vé chat
lugng gilta cac phan khac nhau cua du an .
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Ki€m tra, danh gia chat lucng

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

e Kiém tra, danh gid chat lugng 1a phudng tién hiéu qua cao dé dam bao
chét Iugng cac cng viéc da dudc thuc hién trong du an. Kiém tra, danh
gid chat lugng con dudgc biét dén 1a: «Kiém tra, danh gid chét lugng
cOng viéc », « banh gia thiét ké», hoac « banh gia ma hoa », hay
«Danh gia cdu trdc chuaong trinh» trong cac du an vé may tinh.

e Trong quad trinh kiém tra, danh giad chét lugng, chat lugng két qua cua
mot hoat déng s& dugc bén th(r ba kiém tra, danh gia. Tai sao lai phai
can bén th ba? Rat don gian la ngudi ta rat de phat hién ra 16i cua
ngudi khac trong khi lai rat khé phat hién ra 16i cia chinh minh.

e Khi kiém tra, danh gid chét lugng, cac két qua sau can dudc kiém tra:
cac bao cdo, chi tiét ky thuat, cac ndi dung, cac ban thiét k&, ban phac
thdo xay dung, chudng trinh may tinh, cac danh muc v.v.

e M0t thuc t& can phai nhic lai 1a mét c& nhan thudng hay mac 16i; ngugc
lai mét nhom du an lai cé thé phat hién va sira 16i.

Tai liéu tham khao:

Tim hi€u thém thdng tin vé& chl d& nay cé thé tham khao cdc tai liéu sau day:
PMBOK® guide: 8.3: Kiém soat chéat lugng
IPMA Gigi han Kha nang: Chuagng 28: Chat lugng du an

Nhu thé nao...

T8 chirc Kiém tra, danh gia chat lugng nhu thé nao?

1. Trudc hét, can phai xac dinh cac tai liéu (hoac loai tai liéu) can dugc x ly trong
quéd trinh Kiém tra, danh gia chét lugng.

2. Da&i v8i mdi hoat dong (hodc mdi loai tai liéu), cAn xac dinh ai s& tham gia vao qua
trinh Kiém tra, danh gid chat lugng (thdng thudng chinh la nhitng ngudi soan thao
tai liéu va thém 1 hoac 2 ngudi bén ngoai).

3. D&i v8i mdi hoat dong (hodc mdi loai tai liéu), can xac dinh thdi diém kiém tra,
danh gia, vi du, chi thuc hién vao cudi hoat déng, hoac gilta hoat dong va cudi
hoat dong...

4. Phai dinh rd mot cach chinh xac cac két qua kiém tra, danh gid sé dugc tai liéu
hod nhu thé nao:

o Tai liéu ndo da dudc kiém tra, danh gia
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o Ai da tham gia

o Céc 16i nao d& dudc phat hién

o Ai sé chiu trach nhiém stra 16i

o Sau dé ai s& kiém tra, danh gia viéc sura 16i
o Ai can dugc théng bao

o Co6 can rat ra bai hoc chung tir cac 16i mac phai cho toan nhém du an
khdéng?

Vi du

Trong qua trinh phat trién mot hé théng phan mém mdi quan ly
cac dan hang, giam d6c du an nhan manh vé viéc gilr chat lugng
dudi du ki€m sodt chat ché. Vay nén anh ta yéu can phai kiém
tra, danh gia ngay khi moi moé dul ma hoa hoan thanh.

03 ngudi thudng xuyén Kiém tra, danh gid chat lugng: 1ap trinh
vién va 02 ngudi khac khong lién quan truc ti€p dén Iap trinh.

Cac quy tac chat ché da dugc thiét 1ap :

e Can kiém tra, danh giad t6i da 100 dong mé&/1ti€ng Kiém
tra, danh gia chat lugng.

e Sau mdi Ian Kiém tra, danh gid chat lugng, can ghi lai
thanh mot van ban tédm tat, trong dé ghi rd s6 16i dugc
phat hién.

e 2 loai I8i dugc xac dinh: "cac 16i nhd" la nhitng 16i khdng
anh hudng dén su van hanh cua hé théng, va "cac |0i
I6n" la nhitng 10i can trd su van hanh chinh xac cua hé
thong.

e Né&u trong moi dot Kiém tra, danh gia chat lugng, ngudi ta phat hién ra
01 16i I8n hodc trén 05 16i nhd, thi cdn phai dudc thuc hién lai Kiém
tra, danh gia vao tuan sau d6. Trong trudng hgp nay co thé cd nhiéu
|0i han dugc phat hién.

e Khi phat hién ra 01 16i 16n, can phai théng bao cho tat ca thanh vién
nhom dy an. Moi ngudi phai tu dat cau hoi: 16i d6 hodc mét 10i tuong
tu nhu 10i d6 co ton tai dau dé trong du an khong ?

Danh muc ra soat
Lap k& hoach Kiém tra, danh gia chat lugng:

O Trudc hét, trinh bay rdo v8i nhdm du an tat ca cac bién phap quan ly chat lugng. Néu
can, td chiic mot khod tap hudn vé cha dé nay.

0 Sau do, giai thich muc dich cua kiém tra, danh gid chét Iugng: chi ra thuc té 13 ca
nhan modi ngudi khé nhan ra 16i cia chinh minh nhung lai cé thé nhan ra 16i cua
ngudi khac. Vi thé viéc sir dung cach nhin cta ngusi khac dé kiém tra lai mbi phan
cua cbng viéc la quan trong.

0 Lén k& hoach Kiém tra, dadnh gid chat lugng bang cach xac dinh ngudi tham gia.

o DEi v8i moi hoat déng sé& dudc kiém tra, xac dinh cac thanh vién tham gia
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Q
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Lén lich thuc hién cac dgt Kiém tra, danh gia.

Ghi céc tai liéu nao s& can cho dot Kiém tra, danh gia.

Néu phuong phap ti€p can nay (Kiém tra, dadnh gid chat lugng) con mdi mé ddi véi
cac thanh vién nhédm du an thi ho can phai dugc tap huan. Néu nhitng ngudi tham
gia vao viéc kiém tra, danh gia chét lugng cé thé tham du trudc nhu 1a quan st vién
cho 2-3 Ian kiém tra, danh gid chét lugng thi dé thuc su rat hitu ich ddi véi ho.

Thuc hién Kiém tra, danh gia chat lugng:

a

O

La gidm dbc du an, ban can phai theo ddi ti€n trinh cia cac dot Kiém tra, danh gia
chéat lugng, xem xét cac bién ban, danh dau cac diéu quan trong ma ban quan tam.
Ngudi phu trdch phan Kiém tra, danh gia chét lugng cling can gidm sét cac bién phap
sua loi.

Tranh ki€ém tra qué nhiéu tai liéu trong mot budi danh gia.

Thudng xuyén thao ra ban tom tat cac 10i dugc tim thay.

Khéng cho phép d€ cac cubc thao ludn "rdi" vao cac chi tiét ky thudt. Chang ta khéng
phai gidi quyét cdc van dé cla thé gidi - ma chi 1a dinh vi cac I6i trong mot hoat
dong.

Bay can trdanh

Dang |8 phai tim cac 16i thi lai di tim thu pham gy ra I6i — day 13 sai [Am thudng
xuyén nhét trong Kiém tra danh gia.

Quén khdng théng bdo cho nhém du an vé logic cla viéc Kiém tra, dadnh gid chéat
lugng — nén cac thanh vién sé coi nhitng cudc hop nay lam « mat thdgi gian » va la
« su phién nhiéu v6 ich».

Ludén cé nhitng ngudi khéng mudn cdng viéc ctua ho bi kiém tra, dadnh gid. Ho ludn
tim c& dé khong phai tham gia vao céc dgt ki€m tra, danh gid. Nhitng ngudi ludn tu
dé cao minh dai dién cho mot rui ro I6n ddi véi viéc gay ra cac 16i. Giai phap la:
thong bdo cdi md vé "van hoa nhan 10", chdp nhan 16i cua chinh minh va cudi cung
la &p dat cac cudc Kiém tra, danh gid chat lugng.

Cé ngudi dong y viéc véi nguyén tac cla viéc Kiém tra, danh gid, nhung khi cudc hop
dién ra ho lai cé viéc khac quan trong hon phai lam. Giai phap: giam dbéc du an phai
lién tuc nh&c nha ho vé viéc uu tién cao cho cac dgt Kiém tra, danh gid - dac biét 1a
giai doan dau cua du an - ban than anh ta phai cd6 mat thudng xuyén.

Néu cac dot Kiém tra, danh gid khong dugc thuc hién theo cach nghiém tic, cac cudc
tranh ludn vé ky thudt bong chdc sé trd thanh chu dé chinh: "Ching ta khdng thé
tim ra gidi phap khac sao ? Didu gi s& xay ra vdi gidi phap nay?" Thay vi tim 16i,
ngugdi ta lai tim cach phat hién ra cac khai niém magi!
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Ki€ém tra, danh gia du an

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

Muc tiéu cua Kiém tra, danh gid du an la ra soat thudng xuyén vé su
van hanh, chi phi, va k& hoach ctua du an. Cac méi quan tdm chinh trong
cac dot Kiém tra, danh giad du an la:

1. Cac chi tiét ky thuat c6 dugc tuan thu khong?

2. Chat lugng co tuan thu?

3. Co6 kiém soat dudc chi phi udc tinh khéng?

4. Cob tuan tha k& hoach khéng (cac diém mdc, cac két qua)?

5. Kiém soat rui ro.

DEi v3i cac du dan nhd hon, nha dau tu/nha tai trg thuc hién viéc Kiém
tra, danh gia du an

DGi v@i cac du an I16n han, nha dau tu/nha tai trg chon nhém danh gia.
Nhom nay thudng bao gom cac giam doéc du an kinh nghiém hodc la cac
trudng phong/ban.

Néu cé mdt ban diéu hanh, thi thudng ban diéu hanh chi dao viéc Kiém
tra, danh gia du an.

Cac khai niém lién quan:
e Kiém tra, danh gia chat lugng

e Nha dau tu/nha tai trg
e Quanlyduan

Tai liéu tham khao:
Muén tim hi€u thém théng tin v& chu dé nay co6 thé tham khao cac tai liéu sau day:
PMBOK® guide: 8.3 : Kiém soat chét lugng

IPMA Ranh gigi Kha nang: Chuong 7 : Phat trién du an va appraisal
Chuang 28: Chat lugng du an

Nhu thé nao...

e Trudc dot Kiém tra, danh gid du an, gidm déc du an phai chuan bij cac tai liéu sau va
gli chung dén nhdm danh gia :
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1.

H WN

5.

« Gidm déc du &n phai tu chuén bj cac dgt Kiém tra, danh gia du an. Khi bat dau moi
cubc hop Kiém tra, danh gid du an, gidm d6c du an cé mdt bai phat biéu nho gém
cac thong tin sau day:

1.
2.

3.
4.

T&t ca cac tai liéu tir giai doan 1ap k& hoach du &n, néu nhu ching d& cé sn vao
thdi di€m nay (phéan tich vdn dé, cadc muc tiéu ctia du an, danh gid 18i tUr du an,
phan tich rdi ro, WBS, biéu d& PERT, bi€u d& GANTT, biéu dd trach nhiém, don
dat hang du an).

Danh sach tt ca cac diém méc véi k& hoach ly tudng va k& hoach hién tai.
Danh sach tat ca cac van dé gap phai va cac bién phap da dua ra.
Danh sach céac thay ddi da dudc thuc hién tir khi bat dau du an.

Cap nhat danh gia rui ro.

Tinh trang du an

Céc chénh léch so véi k& hoach (véan hanh, chi phi, ké hoach, céc thay déi vé chi
tiét ky thuat), nguyén nhan cua cac chénh léch, va céc bién phap chira Ioi.

Kiém soat rui ro

C6 thé phéc thao budc ti€p theo cua du an nhu thé nao?

e M0i thanh vién cla du an chuén bi theo cach sau:

1. DG6i véi mbi thay déi da dua ra cac gidi thich thoa man chua?

2. Néu thiéu cac di liéu hodc tai liéu: yéu cau giam ddc du an cung cap ngay lap tuc
- néu cung cdp chdng vao thgi diém dién ra Kiém tra, danh gia du an thi da qua
muon.

3. M6t thanh vién nhdm du én cé thé dong vai trd luat su cha quy di.

Vi du

Coéng ty Miraflex san xudt cac may dé€ ki€m tra cac
integrated circuits. MoOi may c6 chi phi dao dong gilia
300,000 us$ va 700,000us$, va moi may tuong dudng VGi
mot du &n. Moi du &n sé& cb 03 kiém tra, danh gid chét lugng

du an.

Dgt ki€ém tra, danh gid Ian thit nhat thuc hién khi nhan
dudc dan dat hang. Muc tiéu cda dot kiém tra, danh gia:

1.

Ra soat lai cach ti€ép can ky thuat da dugc dua ra
dé xem néu co su thay ddi can thiét.

Ra soat lai cac chi phi da dugc udc lugng va su
san sang cua cac ngubn luc.

Khdng dinh chdc chdn rang cdc may modc can
thiét va khoéng gian dé co thé Iap may.

Pua ra danh sach céc dir liéu, cac bo phan ma
khach hang cung cép.
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Dgt ki€ém tra, danh gid lan th&r 2 s& dudc thuc hién ngay khi hoan thanh thiét
k&. Muc tiéu cua dgt kiém tra, danh gia:
1. Kiém tra lai cac giai phap ky thuét d& dudgc lua chon cho phép thuc hién
tron ven cac phan kdac nhau cua cac chi tiét ky thuat.

2. Ra soat lai tinh kha thi cia cac yéu cau dac biét va tinh kha thi cua viéc
lap rap.

3. Dam bao cac bd phan chudn va céng sut san xuat d& yéu ciu sdn sang.
Xac nhan réng di liéu va cac phan do khach hang cung cdp sén sang.

Dt kiém tra, danh gié [an cubi cung dugdc thuc hién trudc mét tuan khach
hang nghiém thu san pham. Muc tiéu cua dot kiém tra, danh gia:

1. Ra soat lai rang tat ca cac chiic nang phu trg da dudc thir.
2. Ra soat lai rang t&t ca cac két qua do ludng chét lugng theo tiéu chudn
mong ddgi.

3. Dam bdo rang cac t8c dd doi hoi co thé dat dudc ngay nhu ddi véi cac
trudng hgp phirc tap nhat.

Danh muc ra soat

Doi vGi giam doc du an

Tat ca cac tai liéu da dudc gui cho nhém du an chua?
Tat ca cac khé khan da chi ra rd rang chua?

Tinh trang rui ro da dudc danh gia lai chua?

POi véi nhom danh gia
T4t ca cac tai liéu da dudc kiém tra chua?

Tat ca cac cong viéc hoan thanh cé so sanh mét cach cé hé théng véi cac chi tiét ky thuat
yéu cau khéng? (thuc su can thiét di vao chi tiét...)

Bay can trdanh

Thém that su that

Dau diém cac khd khan

Qua lac quan

Lap k€& hoach qua it cho viéc kiém tra, danh gid - tuy theo ¢ du an, thudng thi cac
dgt kiém tra, danh gid kéo dai tir 2 tiéng dén 8 tiéng.

0000
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Kiém soat chat lugng

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban :

e Kiém soat mirc dd chat lugng 1a viéc so sdnh két qua hién tai cha
mot du an vdi cac tiéu chi da dugc xac dinh (chi tiét ky thuat).

Céc két qua sé dudc kiém tra, dau tién, 1a nhirng intrinsic
performances, ch(r khong phai hiéu suét quan ly (thdi han, chi
phi, ...).

Ki€ém soat chét lugng cé 2 khia canh :

1. Ng3n ngura cac 16i, tim kiém cac 16i: dugc tién hanh trong
cac cudc kiém tra, danh gid chét lugng va kiém tra, danh
gia du an.

2. Do luong chat lugng cac két qua: dugc thuc hién trong qua
trinh kiém toan.

DE& cb thé dat dudc mot phén tich phu hop vé két qua cua du én, ban cén phai td
chirc cac cudc hop ngén (ki€m tra, danh gid chat lugng du an) véi nhém du an.
Cac danh muc ra soat can dudc chuan bi trude sé lam qua trinh hiéu qua han.

Cac cbng cu quan ly chat lugng don gian (nhu Control Charts) giup nhan ra kha
s8m su chénh léch vé chat lugng.

Can thiét phai thoa thudn véi nha tai trg/chd dau tu cdc dung sai, d€ c6 thé theo
ddi va quan ly chat lugng mot cach cu thé.

Cac dot kiém soat chét lugng can phai dugc tién hanh déu dan (theo k& hoach
quan ly chat lugng).

Cac chénh jéch vé chat lugng (vugt qua dung sai) din dén viéc dua ra cac gii
phap cu thé (sia 10i).

Cac dot kiém soat chat lugng can dudc dua vao mét cach nang déng trong nguyén
tdc thong tin cac bén lién quan.

Cac khai niém lién quan:

Kiém tra du an

Ki€ém soat chi phi

Kiém soat thdi han
Quan ly chat lugng

Lap ké hoach chat lugng

Tai liéu tham khao:

Mudn tim hi€u théng tin vé chu d& nay cd thé tham khao céc tai liéu sau day :
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PMBOK® guide: 8.3 Kiém so0at chat lugng
IPMA Ranh gidi Kha nang: Chuong 20 : Kiém soat du an
Chuong 28 : Chat lugng du an
Quan ly du an dudc lam sang té G. Reiss
p. 189 & ff.
R. Biagini Projektmanagement U. Witschi, A. Er
p. 4.13 & ff.
Nhu thé nao...

T8 chirc Kiém soat chat lugng nhu thé nao:
1. Ng&n nglra va tim kiém 10i:
o T6 chirc ki€m tra, danh giad chat lugng
o T& chirc kiém tra, danh gid du an
2. Do chéat lugng cac két qua:
o Ra soat cac két qua v8i nhdm du an (duyét).

o T6 chirc viée chudn bi cdc phan tich chuén (biéu d8, phan tich Pareto): dé
phai la trach nhiém cua nhém du an.

0 So sanh d liéu dinh tinh va dinh lugng véi cac tiéu chi dugc trinh bay
trong chi tiét ky thuat.

0 Xac dinh cac bién phap s& dudc st dung dé chinh slra chét lugng.

o Thiét 1ap su anh hudng cua cac chira 16i cé thé vé mit thai gian, chi phi, va
hiéu suéat.

o Tai liéu héa va théng bao vé cac bién phap da dugc s dung.

0 S dung cac bién phap can thiét d& ngan ngira cac van dé chét lugng trong
tuong lai.

Vi du

DE& phat trién moét hé théng phdn mém tai mot céng
ty bao hiém, mét k&€ hoach da dudc thao ra dé gilr
muUc do chat lugng. K& hoach nay gom cac quy trinh
sau:

e MOt ngudi can chiu trach nhiém vé chat lugng
trong du an. Ngudi nay phai cam doan rang
ké hoach sé dudc thuc hién.

e DGi v8i mbdi chlirc ndng cla phan mém d3
dudc xac dinh trong tai liéu chi tiét ky thuat,
cac chi s6 dinh tinh can dudc xac dinh dua
trén cac yéu cau vé chat lugng.
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e MOi m6 dul phai cé it nhat hai [An kiém tra, danh gid chat lugng: [An dau
sau khi design hoan thanh, dgt hai khi ma xong. Phu thudc vao su quan
trong clla mat ma, cac dot kiém tra, danh gid chat lugng cé thé sé& dudc
tién hanh nhiéu han.

o Cac dot kiém tra, danh gié chét lugng can dugc dién ra phi hgp véi mét
ké hoach dudc xdy dung can than:

a) Ngoai ngudi phat trién phan mém, hai thén’h vién khac cua nhém
du an cling phai tham gia vao cac dot kiém tra, danh giai chat
lugng.

b) DGi véi mbi mé dul, cac tai liéu tham khao cén dugc chi rd (cac
phan cua chi tiét ky thuat, cac quy chuan noéi bd, cac chi tiét ky
thudt chat lugng dé€ phu hgp vai hé thdng chirc nang).

c) TA&t ca cac 16i hodc cac thidu sét phat hién ra trong qua trinh ki€m
tra, danh giad can dudc tai liéu hoa. (Mau QF23.2).

d) Céc bién phap chira 16i can thiét s& dugc xac dinh nhu 1a cac don
dat hang va sé dudc ghi vao trong dif liéu cua du an.

e) Mbdi dgt kiém tra, dadnh gid chat lugng can thdi gian it nhat mot
tiéng.

f) Né&u cb hon 2 16i dugc tim ra, viéc kiém tra, danh gia can phai dugc
lap lai.

e Trong qua trinh thuc hién du an, cé van dé sau xudat hién: nhéan vién
phong phat trién phan mém thudng xuyén “khdng cé thdi gian” cho céac
dgt kiém tra, danh gid chat lugng; cac dot kiém tra, danh gid chat lugng
lién tuc bi hodn lai, va cac dot kiém tra, danh gid design chi cd thé dugc
thuc hién dudgc khi mat ma hau nhu da san sang.

e Sau khi thao luan rat lau véi v6i nhom du an, da dua ra quyét dinh: danh
nfa ngay moi tudn cho céng viéc kiém tra, danh gid chat lugng du an.
Trong nfa ngay nay, cac dgt kiém tra danh gia chét lugng dudc uu tién so
v@i tat ca cac cong viéc khac. Giadi phap nay da chuing té tinh hiéu qua cua
no.

Danh muc ra soat

o Cac yéu cau lién quan dén chét lugng du an da dudc xac dinh bdng cac tiéu chi do
dém dudc trong tai liéu chi tiét ky thuat khong?

0 Da cd dinh dung sai chua?

o Céc dot kiém tra, danh gid da dudgc Ién k& hoach chua?

0 Cé todn tai cdc danh muc ra soat don gian dé thuc hién cac dot kiém tra, danh gia vdi
nhom du an khong?

0 Cac chénh léch vé chét lugng du an cé ndm trong pham vi dung sai cho phép khong?

Bay can trdanh

o Céc yéu ciu vé chét lugng khdng dude xac dinh hodc khdng thé do ludng dudc.

0 Nha dau tu/chu du an khéng tham gia vao viéc xay dung mdc d6 chap nhan cua
dung sai.

o Céc dot kiém tra, danh gid kéo qua dai (Iin sdu vao céc chi tiét ky thuat).
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o Cac dot kiém soat chat lugng va viéc xac dinh cac hanh dong chira 16i khéng dugc
thuc hién cung vdi toan bé nhém du an (cac thanh vién du an khong hoc dugc tur
kinh nghiém).

0 Khoéng co6 cac bién phap dé tranh cac van dé vé chéat lugng vé sau (quan ly chat
lugng phan).
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