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Uéc lugng

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban :

e Udc lugng dd dai thdi gian cua mot hoat dong can
dudc chinh xac dén muc cé thé. Néu khéng toan bo
viéc lap ké hoach tré thanh khéng thuc té.

e Cac udc lugng cb thé chinh xac hon bang cach chia
mot hoat dong I&n thanh nhiéu hoat dong nho.

e Tat ca cac udc lugng nén dua trén kinh nghiém. Kinh
nghiém dudgc viét ra (vi du cac hau tinh toan cua cac
du an trudc) co dob tin cdy hon nhiéu la udc lugng cla
ching ta.

e Udc lugng nhédm du an tét hon la udc lugng ca nhén, vi moét s6 ly do:

1. Udc lugng dua trén kinh nghiém ma mot nhdém thi ¢ nhiéu kinh nghiém
han mot ca nhan.

2. L&i cua cac cd nhan s& bu trir cho nhau. D6 13 hiéu qua cla s& dong.

3. Cac cudc thao luan nhém thudng mang lai nhiing cai nhin mdi va diéu nay
lam tang do chinh xac cla cac udc lugng clia moi ca nhan.

e Céc udc lugng sé& dudgc sir dung dé xac dinh mdc dé cua ngudn luc, do dai thdi
gian, dudng gang ciling nhu chi phi.

Cac khai niém lién quan:

- Hoat dong
- Dbudng gang
- Hoat d6ng uu tién

Tai liéu tham khao:
Tim hi€u thém thdng tin vé& chl d& nay cé thé tham khao cdc tai liéu sau day:

PMBOK® guide: 6.3: Udc lugng ngudn luc cho hoat déng
6.4: Udc lugng thdi gian cho hoat déng
7.1: Udc lugng chi phi

IPMA Ranh gidi Kha nang: Chudng 14: K& hoach thuc hién
Chuang 16: Chi phi du an va tai chinh
Chudng 42: Tai chinh va Ké& toan
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Nhu thé nao...

D0 dai thgi gian cua mot hoat dong dudc udc lugng nhu thé nao?

1. Tim hi€u xem c6 ai trong céng ty gan day da thuc hién mét hoat ddéng gan giéng
nhu vay khong.

2. Né&u can thiét, ban cé thé tim hi€u & bén ngoai thdng qua kénh cla ban.

3. Khi da tim ra dudgc mot hoac nhiéu hoat déng gidng nhu la hoat dong can dudc
udc lugng thi thir lugng hod céc diém khac nhau gilta cadc hoat ddng nay va hoat
dong dang can dudc udc lugng.

4. Né&u hoat ddng I6n thi cd gang chia thanh nhiéu hoat déng nho.

Vi du

1. John chiu trach nhiém udc lugng do dai thaGi gian cua giai
doan xac dinh chi ti€t ky thuat cia mo dul PP trong phan
mém SAP/R3.

2. Tu trudc dén gid John cling nhu nhitng ngudi khac trong
cong ty chua tung lam mét cong viéc nhu vav. Vay nén,
anh ta quyét dinh tim hiéu bén ngoai.

3. Trudc tién, anh ta tham khao nhitng nha tu van da lam
viéc cho du an nay. V&i cach nay, anh ta cé dugc mot
chuoi cac so6 liéu dau tién.

4. Va sau dé anh ta nhd ra réng, Paul, mot ban hoc cli da noi
chuyén vdi anh ta vé SAP/R3. Anh ta goi dién cho Paul. Va
ngudi nay dd cung cdp cho anh ta nhiéu thdng tin rat bd
ich khéng chi lién quan dén d6 dai thdi gian ma con ca
thong tin lién quan dén cac rui ro va cac van dé gap phai.

5. Anh ta phat hién ra réng tham bién can dudgc xac dinh
trong cong ty cua anh ta thi thdp hon 20% so vdi trudng
hgp cta cong ty Paul. Vay nén anh ta udc lugng thdi gian
danh cho xac dinh céac chi tiét ky thuat la 0.8 lan thgi gian
cua Paul va nhém cua anh ta.

Danh muc ra soat

a Da tham khao cac chuyén gia trong nganh chua?

Pa udc lugng cung véi nhom du an chua?

o NéEu trong trudng hgp trong cong ty khong cé kinh nghiém vé van dé lién quan thi da
tham khdo cac chuyén gia bén ngoai chua?

O Da xem xét tat ca nhitng khac biét gilta du an hién tai va cac du an dem ra so sanh
chua?

O

Bay can tranh
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o Udc lugng trong diéu kién khdng cb cdc can c nghiém tic, sé rat nguy hiém: cé thé
udc lugng thap hon so véi tinh hinh thuc té téi 2...5. Hau qua déi vdi du an sé rat
nghiém trong.

0 Chi tham khao y kién ciia mét ngudi sé rat nguy hiém.

O Chu y: cac cong su tré han cia nhdm du an thudng xuyén cé xu hudng uéc lugng
qua kha nang cua ban than ho nghia la ho udc lugng thap hdn d6 dai thdi gian cua
hoat dong.
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Quan ly Ngan sach

Kha nang sinh I6i cua du an (tinh ROI)

Khai niém
Tém tat cdc nquyén tic co ban :

Moi du an déu can dau tu. D€ xac dinh xem khoan dau tu nay cé mang lai Igi nhuén
khéng, ngudi ta thudng su dung hai phuong phap:

e Thdi gian hoan vén: phuong phdp nay cho phép tinh todn thdi gian can thiét dé
cac khoan thu du trang trai cho cac khoan chi. Thdi gian hoan vén la thdgi diém
ma cac khoan thang du tich Iy bat dau duong (+).

Thgi gian hoan vén cang ngan thi du an cang cé kha nadng sinh I6i. Nhin chung, giai
doan nay thudng tur 2 dén 4 nam, dGi véi mét s6 du an cong nghiép thi thdi gian co
thé ngén hon 1 nam.
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* ROI (Ty sudt Igi nhuan trén vén dau tu): phuong phap nay cho thdy kha nang
sinh Igi cia von dau tu. N6 dugc thé hién & dang % gilra khoan thu Ily k€ trong
mot thdi gian nhat dinh so vdéi von dau tu.

Thudng ngudi ta tinh cho ba dén nam nam dau tién. Mic ROI thap nhat cho moét
du an chap nhan dudgc la 12% mot nam.

Von dau tu 1a toan bd chi phi dé€ thuc hién mét du an. Dé 1a cac khoan chi cho dén
khi du an di vao hoat déng va cé |di. Cac khoan chi phi cho viéc khai thac ti€p theo
cua du an khéng dudc coi la mot phan cua vén dau tu nita.
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Kha ndng sinh IGi cha vén dau tu cé thé xac dinh qua cach tinh don gian (vi du khéng
tinh dén 18i sudt) hodc cach tinh théng thudng (vi du bang cach cép nhat hay trir di
cac khoan chi phi va tinh toan Igi nhuan)

Cac khai niém lién quan:
e UdGc tinh chi phi va ngan sach (danh gid du an vé mat tai chinh)
Tai liéu tham khao:

PMBOK® Guide: 2 Dy thao ngén séach
3

7.
7.3 Kiém sdat chi phi

IPMA Competence Baseline: Chudng 7: Xay dung va thdm dinh du an
Chuadng 42: Tai chinh va ké téan

Nhu thé nao...

ROI don gian héa va thgi gian hoan von dugc tinh nhu thé nao?

1. Xac dinh khoang thdi gian tinh kha nang sinh 16i cha du an. Mét cong ty thudng quy
dinh cu thé khoang thdi gian tinh todn cho méi loai du dn nhéat dinh ciia minh.

2. Lap bang va nhap céac s liéu cho cac nam tinh gébm a) chi phi cua du an; b) Igi nhan
ma du an dat dudc; c) thu nhap rong va d) du liy ké

3. Bang nay cho phép chung ta thay dugc khi nao dat dugc thdi gian hoan von, do la
khi Igi nhuan thu vé trang trai da cho cac chi phi (hay néi cach khac, khi du Iy ké
bang 0 va bat dau dat gia tri duang (+))

Bang nay cling cho phép xac dinh ty suét Igi nhuan trén vén dau tu ROI bang cach

so sanh gilta tdng Igi nhudn va vén dau tu:

Lgi nhuan

ROI = -
Von dau tu * s6 nam

Ty l€ Igi nhuan trén von dau tu chiét khau (discounted ROI) va thgi gian hoan von
tinh nhu thé nao?

1. Xac dinh khoang thdi gian tinh toan kha nang sinh IGi cia du an.

2. Lap bang va nhap cac s liéu cho cac nam tinh gébm a) chi phi cua du an; b) Igi nhan
ma du an dat dudc; c) thu nhap rong va d) du lly k€.

3. Thu nhap rong can dudgc diéu chinh, tinh todn theo gia tri thuc & thdi diém hién tai
(gia tri hién tai - Net present value) vdi muc 1ai suat do cong ty quyét dinh. Coéng
thirc sau day dung dé tinh thu nhap rong.

Gia tri

(1+i)N

Gia tri hién tai =
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bugc tinh toan theo cach khac: s6 ti€n ma t6i I€ ra phai dang dau tu tinh dén dén
thdi diém hién tai, trong khoang thdi gian 1a n ndm, gia tri nay dudc tinh theo mdc
I3i suat la i. Trong céng thuc nay, muc 1&i sudt duoc viét & dang sé thdp phén vi du
nhu 8% dudc viét la 0,08.

Cling c6 thé tim th&y cac gia tri nay trén bang todn hoc tham khao hodc trén
Internet.

4. Hoan tat cac cot trong do ghi ro Igi nhuan ¢ tinh dén Iai xuat va sb du lly kE.

5. Bang nay cho phép ching ta thay dudc khi nao thi hoa von, dé la khi s6 du lly ké da
tinh dén 13i suét béng 0 hay Igi nhuan da tinh dén I8i xudt bat dau bu dap du cho cac
chi phi c6 tinh dén Iai xuat

6. Bang nay cling cho phép xac dinh ty suét Igi nhuén trén ROI bdng céch so sanh téng
Igi nhuan da chiét khau vdéi von dau tu da chiét khau.

ROI = Lci nhuan

Von dau tu * s6 nam

Vi du
Tinh toan ROI cho du an day chuyén san xuat, chdng ta s dung 2 phudng phap tinh
khac nhau (don gian hoda va cap nhat)

1. ROI theo cach tinh don gian héa
DaGi vdi loai du an nay, phong tai chinh da dat ra thdi gian tinh la 5 nam

Vi vay, bang tinh sé bao gom cac khoan chi phi va Igi nhuan uéc tinh cho giai doan 5
nam. V@i cac so liéu nay, ta tinh Igi nhuan hang nam nhu sau:

Nam Cac giai doan cua du an Chi | Thu | Thu nhéap hang nam | Du liiy ké
1 Nghién clu va khao sat -50 0 -50 -50
2 Thuc hién -550 0 -550 -600
3 Hoat dong -150 | 450 300 -300
4 Hoat dong -150 | 450 300 0
5 Hoat dong -150 | 450 300 300

Bang trén cho thdy thdi giai hoan von la sau 4 nam.

N6 ciling 1a bang ching cho thdy v8n dau tu dat mirc 600 (cudi giai doan phat trién sau
nam th{ 3) va du iy k€é sau 5 nam la 300.

Ty suat Igi nhuan la 50%. Né&u tinh theo nam thi ty suét Igi nhuan trén von dau tu ROI
la 10%.
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H i i v i ST
1 2 = 4 £

1 Zac kkodnchi =3 Caz <hcdatku —e— Tho 10y <@

2. Tinh ROI theo muc chiét khau
DG vdi loai du an nay, phong tai chinh da dat ra thdi gian tinh la 5 nam va mdc l3i suat
tam thdi la 12%.

Vi vay, bang tinh sé bao gobm cac khoan chi phi va Igi nhuan uéc tinh cho giai doan 5
nam. V@i cac so liéu nay, ta tinh Igi nhuan hang nam nhu sau:

Nam Cac giai doan cua du an Chi  Thu Thu nhép hang nam
1 Nghién clu va khao sat -50 0 -50
2 Thuc hién -550 0 -550
3 Hoat dbng -150 | 450 300
4 Hoat dbng -150 | 450 300
5 Hoat dong -150 | 450 300

Budc ti€p theo tinh Igi nhuan hang nam theo gia tri hién thgi sif dung céng thirc sau
day:

Gia tri

(1+i)N

Gia tri hién tai =

Luu y: trong céng thuc nay, 1ai sudt dugc tinh theo s6 thdp phéan, vi du 12% duoc viét la
0,12.

Gia tri hién tai cua nam dau tién la:
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Quan ly Ngan sach

-al -aa0

= = -44.64

(1+0.12)0 1.12

Gia tri hién tai cua nam th hai la:

-aa0 - a0

-aa0

(1+0.12) (1.12)2

Tudng tu nhu vay...

1.2544

= -438.46

Chung ta dua cac s8 liéu nay vao bang tinh dudi day dé€ tinh Igi nhuén theo mirc chiét

khau:
Nam | Cac giai doan cia DA Chi | Thu Thu nhap Lgi nhuan | Du Ily ké
hang nam chiét khéu

1 Nghién clu & khao sat -50 0 -50 -44,64 -44,64
2 Thuc hién -550 0 -550 -438,46 | -483,10
3 Hoat dong -150 | 450 300 213,53 | -269,57
4 Hoat dong -150 | 450 300 190,66 -78,91
5 Hoat dong -150 | 450 300 170,23 91,32

Bang trén cho thay thdi gian hoan vén cé thé& dat dugc trong ndm th(r 5.
Bang ciing la bdng chiing cho thédy gia tri von dau tu la 483,1 va s6 du Iy ké 1a 91,3.
F 9
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Ty suat Igi nhuan do vay la 18,9% va tinh theo nam la 3,8%.

Kha ndng sinh 18i cta du dn néu dua yéu td 18i xudt vao thdp hon déng ké so vdi cach
tinh don gian hoa.

Ggi y: thur thay d6i mirc 18i sudt d€ xem mdrc 18i sudt anh hudng nhu thé nao dén ty suét
Igi nhuan trén von dau tu (ROI) cua du an.

Danh muc ra soat

Q

Khi tinh ROI, ban da s dung mdec |3i suat phu hgp chua? (muec 1ai suat do phong tai
chinh dua ra c6 thé khdng trung khdp vdi muc 18i sudt chiét khdu cua ngan hang dia
phuaong).

Liéu ban da dua hét cac khoan dau tu vao khi tinh ROI chua? (liéu toan bo thdi gian
lam viéc clua cac bd phan trong ndi bo da dudc tinh dén?).

Khi du an dudc trién khai & nudc khac, cd nhiéu kha nang cac murc 13i sudt dp dung
dé tinh toan cling khac nhau.

Ban da phan tich d6 nhay cam chua? (tadc dong cia viéc du an cham tién d6 3 dén 6
thang hay muc chi phi vugt 3% dén ROI nhu thé nao?)

Da&i véi mdi ROI, phai xac dinh rd cac co sé cho viéc tinh todn gém thdi gian tinh, cac
loai chi phi lién quan, muec |ai suat vv... Néu khong, mic ROI tinh dugc sé khong co
gia tri va do vay khdng thé so sanh dugc cac phuong an dua ra.

Bay can trdanh

Khi du an can giam 10% thdi gian lam viéc ctia 10 nhan vién du an, ban khéng nén
cho réng can cat giam moét ngudi lam viéc toan phan

Tinh toan theo chi phi can bién (marginal costs) han la véi toan bd chi phi. Thuc t€ la
mdi nhin thodng qua thi viéc tinh toan sé& logic hon néu chi dung chi phi can bién dé
tinh toan du an cua minh. Nhung bat ky ai néu chi lam viéc vdi chi phi can bién sé
khdéng khé khan gi ma khong hinh dung ra hau qua cua né.
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Ki€ém soat chi phi

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

e Kiém sodt chi phi nghia 1a so sanh gilta chi phi ngan sach
cho phép va chi phi thuc té€ & cac giai doan khac nhau cua
du an.

e Trén phuong dién toan bd du an, viéc ki€m sodt chi phi sé&
do giam dbéc du an thuc hién, nhung d6i véi cac phan cong
viéc cu thé thi trach nhiém nay dudgc Uy quyén cho nhém du
an.

e Kiém soat chi phi danh gia hai loai chi phi sau:

1. Cac chi phi dén thgi diém hién tai cha du an.

2. Nhitng chi phi con lai dén tan thgi diém két thac
du an.

e Su ludn san sang cla cac dir liéu vé cac chi tiéu dad dudgc thuc hién 1a didu kién t6i
can thiét dé kiém soat chi phi mét cach cé hiéu qua.

e Cac chénh léch (bang s6 hodc bang phan trém) la cac thoéng tin quan trong cho
viéc ki€ém soat chi phi.

e Kiém soat chi phi Ia mét linh vuc m&u chét déi vai cac thanh vién nhém du an.

e Kiém sodt chi phi can phai dudc tém tét trong bdo cao chuén, véi nhiing biéu do
dé hiéu.

e Trao ddi thdng tin vdi ngudi Gidm sat du an la t6i quan trong.

Tai liéu tham khao:

Muén tim hi€u thém théng tin v& chi dé nay co6 thé tham khao cac tai liéu sau day:
PMBOK® guide: 7.3 : Kiém so0at chi phi

IPMA Ranh gidi Kha nang: Chudng 16 : Chi phi du an va Tai chinh
Chuang 19 : Do hiéu suat
Chuong 20 : Kiém soat du an
Chuadng 42 : Tai chinh va ké toan

Nhu thé nao...
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Cac chi phi dugc kiém soat nhu thé nao?

Quan ly Ngan sach

1. Ki€ém soat cac chi phi hién tai :
a. Cap nhat tinh trang cua céng viéc va chi phi clia né (tat ca cac chi phil!).

b. Udc lugng cac chi phi con lai dén tan diém mdc ti€p theo, tudn thu cho dén
cudi du an.

c. So sanh tinh hinh chi phi hién tai (k€ ca cac chi phi con lai) véi cac chi phi
du kién trong ngan sach.

d. DPanh gia mic do chénh léch.

2. Trong trudng hgp vugt qua ngan sach :
a. Phat trién cac bién phdp du phong (cling nhu viéc phéan tich cac hdu qua).
b. Quyét dinh nén dua ra bién phap nao can phai thuc hién.

c. Trao d&i cac bién phap nay véi chi dau tu/nha tai trg va cac bén lién quan.

Vi du
Da6i véi du an Video-clip, ban da thao ra moét ngan sach dan -
gian - bai vi script va cac kich ban da cé san. Peter chiu trach Muc luc Ngdn sach
nhiém phan thu, Jim phan dung phim. Tién thu lao cta ho la Giv | Chi phi
100 USD/tiéng/ngudi. —— :
Thué phang studio 12500
Mot thang sau khi du &n trién khai, ban mudn ki€ém tra chi Pierre 220| 22000
phi. Jirn 75 7500
| Téng | | 4z000|

e Budc 1. Thu thap dif liéu lién quan dén cac chi phi:

o Chi phi thué phong quay dén bay gic da |én dén 8,000 USD - theo udc
lugng cla Peter thi can phai chi thém 6,000 USD cho viéc nay.

o Peter da lam viéc cho du an 120 tiéng; anh ta udc lugng phan con lai la 80
tiéng.
o Jim da lam viéc cho du an 25 tiéng; anh ta udc lugng phai lam thém 60
ti€éng nira.
e Budc 2. Ghi nhitng chi phi thuc t€ Ily tién:

Chi phi tang
IEn
Giv | Chiphi | Giv | Chiphi

Muc luc Mgdn sach

Thué phiang studio 12500 aooo
Pierre 2z0| zzooo| 120/ 12000
Tim 75|  7500| 25| 2500

Téng | | 4z000| | zzs00|
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Budc 3. Ghi lai cac udc lugng vé chi phi con lai:

- . Chi phi tang danh gia cac
bz Yy psaesEh 1En chi tiéu con lai
Giv | Chiphi | Giv | Chiphi Giv | Chiphi
Thué phang studio 12500 000 a000
Pierre 220 22000 120 12000 a0 ao0n
Jim 75 7500 25 2500 &0 G000
| Téng :| | 42000 | zzso0| | zoooo|

Budc 4. Bang viéc cOng cac chi phi Ity ti€n va cac chi phi con phai chi da dugc
udc lugng , chung ta cé chi phi c6 thé cho dén cudi du an:

o = Chi phi tang danh giad cac | Tong dén
Muc luc e S I&n chi tiéu con lai | cudi du an
Giv | Chiphi | Giv | Chiphi Giv | Chiphi Chi phi
Thué phing studio 12500 5000 6000 14000
Pierre 220 zzooo| 1zo| 1zooo s0|  sooo 20000
Jirm 75| 7soo| 25| zsoo 60| 6000 5500
| Téng :| | 42000 | zzs00| | zoooo|  4zs00|

e Budc 5. Bang viéc so sanh ngadn sach vdi téng chi phi cé thé dén cudi du an ta co
dudc mlc do chénh léch:

o Chi phi tang danh giad cac | Tong dén - -
Muc luc Nogan sach 1&n chi tidu cdn lai | cui du 4n Chénh léch
Giv | Chiphi | Giv | Chiphi Giv | Chiphi Chi phi Ting |Bing =
Thué phiang studio 12500 g000 6000 14000 1500 129%
Pierre 220 22000 120 12000 g0 g000 20000 -2000f -99%
Jim 75 F500 25 2500 &0 6000 8500} 1000) 13%
| Téng :| | 42000 | zzso0| | zoooo|  4zs00| s00f 1%

e Budc 6. Trén cd sé dit liéu nay, ban phai quyét dinh xem cd can cd cac bién phap
can thiép hay khong.

o Trong vi du trén, d6 chénh léch rat nho - chi la 1% trén ngan sach cua du
an - khong can cac bién phap can thiép dac biét.

Danh muc ra soat ((checklists))

O T4&t ca cac chi phi du &n dén thdi diém nay da dudc cdp nhat chua?

O Cac udc lugng chi phi con lai cé thuc té khong?

o Da tinh d6 chénh léch chua ?

0 Da phan tich cac két qua cua cac bién phap diéu chinh chua?

O Cac bién phap dé da dugc thong bao vai tat ca cac bén lién quan chua?

Bay can tranh
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Cac chi phi da thanh toan khéng tinh dén cac chi phi da cam két.

Cac d liéu lién quan dén chi phi dugc cung cap qua mudn.

Cac chi phi con lai dudc uéc lugng qua thap.

Udc lugng cia nhdm du an vé cac chi phi con lai qua lac quan.

Hiéu qua cua cac bién phap hiéu chinh chua dugc xem xét mot cach day du.

ooooo
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