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Xac dinh cac muc tiéu

Xac dinh cac muc tiéu

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

e Muc tiéu cua du an can phai dugc xac dinh mot cach chinh xac
va can phai dugc chia sé vdi cac bén lién quan.

e Dau tién cac muc tiéu dudc phac thao moét cach khai quat, sau
dd giam doc du an va nha tai trg/chu dau tu sé cung nhau thanh
loc dan dan (qua trinh tudng tac).

e Diéu quan trong la cac muc tiéu cia du an khong chi phan anh
Igi ich ciia giam d6c du an hoac cua chu dau tu/nha tai trg, ma
can phai lam thoa man dén murc t6i da, cac nhu cau cla cac bén
lién quan trong du an.

e Quy tac cd ban: phuang sach cudi cung, chinh khach hang la
ngudi quyét dinh viéc thé hién cac muc tiéu cua du an.

e Cac muc tiéu va cac két qua clia du an can dudc thé hién dudi hinh thic
cb thé do ludng dugc.

e Gidm d6c du an phai dam bao rdng cac bén lién quan c6 mot cach nhin
nhu nhau déi v&i cac muc tiéu cua du an.

e Thong thudng su khac biét vé Igi ich gilra cac bén lién quan lam cho viéc xac dinh céac
muc tiéu cua du an trd nén kho khan. Giam dbc du an can gidi quyét cac xung dot lién
quan dén cac muc tiéu cta du an mot cach cha dong.

Cac khai niém lién quan:

- Cac bén lién quan

- Khach hang

- Chu dau tu/nha tai trg
Tai liéu tham khao:

Muén tim hi€u thém théng tin v& chu dé nay co thé tham khao cac tai liéu sau day :

PMBOK® guide: 5.1: Lap k& hoach Pham vi du an
5.2: Xac dinh Pham vi du an
IPMA Ranh gidi Kha nang: Chudng 5: B6i canh cua du an

Chudng 8: Cac muc tiéu va chién Iugc cda du an
Chudng 9: Cac tiéu chi danh gid su thanh cong va that
bai ciia du an

Chuadng 13: NGi dung va pham vi du an

Phan tich quyét dinh trong Schuyler John R
Du an pp. 15
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Nhu thé nao...

Xac dinh cac muc tiéu nhu thé nao?

A. Né&u Nha tai trg/Chu dau tu da dua ra dugc cac muc ti€u hoan toan rd rang va
trinh bay deé hiéu thi:

1

Xem xét xem cac muc tiéu c6 mau thuan véi nhau khéng. Néu c6 mau thuan thi c8
géng trinh bay lai d€ loai trir cdc mau thuan.

Thao ludn cdc muc tiéu nay véi nhdm du an, khach hang, va cé thé véi ngudi st
dung cudi cing d&€ dam bao rang tat cd moi ngudi déu déng y véi cac muc tiéu dudc
dua ra. Diéu d6 c6 thé méat nhiéu thdi gian! Nhung cling dang bé ra mét hodc nhiéu
ngay dé c6 dugc su nhat tri chung.

Tiép tuc xac dinh ré hon cac muc tiéu - d6 la mot qua trinh tudng tac, ma qua do,
ban cé thé phat hién thém mét s6 méu thuan, cdc muc tiéu lai phai dudc trinh bay
lai.

Thiét 18p trinh tu uu tién cho tirng muc tiéu: cadc muc tiéu nao 1a tuyét déi khdong thé
thi€u dudc, va cac muc tiéu nao chi dgn thuan la mong mudén (can cé hoac cé thi
tot).

Xem lai xem cac muc tiéu dugc trinh bay dudi hinh thic trung Iap, mad ngd cho cac
gidi phap ky thuat khac nhau khoéng. "Cai gi" nén xac dinh "nhu thé nao"?.

B. Né&u Nha tai trg/Chu dau tu dua ra cac muc tiéu tuong déi 16 ma, khdng ré rang
hodc trinh bay chua dé hiéu thi:

1 CG6 géng hiéu van dé& hodc nhu cau an & phia dugi mot cach chinh xac nhét cé thé
2 Trudc hét, gidam dbc du an nén thu trinh bay cac muc tiéu cda du an. Sau d6 trinh
Ién Nha tai trg/Chu dau tu, thao luan, trinh bay lai, dén Iic nao ma giam dbc du an
va Chu dau tu cung thdng nhat.
3 Sau khi hoan thanh cac budc trén, ti€p tuc thuc hién cac budc nhu da néu & muc (A)
g trén.
Vi du

Coéng ty bao hiém Vimax quyét dinh xem xét lai toan bd viéc trinh
bay trén trang Web. Hién tai, trén mang chi cé trang "tinh", cho
phép ngudi truy cap tham khao cac dich vu moét cach rat chung
chung.

Sau budi lam viéc dau tién, sir dung tri tué tap thé, vdi cac céng sy
phong Marketing, phong bao hiém tai san, phong bao hiém Nhan
tho va phong Tin hoc, da cé mét danh sach rat dai cac muc tiéu co

thé sau day:

e Tinh tién bao hiém trén mang
e L&p céc loai gidy t& bao hiém trén mang, sau d6 khach hang tu in

e Kha nang tham khao cac diéu khoan cua hgp dong
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Cung cap cac Igi khuyén hitu ich dua trén cac phan tich tu dong cac diéu khoan
cua khach hang dang ton tai va di liéu san cé cia khach hang

So sanh cac diéu khoan clia hgp ddng bao hiém véi cac sdn phadm sdn cé clia cac
dGi thu canh tranh

Tinh céac Igi ich vé thué

S« dung mang Internet d€ thu nhén cac dir liéu khach hang va cac théng tin nay
sé dudc s dung sau dé cho cac nhan vién ban hang

Co kha nang ké khai tai nan trén mang
C6 thé theo dbi tién dd cua mot hd so

Khach hang tu chon dai ly, dua trén céc tiéu chudn trén mang

Thuc hién tat ca cadc muc tiéu nay la diéu khdng thé dudc. Lam thé& nao dé€ chon ra muc tiéu
cua du an tu cac muc tiéu trén???

Giam doéc du an, ba Strauss, da quyét dinh ti€n hanh theo hinh thic sau:

1.
2.

Mbi muc tiéu can phai dudc trinh bay mot cach chi tiét trén nlra trang A4.

Tap hgp nhém lai trong céc bubi hop nhém va céc bubi lam viéc st dung tri tué
tap thé, miéu ta (dudi hinh thic bai viét) Igi ich cia moi muc tiéu dudi hai khia
canh: a) Igi ich cho doanh nghiép, b) Igi ich cho khach hang.

Sau do, sé lap nén moét bang gom ba c6t: muc tiéu, Igi ich ddi véi doanh nghiép,
Igi ich ddi vGi khach hang.

Budc tiép theo, lugng hod gia tri (Igi ich) ma moi muc tiéu dua dén mot phan cho
khach hang va mét phan cho doanh nghiép. Cong viéc nay dau tién dugc lam mot
cach déc 1ap ddi véi moi thanh vién. Sau d6 thao ludn nhém dé tim ra mét con sé
dudc chdp nhan déi vdi tat cd moi ngudi.

Gia tri ctia mdi muc tiéu sau dé dugc so sanh véi chi phi ctia né (chi phi thuc hién
va chi phi bdo dudng).

Su so sanh nay cho phép xac dinh cac uu tién trong cac muc tiéu.

Danh sach nay, véi cac chi phi cho mdi muc tiéu di kém, cudi cling s& dugc trinh
Ién ban diéu hanh dua ra quyét dinh cudi cung.

Danh muc ra soat

O MGt muc tiéu dudgc trinh bay t6t la mot muc tiéu SMART (théng minh), nghia la héi tu
cac yéu to sau:

1.
2.
3.
4.
5.

0ooo

S pecific,- cu thé

M easurable, - do ludng dugc

A mbitious - tham vong

R ealistic - thuc té

defined in T ime - xac dinh trong thdi glan

Muc tiéu dac biét luu y dén cac Igi ich cua cac bén lién quan quan trong nhat.
Tat ca cac bén lién quan déu biét dén muc tiéu.

Muc tiéu dudc chdp nhan bdi tat ca cac bén lién quan.

Bay can tranh

Copyright © 1998-2007 by STS 4



rri.

Xac dinh cac muc tiéu

Cac muc tiéu thudng xuyén dudgc trinh bay dudi hinh thirc khong chinh xac.

Cac muc tiéu khong luu y da dén Igi ich clia cac bén lién quan.

Khach hang cu6i cung khéng dugc tham khao.

Cac muc tiéu khong luu y da dén cac diéu kién ha tang hién tai.

Mot s6 bén lién quan déng y, nhung ngudi ta cdm thdy & bén trong la ho khong dong
y, va ho s& lam moi cach dé quay trd lai viéc xac dinh muc tiéu.

[y iy Wy
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Concept Development

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

e Concept development la viéc di tim cau tra I0i cho cau
hoi: «du an sé dugc thuc hién nhu thé nao».

e Nén danh thdi gian du dé& thuc _hién  concept
development: concept development t6t c6 thé tiét kiém dugc
rat nhiéu thdi gian trong khi thuc hién du an.

e Concept development la moét qua trinh sang tao: ngudi
ta s dung phuong phap s dung tri tué tap thé hoac cac
phuong phap sang tao khac.

e Cac y tudng hay khong bao gid dén trong bau khong khi té
nhat & van phong (hay thir suy nghi xem: lan cudi cung ban
c6é mot y tudng that théng minh khi dé ban & dau?)

e Chung ta sé cé dudc cac két qua tét néu toan b6 nhom lam
viéc mOt ngay & bén ngoai — nghia la ngoai méi truédng quen
thuoc.

e Viéc xdy dung ndi dung can phai, néu cé thé, khdng chi dua
ra chung chung mét giai phap, ma la nhiéu giai phap khac
nhau.

Tai liéu tham khao:
Tim hi€u thém thdng tin vé& chl d& nay cé thé tham khao cac tai liéu duédi day:

IPMA Ranh gidi Kha nang: 17: Hinh dang va su thay déi
Sur Sang tao trong Khoa hoc va Céong nghé cao De Bono

Nhu thé nao...

Xay dung ndi dung nhu thé nao?

1. Trudc tién, ban can ra khéi khéng gian lam viéc hang ngay: td chlfc mét budi lam
viéc sir dung tri tué tap thé bén ngoai van phong.
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2.

7.
8.

Vi du

Sau d6, ban nén mdi mdt hodc hai ngudi «ngoai» cung tham du budi hop, ho 1a
nhitng ngudi khéng ndm trong nhém du an, lam viéc & nhiing linh vuc khac.
Nhitng ngudi nay sé cé nhitng cach nhin khac nhau.

. Trong buGi lam viéc s dung tri tué tap thé, chi trang bi ghé&: khdéng ban, néu

khdéng cac thanh vién tham gia sé ludn ghi chép — dd la diéu lam can trd qua trinh
sang tao.

Chuén bi 2 hodc 3 bang trong phong hop. Mdi ngudi s& viét ra mot y tudng.

Nhac lai nguyén tdc s6 1: khdng phé phan mét cach tiéu cuc (bdi vi né lam cho
qua trinh sang tao bi bé tac!).

Nh&c lai nguyén téc sd 2: khéng thé hién mot cdu nao bat dau bang «nhung... »!
Cudi budi 1am viéc s dung tri tué tap thé, c6 nhiéu dé xuat dugc dua ra.

Sau budi lam viéc s dung tri tué tap thé, so sadnh cac dé xuét da dudc dua ra.

George, gidm d6c du an cla cbng ty Deminos, da& xdy dung moét quy trinh phat trién
nguyén tdc du an va nhiéu Ian da chirng to rat thanh cdng. Moi khi anh ta gap moét van
dé kho khan, mét van dé thuc su lam dau dau, anh ta thudng khéng triéu tdp mét budi
lam viéc st dung tri tué tap thé ngay.

1. Thay vi triéu tdp ngay cudc hop, George dé cho van dé tu lam rd trong ddu moi
ngudi trong vong 2 tuan. Thinh thoang anh ta thao luan vdéi cac thanh vién trong
nhém du an. Trong cac cubéc hop nhém cling vay, anh ta cling thao ludn ngén vé
van dé nay.

2. Bang cach nay, van dé thudng xuyén dudc nhac lai trong dau cla cac thanh vién
nhém du an.

3.

Sau hai tuan, anh ta té chi'c mét budi lam viéc st dung tri tué tap thé trong mot
ngdi nha trén nui. Di bang 6 t6 mat khoang moét gid ruGi.

Trudc tién, anh ta d€ cho moi ngudi di bd - dé€ ho thu gidn.
Sau d6, bat dau budi lam viéc st dung tri tué tép thé, khodng 40 phut

. Tiép theo, nghi gidi lao udng ca phé. Piéu quan trong la diéu nay phai dugc td

chirc trong bau khéng khi thodi mai: néu bau khdng khi khéng thoadi mai, budi lam
viéc sir dung tri tué tap thé khéng cé hiéu qua.

. Tiép tuc phan th{ hai cia budi lam viéc, cd thé kéo dai hon 40 phut.

SU dung phudng phdp «sUr dung tri tué tap thé» rat hiéu qua - dua ra dudc nhiéu ndi
dung mdi, va cach nhin khac nhau cho mot van deé.

Danh muc ra soat
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bua nhitng ngudi tham gia rdi ngi lam viéc thudng €.
Chi chuan bi ghé&, khéng c6 ban.

Chuéan bj 2 hodc 3 bang.

Néu cb thé mdi 1 hodc 2 ngudi «ngoadi» clung tham du.
Xac dinh lai mét cach chinh xac van dé ban dau.

Quy téc s6 1: cdm ché!

Quy tac s6 2: khong dugc bat dau bang «nhung...»!
Trudc budi lam viéc s dung tri tué tap thé: di dao
Sau 40 phut: nghi giai lao

Danh gia tom tat cac rui ro

Phéan tich tém tat: diéu gi mdi d6i véi nhom du an
Phéan tich tém tat: Iic nao thi cdc khé khan co thé nay sinh?

[y ey oy Ry Ry ey oy oy Wy

Bay can tranh

O Khong xay dung nguyén tac trudc khi céd muc tiéu rd rang! (Néu khéng sau nay cac noi
dung sé& phai thay d6i, dan dén Iang phi thdi gian. Hon nira moi ngudi c6 xu hudng bi
tréi budc vao cac néi dung ...) .

O M6t s6 ngudi luén sdng tao ra cac nguyén téc da coé san...tim nguyén ly dé sang tao ra
banh xe! )

Q Né&u ban sr dung mdt ndi dung ¢ san, chd y cac diém sau :

. C6 thé& n6 qua phirc tap, vdn d& mdi cé thé dugc giai quyét don gian haon.

. Khoéng danh gia thap su thich nghi can thiét! Tén Ira Ariane 5 dau dan bi né tung
do mOt nguyén nhan rat don gian: st dung moét hé thong do téc d6 cd san ma
khong tinh dén cac diéu kién mdi xuat hién (téc d6 cao han).

O NE&u ban t6 chlrc mdt budi lam viéc s dung tri tué tép thé: khéng nén mdi nhitng ngudi
«bi quan». Nhitng ngudi nay chi nhin thdy nhitng diém tiéu cuc, nhin dau cling thdy cé
van @& khap nai, c6 thé ho s& lam hong budi lam viéc sir dung phuang phap nay.

QO Ngudc lai, nhitng ngudi «bi quan» nén dudc mdi nhiét tinh tham du giai doan sau do,
giai doan phan tich cac giai phap dua ra.
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Chon cac giai phap

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

Sau concept development, thong thudng khéng chi cé mot gidi phap
dugc dua ra ma la hai, ba, hoac nhiéu haon nira.

Doi khi rat khd so sanh cac giai phap:
1. Giai phap A chi phi thap, nhung rui ro.

2. Giai phap B tdn kém, nhung cé thé 16ng ghép vao cdu tric hién
co.

3. Gidi phap C rat la tao nha va hién dai, nhung chi phi lai kha cao.

Mot quyét dinh ddc dodn nghiéng vé mot giadi phap nao dé cé thé dan
dén nhiing hau qua khong thé ludng dudc: vi du, c6 thé nhitng nhéan
vién nan long chi dgi c6 co hdi dén dé€ chi ra cac 16i cia gidi phap dudc
Iua chon...

Xac dinh tiéu chi, cdn nhdc can than va sau do6 si dung céac tiéu chuan
nay dé€ danh gid cac giadi phap c6 thé trd thanh mot quy trinh lam viéc
nhém. biéu nay ciling khong nhét thiét bado dam rdng giadi phap dudc
chon la téi vu, nhung sé dan dén viéc dua ra dugc gidi phap dudc tat ca
cac thanh vién clia nhém du an chap nhan.

Cac khai niém lién quan:

- Xay dung nguyén tac
- Cac bén lién quan

Tai liéu thamkhao:
Muén tim hi€u thém théng tin v& chi dé nay co6 thé tham khao cac tai liéu sau day:

IPMA Ranh gidi Kha nang: 17: Hinh dang va su thay déi

Nhu thé nao...

Lua chon cac giai phap nhu thé nao?

1. Xac dinh céac tiéu chi ma sau nay sé dugc si dung nhu la cd sé trong viéc quyét
dinh.
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2. Can nhé&c céc tiéu chi nay (dua trén co sd chi tiét ky thudt, cac tiéu chi thanh
cong cua khach hang).

3. Danh gia tirng gidi phap, va déi véi mbi tiéu chi thi dua ra mot s6 diém nhét dinh.
4. Nhan s6 diém cla mdi tiéu chi véi hé s6 theo mic dd quan trong cla tiéu chi dé
Cong tét ca cac s6 diém cla cac tiéu chi cho mot giadi phap ta c6 tong s6 di€ém cua
moi gidi phap dugc dua ra.
Vi du

DE& thanh 1ap tru sd chinh & Chau Au cho doanh nghiép cla ban, ban dua ra bén dia
diém cb thé: Londres, Francfort, Vienne, Genéve.

Cac tiéu chi d€ Iua chon Ia:

e Van chuyén hang khong
e Gan cac thi trudng
e Chat lugng cubc song
e Chi phi sinh hoat
o Diéu kién vé thué
MOi thanh phé dudgc danh gid theo cdc tiéu chi trén (theo thang diém tir 1 dén 10).

Bang dudi day la két qua danh gia :

Tieu chusn Lon- | Franc-{ Yien- l_“:e—

dres | fort ne néve
Y3n chuy&n hang khidng 10 10 £ 4
58n cac thi trudng quan trong 5 7 G
Qualité de vie f 4 [ 7
Chi phi 5 9 a
Bigu kign thué a G a8 a
Téng :| 34 35 36 36

Dua trén cac s6 liéu nay, Vienne va Genéve cd tinh thuyét phuc. Nhung cac tiéu chi trén
lai khéng cé cung mlc d6 quan trong nhu nhau. Do d6, hé s6 cho tung tiéu chi da dugc
dua ra (theo mirc do tur 1 dén 5):

e Van chuyén hang khéng: 5 diém

e Gan cac thi trudng: 4 diém

e Ché&t lugng cudc sbng: 3 diém
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e Chi phi sinh hoat: 4 diém

e Diéu kién vé thué: 3 diém

Va day la két qua:

Tieu chusn Lon- | Franc-{ Yien- l_“:e— Poids Lon- | Franc-{ Yien- l_“:e—

dres | fort ne néve dres | fort ne néve
Yin chuy&n hang khidng 10 10 & 4 5 50 50 30 20
58n cac thi trudng quan trong 5 7 G 4 z20 3z 24 3z
Qualité de vie & 4 =] 7 3 15 12 13 21
Chi phi = 9 g 4 20 25 36 3z
Bigu kign thué g g 9 3 24 15 24 27
Tong : 34 35 36 36 132 140 136 132

Lan nay tinh hinh d3 thay déi: Francfort dua lai nhiéu Igi ich hon, Genéve va Londres bi
loai bd.

Danh muc ra soat

0 Da xem xét tat ca cac gidi phap do cac bén lién quan trong du an dua ra chua?

O Cacy kién khac nhau vé cac tiéu chi lua chon va hé sb cho tirng tiéu chi d&@ dudc xem
xeét chua?

O Hé s6 cho mai tiéu chi da dudc xac dinh dua trén cac tiéu chi thanh céng cua du an
khéng?

Bay can tranh

Q0 Viéccan nhac cac tiéu chi can phai dugc thuc hién trudc khi thuc hién viéc danh gia
cho moi gidi phap dua ra (néu khong thi cdé nguy cd bi bop méo).

O Trong trudng hgp mot s6 bén lién quan khéng dugc tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh, thi sau ndy ho cé thé sé& yéu cdu thao luan lai cic két qua da dudc dua ra.
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Pé xuat du an

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

e Thoéng thudng, giai doan tién du an két thic bang mot ban dé xuat du an.

e DEé xuat du an do giam dbc du an thao ra, va dudc trinh 1én nha tai trg/chu
dau tu.

e D& xudt du an 1a co s6 dau tién khéng thé thi€u dudc trong viéc xay dung
nhom dy an: mot D& xudt du an dugc chdp nhan la diéu kién chac chan dé
tuyén dung cac thanh vién lam viéc cho du an.

e Khi ky Dé xuat du an, chu dau tu/nha tai trg dam bao mot ngudn tai chinh
san sang dé thuc hién du an (hodc it nhat 1a cho giai doan dau cua du an).

(d
e Dac biét d6i véi cac du an nhd, ngudi ta thudng bd qua Dé xuat du an: tlc % ‘
la sau budc Tién du an, ti€n hanh luén viéc lap ké hoach du an.

Tai liéu tham khao:

Tim hi€u thém thdng tin vé& chu d& nay cé thé& tham khao cac tai liéu duéi day :

PMBOK® guide : 4.1: Xay dung Dé xuat du an

5.1: Xay dung pham vi du an

IPMA Ranh gidi Kha nang: Chudng 10: Khéi dong du an
Nhu thé nao...

Viét bé xuat du an nhu thé nao?

Nhirng diém can phai cd trong D“g xuat du an bao gobm:(ngay nhu dGi vdi cac du an nho
thi nhat thiét cling phai c6 cac diém in dam sau day):

e Van dé/nhu cau phat sinh ra du an

e Cac muc tiéu chu yéu cua du an

e Nhitng gi ma du an sé khéng phan dau dat tdi (dinh nghia tiéu cuc cac muc tiéu)

e Cac két qua

e Cdc gidi phap ky thuat cubi cung

e Udc lugng thd ngudn luc can thiét tham gia du &n cua moi phong (ban)

e Thdi diém du an hoan thanh
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e Udc lugng tho chi phi du an
e Tinh Igi nhudn ma du an dem lai

e TOm tét vé phan tich ri ro lién quan
Vi du

Trung tdm kham chira bénh « X » c6 185 ngudi; 128 trong s6 ho truc
ti€p lién quan dén viéc cham soc bénh nhan, nghia la ho lam viéc khéng
déu.

Hién nay viéc kiém tra thdi gian cé mat cla nhan vién dugc cac trudng
phong lam mat cach thu cong. Ho phai danh nhiéu thdi gian dé tinh thgi
gian chinh xac cac ngay |€, ngay nghi, ngay vang mat, 6m, v.v.

Y thirc dugc cac chi phi bo ra cho tinh trang nay, gidm d6c phong kham d& chi dinh
ong Joliot, trudng phong k€& toan, phu trach mét du an 1&p dat mot hé théng phan
mém hién dai quan ly thGi gian c6 mat cua nhan vién.

Ho va ténf Phing :| KE toan
Ngay thang :| 24 thang mdt

Tén cua du an :| Smart Time

Spécifications f Whu cdu ;| Cdc trudng phong danh qua nhigu thii gian d& tinh cdc
ngay |&, cdc ngay nghi, cdc ngdy lam viéo,v.y, cho moi
nhan vién.

Thém wao nia, cac di ligu ndy sau dd cin phai dua vao
mé&t 18n nita 48 tinh luong (choe nhing ngudi am vidc theo
qidry.

Midu ta du an :| 1. Nahign ciu cdc nhu cdu vdi cac trudng phdng,

2. danh qid cac gidi phap tdn tai trén thi trudng.,

3. Ewura vao mdt hé thdng quan ¥ thai gian ca mat phi
hop ddi vdi mdi troing bénh vién.

4, Lién gquan vJi cdc phin mém cla phong kE toan (dac
higt 13 tién loranag).

Cac muc tiéu coa du an :| 1. Giam thdi gian lam vigc hanh chinh cla céc trirding
phang.
T ddng hod wigc quan |y théi gian oo mat,

Tu ddng hod wiéc tinh cdc ngay lam wigc/nghi,
T ddng hod wiéc tinh cadc ngay phép.
Tu ddng hiod tinh lurang,

on B

[y

| Rai ro chinh : khdng chdp nhén du &n trong co quan,

2. Phan mérm khdng phi hop wdi cac tinh d3c biét trong
rndi trudang b&nh vién

| Ti&t kiém hang nam :] 1. Thdi gian cla cdc trudng phong by qid cd the wdc
lurgng cho céng vige nay |4 4 gidd mdi tudn.BEi vdi 5
trudng phong, digu dd cd thE tinh nho 1a mdt nira
nhén cdng cia mdt wiéc 1am, nghfa 13 »di mdt chi phi
S5'000 £,

2. Tang dd chinh xac trong wigc tinh thii gian s& tigt
kigém dugc 20'000 € mdi nam.
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Xac dinh cac muc tiéu

| Gio lam viéc :| Thdi gian {ndi bd) cho du an nay 14

1. Phén tiach nhu cdu, x&y dung cahier des charges:
25 ngdvy-ngudi

2, ©anh qid cdc phan mém tdn tai trén thi trudng:
10 ngdy-nguimi

3, ®acdinh lai 8 chidc ;10 ngdy-ngudi

I

B0 tao ngudi sirdung @ 14 ngdy-ngudi
5, Thir, dira vwao hoat ddnag @ 12 ngdy-ngud
T8ng cfing, 71 ngay, hay 14 32'000 £,

| Chi phi may mac :|Theo gidi phdp dugc lva chon, cde chi phi mdy mdc va
phén mém dao ddng gifa 30'000 +a 72'000 €.

Thai gian
| pi€m chuin ;| O |Kh&i déng du an 15 théng hai
O |[Cahier des charges dugc chap nhan 31 thang ba
O |Chon hé thiang 30 thang twr
O |Lap d3t hé thing 15 théng sdu
O [Bdo tao cac thanh vién duo dn 30 thdng sau
O |[Hoan thanh viéc dra wao hoat ddng 15 thang bay
Mgudn luc :|Ho »a tén Phang S8 ngay-ngudi
Jaoliat, Dubied kE todn 41
Resp, de service khac 20
Mrne Jarry mMhan s 10
Tong cng @ 71

Danh muc ra soat

O Cac danh gia trong giai doan nay cua du an, thudng cé sai s6 +/-20%. NEéu cac danh
gia & giai doan nay cao han hoac thdp han - can phai xem lai.

Bay can tranh

O Dé xudt du an phai dudc lam trudc giai doan lap k& hoach du an.Trong mot s6 du an
kha quan trong, Dé xuat du an sé di kem theo viéc dong y vé tai chinh can thiét cho
viéc 1ap k& hoach. VAy nén can chu y: khdng nén bd ra hang tuan dé€ Iap k& hoach
trude khi lam Dé xuat du an!

0 Udc lugng chinh xac va chi tiét vé chi phi va thdi gian cho cac hoat dong cla du an
vao thdi diém nay la khdng can thiét. Viéc chuan bi cac udc lugng chi tiét chi cé thé &
giai doan cudi cua viéc lap ké hoach du an.
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