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Du an la gi?

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

e MOt du an la mét tdp hdp cac hoat dong phirc tap, muc tiéu cua cac hoat dong nay la
thda man cac yéu cau cua Chu dau tu /nha tai trg.

e MOt du an ludn lubn phai dap i’'ng cac diéu kién sau:

La duy nhat

C6 mo6t d6 mdi mé nhat dinh

Co6 mot nha tai trg/chd dau tu

Co6 mot giam doc du an

Co mot muc tiéu dudgc thiét lap

Mot K€ hoach thuc hién dudc soan thao
Mét ngan sach dugc chuén bj

NouhAwb =

e Khong dudc coi la mét du an néu:

1. Cong viéc c6 tinh chat lap lai
Cong viéc rat nho (Nhiéu cdng ty dd dé ra mdc ngan sach t6i thi€u ma mot hoat
dong véi ngan sach dé khéng dugc coi la du an: $ 50,000, $ 250,000. M6t s6
cong ty lai khong ap dung viéc gidi han ngan sach nhu vay).

Cac khai niém lién quan:

- Cac bén lién quan
- Chu dau tu/Nha tai trg

Tai liéu tham khao:
Tim hiéu thém théng tin vé chi dé& nay cd thé tham khao céc tai liéu sau day:

PMBOK® Guide: Du an la gi?

: Quan ly du an la gi?

: Chu ky du an

: Cac bén lién quan

: Cac quy trinh quan ly du an

IPMA Ranh gigi Kha nang: Chuadng 1: Cac Du an va quan ly du an
Chuong 2: Trién khai quan ly du an
Chuong 3: Quan ly bang cac du an
Chuadng 4: Tiép can hé théng va 16ng ghép
Chuang 5: BG6i canh du an
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Nhu thé nao...

Lam thé nao dé biét dugc mdt nhiém vu thuc su cé phai la mét du an khéng?
1. Chac chén no khdng phai la mot du an khi cé it nhdt moét trong nhitng yéu td sau:
a. Do la moét cong viéc hang ngay.
b. Khéng xac dinh thdi diém hoan thanh.
c. Chi phi rat nhé.
2. La mot du an, khi dap i'ng tat ca nhirng diéu kién sau:
1. Cong viéc nay la duy nhat.
Cong viéc nay c6 mot s6 khia canh mdi.
Cong viéc nay do mot nha tai trg/chd dau tu yéu cau.
Cong viéc nay cd (hoac sé c6) mét muc tiéu rd rang.

Cong viéc nay cé (hoac sé cd) mét thdi han hoan thanh.

o ok wnN

Cong viéc nay cd (hoac sé c6) moét ngan sach nhat dinh.

Vi du

1. Thé nao la mét du an?

a. TU bay gid cho dén cudi
thang 12, phai tang doanh
s6 ban hang 15% san pham
P tai P6ng Nam A ca vé gia
tri va khoi lugng.

b. Trong vong 8 thang, phai
giam 20% s6 lugng san
phdm co 10i san xudt bi tra
lai.

c. Trudc cudi nam, phai thay
thé tat ca cac may in noi dia
bang cac may in chat lugng
cao.

2. Mot s6 vi du vé nhitng cong viéc khong phai la du
an:

a. Phéat trién ban hang & Chéau

A.

b. Pam bdo chat lugng cac
dich vu sau ban hang.

c. Pam bdo cé du cac may in
trong phong
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Danh muc ra soat
Ban dang dirng truéc mot du an khi né cé nhirng dac trung sau:

Duy nhat

Mot phan nhat dinh nao dé cé tinh md&i mé
Co6 mot chd dau tu/nha tai trg

M6t giam doc du an

Mot muc dich dudc xac dinh rd rang

Mot thdi han dugc xac dinh ré rang

Mot ngan sach dudgc xac dinh rd rang

[y Sy Iy Ry oy oy

Bay can tranh

O NEu khéng cé Cha dau tu, can phai cha y!
O Muc tiéu cia du an da dudgc trinh bay chinh xac chua (xem "cac muc tiéu cua du

an")?
O Chud y: néu ban xem tat ca cong viéc la cac du an thi ban sé lam qua tai hé théng
quan ly du an.
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Bat dau mot du an nhu thé nao?

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

- DPE& du an cb thé bat dau, ban can phai - mét cach ly tudng - cb
nam nhan to sau:

a. Mot khach hang (ngudi chiu trach nhiém chi tra sau nay cho
du an, va la ngudi hudng Igi truc ti€p tur du an)
b. M6t nha tai trg/Chu déau tu
c. Mot gidm d6c du an
d. M6t van dé can giai quyét/mot nhu cau can dugc thda man
e. MOt muc tiéu can dat dudc

- Thdng thudng ca nam nhan t6 trén khong xudt hién ngay tir dau du an. Phai lam thé

nao?

- Néu muc tiéu chua dugc xac dinh rd rang: cong viéc dau tién cua giam déc dv an la
phai xac dinh mot cach ré rang muc tiéu cta du an, bang cach thao luan vdi nha tai
trg/chu dau tu va/hoac vdi khach hang.

Tai liéu tham khao:
Tim hi€u thém thdng tin vé& chu d& nay cé thé& tham khao cac tai liéu duéi day :

PMBOK® guide: 2.1: Chu ky du an
3.1: Cac chu trinh du an
4.1: Xay dung Tién du an
IPMA Ranh gidi Kha nang: Chudng 5: B6i canh du an
Chuang 10: Thiét ké du an

Nhu thé nao...
Bat dau mot du an nhu thé nao?

Ban la giam d6c du an, cap trén cua ban (nha tai trg/chu dau tu/chd du an) giao cho ban
trong trach quan ly mét du an. Pay la cac budc ban dau cén phai tién hanh:

1. Ban phai chdc chan rang ban d3 hiéu rd vdn dé hodc nhu cdu phat sinh ra du an.
H&y trinh bay lai bdng hanh van cla ban, va trinh bay vdi chu dau tu.

2. Dam bao chéc chén la ban da hiu rd cac muc tiéu clia du an, va biét dudc cac két
qua ma du an can dat dugc.

3. Xac dinh rd rang vdi nha tai trg/chd du an/chu dau tu cac giai doan chinh cua du
an, bdi vi cac giai doan cua du an phu thudc vao quy mod cua du an: coé giai doan
tién du an khong? cé can phai dua ra yéu cau du an khong? cé phai dua ra ké
hoach du an khéng?
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4. Xac dinh cac két qua chinh ma du an can dat dugc.

5. Ngay ti khi bat dau, ban nén xac dinh cdc diém mdc quan trong cua du dn ma &
dé ban can cé sy dong y hay phé duyét cua nha tai trg/chu du an/chu dau tu. Cac
diém mdc nay co thé la :

a. Su phé duyét lién quan dén cac muc tiéu clda du an

b. Su chdp nhan tién hanh giai doan tién du an
c. Lua chon cac giai phap ky thuat dua ra
d. Viéc chap nhan ho sg xin du an
e. Viéc chap nhan ké hoach du an
f. Céac diém mdc cho ting két qua
g. Su phé duyét chung (Phé duyét du an)
Vi du
Trang Web

e Ban lam viéc & phong Marketing, c6 mét s6 kinh nghiém vé thiét ké
trang Web, va da c6 mot s6 thanh cdng vé phat trién Internet.

e HOm kia, sép di vao phong lam viéc cua ban va néi: «T6i da tham
khao trang Web cua cbng ty va téi thdy nd hadi bi 10i thoi. D& mdt nam
rudi réi. Anh cé thé xem ching ta cé thé lam gi duoc khéng ? cé vé s6
th&r ma chung ta phai dua Ién mang Internet. Toi nghi réng chung ta
phai déu tu 3-4 thdng dé c6 mét trang Web tu té. »

e Sau cudc thao luan nay, ban van khéng biét chinh xac dugc sép mudn gi. Ban
cling biét réng sép cling thi€u nhiing kién thdc chuyén sédu vé thiét k& trang Web.
Ban quyét dinh tién hanh theo cach "su pham" nhu sau:

1. Ban dau tu mot tudn lam viéc dé tim ra cac hudng c6 thé dua ra cdc muc
tiéu tiém nang. Vi du:

e Dua lén trang Web cac thong tin viéc lam cua doanh nghiép.

e Tao cd héi cho phép khach hang cé thé dat mua linh kién trén
mang Internet.

e Dua Ién mang ban vé cia mot s6 linh kién cua may trén Internet
(hoac la Extranet).

e Theo dbi tién do du an cua khach hang trén Extranet.

2. Sau do, ban gigi thiéu cac muc tiéu nay cho cap trén cua ban, dong thdi
ban cling dua ra vi du cac trang Web cla cac doanh nghiép khac ciing cé
nhirng ndi dung tudng tu.

3. Hy vong réng, cdp trén cua ban hoan toan hai long, va 6ng ta mudn ban
thuc hién tat ca nhirng gi ma ban gidi thiéu.

4. Ban trinh bay vdi cdp trén 1a viéc xay dung trang Web sé& t6n kém. Ong ta
yéu cau ban xay dung ngéan sach cho du an do.

5. Ban dau tu thém mot tuan nlra dé tinh chi phi can thiét (vdi dgf) chénh
|éch+/- 30%) cho moi gidi phap dua ra, va xac dinh cac thay d6i c6 thé
dGi v@i cd cau to chiic doanh nghiép.

6. Ban lai t6 chiic mét cudc thao ludn nita véi cép trén dé lam sang toé thém
tinh hinh: dua trén cac udc lugng tho, 6ng ta quyét dinh chon giai phap
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sau: tao cd hoi cho cac khach hang dat mua cac linh kién qua mang
Internet la gidi phap cho thay ré nhat cac Igi ich cia doanh nghiép néu so
sanh vdi chi phi can phai dau tu.

Danh muc ra soat

0 Chu dau tu/nha tai trg da dugc xac dinh chua?
0 Khach hang da dugc nhan dang chua?
o Nhu cau/vén dé da dudgc hiéu rd chua?
O Muc tiéu cia du an da dudgc trinh bay rd rang chua?
o Cac két qua da dudc xac dinh ro chua?

Bay can trdanh

0 Tat ca moi ngudi trong céng ty déu nhan thdc dugc sy can thiét cua dy an- nhung
van chua tim ra dugc nha tai trg/chu dau tu cho du an
o Cdc bén lién quan trong du &n thé hién cac muc tiéu khac nhau ddi véi du an.
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Xac dinh van dé

bua ra du an

Khai niém
Tém tat cdc nguyén tic cd ban:

- Ngudn gbc cua mét du an nam & moét trong hai thip
sau: <
a) Mot van dé - vi du, ngudi si dung khéng héil___
long vé thiét k& chia chan bun 6 t6, trong lan

san xuat dau tién, né dudc thiét k€& rat toi.
b) MOt nhu cau - vi du cac lai xe mudn 6 t6 cua
ho dudc |ap dat hé théng dinh vi di dong toan

cau.

e Trong ca hai trudng hgp, nhat thiét phai phan tich can k&, ngay tur dau du an, van dé
hay la nhu cau: "chinh xac la ngudi s&r dung mudn gi?" (hodc la khach hang).
- Cé moét s6 phuang phap va céng cu dé thuc hién phén tich:
A. Phuong phap "5 Tai sao”
B. MO phdng
C. Phong van
D. Benchmarking
e Tuy nhién, mét trong nhitng yéu t6 thanh cdng quan trong nhat thi rat don gian:

néu ban muén hiéu dugc that su van dé hay nhu cdu thi ban phai danh thdi gian
lam viéc vGi ngudi sur dung cudi cung.

Tai liéu tham khao:
Tim hi€u thém thdng tin vé& chl d& nay cé thé& tham khao cac tai liéu duédi day:

PMBOK: 5.1: Lap K& hoach pham vi du an
5.2: Xac dinh pham vi du an

IPMA Vach Ranh Gidi Nang Luc: Chudng 31: Giai quyét van dé

Nhu thé nao...

Phan tich Nhu cau/Van dé nhu thé nao?
1. Lap danh sach nhitng ngudi lién quan.

2. Phdng van nhitng ngudi nay va trao déi vSi ho nhitng cdu hoi ngd (vi du: "anh
khéng thich nhitng diém gi & bé phan chan bun cua chiéc 6 t6 nay?").

Lap mot danh sach céc van dé/nhu cau.

4. CG& gang xac dinh xem liéu nhitng van d&/nhu cau nay c6 phai do mét van dé khac
gay ra hay khong.

Vi du
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May tinh xach tay cho cac nhan vién ban bao hiém

e Ban gidm d&c clia mdt céng ty bao hiém vira quyét dinh dua vao
si’ dung cac may tinh xach tay cho cac nhan vién ban hang.
Nhi{tng may tinh nay phai luu trlr dugc moét lugng 16n di liéu vé
cac chinh sach, diéu kién cua cong ty v.v.

e Hon nifa, cac nhan vién ban hang cling sé€ dugc trang bi mot
may in xach tay dé ho co6 thé in nhitng chinh sach bao hiém cua
cobng ty ngay tai nha khach hang.

e DE& thuc hién du an nay, mét nhéom du an d3 dugc thanh 1ap,
bao gobm cac nhan vién ban hang, dai dién cta phong "T6 chirc"
va mot s6 1ap trinh vién may tinh.

e Mot trong nhitng budc dau tién gidm ddc du an lam 1a yéu cau céc can bd td chirc
va lap trinh vién may tinh tdi hién truGng: trong vong tur 2 - 3 ngay, ho di theo
cac nhan vién ban hang di gdp khach hang. Diéu nay cho phép ho hiéu dugc dau
la nhu cau chinh xac cta cac nhan vién ban hang - va diéu dé cho phép tranh
dudc nhiéu sd suat trong viéc xdy dung ndi dung du an.

Phucong phap "5 tai sao"

Cap trén giao trach nhiém cho ban tim van phong mdi vi da hang thang nay cac nhéan vién

phong mua hang phan nan viéc thi€u cho lam viéc.

Trudc khi dua ra du dn, ban quyét dinh nghién ciru vdn dé. Vdy nén ban tién hanh trao doi

v@i cac nhan vién trong phong:
"Tai sao cac anh mudn cé van phong mgéi?"
Cau tra 18i nhan dugc mot cach tdc thi: thiéu chd, mdi vdn phong cé nhitng 3
ngudi.

Ban hoi mét cdu héi khac:
"Nhung tai sao lai ¢ 3 ngudi trong mdi vin phong?"
Cau tra IGi: vi ching toi phai luu kho ngay ca nhirng may tinh can kiém tra
trudce khi gui ching dén cac phong ban khac. Ca mot tang day may tinh.

Ban tiép tuc diéu tra:
"Tai sao cac anh phai kiém tra may tinh ngay tai day?"
Tra I0i: Trudc kia nha cung cdp ho tu kiém tra chat lugng, bay gid chidng toi
phai lam viéc nay.

Ban tiép tuc:
"Tai sao nha cung cdp lai khéng tu kiém tra chdt lugng nira?"
Tra IGi: Bi ma hoi ngudi quan ly mua hang. Khi ban hoéi 6ng ta cling cau hoi
dd, 6ng ta tra IGi rang nha cung cdp da tang 1& phi cho viéc kiém tra nay Ién
70%.

Ban goi cho nha cung cép dé biét duoc quan diém cua ho:
"Nhung tai sao cidc 6ng lai tdng 1& phi cho viéc kiém tra nay?"
Nha cung cép tra Igi: dé la do ngudi quép ly chat lugng cua cong ty co nhitng
yéu cau hoan toan thi€u thuc té. Viéc kiém tra ma 6ng dy yéu cau phai mat 4
ti€ng cho moi may tinh.

Sau "5 tai sao" cubi cung ban da tim ra thuc chat cia van dé: nhitng yéu cau phi thuc té
clia phong quan ly chét Iugng. Vi vay ban da yéu cau thay d6i nhitng yéu ciu nay va nha
cung cap lai bat dau tiép tuc cdng viéc kiém tra. K& tir d6 phong mua hang lai cé cho lam
viéc cua ho.
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Phudng phap "ndm tai sao" gilip ban thudng xuyén hi€u dugc vén dé thuc an sau van dé
gia (déi vai trudng hgp nay: thi€u cho lam viéc). Néu ban di thué van phong mdi thi thuc ra
ban da chi gidi quyét van dé gia ma thoi.

NOGi cac toa xe Itra ché hang 6 Muttenz
e Trong khi phat trién moét phadn mém dé kiém sodt mot s6 cong doan |dp dat nhat
dinh & ndi ndi cac toa xe Ira chd hang, ngudi quan ly du an da dua cd nhéom dén dé
trong moét ngay.

e Cac thanh vién ctia nhdm da néi cac toa xe vao véi nhau tai cadc dau ndi dé hiéu rd
hon mot ngay lam viéc binh thudng cua nhan vién ndi toa.

e Lgi ich cua chuyén thuc té€ nay la gi?

1 Th{& nhat, nhédm biét dugc chinh xac tinh trang va cac van dé ma nhitng ngugi
st dung (nhan vién ndi toa) gap phai.
2 Hon thé nita, ho cé thé xay dung nhitng md&i quan hé cé tinh cht cd nhan véi

ngudi st dung. Sau nay, khi ho cdn mét s6 dif liéu cu thé nao dd thi ho cd thé cd
dudc ching mot cach dé dang nhd cac mGi quan hé ca nhan da dudc thiét lap trudc
do.

Chiéc may phay mgi

e Peter vira dam nhan céng viéc quan ly cong ty BiMetax. Céng ty nay hoat déng
khdng tét 1dm, cac san pham 10i thdi, doanh thu hai nam vira qua giam.

e Sau moét thang lanh dao céng ty, Peter thuc hién mC)t, chuyén di 6 tuan dé gap hon
28 khach hang trén toan thé gidi. Anh ta khdéng chi t6 chlfc cac cubc gap gd v,di cac
giam d6c cong ty ma anh dy con yéu cau cho van hanh cac xudng san xuat, dé quan
sat mot cach chinh xac cac bdé phan may moéc dudgc san xuat nhu thé nao.

e Trén cd sd cua chuyén cong tac dai ngay nay, Peter da cung véi nhom du an lap ra
mo6t danh sach cac nhu cau cdp thi€t nhat cia khach hang, x@y dung Chi tiét ky
thuat cua cla dong 3 mdy mdi, va xdc ti€n moét du an phat trién nhitng chiéc may
nay.

e Ba chiéc mdy nay d3 ngay lap tc gat hai dugc nhitng thanh cong dang k& vé mat
thuong mai

Danh muc ra soat

o Da thao luan vdi tat cad nhitng nhom ngudi sir dung khac nhau hay nhirng ngudi cé
lién quan t&i du an chua?

0 Da thao ra tat ca cac yéu t6, cac van dé hay nhu cau chua?

Da thiét 1ap th{ tu uu tién cho céc nhu cau/van dé chua?

O Da xac dinh mot cach rd rang tirng van dé chua?

(]

Bay can tranh

O Chi nhin thdy van dé dua ra tir phia ngudi s dung. Thong thudng, van dé thuc su thi
bi dau di.

O Chi ban bac vdi mét s6 ngudGi nhat dinh ma khong cé su tham gia ciia cac bén lién
quan trong du an.

a Danh qua it thdi gian lam viéc véi nguGi sUr dung.

O Chi noi chuyén vdi cap trén ma hoan toan bo qua ngudi s dung cudi cung. Lanh dao
thudng khdng nam dudc nhiing van dé clia ngudi s dung.
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Lua chon giam doc du an

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic co ban:

- Vai tro cia gidm d6c du an thay déi tuy thubéc vao quy mé cla du
an. Trong cac du an nhd, thudng gidm doc du an tham gia mot
phan. Trong nhitng du an I6n, giam doc du an chi lam cbng tac
quan ly dan thuan.

>

- Né&u du an nho, giam dbc du an sé phai tap trung vao viéc xr ly tét
cac mat ky thuat cua du an.

- DGi vdi cac du an Idn han, kha nang lanh dao, ciing nhu kha nang D
dam phan va giai quyét cac xung doét la nhitng yéu t6 mang tinh@ |
4

quyét dinh. v J

- Nhu la mét quy téc, mot gidm d6c du an can phai danh ra khoang
nlra ngay dé lam cong tac td chlic va quan ly d6i véi moi thanh
vién trong nhom du an. Hay néi mot cach khac, néu nhém du an
c6 10 thanh vién lam viéc tron thdi gian thi giam d6c du an sé chi
du thdi gian dé€ 1am cdng tac quan ly t6 chdc ma thdi.

Tai liéu tham khao:
Tim hi€u thém thdng tin vé& chl d& nay cé thé tham khao cac tai liéu duédi day:

PMBOK® guide: 2.2: Cac bén lién quan
4.1: Xay dung Tién du an
9.1: Lap K& hoach Nhan su du an

IPMA Ranh Gigi Kha nang: Chuong 35: Phat trién nhén su

Nhu thé nao...

Chon mot giam doc du an nhu thé nao?
- H&y c6 gang tim moit ngudi da tirng quan ly mét du an tuong tu.

- Né&u khong, hdy tim mét ngudi da tirng tham gia mét du an tuong tu vdéi tu cach la
thanh vién ctia nhém du an do.

- Ngudi dugc lua chon can phai cé trinh d6 va ky nang sau:
1. Ky nang giao tiép tot.
2. C6 kha nang dam phan va giai quyét cac xung dot.

3. Co dudc kién thic chung viing chac vé linh vuc lién quan.
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4. Co6 kinh nghiém vé quan ly du an.
Vi du

Céng ty Formalux do 6ng Carson sang lap cach day 30 ndm. Ngay tU khi bat dau hoat
déng, cdng ty da chuyén san xudt cac céng cu phun dldc va da nhanh chéng néi tiéng
trong linh vuc nay. Nhifng dung cu dac biét phiic tap nay cua Formalux véi cac van nhiéu
khe trugt da trd thanh moét mau trong nganh ca khi thé gidi.

Vao ndm 1989, éng Carson, mot ngudi day sdng tao da phat trién mot hé thdng mép
bich thién tai. Hé théng suat dan h6i nay vdi nhitng bé phan dudc ché tao vdi do chinh
xac rat cao cho phép "Pa lét héa” cac boé phan. Hé théng nay cling dudc s dung thanh
c6ng trong hé théng cat day EDM, can nghién, mai...Dudc biét dén vdi cai tén Bridoflex,

né da cé dugc mot doanh thu tang vot dang kinh ngac va ong Carson da nhanh chong 1&p
dat mot day chuy@n san suét cac bd phan Bridoflex. Ong cung da thanh lap mot phong
Ti€p thi ma ngudi ding dau phong nay Ia mot quan ly tré tudi va rat ndng ddng. Anh ta
da nhanh chéng pha vd mot sé nhitng y tudng cd trudc day trong néi bd cong ty.

To6c d6 tang trudng nhanh chéong cua phong Bridoflex da gay ra nhiéu van dé trong céng
ty. Do la vi phuogng cham cta Formalux la dua vao viéc san xuat cac cong cu dan nhat -
trong khi bé phan Bridoflex lai san xudt ra hang loat xé& ri sdn phdm. Su thay déi c8p tién
nay da to ra khd dudc chdp nhan, dic biét 1a dSi véi viéc quan ly san xudt. Ong Meyer,
ngudi tir trude da quan ly rat tét viéc san xudt cdng cu may moc cling khdng tai nao hiéu
nGi tai sao Gidm ddc san xudt clia Bridoflex, 6ng Sheen, lai d4p dung nhitng thdi han ngan
va ludn co nhu’ng thay dm thudng xuyén trong viéc I1ap ké hoach hang thang.

Nhan thifc dudc nhitng khé khan nay, ong Carson da quyét
dinh dua vao mot chudng trinh phan mém mdi GPAO-
Quan ly san xuat dugc ho trg bdi may tinh. Ong muén cé
mot phan mém ma cé thé cho phép dng mét mat quan ly
dudc viéc san xudt cac céng cu, mat khac van quan ly dugc
day chuyén san xudt Bridoflex, nhung dong thgi van dam
bao tinh linh hoat cao cua xudng san xuat. Y tudng cua
ong la san xudt cac san pham Bridoflex véi thdi han giao
hang ngan dé€ khdng can phai luu trif hang trong kho.

- Ong Carson dang ban khodn khéng biét nén chon ai lam gidm déc du an nay.
Vi su' lua chon bij han ché déi véi mot cong ty nho, 6ng Carson da khong mat
nhiéu thgi gian dé Iap ra mot danh sach nhitng ngudi cé thé dugc xem xét cho
vi tri nay:

- Ong Lawson, 48 tudi, quan ly mua sam.

- Ong Peters, 36 tudi, quan ly toan bd hoat dong san xuét.

- Ong Meyer, 56 tudi, quan ly viéc I&p k& hoach san xuét.

- Ong Kahn, 26 tudi, chiu trach nhiém vé cac hé théng CAD/CAM.

- Ong Sheen, 27 tudi, chuyén trach vé tiép thi cdc sdn phdm Bridoflex.

- Ong Jenkins, 24 tudi, Ky su ETS, quan ly mang Iudi.

- Ong Fraser, 45 tudi, quan ly cong cu.

Ban sé Iua chon ai?

Hay suy nghi ky moét chat trude khi tiép tuc, va dua ra quyét dinh cta riéng ban. Ban da
c6 su lua chon cua minh chua? Néu ban da cé lua chon roi, hay theo ddi ti€p phan dudi
day.
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Ong Carson d& rat nhanh chéng di dén nhitng két luan sau: Ong Kahn va éng Jenkins la
nhirng "chuyén gia ky thuat", ho khong cé ki€n thic vé san xuat; Ong Fraser va 6ng
Lawson khéng cé dugc cai nhin tong thé vé vén dé vi ho chi cé chuyén mén séau vé hoat
dong; Ong Sheen thi tham gia sau vao cac van dé cua phia Bridoflex, diéu nay cé nghia
|a toan bd phong san xudt cd thé sé chdng lai 6ng ta; Ong Peters la mét thg xay gioi
nhung lai la mét nha quan ly téi. Nhu vay la chi con lai 6ng Meyer la ngudi quan ly vé
hoach dinh san xuat. Thé nhung.... 6ng Meyer lai c6 khd khan véi cac khai niém "bPung
thdi han". Liéu 6ng ta c6 lam du an cham lai hay khéng?

Ong Carson nghi dén viéc thué mot ngudi bén ngoai vao lam gidm déc du &n nay. Nhung
néu 6ng lam nhu vy thi 6ng sé& lam tén thudng dng Meyer - ngudi ma dudng nhu dang
mudn lam giam dbc du an nay. Cudi cung, 6ng Carson danh phai chon 6ng Meyer lam
gidm d6c du an, nhung 6ng cling thué thém mot "ngudi ho trg" bén ngoai dé gilp dng
Meyer nhitng budc can thiét huéng téi nhitng cong nghé mdi.

Danh muc ra soat

Giam déc du an cd kha day du kién thic vé linh vuc cta du an khéng?
Giam dbc du an cé ky nang lanh dao khoéng?

Giam doc du an co biét cach dam phan va gidi quyét cac xung dot khong?
Gidm dbc du an cd du kinh nghiém vé linh vuc cia du an khéng?

Giam dbc du an cé ky nang giao tiép tot khong?

0o 0o 0 0 0 o

Trong trudng hgp gidm déc du dn khdng cd cb tat ca cdc phdm chéat trén (ma thudng
la nhu vay...) thi nhitng phdm chét ndo 1a khéng thé thiéu dudc cho mét du an?

Bay cin tranh

O Chon mot giam d6c du an chi don thuan dua trén kién thdc vé mat ky thuat. Thuc ra,
mot giam dbc du an can phai biét biét 1anh dao nhdm du &n - va vé mat nay thi kién
thurc k§ thuat cda anh ta khong giup ich gi may.

O Lua chon mot giam déc du an khéng cé chuyén mon, ma chi don thuan la moét nha
quan ly. Mot giam d6c du an nhu vay sé khéng cd kha nang lam trong tai d6i vdi cac
vu phan x{ can thiét, sé rat kh6 dé cé dudgc su né trong.

0 Né&u moét quan ly du an khdng ndi duge ngdén nglr cia khach hang thi diéu do6 cb thé
la nguyén nhan gay ra nhiéu van de.
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TO chic du an
Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic cd ban:

e MObi du &n cé mot hinh thirc t6 chic riéng. D6 1a mot to
chic han ché trong mét thdi gian nhat dinh va sé bién

mat khi du an két thuc.

e D06i vdi nhitng du’ an nho va trung binh, hinh thic
td chiic dugc ua chudng la “ma trdn”. Trong mét té
chic ma trdn, nhém du an gom cac thanh vién tu cac
phong (ban) khac nhau. N6i ding ra, cac thanh vién dy

an van thudc cac phong (ban) cia ho nhung trd thanh

thanh phan cia nhédm du an.

Nhu vay, ho thudc vé hai thuc thé:
A. Phong (ban) cta ho
B. Nhém du an

Vi thé ho sé co hai cap trén:

A. Gidm doc phong (ban) (cép trén truc tiép)

B. Giam doc du an

C4u trdc nay thudng dan dén nhitng xung dot, dic biét

la khi ph&n bd cac ngudn luc.

o DOi v8i nhitng du an Ién hon (va thdi gian dai hon), ngudi ta thudng s dung
hinh thirc t6 chirc dugc goi 1a "Té chirc du an". Trong mdt t6 chirc nhu vay, gidm déc
du &n chinh 13 c8p trén cla cac thanh vién du an. Loai hinh t6 chlc nay lam tang tinh
hiéu qua va han ché& cadc xung dét vé viéc phan bd cic ngudn luc; mat khac, co ciu
nay it thay ddi - chinh vi thé né thudng dudc st dung cho nhitng du &n dai han.

Tai liéu tham khao:

DE tim hi€u thém thong tin vé& chd dé nay cé thé tham khao cac tai liéu dudi day:

PMBOK® guide:

IPMA Ranh Gigi Kha nang:

Nhu thé nao...

Mot du an sé dudc té chirc nhu thé nao?

2.3: Cac &nh hudng vé mat té chlrc

Chuadng 10: Khai dong du an
Chuong 22: Té chirc du &n

Chuong 33: Té chirc thudng truc
Chuadng 34: Quy trinh doanh nghiép
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a) Té chirc theo du an

Trong cac doanh nghiép co khi hodac ché tao may, hay trong cadc phong may tinh, hinh
thic "td chirc theo du an" dang ngay cang tré thanh mét lua chon phé bién. Hinh thirc
td chldc, ma trong dé gidm d6c du an cling 1a cip trén cha cac thanh vién nhém du an,
da gitp gidm bét rat nhiéu nhitng xung dét lién quan dén viéc phan bé cac ngudn luc va
nd cling ddm bao su 8n dinh cia nhdm: moét nhdm du an 3n y vdi nhau sé c6 hiéu qua
haon rat nhiéu.

b) Té chitc ma trén

Trong cac phong (ban), ngudi ta thudng xuyén lam viéc theo phudng phap té chirc ma
tréan: cac du an thudng nho han, thdgi gian ngan han, va t6 chl'c ma tran dam bao tinh
linh hoat t6i da. Néu ban phai lam viéc trong mét t6 chic ma tran, hdy ti€n hanh nhu
sau:

1. Khong nén s dung cd 10 ngudi danh 10% thdi gian lam viéc cho du an, ciing
khong nén sir dung 5 ngudi lam viéc 20% thdi gian: hdy cd géng c6 dugc 2 ngudi
lam viéc 50% thdi gian, theo cach nay hiéu qua hon nhiéu va ciling gitp giam
dudc mot khoi lugng 16n cong viéc hanh chinh cho gidam déc du an.

2. Hay cb gang ky hdp dong vdi cép trén truc ti€p cia ho. Hgp dong nay quy dinh
nhan vién X va Y sé& lam viéc cho dy an bao nhiéu phan tram thdgi gian trong moét
khoang thgi gian nhat dinh. Mot hgp déng nhu vay khong ngan chan dugc nhitng
b&t ngd xau cé thé xay ra nhung né hd trg ban khi c6 xung dot lién quan dén
nguon luc.

3. H&y cd géng tu minh lua chon cdc thanh vién ciia nhdém du an. Cac thanh vién sé
c6 nhiéu dong luc hon khi ho dudc chinh gidm dbéc du an chon hon la do cac
trudng phong ban cua ho "chi dinh".

Trong mot t6 chic ma tradn, hdy cd gang tdp hdp toan bd cac thanh vién du an lam viéc
trong cung moét van phong trong suét thgi gian du an. Mot nhan vién lam viéc 20% thdi gian
cho du an cén phai danh tron mét ngay lam viéc tai van phong du an - c6 nhu vay ban mdi
cd thé chadc chdn rang ngudi nay dang thuc su lam viéc cho du an!

Vi du

Vidu1l
Tai cdng ty bdo hiém, ban chju trdch nhiém vé
du an "Pbudng day nong 7/7". Muc dich cua du
an la thiét Iap mot dich vu qua dudng day ndng
24/24 gid, 7/7 ngay. Theo nghién clu sc b cua
ngudi tién nhiém thi can phai cé cac thanh vién
sau day tham gia vao du an:
a) 2 nhan vién phong "Ti€p thi"
b) 2 nhan vién phong "Kinh
doanh"
¢) 1 nhan vién phong "Phét trién
phan mém".
d) 1 nhan vién phong "Nhan su™"
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e) 1 nhan vién phong "Pao tao"
f) 2 nhan vién phong "Td chirc
noi bo"
DGi véi du an nay, ban sé can mét nhém du an.
Vi vay loai hinh cd c8u té chi'c ma ban s& chon
trong trudng hop nay la "Té chirc ma tran".

Vidu 2
La trg ly cho giam d6c san xuat, ban dugc giao phu trach du an "Thu mua 4 trung
tam cg khi". Ban dang lap k€& hoach cho cac hoat dong sau:
a. T8 chic mét cudc phong van cac bén lién quan (Quan ly gidm sat, 1ap k&
hoach cong viéc, lap trinh NC, phong bao dudng).
b. T6 chi'c mét cubc hop véi cdc bén lién quan dé€ thdng nhét cac tiéu chi lua
chon dua trén cd sé so sanh.
c. 8-10 nha cung cép sé dugc mdi thau.
d. M&t cudc hop vdi cac bén lién quan dé€ xac nhan lua chon nha cung cép.
e. Trinh lua chon Ién c&p trén dé théng qua.
PGi véi du an nay, ban chi can moét nhém du an nhé, moét vai cuéc hop diéu phdi la
dda. Nhu vay loai t6 chic ban sé& chon sé& 1a "T6 ch(’'c ma trén".

Vidu 3
Trong giai doan thi cong dudng ham cao toc qua Ben Nevis, cong viéc cua ban la
thanh Iap va quan ly mét nhédm du an. Nhdm du an nay sé bao gobm nhitng ngugi
sau day (nhirng ngudi nay sé lam viéc 100% thdi gian cho du an trong thdi gian it
nhéat la 3 nam).

Peter Morris, ky su, chuyén gia dia chét.

Francis Smith, ky su, chuyén gia vé dudng ham.

Roland Jones, ky su, chuyén gia vé két cau bé tong.

Paul Robertson, ky su, chuyén gia vé cung Ung vat tu xay dung.

Arthur Crabtree, thiét k€.

John Arbuthnot, thiét ké.

QIR WN

DGi vi moét du an c6 do dai thai gian dai nhu vay, ban da quyét dinh chon loai té
chuic "T6 chuc theo du an" — Cac thanh vién cua nhom sé la nhitng nguGi cap dudi
truc ti€p clda ban trong sudt qua trinh thuc hién du an.

Danh muc ra soat

Pdi véi “Td chirc ma tran”

o Dam bao su sdn sang 1am viéc cla cac thanh vién trong nhém du an.

Chuén bi mét nai lam viéc chung (mét van phong du an).

O Thiét Iap mbi quan hé lam viéc tuyét vdi véi nhitng ngudi cdp trén cua cac thanh vién
nhém du an.

O Xem xét s6m nhiing van dé tai hoa nhap cho cac thanh vién du an trong cac phong
ban ctia ho khi ho quay trd lai, dac biét la néu ho c6 han 50% thdi gian lam viéc cho
du an.

(]

Pdi vbi “Td chirc theo du an”
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0 Théng thudng mét du an dudc t6 chirc theo cach phi thé thirc: Nhdm nhan vién dudi

su chi dao clia gidm ddc du an thudng sé dudc bé xung thém mot hay nhiéu nguGi tu
cac phong ban khac nhau. Luu y: & day ban s& c6 mét té chi'c ma tran choéng 1én
mot t6 chlc du an! Cho du vay, ban van phai ddm bao moi thr van hanh suén sé.

Bay can tranh

Q

Luu y: trong té chlic ma trén, tuy ban phai chiu tréch nhiém d&i véi du an, thé
nhung ban khéng kiém soat truc ti€p nhan vién du an. Ban phai phu thudc vao thién
chi cua cac trudng phong (ban) - day la mét tinh hudng thudng dan dén nhitng xung
dét lién quan dén viéc phan bd ngudn luc.

DGi vdi té chlic ma tran, cé mét rdi ro I8n la cac nhan vién chi mai mé nghi dén céng
viéc thudng ngay cla ho, va cng viéc nay thudng la khdn c8p, ma sao 1ang cong
viéc du dn. Ho phai chuyén van phong vao nhitng ngay ho lam viéc cho du an!

DGi véi té chirc theo du &n, cac thanh vién du an cé nguy cd rdi vao tinh trang
"khéng cbng viéc" vao cudi du an. Vi thé ban phai sém Ién ké hoach tai hoa nhap vao
cudi du an.
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Giai doan tién du an

Khai niém

Tém tat cdc nguyén tic cd ban:

Tién du an c6 thé dudc thé hién & nhiéu dang khac nhau: nghién clu so bd,
nghién ctu khao sat, tién du an, hay nghién clru kha thi.
Muc dich cua tién du an la thu thap cac thong tin lién quan giup cho cac qua =
trinh ra quyét dinh va dua ra du an sau nay. Cac thong tin nay théng thudng = £
bao gém:

e MOt ban nghién clu khao sat thi trudng

e MGt ban nghién clu Kha nang sinh 1ai

e MOt ban nghién clu tinh kha thi vé ky thuat cda du an

e MOt ban phéan tich cac rui ro cua du an

e MOt ban udc tinh cac thdgi han

e MOt ban nghién cliu vé tac déng cua du an

. Céc,ké't qua cua tién du an thudng dudc tom tat trong « Yéu cau du an », la mot budc
chuyén bat bubc trudc khi du an bat dau.

Tai liéu tham khao:

Tim hi€u thém thdng tin vé& chl d& nay cé thé tham khao cac tai liéu dudi day:

PMBOK® guide : 4.1: Phat trién Tién du an
5.1: Lap ké hoach pham vi du an
IPMA Ranh gidi Kha nang: Chudng 5: BGi canh du an

Chudng 6: Cac giai doan va chu ky du an

Chuong 7: Phat trién va thdm dinh du an

Chudng 8: Cac muc tiéu va chién lugc cda du an
Chuang 9: Tiéu chi danh gia su thanh cong va that bai
cla du an

Nhu thé nao...

Thuc hién giai doan tién du an nhu thé nao?

1

2

Giai doan tién du an thuc chat né cling chinh la mot du an nhé, khéng cé cac két qua cu
thé ma chu yéu |a cac phén tich, cic bdo cdo va cac nghién clu.

Giai doan tién du an doi hoi phai co nguon luc: diéu doé giadi thich tai sao tién du an phai
dudc nha tai trg/chu dau tu duyét (moét trudng phong, hodac mot thanh vién cia Ban
giam doc), ngudi cd kha nang phé duyét cac chi phi cho giai doan tién du an.

Nhiéu cdng ty c6 mdt mau chuén cho yéu cau tién du &n. Mau nay néi chung gém cé cac
noi dung sau :

. Tinh trang hién tai, nhu cau, van dé can phai giai quyét

. Muc tiéu cua tién du an

. Tam quan trong cua Tién du an

. Céc diém mdc chu yéu clia du én
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. Nguén luc du tinh
. Chi phi cho giai doan tién du an _ B

4 Trong chudng trinh e-learning nay cé san mau tién du an dé ban c6 thé s dung dé trinh
bay yéu cau thuc hién giai doan tién du an.

Vi du
Lién quan dén viéc 1&p dat mét hé thdng phdn mém mdi dé€ quan ly dir liéu
nhan su (céng ty cé 1680 nhan vién, dudc luu trir s6 liéu trén hai hé thong

khac nhau), ba Jackson, phong Nhan sy, d& chudn bi mét yéu cau tai
chinh sau day cho viéc trién khai tién du an cua ba.

Yéu cau tai chinh cho mét tién du an

Ho va tén /Phong: Ba Jacson, Phong Nhéan su

Ngay thang: 21/03

Nhu cau/van dé: Hién nay cac di liéu nhan vién dudc luu trt trong ba hé théng phan
mém khac nhau, diéu d6 dan dén cac chi phi I6n cho sy luan chuyén va thudng xuyén co
[6i. Ngoai ra, cac di liéu lién quan dén cac cudc phdéng van trinh d6 chuyén mon cudi
nam chi ton tai dudi dang tai liéu gidy, rat khd khi muén tham khao. Hon nita, cac mat
khdu dé sir dung ba hé théng tin hoc nay kho kiém sodt - cd thé ndi l1a khéng thé biét
dudc ai da tham khao d{ liéu nao.

Tém tat : Tién du &n bao gdm céc coéng viéc sau:
a. Mot ban phan tich chi tiét vé hién trang va cac dit liéu hién cé
b. M6t ban phan tich vé mdc d6 bdo mét cla cac dit liéu va nhitng yéu cau vé mat
luat phap trong viéc bao vé cac dit liéu.

c. MGt ban khao sat cac nhu cau thdéng tin ma cac trudng phong (ban) can.
d. Mot ban phén tich vé cac phan mém quan tri nhan su hién cé .
e. MOt ban nghién clru vé mic do tuong thich gilta cac cac phan mém nay véi phan

mém ké toan

Muc tiéu cua tién du an: tién du an nham cung cép tat ca cac théng tin can thiét dé
chi tiét cac yéu cau cho mét phan mém quan tri nhan su mdi, dé lua chon phan mém tir
cac phan mém cé san, va cho phép danh gia vé chi phi va Igi ich véi d6 chénh léch +/-
20% tu viéc dua phan mém mdi vao sur dung trong cong ty.

Muc tiéu cta du an: du an sé thay thé ba hé thong luu trif di liéu quan tri nhan su
bang moét hé théng duy nhéat, phu hgp vdi phan mém ké& toan, thoa man nhiing doi hoi
phap ché& vé viéc bao vé dit liéu, va déng thdi cho phép cdng ty kiém soat dudc viéc truy
cap dir liéu bang mét phuong thirc minh bach hon phuaong thirc hién tai.

Cac diém méc:

1. 15/03: Khdi dau tién du an.
2. 30/04: Bao cdao tinh trang hién tai, tinh hinh bdo mat cac dit liéu, cac doi héi
vé phap ché, cac nhu cau vé thdng tin clia cac trudng bo phan.

3. 20/05: banh gia cac phan mém hién cé, phan tich tinh thich hdp vd&i hé théng
phan mén k€ toan cua Phong cong nghé thong tin clua cong ty. KEt thic tién
du an.
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4. 31/05: Hoan thanh yéu cau du an.

Nguon luc:

e Phong nhén su : Ba Jackson, lam viéc 30% thdgi gian cho du an

tor

15/03 - 30/04 va 60% cho dy an tir 20 - 31/05. Tong thdi gian yéu

cau: 95 tiéng.

e Phong cong nghé théng tin: mét ngudi lam viéc 10% tu 15/03 - 30/04,

tdng 25% trong thdi gian thang 5. Téng thdi gian yéu cau: 64 tiéng.

Chi phi cho tién du an:

160 tiéng, tudng dudng vdi 20 ngay cong, chi phi cho mdi ngay 1a 1'000 €, 20 ngay la
20'000 €
Chi phi khac (di lai, v.v.) 2'000 €

Téng cdng: 22'000 €.

Danh muc ra soat

O

000D

Da phan tach mét cach ro rang nhitng ndi dung gi thudc vé tién du an va du an
chua?

Cac nguodn luc can thiét cho tién du an da dudgc thiét lap chua?

Ngan sach cua tién du an da dudgc cb dinh chua?

Ngan sach cho tién du an da dudc duyét chua? ,
Giam dbc du an cé du thai gian thuc hién tién du an theo nhu k& hoach phan bo
khdéng?

Cac b3y cin tranh

Q

Q

Chu y: trong khi xay dung yéu cau mot tién du &n, khdng nén nhadm Ian muc tiéu
cua tién du an vdi muc tiéu cta du an!

Thong thudng, mirc d6 uu tién phé duyét tién du an thap han mot du an binh
thudng. Diéu do giai thich tai sao phai dac biét quan tam dén viéc dam bao ngudn
luc san sang dé thuc hién tién du an.

Mot s6 gidm déc du n thich che gidu cac rui ro clia du an dé€ tdng d6 may man du
an dugc duyét. Rat nguy hiém...Tat cad moi thr déu phai rd rang trong tién du an.
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