CHUONG 2
CHIEN LUQC VA QUAN TRI CONG NGHE VA POI MOI

Khai quat chung

Lam thé nao dé tich hop khia canh chién lugc véi quan tri cong nghé va doi méi (MTI) trong
doanh nghi¢p. Chuong nay trinh bay cac co s& nén tang cua quan tri chién lugc caa MTI. Cac
van dé cu thé dugc dé cap nhu sau:

QO Y nghia cia chién lugc

Cong nghé cai tién lién tyc va cong nghé cai tién dot pha
Cong nghé tan cong va cong nghé phong thi

Trong tim ctia MTI trong chién luoc

Tién trinh chién lugc

Moi truong nganh va dnh huong ctia nganh

O00000O

Nhom chién luge trong nganh



GIOI THIEU

Chuong 1 cung cap tong quan vé MTI. Chuong nay tich hop MTI va chién luoc, nhiing co s¢
nén tang con lai trong tai liéu nay. N& luc chién lugc cua doanh nghiép 1a nhitng hanh d@ng
nham dinh huéng doanh nghiép. Nhirng hanh dong va hoat dong phai phu hop véi nhau' dé
thiic ¢y doanh nghiép theo dinh huéng da dinh. Pé dam bao thanh cong, chién lugc cua
doanh nghiép va quan tri cong nghé 1a nhitng van dé quan trong va c6 mdi quan hé tac dong
1an nhau.

Pé minh hoa nhu cau cua cac doanh nghiép trong viéc tich hop chién luoc véi quan tri cong
nghé va d6i moi, hdy xem xét Polaroid Corporation. Doanh nghiép dugc sang lap vao nam
1937, trudc day la mot trong nhimg doanh nghiép cong nghé hang ddu & My. San pham cua
cong ty duoc biét dén voi cac tén lira do nhiét bang may vi tinh theo qui trinh xir 1y anh.
Polaroid thanh cong nhd niang lyc d6i méi trong viéc tao ra cong nghé don dau (cutting-
edge), ma con & kha ning cua chién lugc xdy dung cac hanh dong thich hop cho cong nghé.
Diéu nay da tao mot vi thé thi truong manh cho doanh nghiép va cong nghé.

Tuy nhién, vao cudi nhitng nim 1990, ning luc cua Polaroid trong viéc két hop giita cong
nghé va chién lugc roi vao tinh thé bé tic. Vao thoi ky ndy da c6 nhiing tién bo moi trong
may quay ky thuét s6. Polariod cing biét nhu cau vé may quay k¥ thuat sd, nhung cong ty da
tiép can san pham nay, mot quyét dinh chién lugc 1a khong tham nhap vao thi truong nay.
Thay vao d6, Polariod tap trung cac nd luc cho chién luoc bao v€ cong ngh¢ doc ton ve hinh
anh cua minh. Tuy nhién, cong ty da thit bai trong viéc cai tién cong ngh¢ co ban. Do do,
cong ty da két 1idu san phdm va chién lugc sai 1am cho san phdm d6. Két qua 1a cong ty bi
pha san vao cudi nim 20017,

Vi vy, mot cong ty dap tmg cong nghé cho canh tranh thanh cong can phai ciing ¢b vi thé
cong nghé. Vi thé cong nghé nay c6 thé dat dugc bang cach phat trién cong nghé bén trong
hay mua sdm cong nghé tir bén ngoai, nhung sy thanh cong ciia doanh nghiép khong phai dén
mot cach tinh c&. Cac quan tdm cua thi truong d6i véi cong ngh¢ cua doanh nghiép va co
chién lugc dung din dé canh tranh trén thi truong la nhiing yéu t6 hét strc quan trong. Do do,
khong chi ¢6 mot hoat dong nhu phat trién tién bo cua cong nghe dé dem lai thanh cong trong
kinh doanh; thay vao d6, mot hé thong cc hoat dong c6 mdi quan hé véi nhau can thiét cho
su thanh cong.

Chuong nay xem xé&t hai van dé cu thé ma nha quan tri can phai luu y:

1. Tai sao doanh nghiép phai ddi pho véi viéc hoach dinh va thyc thi chién luge cho
MTI. Két qua 1a, cong nghé phai dugc tiép can nhu mot phan cot 161 cia tién trinh
chién lugc, khong phai 1a tap trung nhu mot phan riéng biét.

2. Pic diém cia tién trinh chién lugc phai gan véi thuc tién trong viée tich hop giita
cong nghé va chién lugc.

CHIEN LUQC LA Gi?

Chién lworc 13 tap hop cac hanh dong phdi hop dé thuc hién cac muc tiéu ciia doanh nghiép.
Chién luoc khong phai 1a hanh dong don 1¢ dién ra trong doanh nghiép. Thuong thi cac ca
nhén gdp phai ling ting v6i khai niém hoach dinh chién lugc. Hoach dinh chién luoc 1a mot
tién trinh nham dit ra mot nén tang hoat dong va dinh huéng cho doanh nghiép trong vai ndm
dén. Két qua cua tién trinh hoach dinh chién lugc 1a ké hoach chién luoc. Tuy nhién, chién
luoc khong chi trén gidy ma 1a két qua tir nhimg nd luc hoach dinh ciia doanh nghiép.
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Quan tri chién lwgc 12 mot tién trinh trong tuong lai, ma & do6 td chirc xac dinh tinh chat hoat
dong kinh doanh, loai hinh t6 chuc, va sy dong gop cua cac bd phan khac nhau. Pham vi
chién luoc c6 thé vi nhu mot chiéc du, ma & dudi ¢ doanh nghiép thiét 1ap cac ké hoach va
chinh sach dé thuc day cac nd lyc nham dat dugc cic muc tidu cia to chirc.

Trong viéc xay dung chlen lugc cho cac doanh nghiép dinh hudng vao cong nghé, thi cong
nghé khong phai 1a van dé phu. Polaroid Corporation that bai vi da tach roi giira chién lugc
va cong ngh¢. Doanh nghi¢p da khong theo dudi cong nghé don dau, va tham chi khong cai
tién cong nghé truyén thong. Thay vao do, chién luge cua Polaroid tap trung vao viéc cit
giam chi phi, ma bo qua cac thay ddi 16n trén thi truong.

Polaroid di khong nhat quan trong hanh dong; ciing ¢ nhiéu vi du twong ty. Cac nha san
xuat dong ho deo tay Thuy Si da thong tri nganh dong dd trén toan cau hon 100 nim. Vao
dau nhimg ndm 1960, Thuy Si da khong tin rang moi ngudi sé quan tam dén déng ho deo tay
ky thuat s6. Ho da nghi rang dong ho deo ‘tay phai c6 nhimng chi tiét dich chuyén trén bé mat
dong ho, chtr khong phai 1 nhing con sb in trén d6. Cac doanh nghiép Thuy St da qua tin
tudng vao diéu ndy va boé qua co hoi cong nghé dong ho ki thuat sb cia nguoi Nhat. Két qua
1a sau do Nhat tr¢ thanh nguoi thong tri trong nganh nay. Mot vi du khac, nganh san xudt
thép & My 1a san xuat hang dau thé gioi trong mot thoi gian, tuy nhién nganh thép My ciing
d3 bo qua cong nghé nung chay bang khi. Diéu nay da tac dong dén vi tri thng tri ciia nganh,
va vi viy nganh thép My ngay nay c6 vi thé canh tranh rat yéu. Do d6, cong nghé khong phai
1a yéu t6 bi dong ma cong nghé phai 1a mot phan then chdt cho su thanh cong cua chién lugc.
Doanh nghiép phai Iya chon va danh gia mdt cach tich cuc véi cac diéu chinh can thiét.

TRONG TAM CUA MTI TRONG QUAN TRI CHIEN LUQC

Loi ich cua chién luge 1a dinh huéng toan bo td chirc tién dén muc tiéu phu hgp. Hinh 2.1
cho thay chién lugc, cong nghé¢, va cac yéu to khac nhau tuong tac vdi nhau @€ xac dinh dau
ra cua to chiec.

Chinh  Luat va chinh Nha Nhom x3 hoi

tri sach cong  cung cdp va cong chung
Cong ngh¢ mai

tu nguon bén Chién lugc cong

ngoai ngh¢ va doi maéi
i . Pau ra

Dt liu va Binh huong _ [ Cau trac <_»Con nguoi va _ Qui trinh, thu [ = Khéch hang
thong tin chién luoc to chure nang luc tuc, hé thong Co dong
“ I \ I / T
VA tE Xit 1y théng tin va
canh tranh N
quan tri tri thirc

DU LIEU CUNG CAP CHO CAC THAY POI TIEM NANG
Hinh 2.1 Tuwong tac chién lwgc bén trong va bén ngoai



Céc m01 quan hé tuong tac trong tién trinh nay 1a rat phue tap. Tuy nhién, diém trong tdm
trong tién trinh nay la cong nghé dugc xem xét xuyén sudt trong toan bo tlen trinh chién lugc.
Vé bén trong, tién trinh ndy minh hoa cong ngh¢ tic dong dén cau trac to chire, con ngudi,
qui trinh, thu tuc va hé thong Ngoai ra, didu quan trong can luu ¥ d6 1a cac yéu tb moi truong
nhu chinh tri, tbc do 601 moi, luat, chinh sach cong, va cac anh hudng tuong tac gitta con
ngudi, cic qui trinh va céu trac ciia doanh nghiép. Cac nhom hiru quan quan trong nhu khach
hang, d6i thu canh tranh va cac nha dau tu ciing tac dong boi nhimng ycu t6 moi truong bén
ngoai niy. Do d6, doanh nghiép khong chi xay dung chién luoc mot cach doc 1ap. Hoat dong
cua doanh nghiép chiu su tac dong va doi khi tac dong ddi voi moi truong. Hinh 2.1 minh hoa
kha day du cac quan hé co ban, nhung trong thyc tién thi ¢ nhiéu mdi quan hé anh hudng 1an
nhau hon so véi tién trinh minh hoa nay.

Tich hop MTI véi chién hroe

Ning lyc 14 tip hop cac k§ niang ma mot doanh nghiép phat trién’. Hau hét cac doanh nghiép
c6 cac ddi thu canh tranh nhu nhau trong mot linh vuc cu thé, nhu chi tiét trong Hinh 2.1.
Chéng han, cong ty thirc dn nhanh nhu McDonald’s va Burger King tréng c6 vé tuong tur
nhau trong moi khia canh. Tuy nhién, dé thanh cong thi cac cong ty ndy phai c6 nim hoic sau
nang lyc ma & d6 cong ty hon han so vdi cac ddi tha khac. Nhimng ning lwe nay 1a cac khoi
dugc xay dung cho chién lugc doanh nghiép. Nang lyc tir su tich hop giita cong nghé voi
chién lugc phai trién khai vi hoat dong ciia doanh nghiép suy cho cing 1a nham gianh lgi thé
canh tranh so v&i ddi tha tir nhitng ning luc nay. Nang luc ctia doanh nghiép ¢ thé phén loai
dg’a trén k¥ thuat hodc thi trudng. Moi mot loai ning luc ndy s& duoc xem xét trong phﬁn ké
tiép.

Nang lyc ky thuat

Nang luc ky thuat tép trung vao cach thirc doanh nghiép tiép can vé6i cong ‘ngh¢ hién c6 hay
cong ngh¢ mong muodn trong twong lai. Do do, tiép can cua doanh nghiép ddi véi nhirng nang
luc nay co thé phan loai thanh mot trong ba cach sau: huy bo, duy tri, hay phat trién. Tiép can
cong nghé 1a mot quyét dinh chién lugce cua doanh nghiép thong qua su lira chon, trong d6 c6
ca con nguoi, cdu tric va qui trinh.

Huy bo tap trung vao viéc han ché nhiing ning lyc vé cong nghé nao d6 trong té chirc va thay
thé cong nghé niy bang cong nghé khic. Mic dau, viéc huy bo cac ning luc duong nhu 1a
diéu khac thuong, c6 18 cong ngh¢ da khong con thich hop va doi hoi phai thay thé. Sau khi
Exxon Valder gip tai nan, nhiéu cong ty cung cap tau chd dau xem xét lai cong nghé voi thiét
ké mot khoan chira hién tai 1a qua rai ro. Do do, nhiéu tau ché dau cii nhan duge bao hiém va
thay thé voi cong nghé tau ché dau hai khoan chira.

Mot cach khac, cong ty co thé lya chon duy tri cong nghé. Trong trudng hop ndy, cong nghé
c6 thé cii nhung cong ty tin rang cong nghé nay van con lgi ich sir dung. Nhitng doanh nghiép
nay co thé thuc hién tién trinh cai tién lién tuc, nhung van duy tri mot s6 khia canh nao do6
ctia cong nghé hién tai. Crayolas van tiép tuc voi san phém hién tai mic dau cong ngh¢ moi
da phat trién. Binney va Smith, nhiing nguoi sang lép Crayola, da cai tién san pham voi nhidu
mau sic moi, ¢ thé giat duoc, vv. Nhung cong ngh¢ hién tai van duge duy tri va két qua la
san pham va cong ty van tiép tuc phat trién.

Phat trién nang luc céng nghé moi ¢ thé mang lai cho doanh nghiép thay d6i canh tranh so
v6i cdc cong ty khac trong nganh bang cach thay doi cach choi. Nhiing nang lyc nay co thé
mua tir bén ngoai hay phat trién tir bén trong. Nhiéu cong ty di deo dudi cong nghé méi dé
duy tri hay ting cuong vi thé canh tranh. Mot minh hoa cho diéu nay, cac nha ban I¢ theo
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dudi ning lyc tir Internet dé bo sung cho s6 cac cira hang hién tai, nhu Sears, Wal-Mart, va
Saks Fifth Avenue. Nhiing cong ngh¢ méi hay cach st dung méi cua cong nghé cii cling cho
phép phat trién sang céac thi truong mai.

Nang lwe thi truong

Mot doanh nghi€p khéng chi ¢6 nang luc ky thuét ma con co nhimg ky nang thi truong thich
hop tac dong dén cong ngh¢ cua doanh nghiép mot cach gian tiép. Nhiéu ky su chiu trach
nhiém trong viéc phat trién san pham mai nhung cling c6 thé bo qua cac van dé nhu cach
thirc phan ph01 chung. Bé minh hoa, hay bat dau v6i cac doanh nghiép cung cap cac thiét bi y
té phat trién cong nghé lién quan dén thay thé hong, mot doanh nghiép c6 cong nghé tot
nhung khong thé giai phau chinh hinh dé co thé sur dung thiét bi nay. Doanh nghi¢p khong thé
hiéu tai sao vi c6 mot cong ty dai dién nhu 14 mot trong nhitng nha phan phdi cac san phim
chinh hinh trong thanh phé.

Céc cong ty méi thanh 14p sau thoi gian hoat dong s& nhan ra rang cac dai dién ban hang da
thiét 14p quan hé ddi tac trong viéc phan ph01 san phim tap trung vao nhimg khach hang sur
dung cac san phim chinh hinh trong viéc diéu trj cac chin thuong thé thao. Cac béc si chinh
hinh diéu trj cac chan thuong thé thao thuong khong thuc hién cac giai phau, va khi ho lam
diéu d6 thi mot nguyén tic d6 1a nhitng nguoi dai dién ban hang khong duoc phép ¢ trong cac
phong phau thuat. Ngugc lai, cac bac si chinh hinh thuong sir dung cac san pham chinh hinh
cho cac bénh nhan diéu tri, va mot thyc tién chung do 1a nhiing nguoi ban hang s& cung cap
san pham cho nhitng ngudi tir cac phong phau thuat va huéng dan ho sir dung san phdm moi.
That bai ctia cong ty thuong 1a do thiéu kién thirc vé thi trudng. Nhimg nguoi quan ly gioi s&
nhan ra sy khac biét quan trong nay dé tim kiém cac nha phan phdi méi cho san pham. Ngay
nay, cic doanh nghiép méi ciing lam tot cong viéc nay. Nang luc cong nghé ma khong co
nang luc thi truong thi ciing s€ khong dat dugc thanh cong.

Tom lai, cong nghé duoc xem nhu dau vao cia chién luge chir khong phai 1a yéu t6 trong
tam. Lap luan trén cho rang cong ty phai xem xét yéu t trong tim cua chién lugc. Thuc té,
cong ngh¢ phai xem xét & hau hét cac cip trong doanh nghiép, va mic d6 thanh thao trong
nhiéu linh vyc phai phit hop va c6 quan hé véi cac ning lyc cong nghé. Nang luc ciia doanh
nghiép, trong d6 c6 cong nghé, s€ dem lai cho doanh nghiép lgi thé canh tranh. Loi thé canh
tranh phai bén viing theo thoi gian. Do vdy, muc tiéu ma doanh nghiép huéng dén 1a loi thé
canh tranh bén virng.

Cong nghé va lgi thé canh tranh

Loi thé canh tranh 13 thtr ma doanh nghiép thuc hién tét hon so véi bat ky ddi thi canh
tranh nao. Tuy nhién, kha nang dé thuc hién mot hoat dong tdt hon so voi dbi thi canh tranh
s& dem lai lgi thé canh tranh bén viing khi va chi khi hoat dong nay dem lai gia tri cho khach
hang ma nhitng dbi thu khac khong thé c6 dwgc. Ching han, kha ning xir 1y cta vi mach may
tinh nhanh hon ¢ thé 1a loi thé canh tranh so vé&i cac nha san xuit vi mach khéac khi va chi
khi thi truong c6 nhu ciu dbi vé6i cac vi mach nay. Do d6, loi thé canh tranh khong phai la
thr ma doanh nghiép co t6t hon so véi dbi thu canh tranh, ma la nhiing thr tac dong dén
quyet dinh mua cua khach hang dé ho mua san pham ciia cong ty thay vi mua san pham cua
ddi tha canh tranh. Tir loi thé canh tranh nhu vay, cong ty co thé xay dung gia tri cho nhém
hitu quan va nhiing ngudi sé hiru.

Khi chung ta nghi Ve cong nghé va lgi thé canh tranh, c6 nhidu cach dé phan tich cong nghé.
bic biét, sy phat trién cong nghé duge xem nhu cai tién lién tuc hay dot pha; cong nghé co st
dung theo cach tdn cong hay phong thii. Tuy nhién, nhiéu khia canh khac nhau ciia cong nghé
1a khoéng c6 tinh loai trir nhau.



Cong nghé cai tién lién tuc va cong nghé cai tién dot pha

Cong nghé tac dong dén moi truong canh tranh theo cach thic cai tién lién tuc hodc dot pha®.
Mot vi du cho cong nghé cai tién lién tuc d6 13 may tinh c4 nhan. May tinh ca nhan duong
nhu 14 nhe hon va c6 thuan 1gi cho viéc di chuyén hon theo thoi gian. Nhiing thay do6i nay vé
mat cong nghé khong phai 1a sy phat trién tirc thdi, ma thyc té nd duoc cai tién theo thoi gian.
Do d6, chung duoc xem nhu 14 cai tién lién tuc vi khéng c6 nhirng thay d6i 1on dién ra cung
mdt lic. Tién trinh cai tién nay nham thiét ké cac thay ddi trén cong nghé hién tai, nhung
khong c6 su thay d6i vé chirc ning. Trong khi d6, d6i méi 1a tién trinh nham cai thién ning
luc hoat dong, chirc nang, hay chét luong vai chi phi thr?ip hon.

Mit khac, cong nghé cai tién dot pha gay ra sy thay doi dang ké vé cach thirc hoat dong.
May tinh lan dau tién sir dung 1a cach lya chon vé xir 1y va luu trir thong tin trong t6 churc. Sy
ra doi cia xe hoi 1a mot minh hoa cho cong nghé dot pha. N6 dem lai sy thay do6i dang ké vé
phuong thirc vén chuyén. Khi d6, c4 nhan s& khong con 18 thudc vao ngua va cac tuyén ma
duong sat. Mot cach twong tw, Henry Ford da van dung ly thuyét vé day chuyén lap rap va bét
dau van dung trong san xuit xe hoi, 6ng ta da dot pha vé phuong phap san xuit. Cong nghé
d6t pha 1am xuat hién cac chirc ning méi va cach thirc méi trong hoat dong trong kinh doanh
cling nhu trong xa hoi. Vi vay, cong ngh¢ dot pha lién quan dén cac ung dung, cach thic doi
moi dé thay thé cach thirc hoat dong trong x4 hoi.

Nam giita cong nghé cai tién lién tuc va cong ngh¢ dot pha 1a mot kiéu cong nghé thtr ba
thuong khong nhén rd. Cong nghé cai tién lién tuc va dot pha dugc xem nhu hai dau thai cuc,
ma nam gitra hai thai cuc nay la cong nghé thé hé ké tiép. Sy thay d6i cong nghé va tac dong
ctia né 1én xa hoi thuong 16n hon so voi sy thay doi trong cai tién lién tuc, nhung chiing clng
khong phai 1a sy thay dbi ¢ tinh cach mang. Chang han, may tinh c4 nhén 1a 1a cong nghé ké
tiép cia may tinh trung tam do sy d6i mai dot pha cia vi mach silicon. Trudc vi mach silicon,
cac may tinh st dung cac ong chan khong dé thuc hién cach két ndi, va sau nay l1a day cap.
Nhiing thay d6i nay khong tac dong dang ké so véi thay ddi vi mach silicon.

Nhu minh hoa vé my tinh § trén, cong nghé c6 thé la dot pha, thé hé ké tiép, hay cai tién lién
tuc tai cac thoi diém khac nhau. Cong ngh¢ dot pha cua mot doanh nghiép hay mot nganh co
thé 1a cong ngh¢ cai tién lién tuc cia cac doanh nghiép va nganh khac. Mot sy cai tién cua
nganh nay c6 thé din dén su that bai cua nganh khic. Ung dung cia mang hinh LED va vi
mach silicon trong cac may tinh dién tir la mét ing dung cua cong ngh¢ hién tai; tuy nhién,
nhimg céng nghé nay co6 thé tao nén nhimg doan ngit quang trén thudc do 16ga. Thay doi tir
cai tién cong nghé lién tuc c6 thé cung ¢6 cau tric nganh hién tai, va loi thé canh tranh c6 thé
gianh duoc bang cach lya chon di dau. Tuy nhién, thay d6i cong nghé dot pha co thé hinh
thanh nén nhitng nganh méi, c6 thé thay thé hay huy diét cac nganh cii. Viéc thuc diy tién
trinh thay doi lién tuc trong khi cong nghé dot pha di xuét hién ciing 1a ddu hiéu cia mot
tham hoa.

Mot khai niém c6 lién quan gan giii v&i cong nghé dot pha do 1a cong nghé dinh thing,
nguoi hoc ¢o thé nhén ra su tuong tu va su khac biét gitta hai khai niém nay. Khai ni¢m vé
cong nghé danh thung dugc gidi thiéu trong cubn sach Innovator’s Dilemma cia Clayton
Christensen’. Khai niém nay ciing twvong ty nhu cong nghé dot pha boi vi ca hai cong nghé
déu 1am thay ddi cach thirc canh tranh ciia nganh. Tuy nhién, Christensen cho rang sy khac
bi¢t do 1a, khong phai lic nao cd cong ngh¢ dét pha thi mdi c6 cong nghé danh thiing. Mot
minh hoa cho cong nghé danh thing 13 danh thiing cwe thap nhim tham nhap vao thi truong
v6i mire thye hién kém hon, nhung dap tng dugc yéu cau cho phan doan thi truong véi chi




phi thap hon so véi cac san pham khac. Vi vdy, cong nghé van c6 thé dénh thing thi truong
do.

Chu ky cia cong nghé

Mot cong cu thuong sir dung dé xem xét su thay ddi cong nghé 1a duong cong S°. Ban dau,
d6i mai chi dién ra & mot linh vuc, va san phim va qui trinh méi gidi thiéu cho doanh nghiép,
khi d6 doanh nghiép tim kiém cach thirc dé chuyén san pham méi sang thi truong. Tuy nhién,
khong c6 san phdm nao sir dung cong nghé theo mot cach cu thé ¢6 thé chiém wu thé ngay tir
dau. Thay vao dé, nhiéu thiét ké ra doi co thé st dung cung céng nghé theo cac cach khac
nhau. Thyc t& s& mat mot khoang thoi gian dé phat trién mot thiét ké ndi tréi cho san pham
hay qui trinh méi. Theo thoi gian, s6 luong doi méi vé san pham s& giam khi doi méi vé qui
trinh (cau trac, vv.) lién quan dén san pham d6 dugc cai tién. Tuy nhién, mic dau co nhiing
601 moi san pham hay qui trinh thay thé linh vuc cong nghé nay, thi viéc tmg dung cong nghé¢
van tiép dién. Khi d6, chung ta nhin vao biéu d6 dudng cong S, sé thay c6 su giam dan tir trén
dinh ctia duong cong S. Puong cong S dugc minh hoa nhu trong Hinh 2.2.

A Gi6i han ,
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Hinh 2.2 DPwong cong — S cia chu ky cong nghé

Chu ky song cong nghé trong dwong cong - Sco bbn giai doan: hinh thanh, phat trién, bao
hoa va suy thodi. Giai doan hinh thanh bao gbm phat minh va ing dung phat minh théng qua
d6i moi. Cai tién st dung cac qui trinh lién quan tryc tiép dén cong ngh¢ nam trong giai doan
phat trién. Trong sudt giai doan truong thanh, cong ty da thuc hién t6t hai giai doan dau va
thu duoc loi nhuén cao. Trong giai doan 130 hoa, c6 su suy giam vé loi ich cua cong nghé.
Trong giai doan nay, cong ngh¢ co fthé lam tré lai va co sy diéu chinh trén dudng cong - S,
hodc 1a san phéim hay qui trinh c6 thé tro nén 16i thoi. Dé minh hoa cho diéu nay, linh vuc am
nhac k¥ thudt s di phat trién nhanh chéng trong nhiing nam gan day. Trong hai thé hé,
silicon da thay thé ni 16ng, va thé nho thay thé CDs. Cudi cung, sy doi hoi ca nhan 1a nhim
cung cap nhac ma khong c6 su dich chuyen clia cac phan co va dung luong luu trit 16n hon.
Két qua 1a duong cong S cho nhac s6 dugc 1am tré lai va san pham nhac truéc ddy tro nén 16i
thoi.

Cong nghé tin cong va phong thi




Mot cach thire khac dé doanh nghiép van dung cong nghé theo cach tan cong hay phong thu.
Doanh nghiép sir dung cong nghé tin cong theo cach thirc ma ddi thu canh tranh khong st
dung nham gianh lgi thé canh tranh. Loi thé c¢6 thé tir chi phi thip hon hay cung cap gia tri
cho khach hang hiu qua hon. Chang han, Sotheby’s va Christies’s 1 hai nha dau gia hang
dau thé gi6i, hai nha dau gia nay da thong tri linh vuc déu gia ngh¢ thuat va lich str. Sy canh
tranh gitra ho la rat cang thang trong nhiéu thap ky. Vao cudi nhitng nim 1990, ca hai déu
nhan ra rang sy phat trién cta Internet c6 thé tac dong dén bdi canh canh tranh ciia ho. N&i so
cua hai doanh nghi¢p d6 1a Internet c6 thé anh hudng dén cach thuc kinh doanh vi cac ca
nhan c6 thé ngdi ¢ nha va dua ra gia trén toan thé gidi thong qua Internet voi bat ky thir nao
ma ho mudn. Ca hai da nhan ra diéu nay va thic day hoat dong d4u gia trén Internet vao cudi
nhitng ndm 1990. Tuy nhién, nhitng nd luc ciia ho khéng dem lai thanh céng’. Vao cudi nim
2002, Sotheby’s gianh dugc loi thé canh tranh do ky két véi dbi tic eBay. Trong khi do,
Christie’s da khong c6 dugc nd lyc hitu hiéu trong linh vuc nay, Sotheby’s c6 thé to chirc
cung luc nhiéu phién du gia va ban trén Internet®. Cong nghé mai di dwa Christie’s vao thé
canh tranh bt loi do ddi thu Sotheby’s ¢ kha ning kiém soat cong nghé tot hon.

Mot cach thirc lwa chon khéac, d6 1a doanh nghiép c6 thé lya chon cong nghé phong thii ma
cac doi tha khac dang thyc hién. Doanh nghiép c6 thé ra quyét dinh mua néu doanh nghiép
cam thay gianh loi thé canh tranh trong tinh hu6ng nay. Str dung cong nghé c6 thé khong dem
lai cho doanh nghiép loi thé canh tranh, nhung it ra ciing cho phép doanh nghiép c6 thé canh
tranh duoc vé6i cac dbi thi. Cong ngh¢ phong thu co thé xay ra trong tinh hudng budc doanh
nghiép thuc hién cong nghé nao d6 dé ngan chan sir dung ciia ddi tha khéc.

Mot vi du cho viée sir dung cong nghé phong thu dé ngan chan dién ra trong nganh diéu tri
Vét thuong ngoai khoa. Johnson & Johnson, thong qua mot dai dién Ethicon, mdt nha cung
cép 16n nhét trén thé gidi vao nam 1999 vé bang phau thuat, kim khau, va bang vét thuong
chuyén dung trong phau thuat. Tuy nhién, Closure Medical Corporation da dang ky quyén su
dung cong ngh¢ maéi vé dung cu bang vét thuong vao nam 1999. Céc san pham DermaBond
cai tién cho phép dan dinh vao da. Céng nghé nay d lam cho cac san pham bang quéan vét
thwong cua Johnson & Johnson khéng con phu hop nita. Két qua 1a, Johnson & Johnson
duong nhu bi vang ra khoi cudc choi, va sau d6 phai ky mot théa thuan marketing véi
Closure Medical Corporation. Johnson & Johnson cling nhan ra rang b phan Ethicon roi vao
thé canh tranh'bét loi khi Closure Medical phat trién cong nghé méi nay. Tuy nhién, thay vi
b6 qua thay doi, cong ty ciing quan tdm dén loi ich cta cong nghé mdi trén thi truong. Loi
nhudn cta Johnson & Johnson s& 16n hon néu nhu cong ty s hitu dugc cong nghé nay.
Nhung Johnson & Johnson da khong s hitu dugc va ciing khong bo qua cong nghé méi; dicu
nay goi nhd lai tinh hudng Polaroid da bo qua cong nghé méi va da that bai. Cling vi 18 d6,
Johnson & Johnson tham gia vao cong nghé méi thong qua thoa thuan dé dugc cap gidy phép
vé cong nghé méi’.

TIEN TRINH CHIEN LUQC TRONG MTI

Cac thdo luan trong chuong 2 vé khia canh nay cho thay cong nghé tham nhap dén toan b
tién trinh chién lugc doanh nghiép. Nhung chinh xac tién trinh d6 1a gi?

Tién trlnh chién 7luc_rc doanh nghiép co thé chia thanh ba hoat dong chlph. Thuc té, mot doanh
nghiép tot co thé thuc hién cac hoat dong nay mot cach lién tuc va dong thoi. Trong khi cac




hoat dong trinh bay ¢ day mot cach riéng 1, nhung trong thuc té chung tham gia vao tién
trong bén trong doanh nghi¢p mat cach lién tuc. Co ba hoat dong chinh, do la:

1. Hoach dinh
2. Thuc hién
3. Danh gia va kiém soat

Moi hoat dong (nhu trong Hinh 2.3) s& duoc dé cap mot cach chi tiét.

. N thm h(A)Al, Thu thap
Lién két v6i truyén thong thong tin
nhan vién,
thanh tich,
phan thuong
Str ménh
: ' \ /
Phan tich A
chudigiati |
I Muc tiéu

/\”\ W /\

M - /\ - {

\\ Py o Hinh thanh
/\\: ofiqy chién luoc

Tuyén dung, ‘

thudng, 1anh

bam bao phu
dao, van hoa

hop véi cdu trac
Hinh 2.3 Cic hoat dong co ban trong tién trinh quan tri chién lwoc

Hoach dinh

Hoach dinh duoc xem nhu tién trinh thu thap thong tin mot cach c6 hé théng dé hinh thanh
cac phuong an kha thi cho doanh nghiép, viéc lya chon cac hanh dong thich hop cho moi
phuong an lya chon, va cudi cung la thi€t 1ap dinh hudng cho doanh nghiép. Cac budc trong
tién trinh hoach dinh bao gom:

1. Thu thap dir liéu

2. Phat biéu st ménh

3. Thiét lap muc tiéu

4. Hinh thanh chién lugc
Trong tién trinh hoach dinh, doanh nghiép thu thap cac dit liéu tir méi truong bén ngoai va
nang luc bén trong. Tién trinh thu thap dir li€u 1a rat quan trong d€ cung cap cac co so dé xay
dung ké hoach chién lugc. Doanh nghi€p c6 thé mat kha nhiéu thoi gian cho viéc thu thap
thong tin, sau d6 mot thao luan van tat trén co s¢ thong tin thu thdp vé st ménh, muc ti€u va
chién lugc.
Tur thong tin thu thap dugc, doanh nghi€p dua ra sit ménh. Str ménh ctia doanh nghié€p 1a mot
phat biéu ngan gon vé muc dich va 1y do co ban cho su ton tai. S& ménh phai nhan dién rd



rang chi trong mdt vai tir, nhiing gi cong ty thdng nhét v6i nhau vé pham vi hoat dong ma
cong ty mong muén theo dudi. Gidi han pham vi hoat dong s€ giup cho cong ty co thé tap
trung tot hon vao viéc xem xet ly do co ban cho sy ton tai. Chang han, phat biéu str ménh cua
3M’s d6 1a “giai quyét cac van dé chua duoc giai quyét theo cach thirc doi méi”. 3M, theo
nhu phat biéu st ménh cong ty, tro thanh mot trong nhimng cong ty d6i moi san pham duoc
ghi danh trén nhiing dai 16 di den Post-it Notes. Compaq Computers va Intel hinh thanh mot
lién doanh trong cac thiét bi cam tay, va phat biéu str ménh cua lién doanh nay 1a “hop tac dé
mang dén thi truong cac giai phap tiéu chuan nganh c6 tinh d6i méi cho cac thiét bi truy cap
cam tay nho cho dén cac may chii & cong ty 16n”. R rang, phét biéu st ménh xéac dinh 1y do
cho su ton tai cua lién doanh nay - mot thuc thé maoi ra doi cho su hop tac. Do d6, lién doanh
moi tap trung vao nhimg nd lyc ndy, va cac nha quan Iy hiéu nhitng gi ho can phai dat duoc.

Mot khi st ménh duoc dua ra va trén co s¢ s ménh nay, doanh nghiép sé& thiét 14p cac muc
tiéu hoat dong cu thé dé thyc hién st ménh nay. Nhitng muc tiéu nay phat biéu mot cach cu
thé dé thuc hién trong mot thoi gian nhat dinh. Khoang thoi gian cho cac muc tiéu nay cé thé
kéo dai dén 5 nim. Mic dau, cac muc tiéu nay dua ra trong pham vi thoi gian kha dai nhu
vay, doanh nghiép c6 thé cu thé hoa va xay dung cac muc tiéu trung han va ngin han. Nhimng
muc tiéu trung han va ngén han c6 thé hién thi thong qua cac budc cu thé nham dam bao cho
cac muc tiéu dai han duogc thuc thi.

Cubi cung, doanh nghiép xay dung chién luogc cho cac hanh dong nham thuc thi cdc muc tiéu
dd dé ra. C6 ba cép dd chién luoc khac nhau. Chién lugc cong ty la dinh huéng cho toan bo
cong ty va cac hanh dong nham dan dat cong ty theo dinh huéng da chon. Chién luoc cong ty
xac dinh vi thé cua cong ty trong nhiéu don vi kinh doanh khac nhau. Do d6, cong ty phai
thiét 1ap cach thirc da dang hoa va linh vuc nao da dang héa nhu mot phan ctia chién luge
cong ty. Chién luoc kinh doanh s& xem xét cac don vi kinh doanh cu thé trong cong ty. Néu
cong ty co nhiéu bd phan hay don vi kinh doanh chién lugc (SBUs), thi mdi bo phan hay don
vi s& ¢ chién luge kinh doanh riéng. Co nhiéu chién luge kinh doanh khac nhau cho cép
chién luoc nay. Chfmg han, chién lugc kinh doanh c6 thé 1a chién lugc chi phi thép, doanh
nghiép co thé ban v6i mirc gia thap nhat c6 thé duoc; hay chién luge phan biét hoa san phim
v6i mot sd dic trung cho phép dinh gia cao.

X 3 Py 3 A
Vién canh va st ménh

Chién lrgc cong ty — cach
thirc hoan thanh sir ménh

Chién lwgc kinh doanh —
lién quan dén viét thiét 1ap
muc ti€u

Chién lwgc chirc
ning — thiét ké chién
thuat, cong viéc cho
viéc thuc thi muc tiéu

Hinh 2.4 Céc cip d¢ chién lwoc

Cac chién lu’gc chic nang de‘lqh cho cac by phéan khﬂéc nhau nhq ké toan, ky thuat va
marketing nham hd trg cho chién lugc kinh gloanh. Ch?;mg ’han, ch{én lvgc kinh doanh cua
cong ty 1a chi phi thap, thi b phan k¥ thuat can phai thiét ké san pham cho phu hgp véi muc
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tiéu nay. Cac san pham chi phi thap chi tap trung vao phan doan thi truong hep thi khong
thich hop. Hinh 2.4 tém tit cac cip do chién luge khac nhau.

Thu thap thong tin nhw mét phin ciia hoach dinh

Nhu di dé cap, thu thap thong tin 1a mot phan quan trong trong tién trinh hoach dinh. Do vai
trd quan trong cta viéc thu thap thong tin, nhiéu khi doanh nghiép mat nhiéu thoi gian cho
hoat dong nay hon so v6i cac hoat dong khac trong hoach dinh chién lugc. Hoach dinh doi
hoi doanh nghiép phai hiéu dwoc nhitng ning luc bén trong va co hoi tir moi truong bén
ngoai. Ning lyc bén trong ¢ thé dé dang nhan biét hon so véi co hoi tir mdi truong. Cac ca
nhan véi nang luc trong mot cong ty, dac bi€t 1a nang luc cong nghé, phai dugc kham pha
trong tién trinh hoach dinh chién luoc cong ty. Piéu ndy bao gom ca thanh qua gido duc va
dao tao, va cac ky nang cong nghé ctia nhan vién trong céng ty.

Tuong tu nhu vy, tai san ciia cong ty bao gdm nhiing thir lién quan dén cong nghé. Mot khia
canh kh6 khin trong viéc phan tich bén trong 1 1am thé nao nhén biét vé van héa ciia to chirc
va cach thirc van hoa dinh hinh cic hanh dong cia doanh nghiép. Vin héa cua té chirc s&
dugc dé cap chi tiét trong cac chuong sau.

~ PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI
KINH TE, VAN HOA XA HOI, CONG NGHE, CHIEN TRI LUAT PHAP

! !

Phan tich Phan tich
thi truong canh tranh

v Lwa chon yéu to v

Phan tich chié,n lwoc Phén tich
cong dong * Co hf).i nha cung cip
*Pe doa
\ 4 v
Phan tich Phan tich
nhom lgi ich chinh phu

Hinh 2.5 M0oi trudng bén ngoai
Tién trinh thu thap thong tin doi hoi phai nhan dién cac co hoi tir mdi trudng bén ngoai. Cac
yéu t6 moi truong phai xem xét va duge tom tit trong Hinh 2.5. Cac yéu té nay bao gdm kinh
te van hoa-xa ho1, cong ngh¢, va chinh tri-phap luat. Myc tiéu trong viéc thu thap dir liu la
nam dugc cac tién bo cia nganh, ngudn lyc cia nganh, ddi thi canh tranh va cac yéu tb
chung khéc tac dong dén thanh cong cta doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép can xem xét
cac xu hudng va cac co hdi trong nganh.

MO HINH NGANH CUA PORTER. Mot cong cu hitu ich dé thu thap thong tin trong
nganh la phan tich nam lyc lugng canh tranh cta Porter'®. M6 hinh dua trén tiép can nén kinh
té t6 chirc theo nganh dé phan tich cac thanh phan anh huong dén nganh. Pidu quan trong d6
1a, day 1a mo hinh nganh chir khong phai mo hinh doanh nghiép. M6 hinh hd trg trong viéc
phan tich nam lyc luong trong nganh (nguoi mua, nha cung cép, thAm nhap nganh, thay thé
san pham va ddi thu canh tranh), nhimg luc lugng ndy c¢6 anh huéng 13n nhau chir khong
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khong dé cap dén anh h}réng ddi vé6i doanh nghiép cu thé. Luc lugng thur sau, luc lugng bod
sung, duoc van dung pho bién tép trung vao viéc xem xét cong nghé (Hinh 2.6).

Pe doa
tham nhap

Péi thii canh
tranh trong nganh

Nang luc
nguoi mua

Nang luc
nha cung cap

Luc luong
bo sung De doa
thay thé

Hinh 2.6 M3 hinh nim lyc lwong Porter bo sung

Cac lyc luong trong md hinh phan tich bang cach xem xét mire do anh hudng cua chung. Néi
cach khac, luc lwong nao c6 thé dem lai lgi ich kinh té cho doanh nghiép trong nganh. Chang
han, xem x¢ét linh vyc nao ¢6 loi nhudn binh quan cao hon trong nganh hay ton tai nhimg yéu
tb khong hitu hi€u. Do vay, khi 1gi nhuén cao hon trong nganh thi ton tai it nhat mot luc
luong yéu kém dé ma nganh cé thé gianh loi thé canh tranh dé tao ra lgi nhuén cao hon nay.
Néu nhu khong cé luc lugng nao yéu kém thi s& khong ¢ linh vuc thich hop cho doanh
nghiép dé dat duoc loi ich vé tai chinh. Néu nhu tit ca cac lyc lugng déu manh, thi hau nhu
nganh nay c6 19i nhuan rat thiip. Mai luc luong mo ta lan lugt nhu sau.

Ning lwe ngwoi mua: Nhiing ngwdi mua, 13 nhiig c4 nhan thyc té mua dau ra ciia nganh,
dugc phan tich. Viéc nhan dién nguoi mua trong md hinh doi khi ciing dé nham 1an. Chang
han ddi véi nganh duoc, cac ca nhan co thé mua thude & cac quay thude. Tuy nhién, thyuc té
thi cac bac si méi 1a ngudi quyét dinh mua thude gi. Cac dic tinh dé xac dinh ngudi mua
trong nganh bao gom:

O Nguoi mua bao nhiéu phan trim san lugng ctia nganh
Q Chi phi cho viéc chuyén ddi nhan hiéu hay thay thé san pham
Q S6 lugng ngudi ban

Néu cong nghé cia nganh dang trong giai doan bao hoa va c¢6 vai nguoi mua, thi khi d6 nang
lyc cua ngudi mua la rat cao. Diéu nay 1a do cong nghé 1a kha twong ty nhau trong nganh, va
s6 lwong ngudi mua it hon sb lugng nguoi ban.

Ning lwe nha cung cdp: Nha cung cap 1a cac doanh nghiép va ca nhan cung cip dau vao cho
nganh. Diéu quan trong trong md hinh nay la nha quan tri phai nhan dién nganh nao dugc
xem x€t vi moi nganh s& c6 mot sO nha cung cap khac nhau. Tép trung trong cdc phan tich la
xem xét nha cung cp dau vao tryc tiép cho nganh trong viéc san xuat hang hoa. Dau vao co
thé 12 nguyén vat liéu, tai san cd dinh va hd trg tai chinh. Mot yéu t6 khiac ma chung ta
thuong quén do 1a lao dong. Cac tap trung phan tich lao dong khong phai la xem xét ligu lao
dong do la t6t hay quan trong d6i véi qui trinh san xudt, ma 1 xem xét lidu ho co6 du nang lyc
dé dap ung cong viéc hay khong. Hay lay minh hoa d6i voi nganh duoc, cic nha cung cap l1a
nhirng doanh nghiép cung cap cac thiét bi can thiét, nguyén vat liéu nhu dugc lidu, nhén lyc
c¢6 k¥ ning cao. Cac yéu t6 tao nén ning lyc cua nha cung cap bao gom:
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O Nhu cau cao dbi véi san pham ciia nha cung cp
O Chét lugng va chirc ndng san pham cung cap 1a duy nhat
O Khach hang khong c6 kha nang tich hop doc

Khd néing tham nhdp nganh: Néu nhu mot nganh dang c6 loi nhuan cao thi khi d6 s& co
nhiéu doanh nghiép mai mudn gia nhap nganh. Nhitng d6i thu tiém ning nay tin rang ho c6
thé c6 duge mot két qua tuong ty hay loi nhuén cao hon. Sy thdm nhap cua cac doanh nghiép
moi co thé cai thién san phdm va qui trinh. Ngoai ra, ho khong phai chiu chi phi chim nhu cac
doanh nghiép trong nganh. Thuong thi rao can thdm nhép tuy thudc vao céu tric nganh.
Chang han, nganh dugce thi cac thiét bi cho nghién ctru va phat trién 1a rat dat. Ngoai ra,
doanh nghiép méi mudn tham nhap phai mat mot khoang thoi gian kha dai dé duoc sy chap
thudn cua chinh phu. Do vy, dédc trung cua c4u tric nganh tic dong dén kha ning tham nhap,
va nang lyc tham nhap nganh bao gom:

Q Sy trung thanh cta khach hang ddi v6i nhan hiéu
Q Hiéu qua kinh té theo qui mo

Q Nhu cau vén 1am cho viéc tham nhap tén kém hon
O Khong c6 kha niang thim nhéap vao kénh phan phéi
O Cong nghé véi bang sang ché

Ngoai ra, phan tmg cta cac doanh nghiép hién tai trong nganh co thé tac dong dén kha nang
tham nhép cua cac doanh nghi¢p tlem nang. Cac doanh nghiép trong nganh c6 thé dau tu
nham tao rao cin thim nhap vé mit cdu triic nham han ché kha nang tham nhap méi. Chang
han, nhiéu doanh nghiép mo rong thi trudng hay tap trung vao phan doan thi truong nho hon
nham han ché kha ning thim nhap vao nhiing thi truong nay, néu khong thi ddi thi co thé s&
tham nhéap va tao mot chd ding trong nganh. Mit khac, cac doanh nghiép hién tai co thé cliing
nhau hanh dong dé han ché kha ning thim nhap vao nganh.

Khd ning thay thé: Thay thé 12 nhimg san phém 6 cung chirc nang hoat dong nhung khong
cung cach thirc str dung. Tac dong cua thay thé 1a nham phat trién muc gia tran va lgi nhuan
ctia nganh. Trong mot sé truong hop ton tai khoang cach qua 1on vé sy can bang gifra gia-
chét lwong, ma ngudi mua co thé dua ra lua chon an toan dé dap tng nhu cau. Do do, kha
nang thay thé 1am xuét hién gia tran d6i véi mot san phﬁm nhat dinh. Trong nganh dugc, kha
nang thay thé co thé 1a thao duoc hay giai phap tri liéu bang thién nhién khac. Nhimng yéu tb
tac dong dén nang luc thay thé bao gom:

0O Kha ning cua khach hang trong viéc so sanh chat lwong, chirc ning, va gia
Q Chi phi chuyén dbi tir san phadm ctia nganh nay sang san pham ciia nganh khac

Déi thii canh tranh: D6i thu giita cac doanh nghiép trong nganh 1a lyc lugng thir ndm trong
mod hinh. Cang nhiéu dbi thu thi s& co cang nhleu doanh nghiép cit giam gia. Diéu nay anh
hudng tiéu cuc dén loi nhuén trir khi ¢6 yéu té khac thay do6i, chang han nhu céng nghé. Khi
luong ddi thi canh tranh trong nganh giam thi lgi nhudn ciia cac doanh nghiép trong nganh s&
tang 1én. Tiép tuc xem xét nganh duoc, d6i thi canh tranh trong nganh 13 cac doanh nghiép
ban dugc pham. Trong vi du ndy, nhitng thuc ban khong can ké don 1a san pham thay thé.
Thudc sinh hoc diéu tri ung thu khong phai canh tranh vé&i thuéc khong can ké don bai vi
ching khong cung trong mét linh vyce. Cac yéu t6 lam gia ting canh tranh trong nganh bao
gom:

Q S6 lugng ddi thu canh tranh gia ting

O Nhu cu san pham gia ting
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QO San xuét voi s luong 16n dé dat hidu qua nho qui mo

Q Su chuyén d6i giita cac nha san xuat 1am giam chi phi cho khach hang
QO Tién luong ting 1én tir bién phap chién luge thanh cong

U Roi khdi nganh do chi phi nganh 16n (rao can rut lui nganh)

Tém tit vé md hinh Porter: Trong tién trinh hoach dinh chién lugc, mot doanh nghiép can
thu thap thong tin vé nhiéu yéu t6 khac nhau, va nim bit lyc luong nao 1a manh va nhén biét
nganh nao c6 kha nang sinh lgi. Phan tich mi truong c6 thé hd tro cho doanh nghiép nim bat
thong tin vé nganh, va v4i doanh nghiép can phai hanh dong nhu thé nao trong twong lai dé
gianh loi thé canh tranh.

Vidu vé nganh dugc, xem xét nam lyc lugng canh tranh cho thay cac luc luong cia nganh 1a
rat yéu. Céc nha cung cép thi nhiéu nhung khong ¢ t6 chirc. Nguoi mua 1a cac bac si nhung
lai khong nhay cam véi gia. Kha nang thAm nhép nganh khéng bi de doa do chi phi va thoi
gian, doi hoi thudc phai duoc su chap thuan va thiéu san pham thay thé. Kha ning thay thé 1a
cac duge pham thién nhién thi khong co nhiéu nén ciing it bi de doa. Cubi cung, d6i thu canh
tranh trong nganh ciing bi han ché. Khoang thoi gian dé phat trién thudc diéu tri méi thuong
mét kha lau, diéu nay cho phép doanh nghiép biét dugc 15 rang dbi thu dang lam gi va cha
dong tranh dbi dau truc tiép. Ngoai ra, hau hét cac cong ty duoc phim tip trung vao viéc phat
trién vao cac loai thude diéu trj cu thé, nhu bénh tim, va khéng san xuét nhiéu loai thudc khac
nhau. Két qua 1a nganh thudc trd thanh mot trong nhing nganh c6 loi nhudn cao nhit trong
nhiéu nam.

Nhung gan ddy, nguoi mua cac duge phdm di dan dan thay ddi. Cac bac si khong con dong
vai trd anh huéng duy nhit trong viée lya chon thudc. Cac cong ty bao hiém sir dung cac
cong thie chi dinh trén thude c6 thé ké don thude. Ngoai ra, kha niang thAm nhip méi cua cac
loai thudc cung loai da lam cho sy canh tranh ngdy cang gia tang. Piéu nay di lam gia ting
ap luc 1én kha nang sinh 1gi cua cac doanh nghi¢p trong nganh dugc.

Lwc lwong bé sung: Lwe lwong bod sung, luc lu’o‘ng thtr sau dugc thém vao mo hinh Porter,
la cac san phém ban kém véi cac san phidm khac''. Mot minh hoa cho diéu nay, néu mot cong
ty san xuat banh quy gion, san pham s& tiéu thy tot hon néu nhu cong ty c6 thé lién két voi
cong ty san xuét sip. Hai san pham nay 1a bo sung cho nhau. Véi cac cong ty cong nghé thi
cac hoat dong b6 sung nhu vay ngdy cang doéng vai tro quan trong. Chang han cic nha may
san xudt may tinh khong san xuat cic vi mach cho may tinh. Tuy nhién, kha nang dé cong ty
ban dugc nhiéu may tinh bang cach lién két kha ning cia cac nha may san xuat vi mach dé
cung cap cac thé hé méi ciia vi mach cho phép may tinh thyc hién nhidu va nhanh hon.
Nhung doanh sé may tinh ting 1én thi kéo theo doanh s6 ban vi mach may tinh ciing ting 1én.
Vi vdy, san phdm cta nha may san xudt may tinh va nha may vi mach 1 bd sung cho nhau va
tac dong dén sy thanh cong 14n nhau.

Lyc luong bd sung c¢6 thé cé cing mot cong ty me. Chang han, banh quy gion va sip minh
hoa cho Pepperidge Farms va Campbell Soup, ca hai déu c¢6 cliing cong ty me. Noi cach khac,
luc lwong bd sung c6 thé 1a nhitng cong ty khac nhau ma san phdm cua né hd trg cho nhau.
Chang han, phan mém Microsoft chay trén chip Intel. Hai cong ty nay c¢6 thé hd trg cho nhau.
Sy thanh cong hay thét bai, trong mot cong ty s€ tac dong dén cong ty kia'?. Cac dic tinh anh
hudng dén ning luc cua luc lugng bo sung la:

O Kha nang tich hop trudc va sau dé thay thé bd sung
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O Kha ning cung cip cia cac bd sung thay thé
Q Chi phi chuyén dbi ciia ngudi mua hay nha cung cap
O Muec do tap trung twong d6i

CAC NHOM CHIEN LUQC: Mot cong cu hitu ich khac cho viéc thu thap thong tin trong
tién trinh hoach dinh chién Iuwoc 1a nham phan tich cac doanh nghiép nam trong cac nhom
chién lugc. Mot doanh nghiép khong canh tranh truc tiép véi tat ca cac doanh nghiép trong
nganh. Mot nha san xuét thudc v6i chi phi thip chang han thudc khéng sinh khong canh tranh
v6i cac cong ty san xuat thudc khac. Thay vao d6, cong ty dang san xuit thudc gia dinh s&
canh tranh véi cac cong ty thudc gia dinh khac, nhu thudc khang sinh. Nguoc lai, mot cong ty
tham gia trong viéc san xuit thudc chdng lai anh huong cua AIDS chi ¢6 thé canh tranh véi
cong ty san xudt thudc cung loai. Nhém chién lwgc 13 nhom cac cong ty canh tranh theo cung
mot cach thuc (khach hang, san phém, khu vuc dia 1}'/)13 . C6 nhiéu cach khac nhau dé phan
chia mét nganh thanh cac nhom chién lugc. Tuy nhién, mot doanh nghiép phai lam diéu nay,
theo ciing mdt cach, dé thu thap cac thong tin vé cac doanh nghiép canh tranh truc tiép khac.
Thong tin nay giup cho doanh nghiép c6 thé nhan dién khoang cach vé thi trudng, ma doanh
nghiép dang phuc vy hay mong mudn phuc vu.

Tién trinh hoach dinh

Tién trinh hoach dinh doi hoi phai thu thap thong tin tir moi trudng hién tai va twong lai.
Thong thudng, doanh nghiép thuong nhin vao cac hoat dong qua khir va du doan thay doi
tuong lai. Piéu nay xay ra 1a do mot s nguyén nhan sau:

1. That dé dang dé nhan biét nhitng gi dién ra trong qua kh hon 1a nhiing gi dién ra
trong tuong lai.

2. Néu nhu doanh nghiép thanh cong, thi doanh nghiép mong mubn “duy tri thanh cong”
mac dau c6 nhirng dau hi€u cho thay sy thay d61i moi truong.

3. Lanh dao doanh nghiép 1a nhimg nguoi ¢ vi tri quan 1y cao nhit mudn thuc hién
nhiing hoat dong chac chin va mong mudn duy tri no.

Thay vao d6, doanh nghi€p nén nhin vao nhirng thach thirc xa hon nhiing gi trong hién tai va
tuong lai s& nhu thé nao. Phy luc 4 s& cung cap cho chung ta cac cong cu dé thuc hién cac
phan tich dy bao. Piéu hét sirc quan trong lién quan dén hoat dong doanh nghiép bao gom
nhan vién, khach hang, nha cung cap va cac bén lién quan khac. Tu do, nhleu quan diém va
cach thuc lya chon khac nhau gitp cho viéc xay dung cac ké hoach du kién tot hon.

Thure hién

Sau bude hoach dinh chién luge, doanh nghiép phai thuc hién cac ké hoach. Hinh 2.7 tom tat
tién trinh thuc thi chién luge cua doanh nghiép. Theo nhu minh hoa, m¢t khi doanh nghiép
thu thép thong tin, nhan dién khoang cach thi truong, va phat biéu s ménh, muc tiéu va
chién luoc thanh cong trén thi truong. Budc ké tiép 1a thuc hién chién luge. Cac hoat dong
trong doanh nghiép khong tach rdi nhau. Hoat dong trong linh vuc nay sé lién quan dén cac
hoat dong trong linh vyc khac ctia doanh nghiép.
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Thong tin yéu cau

Hiéu dugc moéi truong kinh
doanh tong quat
Phan tich va nim bt céc luc e A 1A
lu'(_)‘ng trong ngémh Nhan dién khoéng cach dlzhda t ttglljg - hOf;E[(':El
Chién luogc va muc tiéu duge va co hoi tiém nang © fat Cuoe My ten

N TP va su ménh dat ra
hiéu mdt cach 10 rang

Danh muc cac nguon luc va
nang luc cua doanh nghiép

T

) Thuc hién
banh gia va kiém soat Lam cai gi - thuc hién ké hoach
Chﬁng ta da lam nhu thé nao? < » Khi nao lam — cac hoat dﬁng uu tién
Nhirng gi hoc hoi duoc? Lam bang cach nao — lam hay mua

Ai s& 1am — ching ta, ho hay két hop

Hinh 2.7 Tién trinh thuc hién chién lwge

Két qua 1a viéc thuc hlen chlen luge doi hoi doanh nghiép phai xem xét cac hoat dong phu
hop véi chién luge dua ra'?. Cac chuong sau s€ phat trién mot cach chi tiét vé cach thirc thuc
thi chlenrluqc thanh cong. Tuy nhién, diéu quan trong ddi voi tién trinh thuc hién ‘,chlen luoc
1a su phoi hop cac hanh dong khac nhau mét cach hop 1y trong doanh nghiép. Anh hudng
thuc su cua chién luoc xuat phét’tir cach thirc d(,)anh‘ nghiép dinh l}uéng r0 rang \fé thuce hién
cac hanh dong phu hop voi chién luge. Cac van dé lién quan dén thuc thi chién luge bao
gom:

Céu trac

Thué nhan vién va cac quan hé

Ra quyét dinh

Truyén théng

Vin hoa

DDDDDD

Pong vién nhan vién

Dé minh hoa cho diéu nay, gia sir mot cong ty phat trién chién lugc nham ap dung mot cong
nghé nao dé, thi doanh nghiép s& c6 nhu cau vé nhan vién cé hiéu biét vé céng nghé nay. Dé
thu hat nhiing nhan vién, doi hoi doanh nghiép c6 nhiéu hé théng khen thuong khac nhau.
Néu nhu doanh nghiép phat trién mot phan mém, thi doi hoi doanh nghiép phai tim kiém
nhitng ngudi c6 thé viét duge phan mém véi nhleu ngodn ngir khac nhau. Tuy nhién, nhiéu
doanh nghi€p khong c6 du nguon luc dé thué nguon nhan lyc nhu vay. Do do, ngoai chinh
sach tién thudng thi cac cong ty dua ra cac dic quyén vé quyen chon mua c6 phiéu c6 gia néu
nhu cbng ty tang truong va thanh cong. Quyén chon mua c6 phleu thuong duge vén dung dbi
v0i cac doanh nghiép méi dang 6 gang thyc hién cong nghé thé hé ké tiép. Quyén chon mua
cd phiéu géng loi ich ciia nhan vién vé6i sy thanh cong trong dai han cua doanh nghiép. Néu
mot ca nhan nhan duoc quyén chon mua cd phiéu, thi ca nhan sé gfm bo véi cong viéce cho su
thanh cong ctia doanh nghiép. Cac cong ty nhu Sun Microsystems va Microsoft st dung
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chién luge nay khi méi thanh lap. Cac doanh nghiép thanh cong rét chu trong trong viéc quan
Iy cac van d& thyc thi chién luoc dé tdi da hoa gia trj ting thém .

Mot cong cu dé két hop yéu té lién quan dén thyc thi chién luoc ctia doanh nghiép, d6 1a phan
tich chudi gia tri'®. Phan tich chudi gié tri phan chia cac hoat dong cua doanh nghiép thanh
cac hoat dong co ban va cac hoat dong hd trg. Cac hoat dong co ban 1a nhing hoat dong
chinh lién quan dén qua tri tao ra san pham cta cong ty. Cac hoay dong nay bao gdém cung
ung cac yeu t6 dAu vao, cac hoat dong thyc te dé chuyén cac yéu t6 dau vao thanh san pham,
véan chuyén hang héa hay cung (mg dau ra, tiép thi san pham va dich vu sau khi ban. Céc hoat
dong hd trg hd trg cho tfit ca cac hoat dong co ban. Chang han nhu quan tr ngudn nhan luc
thué cong nhan dé san xuit va phan ph01 san pham. Cac hoat dong hod trg thuong dugc xem
xet trong phan tich chudi gia tri bao gém co s¢ ha tang doanh nghiép, quan tri ngudn nhan
luc, phat trién cong ngh¢, va hau can.

Céc thanh phan trong phén tich chudi gia tri duoc minh hoa trong Hinh 2.8. Biéu do ciing cho
thay cong nghé tac dong dén chudi gia tri ciia doanh nghiép nhu thé nao. Cong ngh¢ va phat
trién cong nghé co6 thé lam gia ting gid tri vao san pham va qui trinh. Cac thanh phan nay la
hét stc quan trong nham phan tich sy pht hop véi muc tiéu tong quat va chién luoc cia
doanh nghiép.

Co s ha ting | Cong nghé cac hé thdng thong tin, k¥ thuat hoach

doanh nghiép |dinh va cAp phat von, k¥ nghé vin phong
Nguén nhan | Cong ngh¢ dao tao, nghién ctru dong co, cong
lyc (HRM) ngh¢ thong tin
Phat trién san |Cong nghé san pham Céc cong cu phan mém
pham CAD, ky thuat mé phéng K¥ ngh¢ cac hé théng thong tin
Hau cin Cac h¢ thong thong tin, h¢ thong truyén thong, va
j cong nghé hé théng van chuyén
Van toal, van [Qui trinh co | Vén tai, van | Phuong tién Chuin doéan
chuyén vat |ban, nguyén |chuyén vat |da truyén va kiém
liéu,‘dL_r trlt, |vat liéu, liéu, dong  |thong, dinh, tmyén
truyén  |dung cu, van|goi, truyén |truyén thong, thong
thong, kiém |chuyén vat |thong, thong|thong, thong | tin
dinh, thong |liéu, dong |tin tin
tin g6i, kiém
tra, thong tin
C;Ang @g San xuit Curgg ung Mar’ketl‘ng Dich vu
au vao daura vaban hang

Hinh 2.8 Cic cong nghé trong chudi gia tri

Van dung phan tich chudi gia tri ddi véi nha may san xuét dién tir minh hoa cac hoat dong co
ban chiu su tac dong bai cong nghé. Cung g ddi voi qué trinh dau vao dugc kiém soat dé
dam bao nguyén vat liéu dugc giao ding gio va chat lugng nguyén vét licu dap tng theo yéu
cau cong nghé. Tién trinh chuyen hoa cac yeu t6 dau vao thanh san pham khong chi 1a qui
trinh san xuat ma con ca viée kiém soat chat lugng dau ra. Cung g dau ra ciing phu thudc
vao cong nghé. Ngay nay, ton kho just-in-time dugc xem nhu mét chuan muyc. Vi vay, nha
san xuat phai 1am viéc v6i khach hang dé dam bao “dang khoi luong” san xuat — khong nhiéu
cling khong it. Didu nay ciing giup cho cac doanh nghiép han ché dau tu vao ton kho va kiém
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soat chat lugng dau vao trudc khi dwa vao san xuit. Ton kho just-in-time sir dung cong nghé
dé kiém soat trang thai chuyén giao san pham. Tuong ty nhu vy, dich vu sau khi ban ciing
xem xét cong nghé dé chuan doan va giai quyét cic van dé nay sinh véi san pham ciia doanh
nghi¢p.

Céc hoat dong hd tro ctia nha may san xuat dién tir ctng phu thude rat nhiéu vao cong nghé.
Hai truong hop minh hoa cong nghé anh huong dén san xuat dién tir 46 13, phat trlen san
pham moi va mua sim cac yéu td dau vao. Do véy, dé thanh cong thi cic nha san xuat dién tir
phai dam bao rang cong nghé van dung mot cach thich hop va tich hop hitu hiéu théng qua
chudi gia tri'’

Panh gia va kiém soat

Nhu da dé cap trude ddy (Hinh 2.3 va 2.7), tién trinh chién lugc 1a mot chu trinh. Mot khi
chién luge duoc thuc hién, thi doanh nghiép phai dam bao réng chién lugc hién dang dugc
theo dudi. Doanh nghiép thong qua hoach dinh sé& thiét 1ap cac muc tiéu. Sau khi chién luoc
dugc thuc thi, thi doanh nghiép phai dam bao rang cac muc tiéu dé ra phai dugc dap Gng.
Tién trinh nay duoc biét dén nhu danh gié (so sanh két qua thuc t€ voi két qua du kién) va
kiém soat (diéu chinh néu can). Doanh nghiép can phai xac dinh tai sao doanh nghiép khong
dap ung v6i muc ti€u hay phai thyc hién thay do6i diéu gi. Tién trinh xac dinh tai sao doanh
nghiép khong dat duoc muc tiéu 1a tién trinh danh gia phia truéc. Pay 1a tién trinh kho khan
va phuc tap, va doi hoi phai xem xét thuong xuyén tién trinh hoach dinh. Cac phan hoi sé
cung cap thong tin thich hop tap trung vao cac linh vuc thich hop can phai diéu chinh.

Mot phan quan trong ciia danh gia va kiém soat 1a thiét lap cac do luong dé xac dinh liéu
doanh nghi€p c6 thanh cong hay khong. Co vo6 s6 van dé quan trong ma doanh nghiép can
phai xem xét quan hé gitra chién lugc va cong nghé. Thir nhat va quan trong nhat doanh
nghi€p phai dam bao cac no luc chién lugc phai thanh c6ng. Cac nd luc nay bao gom cac qui
trinh hoat dong, ngudn lyc dugc dit ding chd va ding lac, va c6 sy dinh hudng cua chién
lugc. Hai khia canh quan trong trong cac do ludng, bao gom:

O Cac muyc tiéu dinh luong cho qui trinh san xuét va thi trudng.
Q Cac do luong dinh tinh tap trung vao khia canh chién luoc.

Tién trinh chién lugc cia doanh nghiép 1a mot tién trinh tich cuc; né khong phai 1a mét tién
trinh ¢6 thé thuc hién mét cach tu dong véi mot it phan tich. Po luong sy thanh céng dugce
danh gia cao hon so véi doanh s6 va loi nhuan. Vi vay, nhiéu thong sb thuc hién duoc st
dung cho tién trinh danh gi4 va kiém soat. Ngoai ra, cac khia canh khac nhau cua tién trinh
chién luge duogc lién két véi nhau. Néu mot to chire khong thuc hién tién trinh danh gia, thi
cac hanh dong cia doanh nghiép bao gdm ca tién trinh quan tri cong nghé s& khong dugc xac
dinh mot cach ro rang trong cac ké hoach hanh dong. Néu khéng co tién trinh nay thi co hoi
thanh cong ctia doanh nghiép giam di mot cach dang ké.

Chuong nay cung cip nhiéu coéng cu danh gia khac nhau. Phan tich nim-lyc luwong canh
tranh, xac dinh nhém chién luge, va chudi gia tri nhim cung cép day du cac chi dan cho cac
van dé can quan ly. Chéng han, sb luong san ph'flm thay thé ctia nganh c6 thé thay d6i theo
thoi gian. Nhitng thay d6i nhu vay tac dong dén mirc do hap dan nganh. Theo dinh ky, doanh
nghiép phai danh gia cach thirc tién trién va vai tro tic dong ciia cac luc lwong trong nganh.

Mot cong cu khac vén dung’pho bién trong thoi gian gan day, c6 thq gitip cho ngudi hoc kiém
soat tién trinh nay, do 1a tiép can Balanced Scorecard (BSC)'®. Nén tang cuia k§ thut danh
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gi4 nay 1a, cac phan hoi tai chinh cung cip birc tranh khong hoan chinh vé hoat dong va tiém
nang cua doanh nghiép. Kaplan va Norton, nhirg nguoi phat trién BSC, xac dinh bon khia
canh quan trong can phai duoc phan tich: tai chinh, khach hang, qui trinh bén trong, hoc tap
va phat trién (d6i mai). Hinh 2.9 phat hoa mot s6 Van dé can xem xét khi tap trung vao danh
gia chién luoc cia MTL BSC sé& duoc dé cap chi tiét trong cac phan ké tiép cua tai liéu nay.

Khia canh Van dé

Tai chinh Gl%}rl co dong;A Chle?n h}’(yc tang truong doanh so;
Chién lugc co cau chi phi

Nén tang gia tri - chat luwong, gia, sy san sang, da

Khéch hang dang, chirc nang, dich vy, nhan hiéu, hinh anh.

N6i bd Cac qui trinh - San Xuat/tac nghiép; Quan tri quan
T hé khach hang; D61 moi; Lién két nganh

Hoc tip va Dao tao va phat trién k§ ning: Pau tu von thong

Tang truong tin; Vin héa td chirc va lién két

Hinh 2.9 Cic van dé Balanced Scorecard

CAC BUOC TIEP THEO TRONG VIEC TiCH HQP MTI VA CHIEN LUQC

Chuong nay két thiic phan mot cta tai lidu. Sau chuwong tiép theo s& dé cap dén hoach dinh,
thuc hién, danh gia va kiém soat cho hai phﬁn tiép can chién luoc quan trong dé mang lai sy
thay doi trong mot to chirc: d6i méi bén trong va nim bat cong nghé bén ngoai. Ban chét cua
d6i moi doi hoi tiép can nhidu hon vé bén trong ciia to chirc. Mic dau, doanh nghiép phai
xem xét cac co hdi trong mdi trudng, nd phai nhim vao sy phat trién moi truong bén trong dé
khuyén khich chép nh4n rii ro va chap nhn sy that bai. Noi cach khéc, gianh dugc cong
ngh¢ théng qua cac phuong thirc lién két dong minh chién luge khac nhau doi hoi cac phan
tich cac yéu to bén ngoai va can bang giira chi phi va loi ich theo mot cach thirc hoan toan
khéc nhau.

Céc van dé dat ra d6i véi to chirc trong vi€c quan tri cong nghé c6 tinh chién lugc nhu:
1. Doanh nghiép c6 nén tao ra cong nghé méi hay d6i méi bén trong hay khong?
2. Hay doanh nghiép dau tu cong nghé tir bén ngoai thong qua mua lai hay lién minh
chién luoc?
Giai quyét cac van dé nay doi hoi phai can nhic gitra chi phi va két qua cling nhu cach thic
tiép can phu hgp véi myc tiéu va dinh hudng ctia doanh nghiép.

TOM TAT

Chuong nay dua ra nhimg co sé nén tang cho viéc nghién ciru MTI bang cach lién két cong
nghé voi khai niém chién luge. Chién lugc 1a sy dinh hudng cho cac hanh dong cua doanh
nghiép. Cong nghé va d6i mai la nhitng phan quan trong trong hoat dong kinh doanh va ning
lyc cua doanh nghiép. Chuong nay cing dat ra nhimg khai niém quan trong dbi voi MTI nhu
cong ngh¢ cai tién lién tuc va cong ngh¢ cai tién dot pha, cong nghé phong thu hay cong ngh¢
tan cong. Chuong nay xem xét chién luoc khong phai 1a mot sy kién riéng 1é ma 1a mot tién
trinh. Tién trinh nay két nbi ca moi truong bén ngoai va méi truong nganh, va niang luc kinh
doanh ctia doanh nghiép. Chuong ké tiép s& xem xét mot cach chi tiét hon vé cac cach thirc
cu thé dé doanh nghiép co thé dat duoc cong nghé theo cach tiép can tu bén trong hoac bén
ngoai.
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Cac chi dan vé quan ly

Mot doanh nghiép, theo dudi thanh cong tién trinh chién lugc cho quan tri cong nghé va doi
mai, doi hoi phai thye hién cac hanh dong cu thé, bao gom:

1.

Hay quén cac chirc ning to chirc truyén thong — danh gia cac y tuong, khong phai 1a
cac luan diém.

Biét duoc doanh nghiép dang ¢ dau trong chu ky cong nghé va dbi thu canh tranh
dang & dau.

Khuyén khich chép nhan rui ro véi phﬁn thudng thich hop trong dai han.

Khai thac tot nhat cac ngudn lyc moi trudng. Pimg c6 hua theo hdi chimg “khéng c6
chuyén sang tao ¢ day”.

Phé bo rdo can trong truyén thong. Nhiéu doanh nghiép mét co hoi vi cach tiép can
“khong co su chia s€ & day” vdi cac kinh nghi€ém hoc hédi dugc.

Theo dudi cac ky vong thuc tién hon. Thong thuong, nhiéu doanh nghiép tir b cong
nghé qua sém do cac ky vong phi thuc t€ khdng dugc dap ung.

Thiét 1ap céc tien trinh theo cac céch tiép can doi mdi doi voi quan ly.

Céac ciu hoéi goi y

C6 nhiéu cau hoi dit ra ddi voi cac nha quan tri va to chire, khi bat dau danh gia vi thé
cong nghé co tinh chién lugc ciia doanh nghiép. Mot s6 ciu hoi quan trong cin xem xét,

do la:

1. Cach tiép can (‘101 voi phat trién cong nghé trude day 1a gi? Gia tri nao da duoc tao ra?
D3 co sy tién trién vé san pham hay qui trinh hay chua?

2. Cac cach tlep can nao khong hoat dong t6t? Tai sao? Nhiing bai hoc kinh nghi¢m nao
duoc rat ra?

3. Nhiitng qui trinh va c4u triic no tao ra trong pham vi d6i méi ctia to chirc? N6 da tac
dong dén moi truong va tiém nang cua to chuc nhu theé nao?

4. Doanh nghiép d c6 tién trinh d6i moi chinh thic hay chua?

5. Aila nguoi din dau cho dbi méi cua doanh nghiép?

6. Céch thirc dua ra cac quyét dinh vé nhimng gi phai 1am va nhitng gi phai ngung lam?

7. Cho biét cach thirc d6i méi va cong nghé tac dong dén doanh nghiép?

Vén dé thuce tién

1.

Hinh 2.10 minh hoa khéai ni€ém chu ky san pham tur khia canh cong ngh¢: gioi thiéu,
tang truong, bao hoa, suy thoai. Cac van deé nao doanh nghiép can phai xem x¢ét trong
moi giai doan khac nhau. Nhén dién cac van dé chién luoc tiém ning ma doanh
nghiép ban can phai dic biét xem xét trong mdi giai doan.
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Cac giai doan ciia chu ky cong nghé | Cac van dé chién luge tiém ning

Gidi thiéu
Tang trudng
Béo hoa
Suy thoai

Cho biét cach thirc giai quyé€t cua ban doi voi cac van dé nay?

2. Ching ta da dé cap vé thuong thuyét “mua lai” theo dinh hudéng chién luoc cua to

chtre. Lam thé nao ma nha quan tri co thé trién khai hoat dong “mua lai” voi cac
nhom trong cac linh vyc khac nhau trong t6 chirc? Liéu c6 can sy hd trg cua nhan
vién va cac nhom hitu quan trong tién trinh hoach dinh chién lugc? Hay giai thich cho
cau tra 101 cua ban?

Phat trién ké hoach chién luoc cho cudc sdng cua ban. Hay van dung dinh nghia cong
ngh¢ va quan tri cong nghé ma ban da hoc dugc, cho biét cach thuc giai quyét voi
cong nghé thay ddi khi ban thuc hién ké hoach chién luoc ca nhan.
Hinh thanh Tang trudng Béo hoa Suy thoai
2 2. Céc thay doi | Thay doi bo sung Thay d.Ol }30
Kiéu do6i X 2 . 2 sung qui trinh, o
g san pham co san pham, thay ZU A X Khoéng
mai . FE thict keé tham
ban do6i qui trinh -
my
Kh’uyen;‘ N}lu cau nguoi Nflng luc k¥ t.hua:[ Ciii tién chi phi
khich doi su dung; phan | bén trong; chi phi s 1k
» X, \ X va chat luong
maoi hoi va chat lugng
Nhén Chirc nang | Mots0thay dOL 1 Giar ohi phi; o
R . san pham; thi Phong thu;
manh canh | hoat dong cua A A Cac san pham s
\ % . phan va chat Bao v¢
tranh san pham moi tiéu chuan
lugng
Thi truon Phén doan thi | Tang truéng trong | Thi truong tré | Thi trudng
- & truong thi truong 16n nén bao hoa thay thé
Tf) Ch}IC .| Nho; Linh hoat | M6 rdng; T6 churc Cung nhéc Cing nhéc
va quan tri

Hinh 2.10 Cac déic tinh theo chu ky cia cac cong ty cong nghé

Bai tip WWW

1.

Hay cho biét mot doanh nghiép thuc hién kha tét trong viéc quan tri cong ngh¢ va d6i
moi. Hay vao dia chi trang web doanh nghiép va cho biét c6 bao nhiéu lan doanh
nghiép da dé cap vé cong ngh¢ va d6i méi. Cé bao nhiéu bai bao hay binh luan vé
doanh nghiép c6 dé cap MTI ddi véi chién lugce cta doanh nghiép.

Hay tim mot website dé cap dén cac vin dé MTI cho mot nganh cuy thé. Rdi thi, lua
chon hai hodc ba cong ty trong nganh va ghé tham trang web cua cac cong ty nay.
Hay cho biét su khac nhau trong cac van dé tir website nganh va cac cong ty? Liéu c6
su khac nhau hay khéng? Tai sao c6 va tai sao khong?

Hay tim mot bai bao hay mot website cung cip cac chi dan cho quan tri chién luoc
cia MTI. Ban suy nghi gi vé nhiing chi dan nay? Hay so sdnh nhitng chi dan nay véi
nhiing gi ban da hoc duogc trén 16p?

21-



Bai tap danh gia

Trong chuong nay, ching ta da dé cap duong cong — S. Cong cu nay duoc sir dung dé xem
xét cong ngh¢ va sy phat trién cong nghé trong viéc dinh vi canh tranh cua doanh nghiép do61
vO1 cong nghé nay. Sau day la cac ti€p can khac nhau vé hai boi canh cua duong cong — S va
hay mo ta cho moi cong cu. Hay doc ting bdi canh, xem lai cac luu do thich hop va tra 101
cho cac cau hoi sau:

Boi canh 1:

Mot cong nghe moi dwoc phat trién bdi vi kha nang vé vit Iy ciia cong nghé ci khong dap
ung duwoc yeu cau. Trong truong hop ndy, mét ddy cdp dong véi 1,000 soi ddy dong c6 thé

dwge thay thé bang mét soi ddy cdp quang co kich thucc chi bang mét soi ddy dong. Diéu
nay cho phép gia tang nang lyc trong viéc truyén dan dir liéu va thong tin.

é

Gi6i han vat 1y -
kha nange truvén dan

h

Cép quang

>

Day don

0 ciia cong ng

(cong nghé moi)

z

z

Toc do tien b

N6 lwe va Thoi gian
Béi canh 2:
Voi cac dwong cong c6 quan hé voi nhau, sw thay d6i céng nghé tac déng dén nhiéu sdn
phdm. Neu ban la nha phat trién céng nghé méi (trong truong hop nay, vi mach silicon), thi
ban mudn biét san pham nao sé tac dong khi cong nghé méi dwoc phdt trién.

<QDe
oo
s =
o0 S
s =
(8 g
s » ach Silicon va
B mach tich hop
. 0N
< 3 —
=
€ o May tinh tié
=2 e , ay tinh tién
= = May co, Y
<5
Pl My tinh
(]
\ﬁ <) ay tin

N& lurc va Thoi gian

1. Nhing nhén t6 nao doanh nghiép can phai quan Iy cho mdi bdi canh trén?

a. Cong nghé moi
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2.
3.

b. Cac duong cong quan hé
Hay cho biét cach thirc ban phat trién cac cong cu kiém soat cho van dé nay?
Céc nhan t6 moi truong nao ban can phan tich dé chuyén giao mot san pham tir moi
truong kinh doanh dén nha va dén xe? Dot pha cong nghé nao da lam dich chuyén
dién thoai phuc vu cho muc dich kinh doanh dén phuc vu nhu cau can thié€t cua ca
nhan? Ban md hinh héa bang duong cong - S nhu thé nao?

Cau héi thio luidn

1.
2.

Tai sao chién lugc va quan tri cong nghé va ddi méi c6 moi lién két véi nhau?

Mo ta ba giai doan cua tién trinh hoach dinh chién lugc va cach thitc &nh huong dén
quan tri cong nghé va do6i moi.

Vai tro cua su tich hgp cac hoat dong khac nhau trong tién trinh quén tri chién lugc
cua cong nghé va doi mai la gi?

Céac quyet dinh quan trong tac dong dén quan tri cong nghé va d6i méi la gi?

Mot so van dé chién lugc ma mot doanh nghiép giong nhu Nokia can phai tap trung
trong viéc tim kiém cac gidi phap cho viéc quan tri cong nghé va doi moi la gi?

Tinh hudng phin mét: Nokia

1.
2.

Nokia da két hop cong nghé va quan tri chién lugec mot cach thanh cong nhu thé nao?
Nhing van dé chién luoc ma Nokia gap phai trong tuong lai la gi? Cong nghé va san
pham nao ma cong ty nén phai kiém soat? Cach thirc ma Nokia di can bang gitra tiép
thi va nang luc cong nghé¢ cua doanh nghié¢p?

Cac thuit ngir quan trong

Chién luoc, 3 Puong cong - S, 8

Cong nghé cai tién dot pha, 7 Loi thé: canh tranh, 6

Cong nghé cai tién lién tyc, 6 Loi thé canhvtranh bén vimng, 6
Cong nghé danh thung, 7 Luc luong bo sung, 16

Cong ngh¢ phong thu, 9 Naéng luc, 4

Cong nghé tan cong, 9 Nguoi mua, 13

Cong nghé thé hé ké tiép, 7 Nhom chien lugc, 16

Panh thung cuc thap, 7 Rao can thdm nhép, 14
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