CHUONG 1

QUAN TRI CONG NGHE VA POI MOI: TONG QUAN

Khai quat chung

Lam thé nao dé doanh nghiép quan tri cong nghé va d6i méi dé dem lai loi nhuén? Tai liu
ndy tap trung vao vi€e tra 101 cho cau hoi ndy. Chuong nay gioi thiéu nhiing Van dé nén tang.
Mot s6 dinh nghia co ban va khai quat vé cach tiép can cua tai liéu nay. Cac van dé cu thé dé
cép trong chuong nay, bao gom:
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Tam quan trong cuia cong nghé, d6i méi va quan tri.
Cac hinh thirc ciia cong nghé.

Tién trinh quan trj cong nghé.

Céc hinh thirc ciia d6i méi.

Tién trinh quan tri d6i méi.

Ti€p can quan tri cong nghé va doi moi.



GIOI THIEU

Phan mo dﬁu vGi bai viét vé Nokia minh hoa quén tri cong nghé va d6i méi (MTI) khong
con la m01 quan tdm mo6i mé cua doanh nghi€p. Ngay nay, san pham, qui trinh va phuong
phap tiép can méi phat trlen nhanh hon so véi trudc ddy. Piéu nay thuc day quan tri cong
nghé va d6i méi nhu 14 van dé quan trong di v6i doanh nghiép va xa hoi.

TAm quan trong ciia MTI ddi véi doanh nghiép

Pé minh hoa tdm quan trong ciia quan tri cong nghé va d6i mdi trong kinh doanh, hiy
xem xét cau noi cua Alan Greenspan, cyu chu tich dy trit 1ién bang.

Khi cac nha lich sir nhin lai nita thé ky trueée, t6i tin ho sé két lun rcing chung ta
hién dang song dwa trén mgt thoi ky quan trong trong lich sit kinh té My. thng
cong nghé moi phat trién trén nén tang doi méi ciia nita thé ky trude, bdy gio bat
dau mang lai nhitng thay doi ding ké trong phuong thirc san xudt hang héa va
dich vy, va trong cach thirc phan phéi san pham dén nguwoi tiéu dung. Nhiing doi
méi nay, cu thé la thay doz gan ddy cua Internet, da tac dong dén sw ra doi ciia
cdac doanh nghiép mar, rdt nhiéu trong sé doanh nghi¢p nay da gop phan cho sw
phat trién va déng gop 1om trong san pham quéc dan va hé thong phan phoi hang
héa'.

Alan Greenspan, cuu chu tich dw trir lién bang

Cuyu chu tich dy trit lién bang, Alan Greenspan, phai chiang da di qua xa vdi cau ndi nay.
C)ng ta cho rang khong chi tuong lai doanh nghiép dinh hudng boi cong nghé, ma la
ngudn gdc kinh doanh ngay nay chiu sy tac dong cua cong ngh¢ va cac ung dung cua no.
Niém tin dya trén su phat trién cong ngh¢ nay hd tro boi s6 luong gia tang bang phat
minh trén thé gioi. Chang han, & My vao nhiing nam 1970-1985, toc do tang bang phat
minh tu:(mg dbi deu Tuy nhién, tir nam 1985-2000, s6 luong bang phat minh da tang hon
100%>. Ngoai ra, sb lugng kién céo vé quyén 80O hiru tri tu¢ cling tang gap doi trong thoi
ky nay. Cong ngh¢ va d6i méi khong chi co tam quan trong d6i voi nén kinh té, ma con
anh huong dén cudc sdng cta con ngudi qua cac thoi ky khac nhau.

Anh huéng thyc tién cua su gia ting cong nghé d6i véi kinh doanh c6 thé minh hoa vé sy
thay doi cua thong tin so vo1 muoi nam trude day, bao gom viéc dinh gia dbi véi nhiéu
may méc va san pham tiéu dung, 12 khong hiéu qua. That khé dé biét chinh xéac cong ty sé
dinh gia cho san pham 1a bao nhiéu va murc gia cua cac cong ty khac dua ra. Nha doanh
nghiép co6 thé goi va hoi gia cho san pham d6. Liéu muc gia 12 ¢6 nhu nhau khi ching ta
hoi gia tir nhimg ngudi ban hang khac nhau trong mdi thoi diém khac nhau trong thang.
Két qua 1a mirc gia khac nhau cho cung san pham. Cac dai dién mua sim s& mat rat nhiéu
thoi gian dé tim kiém mirc gi4 tot nhit. Tuy nhién, cac thay di trong linh vuc vién thong
d3 han ché su khong hiéu qua nay. Dic biét, Internet ngay nay da gop phan lam cho viéc
dinh gi4 tré nén minh bach va hiéu qua hon cho ca hang hoa von va san phim tiéu ding.

Anh huéng cua cong nghé dbi voi kinh doanh thudng khong chi mot chiéu, ma cong nghé
moéi gay ra tac dong lan toa dbi véi cac doanh nghiép. DEé minh hoa cho diéu nay, hay
xem xét cong nghé thong tin tir vi du truée day. Trong 1y thuyét kinh té, chung ta duoc
hoc gia dugc xac dinh bdi quan hé cung cau. Tac dong cia cong nghé s& lam gia ting cau
va gia sé thap hon. Cong nghé méi cung cip nhiéu thong tin hon cho ngudi tiéu ding.
Khi ¢6 nhiéu thong tin hon, nhitng ngudi mua tiém nang nhan thirc duoc co hodi s hiru va




sit dung san pham. Piéu nay 1am cho cau 16n hon. Khi ¢6 nhiéu thong tin chinh xac hon
cling s€ lam cho viéc dinh gia c6 hé théng hon. Vi véy, cong nghé s& dan dén gia ca t6t
hon. Piéu nay clng dién ra tuong tu ddi véi cac thi truong khac. Ngay nay, nhiéu ngudi
st dung Internet de mua xe hoi, sach, va nhiéu san pham khac. S6 luong ngudi mua lon
hon, trong mét sé trudng hop, s& lam cho gia giam xudng. Mot cong ty mudn kiém duoc
loi nhuan trong moi trudong nay doi hoi doanh nghi€p hoat dong hi¢u qua hon. Mot trong
nhitng coéng cu dé dat duoc hiéu qua la thong qua cong nghé. Vi vay, str dung cong nghé
trong linh vuc ndy c6 thé din dén nhu cau thay d6i cong nghé trong céc linh vuc khac.

Ban 1¢ 1a mot trong nhitng nganh & My. Wal-Mart 14 nha ban 1¢ 16n nhat trén thé gidi va
12 mot vi du cho tac dong lan téa trong thuc té. Ngay nay, khi ban mua sim hang héa va
thanh toan tai ctra hang Wal-Mart, ban hay nhan vién thu ngan s& quét ma vach céac san
phim ma ban mua. Qui trinh nay 1a mot cach thirc dé day nhanh tc do tinh tién cung voi
céc thong tin cung cap vé doanh sé va san pham. Thong tin nay lai duoc s dung dé dat
hang va xem xé&t tinh hinh ban hang.

Wal-Mart dang bit dau mé rong thong tin tir thanh toan bang cach thuc hién cong nghé
nhan dién 4t§'ing s6 vo tuyén (RFID) trén toan qubc. Cong nghé nay s& dit cac thé nho
trén san pham cta nha san xuat. Cac thé niy cho phép thu thap thong tin san pham tir khi
xuét xuong dén khi xuét ban tai cra hang. Thong tin thu thap duogc lién quan dén san
pham s& gitip cho Wal-Mart kiém soét tot hon mirc do hao hut, mat trom hay nham 1an vi
tri. RFID cling giup cong ty cai thién hiéu qua kiém soat ton kho. Diéu nay cho phép Wal-
Mart biét ngay lap tirc thiéu hut san pham tai bat ky cta hang nao hay du thura hang héa
tai cac cira hang khac. Wal-Mart c6 thé du bao kha nang chuyén hang hoa tir ca hang nay
sang ctra hang khac d¢é gia tang loi nhuan.

Cong nghé ciing hd trg cho cac nha cung cip quan tri tot hon qui trinh san xuét, va két
qua 1a cung cdp cho Wal-Mart nhanh va hiéu qua hon. Chang han, RFID c6 thé st dung
tir cac nha cung cap cia Wal-Mart nhu Procter and Gamble dé cap nhat dit liéu vé nhiing
gi dd ban va ban ¢ dau. Két qua 13, Procter and Gamble s& diéu chinh qui trinh san xuat dé
dap tmg nhu cau ciia Wal-Mart. Thong tin ndy cung cip cho cic nha cung cap sd luong
va san pham can thiét dé van chuyén dén cac cira hang ciia Wal-Mart chir khong can thiét
van chuyén dén nha kho cia Wal-Mart. Diéu nay s& gitip cong ty kiém soat chi phi tot
hon. Theo wéc tinh cia cong ty, ap dung cong nghé RFID c6 thé tiét kiém chi phi cho
Wal-Mart 8.4 ty USD mdi nam".

TAm quan trong ciia MTI ddi véi xa hoi

Anh huéng cta cong nghé khong chi tac dong dén doanh nghiép, ma con c6 anh hudng
rong hon dbi voi xa hoi - ca mat tich cuc va tiéu cuc. Hay xem xét anh hudng tich cuc
cta cong ngh¢ 1én mot bang, Washington. Bang nay phat trién dya trén nén tang cua cong
nghe. So lidu cho thiy cac nganh dua trén cong nghé ho trg trong tong so 3.55 cong viéc
cho mdi cong viée dua trén nén tang cong nghé; con sd ndy so voi con sb binh quén 2.86
cong viéc trong cac nganh khac & Washington. Thu nhép lao dong trong cac nganh dua
trén cong nghé binh quan 61,330 USD vao nim 2000 so v4i con s6 binh quan cta bang 1a
32,748 USD hay cao hon 87% so véi binh quan. Piéu nay da cho thdy cic nganh kinh
doanh dya trén cong nghé dong gop gia tri xuat khau ciia bang cao hon so véi kinh doanh
ctia cac nganh khac”.




Nhu di dé cap trude day, cong nghé 1am cho chi phi cia doanh nghiép thip hon. Tuy
nhién, diéu nay ciing lam gia ting mirc str dung ngoai luc tir cic doanh nghiép co chi phi
thap hon; tién bd cong nghé trong linh vyc truyén thong va may tinh c¢6 thé dam bao cho
viéc sir dung ngoai luc thanh céng. Chang han, chi phi cho mét 13p trinh vién 6 My c6 thé
1a 90,000 USD mét nam. Cung cong viéc nay ¢ Nga, Trung Quéc hay An Do c6 chi phi
thip hon mot nita véi cung chat luong cong viéc’. Cong nghé cho phép nhiéu cong viée
c6 thé thyc hién dé dang & moi noi trén thé gidi. Vi vay, cong nghé cho phép va khuyén
khich sir dung ngoai lyc lao dong tir nhitng noi cé chi phi thap hon. Trudc day, cac cong
viéc san xuét ché tao mai st dung ngoai luc thi ngay nay céac cong viéc sur dung ngoai luc
khong chi 1a cac 18p trinh vién ma con ¢ cac cong viée co tinh k¥ thuat khac nhu viée doc
céc ban phim MRI tir cac xét nghiém y khoa va soan thao cac bao céo thué.

Str dung ngoai lyc anh huéng dén My va cac qudc gia phat trién khac. Cac qudc gia khac
nhu Ai Len va Han Qudc lai chiu mot s6 anh hudng tiéu cyc tir cong nghé khi cong viée
doi hoi str dung ngoai lyc cho modi trudng cd chi phi thap hon. Tuy nhién, sy phat trién
ctia cac nén kinh té An Do Trung Quoc Nga va cac quoc gia tuong tu khac cung cap mét
thi trudng mai cho cac qudc gia phat trién. Do vdy, cong nghé dem lai anh hudng tich cuc
14n tiéu cuc d6i vai xa hoi.

Sy twong tac giita x4 hoi va cong nghé c6 thé nhin nhan theo thuat ngir ddy va kéo. Khi
chung ta nodi cong nghé day xa hoi, thi chiing ta ham y d6i méi cong ngh¢ lam thay doi xa
héi khong nhu mong doi. Chang han, x4 hoi khong c6 nhu ciu phat trién Internet. Tuy
nhién, khi Internet co tinh thyc tién thi n6 nhanh chong dugc chip nhan va ap dung. Kinh
doanh ciing c6 thé bi kéo boi xa hoi dé tao ra cong nghé. Chang han, xa hoi yéu cau phai
¢6 cac co quan phap 1y vé nhitng d6i méi trong linh vuc xe hoi nhu cac dic trung an toan
hon va tiét kiém nhién liéu hon. Cac nha san xuét xe hon 16n & My c6 try so tai Detroit thi
cho riang khong thé dap tmg cac muyc tiéu nay. Tuy nhién, khi luat dugc thong qua thi cac
doanh nghiép gia ting cong viéc va phat trién cong ngh¢ can thiét dé dap Umg cac yéu cau
ndy. Vi vy, quan hé giita x4 hoi va cong nghé 1a rat chat ché va da chiéu. Chung ta s&
xem xét cac chiéu khac nhau trong tai liéu nay.

Cong ngh¢ va d6i méi van ludn tiép dién

Cong nghé va d6i moi anh hudng 1én ca doanh nghiép va xi hoi mot cach tong thé, va
anh hudong nay van luén tiép dién. Mdi nganh déu c6 thé ra doi va mat di rat nhanh boi
cac cong nghé moi. BE minh hoa cho diéu nay, hiy xem xét didu gi xay ra dbi voi nganh
ghi 4m bing nhac. Trong bén muoi nim qua, nganh doc t6n nay da thay doi cach thic ghi
am (LPs) sang bang dia 8 ranh, sang bang tir cassette, sang dia tir compact. Cac may nghe
dia quay da 16i thoi, va dia nhac 8 ranh chi con c6 tinh suu tap. Bay gio, voi su phat trién
cia MP-3 va céc cong nghé méi khac, CDs c6 18 s& khong con ton tai trong mudi nim
dén.

Tuong ty nhu véy, cac cong ty cling co thé ra doi va bién mat do cac thay ddi cong nghe.
Chang han, mot cong ty My ¢ dién nhu Polaroid da bi pha san vi su phat trién ciia may
quay phim k¥ thuat sd, va diéu nay da lam cho san pham cia cong ty bi 16i thoi. Do do,
khi chung ta bat dau xem xét cong nghé, hy vong ban s& nhan ra rang cong nghé 1a mot
phan quan trong d6i véi hau hét cac doanh nghiép trén thi truong. Céng nghé thudng lan
toa theo nhirng cach thirc ma ching ta khong thé nhan ra cho dén khi ching ta bat dau
kham pha doanh nghiép do. R rang, mét nganh, doanh nghiép hay ca nhan bo qua cong
nghé va sy phat trién ctia n6 s& phai ganh chiu rui ro tiém nang rat 16n.




NGHIEN CUU CONG NGHE, POI MOI, VA QUAN TRI

Phan truéc minh hoa tam quan trong clia quan tri cong nghé va ddi méi doi véi xa hoi,
quoc gia, doanh nghiép va ca nhan. Phan ké tiép, ching ta xem xét cu thé hon cac khia
canh cua cong ngh¢ va doéi moi.

Cong nghé va d6i méi: Pham vi toan bd td chirc

Cong nghé va d6i méi anh huong khong chi & cac khia canh ky thuat trong kinh doanh
ma ca hanh vi va thai do ciia cac nhom va ca nhan trong t6 chtrc. Nhur vy, cong nghé va
d6i méi 1a méi quan tdm cua toan bd td chire. Mot to chirc khong thé chi 1a mot bd phan
biét 1ap quan tdm dén cong nghé, trong khi cac bo phan khac bo qua van dé nay.

Dé minh hoa, dién thoai di dong tré thanh mot phén trong cudc séng cua chung ta trong
thap ky qua. Doi méi cong nghé nay cho phép nhan vién “khong co6 mit & vin phong”
khéng c6 nghia 1a “khéng thé lién lac voi nhau”. Do d6, c4 nhan khong nhat thiét phéi
dén van phong thuong xuyén boi vi ho co thé kiém tra thong qua dién thoai di dong. Diéu
nay co thé tiét kiém chi phi, va cac nhan vién trong t6 chirc c6 thé khong biét nhau ciing
nhu it c6 sy lién két voi van hoa cia to chire. Két qua 13, cac qui trinh phai duoc xem xet
dé ¢am bao moi nguoi cu xir theo nhu mong doi cua to chirc. Pidu nay doi hoi nha quan
tri phai hoc hoi cach thirc tich hop va quan tri moi nguoi noi lam viée moi ngdy. Do do,
nha quan tri khong chi quan tri cac thay d6i vé cong nghé ma con xem xét co cu to chirc
cho phu hop véi cong nghé dé. Tinh phic tap cang gia ting s& dem dén cac co hoi cho
vi€c phat trién cac cach thire d6i mai dé thuc hién cong viéc; nd cling tao ra nhu cau thay
d6i vé cach thuc hoat dong ciia cong ty.

Khi xem xét quan tri cong ngh¢ va d6i moi, chiing ta phai dam bao khong chi hiéu cach
thirc phat trlen cong nghé va d6i mai ma con phai hiéu nhiing gi xung quanh cac hoat
dong cua to chirc. Mot doanh nghiép can phai hiéu cong nghé nao can phai co va cach
thirc quan tri cong nghé trong t6 chirc va cac hoat dong lién quan.

Cong ngh¢ va d6i méi: Pham vi toan thé gigi

Ngay nay, that kho dé c6 thé phan doan cong ngh¢ & quoc gia nay hay ¢ qudc gia khéc.
Chang han, nhiéu doanh nghiép Dai Loan san Xuat chat ban dan c6 tru sé chinh ¢ Dai
Loan, nhung san xuét cac vi mach & Trung Quoc, va trién khai céc hoat dong nghién cou
& M3°. Do vdy, cac cong ty cong nghé thyc té co nhiéu bo phén lién quan dén thi truong
quéc té.

Mot thyc té d6 1a co nhleu 1y thuyét, nguyén ly va nghién ciru diéu tra vé quan tri cong
nghé va doi moi bét nguon tor My. Tuy nhién, diéu nay khong nhat thiét giéi han pham vi
mg dung tai My. Nén tang 1y thuyét cong nghé phai duoc van dung da dang trén phuong
dién quan tri, cling giéng nhu 1y thuyét vat ly hay hoa hoc dugc van dung & moi noi trén
thé gidi. Véi ly thuyét, nd khong chi van dung d6i v6i mot quoc gia. Vi vay, ly thuyet phu
hop v€ quan tri cong nghé va d6i méi duge nghién ctiru va kiém nghiém & My c6 thé van
dung cho toan bo thé gidi.

Tuy nhién, khi ching ta néi kha nang Ging dung dua trén nen tang ly thuyét thi khong co
nghia 1a khong c6 su khac biét trong viéc van dung thuc té ¢ cac quoc gia khac nhau. Co
nhiéu trung tim nghién ctru va phat trién cong nghe n01 tiéng trén toan thé gioi. Chang
han, trong nganh ché tao cong cu thi hau hét cac phat trién cong nghé trén thé gisi déu bat




nguén tir Nhat. Tuong ty nhu vay, nhiéu cong nghé méi trong linh vyc dién thoai di dong
bat ngudn tir Phan Lan béi nhitng nd luc ciia Nokia. Hanh vi ctia ca nhan va doanh nghiép
trong cac trung tdm nghién ctu va ung dung nay & cac nudc c6 mdt it khac biét so véi
Mjy. Tuy nhién, trong hau hét cac truong hop thi sy twong dong 1a 16n hon so véi su khac
biét nay.

Ly do gii thich cho sy khic biét nay 1a do su khac biét vé thé ché hay nhimg yéu t0 dinh
hinh nén hanh vi. Cac thé ché trong cac, linh vuc khac nhau bao gom qu1 dlnh chuan tic
va nhén thic’. The ché qui dinh bao gdm céc luat va qui dinh cu thé cta qudc gia. Cac
thé ché chuin tic la nhiing gid tri ciia nganh hay chuyén mon. Chang han, gia tri ctia ké
toan vién hay bac si la rat twong tu nhau trén thé gidi. Cac thé ché nhan thire 1a nhitng gi
bét ngudn tir pham vi x& hoi rong 16n hon, va dinh hinh hanh vi cua cac ca nhan. Thong
thuong, thé ché nay duge xem nhu vin hoa quic gia.

Céc thé ché qui dinh c6 thé thay doi tir noi nay dén noi khac. Tuy nhién, ngiy nay ning
luc ciia T6 chire Thuong mai Thé gidi va cac dong minh kinh té khu vuc nhu Lién minh
Chéau Au hoat dong nhiam dam bao sy twong dong trong mot sé vin dé nhu bang phat
minh va nhitng quan tdm cong nghé chu yéu.

Céc the ché chuan tic cing phat trlen mot cach tuong ty nhau trén thé gidi. Cac gia tri
chuan tic hinh thanh tur nhiéu nguon khac nhau, bao gom céc su kién ma & d6 nhiéu gido
su dau nganh vé cong ngh¢ trén thé gidi tham gia trong viéc thiét dat cac thé ché co ban,
trong d6 co Stanford va MIT®. Két qua s& dem lai sy chia s& gia tri gitra cac ca nhén tir
cac truong dai hoc. Ho tiép nhén cac gia tri tir cac noi khac nhau. Bay gid, cac gido su s&
truyén dat v6i sinh vién vé cach thirc hanh dong cia cac cong ty cong nghé va cac nha
chuyén mon. Tuong tu nhu vay, su tuong tdc ngay cang gia tang gma céac cong ty cong
nghé & cac noi khac nhau trén thé gioi hanh dong co tinh thong nhat véi cac gi tri cua
cac cong ty khac nhau. Sy trao ddi cac ¥ tudng trong cac cudc hop chuyén moén va s6
luong cac hoat dong nghién clru ngay cang gia ting di gop phan thuc day tinh théng nhat
nay.

Céc thé ché nhan thirc 1 khé thay ddi nhit 13 ciing 1a thé ché tao ra su khac biét 16n nhét
vé hanh vi trong céc t6 chirc khac nhau. Nhitng thé ché nay 13 yéu té chinh dé dinh hinh
van hoa qubc gia. Ban dau, khi cic cong ty cong nghé di chuyén tir nudc ndy dén nude
khac thi sy xung dot van hoa co thé gia tang. Tuy nhién, ngay nay cac xung dot it hon do
kién thtrc va hiéu biét vin hoa giita cac qudc gia ngdy cang ting.

Do vay, thuc chét cta quan tri cong nghé va ddi mai trinh bay ¢ day van con phu hop véi
cac doanh nghiép cho du doanh nghi¢p doé ¢ dau di nira. Diéu nay khong c6 nghia khong
¢ su khac biét trén thé gioi vé céac thé ché qui dinh, chuin tic va nhan thirc. Tuy nhién,
su trong dong du sao van 16n hon véi nhimng khac biét nay.

Sang tao gia trij la chia khéa

Bit ky noi ddu & My hay 6 noi nao khac trén thé gi6i, cong nghé va doi méi phai lam gia
tang “gia tri” cho doanh nghiép hay lam cho xa hoi phat trién hon. Muyc tiéu cua quan tri
cong nghé va doi moi 1a nham d6i méi va tao ra cong nghé vi loi ich cua sang tao. Piéu
nay ciing c¢6 nghia rang doanh nghiép vi dong luc loi nhuan va cac to chirc phi lgi nhuan
vi dong luc hiéu qua. Nghién cltu co ban tap trung vao viéc sang tao ra tri thire vi 1gi ich
cua tri thirc dem lai gia tri cho x& hoi, nhung day khong phai 1a phan trong tdm dugc dé
cap trong tai li€u nay.




Bing cach tap trung vao sang tao gia tri, nha quan tri phai nhan thirc duoc rang nhu ciu
cong nghé trong moi truong kinh doanh ngay nay dem lai sang tao gia tri mét cach rd
rang va kip thoi cho cac doanh nghiép. Su sup dd cuia dot.com vao giita nhiing nam 1990,
1a do ngén sach chi phi cho cong ngh¢ mdi cua doanh nghiép da giam. Bon thap ky qua,
dau tu cong nghé giam vao cudi nhiing nam 1990, chi tiéu cho cong nghé mai tang 10%
mdi nam. Vao nam 2003, mic gia tang chi tiéu di giam. Tuy nhién, tbc d6 chi tiéu vao
cong ngh¢ moi van xap xi 4% moi nim’. Do d6, cac doanh nghiép s& ching mong mudn
dau tu vao cong nghé néu loi ich hoat dong va chién lugc khong rd rang. Trong nhiing
nam phat dat cta thap ky 1990, cac cong ty dau tu voi hy vong s& dem lai két qua kha
quan. Mai trudng canh tranh méi doi héi nhu cau 16n hon vé quan tri cong nghé. Hién
gi0, gid tri gia tang cua cong nghé phai r6 rang, dya trén cdc phén tich va du bao dé danh
gia dau tu. Piéu nay lam cho tién trinh quan tri cong nghé va d6i mai tré nén khé khan va
phurc tap hon.

Duy bao chi tiéu cho cong nghé s& ting véi toc do xap xi 10% vao nam 2005 va sé tiép tuc
duy tri trong tuong lai. Do vay, cac doanh nghiép tap trung vao coéng nghé c6 thé chiu su
thang tram, , nhung anh hudng cot 161 cua  cong nghé 601 v0i cac doanh nghi€p ¢ cac qudc
gia phat trién nhu My, Cong dong Chau Au, va cic nén kinh té dang 1én trén thé gidi.

CAC KHAI NIEM CO BAN VE CONG NGHE

Trong phan trudce, 1d rang ching ta can phai hiéu cong nghé va d6i moi mot cach rong
hon, nhin khia canh toan b t6 chirc khong chi @ My ma trén toan thé gidi. Trong tim cia
tai liéu nay nham xem xét cach thirc sang tao gia tri thong qua quén tri cong nghé va doi
mai.

Trude khi ching ta thiét 1ap tién trinh xem xét cac khia canh cia quan tri cong nghé va
d6i moi, diéu quan trong 1a phai c6 su théng nhat vé cac dinh nghia va cac thuat ngir co
ban. Cong nghé va d6i méi 1a nhitng khai niém c6 lién quan, nhung duoc quan tim
nghién ctru mét cach doc lap. Hinh 1.1 minh hga mdt s6 khac biét lién quan dén mot van
dé: su kham pha nguyén ti.

Kham pha A o
--------------------------- N t
khoa hoc giyen
Phat minh [ ---------ssssssseeeeeeees May phan ly
nguyen tu
DO MGi oo Qui trlnhAphE}n
ly nguyén tir

-------------------------- Bom nguyén tu

Cong ngh¢

Hinh 1.1 Tién trinh tir kham pha dén vng dung

Céc dinh nghia trinh bay va phat trién dudi day phan anh mot quan niém vé cong ngh¢ va
d6i méi duge chap nhan rong rai. Tuy nhién, didu quan trong phai nhan thic rang cé rat
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nhiéu cach thirc khac nhau dé dinh nghia cong nghé, d6i méi, va quan tri cong ngh¢ va
doi moi. Phén dau cua chuong s€ tép trung vao cac van dé lién quan dén cong nghé. Phan
ké tiép sé& lién quan dén doi méi.

Pinh nghia cong nghé
Cong nghé duoc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Diéu quan trong 1a phai nhan dién
su khac biét trong moi cach ti€p cén, trudc khi ching ta xay dyng mot dinh nghia cho tai
liéu nay. Hién tai, c6 hang loat dinh nghia minh hoa cac khia canh khac nhau vé cong
ngh¢. Nhung da so cac dinh nghia cong nghé déu dé cap dén:

Q Cac qui trinh lam thay d6i ddu vao thanh dau ra.

Q Vén dung tri thire dé thuc hién cong viéc.

O Kién thic 1y thuyét va thyc tidn, va ky ning van dung dé phat trién san pham ciing

nhu san xuat va h¢ thong phan phoi.

U

Cong cu k¥ thuat dé moi ngudi cai thién nhing thir xung quanh.

a Ung dung khoa hoc, dic biét theo dudi muc tiéu cong nghiép va thuong mai; bao
gdm toan bo cac phuong phap va cong cu dé dat duoc muyc tiéu do.

Mic dau ¢6 vo s6 cac dinh nghia khic nhau vé cong nghé. Tuy nhién, cc dinh nghia nay
lai co chung mot s6 dic trung. Mdi dinh nghia déu dé cap dén tién trinh lién quan dén
cong ngh¢, ma sy thay d6i 1a do két qua cua cong nghé, va cong nghé dé bao gdm ca cach
tiép can hé théng dé dem lai diu ra mong mudn (su cai tién, muc tiéu, dau ra).

Vimyc dich cua tai liéu nay, ching t6i tich hop nhiéu dinh nghia khac nhau de dinh nghia
cong nghé nhu la sy thuc thi tién trinh hoc héi va tri thite ciia cé nhdn va t6 chire dé hé
tro' no lyc cua con nguoi. Cong ngh¢é la tri thirc, san phdm, qui trinh, cong cu, va hé
thong van dung dé tao ra hang héa hay cung cdp dich vu.

Cac dau vao Qua trinh chuyeén doéi Cac daura

Con nguoi, thiét »| Quan tri dau vao, san San phém, dich
bi, von, thong tin xuat, tich hop cac y vy, kinh nghiém
tuéng va hanh dong

\ 4

a a

A 4 A 4

PHAN HOI

Hinh 1.2 Quan diém hé thdng ciia té chirc

Dinh nghia nay c6 mdt quan diém hé thong rat vimg chic, nhu minh hoa trong Hinh 1.2.
Quan diém hé théng cho thay doanh nghiép nhu 13 mot su két hop cac thanh phan c6
moi quan hé twong thude 1an nhau. Tlep can hé thong nham thyc thi cong nghé lién quan
dén tién trinh dau vao, su chuyen ddi, du ra va phéan hoi theo toan bo tién trinh nay. No
cling bao gom céac ca nhin, nhom va cac bd phan cau thanh nén t6 chirc, va moi trudng
bén ngoai c6 anh hudng dén doanh nghiép.



Pinh nghia vé quan tri cong nghé

Dinh nghia cong nghé ciing dé cap dén tién trinh lién quan dén cac yéu t6 cuia quan tri
chién lugc. Do d6, dinh nghia quan tri cong ngh¢ cling phai phan anh cach tiép can hé
thdng, co tinh chién lugc nay. Cach tiép can nhu vay doi hoi tich hop nhiéu linh vuc khac
nhau dé quan tri cong nghé. Hinh 1.3 minh hoa cac linh vuc khic nhau anh hudéng dén
quan tri cong nghé va d6i mai.

Qui trinh san xuat
va tac nghiép

Céc hoat dong
ky thuat

Thiét ké hé thong
kinh t€ va k¥ thuat

Cac h¢ thong Quin trj cong

tai chinh nghé va doi méi
(chién lugc va q
Céc ky thuat tac nghiép) Hanh vi to
khoa hoc va nhom

2 P
anan KXr

) Kinh nghiém
Tién trinh ra quan ly va lich
quyét dinh su t0 churc

Hinh 1.3 Céc nhin t6 dnh hwéng dén quan tri cong nghé va ddi moi

Mot trong nhirng dinh nghia dugc biét vé quan tri cong nghé va d6i méi phu hop voi quan
diém tich hop.

Qudn tri cong nghé duoc dinh nghia nhu la tién trinh lién két “kj thudt, khoa hoc,
va quan tri dé hoach dinh, phat trién, va thwc hién ndang luec cong nghé dé hinh
thanh va thiee thi cdc muc tiéu chién luge va tac nghiép ciia t6 chirc'.

Thiéu sot lon cua dinh nghia nay la thiu sy quan tam dén danh gia va kiém soat, mot yéu
cau quan trong theo cach tiép can chién luoc d6i véi quan tri cong nghé. Panh gia va
kiém soét lién quan dén viéc giam sat dé dam bao cong ngh¢ dap tng voi két qua dau ra
mong doi. Didu quan trong 1a sau khi cong ngh¢ dugc trlen khai thyc hién, cong ty giam
sat cac thay doi nham phat hién cong nghé 18i thoi, nguy cip, kha ning thay thé, hay canh
tranh yéu. Mot vi du co ban vé nhu cau danh gia va kiém soat 1a cong ty National Cash
Register, mot nha may san xuét hang du vé may tinh co khi. Vao nhitng nim 1960, cong
ty bét tay vao du 4n xdy dung mot nha xwong san xuét toi tin cho cac may tinh co khi.
Cho dén khi nha xudng duoc xdy dung hoan tat, thi vi mach sillicon va mang hinh LED
trd thanh cong nghé lwa chon cho cac san phdm nay. Cong nghé vi mach sillicon va mang
hinh LED d3 ton tai trong vai nim. Tuy nhién, National Cash Register van xac dinh la
ngudi dan dau vé may tinh co va van khong thay thé cong nghé méi it nhét 1a trong mudi
nam. Piéu nay hoa ra lai khong dung; khi nha may bat dau san xuét thi may tinh cam tay
dau tién bang cach st dung cong nghé méi da tung ra thi truong trong cung thoi ky. Khi
d6, cong ty mat nhidu nam dé diéu chinh, phuc hdi va phat trién nhu NCR. Nhung d6 1a




mot tién trinh khé khan. Tién trinh kiém dinh cong nghé tot c6 thé phong tranh dugc
nhitng kho khan nay.

Vi vay, chung ta dinh nghia quén tri cong nghé nhu sau:

Quan tri cong nghé la tién trinh lién két cac linh viee khdc nhau nham hoach dinh, phat
trién, thwc hién, gidm sat va kiém sodt nang lwc cong nghé dé hinh thanh va thiee thi cac
muyc tiéu chién lwgc ciia t6 chire. Dinh nghia nay 16 rang nhan thirc vai trd cua danh gia va
kiém soat, ma trong nhiéu dinh nghia khac da bo qua.

TAM QUAN TRONG CUA QUAN TRI CONG NGHE

Bay gid, ching ta dd c6 dinh nghia vé& cong nghé, va quan tri cong nghé va ddi moi, didu
gi thue su dé phat trién hiéu biét va cach thic thyc hién nhitng hoat dong nay? The
National Task Force on Technology di liét ké nam 1y do ma cic ca nhan va t6 chirc phai
quan tdm vé quan tri cong nghé''. Cac 1y do nay nhu sau:

1. Budc tién nhanh chong vé thay ddi cong nghé doi hoi cach tiép can da linh vuc,
néu nhu phat trién kinh té dién ra theo hudng hi€u qua va hiru hiéu d€ gianh cac
loi thé vé cong nghé.

2. Budc tién nhanh chong vé sy phat trién cong ngh¢ va mirc dg tinh vi ngay cang
cao cua nguoi tiéu dung 1am cho chu ky song cua san pham tré nén ngan hon.
Nhitng yéu t6 nay doi hoi td chire di tién phong thuc hién quén tri cong nghé.

3. Nhu cau rit ngin thoi gian phat trién san pham va phat trién t6 chirc linh hoat hon.
Khoang thoi gian tir y tudng dén khi thuong mai hoa phai duge rut ngan bang su
phat trién cua cong ngh¢ mai va cong nghé thay the.

4. Nhu cau canh tranh qudc té ngay cang gia ting doi hoi cac to chic phai gia ting
suc canh tranh bang cach van dung cong nghé moi.

5. Khi cong nghé thay ddi, cac cong cu quan 1y phai thay ddi theo, va tién trinh xem
xét lya chon cong cu méi phai hop ly.

Khi mdi van dé dugc dé cap va giai quyét trong tai liéu nay, chung ta s& hiéu vé cach thic
quéan tri cong nghé. Tuy nhién, khia canh quéan tri cong nghé dugc dé cap chu yéu chir
khong d& cap cu thé nhitng vin d& quan tri doanh nghiép. Thay vao d6, tai liéu dé cap dén
nhiéu vén dé va tich hop nhimg van dé nay dé co thé van dung trong thyc tién. Linh hon
clia cic van dé lién quan dén quan tri cong ngh¢, do la khia canh chién luoc cua doanh
nghiép. Néu cac doanh nghiép tlep can quan tri cong ngh¢ theo cach thirc nay, thi doanh
nghiép cd co so va su hiéu biét can thiét dé thanh cong.

TIEN TRINH QUAN TRI CONG NGHE

Cac cong cu va vén dé lién quan dén khia canh chién luoc 1a rat rong. Pé minh hoa cho
diéu nay, hay xem xet mot vi du cua iBOT da phat trién ghé c6 banh xe. Thuyc ra, ghé co
banh xe da ton tai hon 100 nam nay, nhung c6 rat it thay doi trong thiét ké co ban. Nhiing
thiét ké ghé banh xe vé co ban chi st dung va di chuyén trén bé mat phang Tuy nhién,
Dean Kamen, nha dau tu cta iBOT, _phat hién khé khan trong viée di chuyen trén cac bé
mit khong phang, chang han nhu cau thang. Vi vdy, anh ta xuc tién tim kiém giai phap
moi. Thay vi suy nghi nhu nhitng chiéc ghé truyén thong trudc day, anh ta thiét ké mot
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chiéc ghé co thé dung va giit thing bang nhu con ngudi. Thiét ké nay c6 thé lam cho
ngudi ngdi trén ghé banh xe c6 thé di chuyén 1én xubng ciu thang'?

Phat trién ctia iBOT minh hoa vai tro clia clia cic bo phan trong doanh nghiép can phai
phéi hop lam viée de dem lai thanh céng. Chang han, iBOT cho thay nhu ciu cua triét 1y
va tiép can mdi dé van dé c6 thé kham phé theo nhiéu cach thirc khac nhau. Két qua cua
kham pha nay cho phép ngudi sir dung c6 thé di chuyén trén cat hay co thé dimg 1én dé
1y hang hoa trén ké trong nha hay cira hang tap hoa.

Truong hop nay minh hoa nhu cau khong chi d6i v6i cac k¥ su thiét ké ma ca cac nha
quén tri tai chinh trong viéc phan tich chi phi, va nha quéan tri marketing trong viéc thir
nghiém san pham. Phat trién san pham doi hoi ngudn von dau tu dang ké, va nghién ciru
marketing ciing quan trong trong viéc xem xét san pham c6 duoc chap nhan khong. Trong
khi chi phi 29,000 USD trén mdi don vi la kha cao, nhung chi phi ndy dugc bu dip lién
quan dén ca nhan phai chinh stra cdn nha dé sir dung ghé banh xe. Diéu can thiét d6i véi
hoat dong marketing la phai cung cap thong tin vé lgi ich nay. Do d6, phat trién san pham
khong chi dudi con mét cia mot ngudi vé cac giai phap khac nhau, ma doi hoi c6 sy tham
gia cua toan b td chirc. Mot loat cac cong cu lién quan dén viéc xem xét quan trj cong
nghé.

Ra quyét dinh vé quan tri cong nghé

C6 nhitng quyét dinh quan trong phai dua ra d6i voi doanh nghiép va ngudi quan tri phai
tim kiém cach thirc quan tri céng nghé. Nhirng quyét dinh nay ban dau chi tap trung tinh
hinh chién luoc cia cong ty. Ching han, cong ty phai xac dinh liéu cong ty tr6 thanh nha
dan dao hay theo sau trong nganh. M01 liya chon chién lugce deu 6 loi ich riéng, tuy nhién
cac budc thyc hién va viée phat trién cac qui trinh va co ciu t0 chirc cling khac nhau. Cac
doanh nghiép can phai xac dinh li¢u cong ty phat trién cong nghé méi hay phai mua cong
ngh¢. Nhu vy, moi cach tiép can chién luoc ¢ loi ich va phan hoi ket qua khac nhau.
Diéu nay s& duoc dé cap chi tiét & phan sau, tuy nhién doanh nghiép can phai xac dinh
mirc d6 quan trong voi nhitng mit tich cuc va tiéu cuc tir mdi tiép can.

Quyét dinh chién lugc khong dung lai ¢ day. Cong ty ciing s€ phai xac dinh pham vi cua
san pham ma ho du dinh cung cap trén thi truong. Yéu t6 quan trong can xac dinh do6
chinh 12 don bay cong nghé va d6i méi trong viéc dua ra co' sé nén tang cho cac qui trinh
va san pham. Doanh nghiép cling s€ xac dinh pham vi cua san pham gia cla san pham la
bao nhiéu, va khi ndo thi sin pham tung ra thi truong, va san pham s& dugc san xuét &
dau.

Céc van dé nay can phai xac dinh mot cach nghiém tic. Néu nhu doanh nghiép hanh dong
mot cach tich cuc, thich ing voi sy canh tranh. Trai lai, doanh nghiép s€ gap kho khan
néu nhu hanh dong mot cach tich cuc nhung mang tinh cha quan. Tai liéu nay xem xét
cac van dé va tap trung vao mot sd chu dé chinh lién quan dén cac quyét dinh cia nha
quan tri. Céc giai dap cho cac van dé va tap trung vao cac chu dé thich hop s& gitip nhan
dién cic cong cu can thiét van dung cho qua trinh ra quyét dinh lién quan dén quan tri
cong nghé.

Céac cong cu quan tri cong nghé

Vai trd cua cong nghé doi v0i doanh nghiép , nhiing cong cu can thlet dé quan tri cong
nghé mot cach thich hop, la rat rong. Thong thudng, nha quan tri cho rang khi cong nghé
dugc quan tim va hap din ddi véi nha quan tri cling nhu yéu cau tir phia khach hang. Nha
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quéan tri thuong phan ung theo cach danh gia ca nhan vé kha nang ton tai cua san pham.
Thay vao d6, nha quan tri can phai thyc hién modt s6 cong viéc sau:

O Phan tich cAu trc nganh cho ca ndi dia va quéc té,
QO Hiéu duoc ning luc cua doanh nghiép va dbi thu canh tranh,
Q Thuyec hién cac phan tich tai chinh d6i véi san pham, va doanh nghiép

O Du bao vé cac thay ddi trong twong lai.

CAC KHAI NIEM VE POI MOI

Chung ta da xem x¢t dinh nghia vé cong ngh¢ va quan tri cong ngh¢ cling nhu cac cong
cuvara quyet dinh lién quan dén nhing van dé nay. Mot diéu ‘quan trong khong kém la
dinh nghia d6i moi va quan tri (‘101 moi boi vi d6i mai 1a mot phan ciia quan tri cong nghg,
nhung vi né ¢6 dic tinh “mdi mé”, co tinh doc nhat trong cach thirc quan tri va phat trién
trong pham vi doanh nghiép. Quan tri d6i méi yéu cau cong nghé; nhung quan tri cong
ngh¢ khong nhit thiét yéu cau d6i méi. Néu nhu cic qui trinh, san pham va co ciu to
chte kha 6n dinh va méi trudng twong ddi bao hoa, thi ciing khong nhét thiét doi hoi doi
moi. Tuy nhién, nha quan tri phai ludn canh bao véi cac co hoi ddi méi. Do d6, ddi moi
dugc xem nhu mét linh vyc nghién ciru ¢6 tinh dc 1ap. Mac dﬁu tién trinh d6i méi 1a
mot phan cia quan tri cong nghé, cac doanh nghiép can phai tlep can chién lugc, nhin
manh vao ddi méi va cac tién trinh doi moi, s& ¢ vo sb cac van dé can giai quyét.

Pinh nghia d6i méi

That kho dé dua ra dinh nghia vé d6i moi. Hau nhu trong suy nghi cia ching ta déu biét
d6i méi 1a gi, nhung chiing ta co cach nghi riéng vé dlnh nghia vé d6i méi. Mot s6 dinh
nghia d6i méi nhu 1a sy phat minh hay sy kham pha . Néi cach khac, d6i mai khong chi
12 hanh dong sang tao, ma bao gém ca nhimg ngudi tham gia trong qua trinh dua san
pham ra thi truong va ban né cho moi nguoi. Tai liéu nay di sdu hon vé dinh nghia nay va
cho rang d6i mdi bao gom su két hop qua trinh phat trlen va thyc hién sy sang tao. Ching
ta tin rang mot dinh nghia v6i pham vi rong hon la can thiét, boi vi cac yéu td cua tién
trinh d6i mai 1a hét strc quan trong. Vi vy, mét dinh nghia doi moi theo nhu Rubenstein
da dinh nghia nhu sau tlen trinh, ma o do san pham mdi hay cdi tién, cdc qui trinh, cong
cu va dich vu dwgc phdt trién va chuyén dén nha mdy va/hay thi trwong thich hop ",

Mot diém can luu ¥ trong dinh nghia nay khac véi cac dinh nghia d6i méi khac duoc tom
tic trong Hinh 1.4; c6 thé sy méi mé cia san pham hay qui trinh, sy m&i mé trong cach sur
dung, hay su két hop ca hai. That su c6 mdt sy kho khan trong vigc quan tri cac kiéu doi
moi khac nhau nhu vay. Chang han, mot cach tiép can d6i moi pho bién nhat d6 1a phat
trién san pham hay qui trinh méi dé giai quyét mot van dé hay s dung méi. Nhing kiéu
d6i méi nay thuong tac dong dén sy thay doi cua cac qui trinh lién quan. Chang han, hay
nghi Internet tac dong dén cach thac 1am viée cua chung ta. Mot minh hoa khac do 1a
DVDs, mét qui trinh cli nhung véi cach thire sit dung méi. DVDs hoat dong theo nhu
cong nghé co ban CDs; tuy nhién cac thiét bi doc va nén dugc cai tién hon.

Nhiing vi du nay dé cap dén d6i mai san pham, tuy nhién cac qui trinh cling co thé doi
moi. Hé thong quan tri ton kho Just-in-time (JIT) la d6i méi qui trinh dé dam bao dau
vao dap tng ding nhu cdu cta qui trinh san xuat. P6i mdi qui trinh nhu vay cho phép
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doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi v6n va luu trit ton kho. Két qua 1a d6i méi san phém
va qui trinh c6 mdi quan hé véi nhau. Chang han, bao mat email lién quan dén phan mém
chong vi 1t 1a mot sy d6i mai san pham. Nhung nhiéu doanh nghiép giai quyét v6i van
dé bao mat email bang cach sir dung buc tuong lua (firewall) dé bao v¢ thong tin cong ty
- mot sy dbi méi qui trinh. Mot thue té d6 1a cac phan mém phat trién mot cach nhanh
chong dé dap tmg nhu cau bao mat thong tin doanh nghiép, mét cudc chién ddi méi van
luén tiép dién.

SAN PHAM/QUI TRINH
Méi Ci
Danh muc 1 Danh muc 2
Giai phap moi ddi voi van | Khong doi méi
décu 7
= San pham: dugc pham
m O | méi
; Qui trinh: just-in-time
.(<
% Danh muc 3 Danh muc 4
Z . . . .
2‘ D61 méi nhat: san pham San pham/Qui trinh cli
S méi derqn lai co ho1 mai ung dur}g cach thirc méi
ZIE San phadm: PC nam 1980 San pham: ing dung khac
= Qui trinh: ma vach cho cua kep gidy, DVDs
ki€m soat ton kho Qui trinh: nghién ctru dat
bang hinh anh vé tinh

Hinh 1.4 Danh muc doi méi

Pinh nghia vé quan tri d6i méi
V6i dinh nghia d6i méi ¢ trén, lam thé nao dé quan tri d6i moéi? quan tri d6i méi thanh
cong con tuy thudc vao lanh dao cap cao cua td chirc, li€u ¢ mong doi trong viéc cam két
cac ngudn luc dé cho phép cac ca nhan va nhom phat hién “su méi mé” va dap ung kip
thoi hay khong. Su cam két cua 1anh dao doi véi doi méi doi hoi phai nhén thirc duge mot
s6 van dé c6 tinh thuc tién'> nhu sau:

1. Quan tri cong nghé phai két hop voi quan tri d6i moi.

2. Yéu cau thuc day moi truong dé thic day suy nghia d6i méi.

3. Thutra nhan dugc gia tri “tot hon” tir d6i méi qui trinh va san phém hién tai.

4. Khuyén khich cac hoat dong sang tao, va biét chip nhan rui ro.
Do d6, chung ta dinh nghia quan tri ddi méi nhu sau
MGt cach tiép cdn toan dién trong viéc gidi quyet va thye hién cac van dé vé quan ly trén
co so gidi quyet van dé cé tinh tich hop, va hiéu biét sdu sdc cdc lién két gitta cdc dong
doi méi, cac nhom va sw tién trién ciia té chire. Mot tién trinh thuce hién bao gom — qudn

tri xung dét, kiém sodt va chong doi voi suw thay déi. Nha quan tri la mot ky su/nghé nhan,
nha thiet ké mang/chinh tri, va nha nghé thudt/khoa hoc.
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TIEN TRINH QUAN TRI POI MOI

Thic déy sang tao 1a hét stc can thiét dé quan tri d6i méi. Tuy nhién, diéu quan trong hon
la khuyen khich ca nhan hay suy nghi khac voi nhimg didu hlen hu'u Hoat dong bao gdm
phat trién moi truong sang tao trong t6 chirc. Delbecq and Mills' mo ta cac ddc trung cua
t6 chire dé quan trj tot tién trinh d6i moi. Cac dic trung nay bao gdm:

1. Co6 ngudn ngan sach riéng cho d6i moi.

2. Xem xét thudng xuyén cac dé xuat khong chinh thirc tir cac nhém bén ngoai tuyén
quén ly.

Dinh hudng 1o rang trong nghién ctru va theo dudi dén cung.
Mo rong pham vi hoc hoi tir noi khac dé moi ngudi hiéu noi khac dang lam gi.

Thiét dit cac ky vong c6 tinh thuc tién.

A

Tao ra bau khong khi hd trg dé xem xét va kham phé nhirng thay ddi ciing nhu
nguon luc can thiét dé duy tri hoat dong d6i mai.

Pixar Amination Studios minh hoa cach thirc xdy dung mdi truong hd tro cho hoat dong
d6i méi. Trudng quay nay san xuét cac phim nhu Toy Story, A Bug’s Life, va Monster,
Inc. 1 nha san xuét dau tién phat trién cong nghé anh dong bang may tinh. Trong do6 co6 ca
Marionette, mot phan mém anh dong va Ringmaster, mot phan mém bao gém cac md
hinh, hinh dong va anh sang. Phong quay thu hit duoc nhidu ngudi rat sang tao (Steve
Jobs, ngudi sang 1ap cong ty Apple Computer) ciing 1am viéc v6i nhau trong cong ty. Dé
dam bao cho cac ca nhan cong ty trang bi cac k¥ ning can thiét, ho bat dau cong viéc thuc
tap ba thang tai dai hoc Pixar v6i nhiing linh vuc lién quan. Cong ty ciling sén tim su sang
tao cua c4 nhan bi chon vui trong cong viéc hanh chinh. Chinh vi vay, cac hoat dong cia
doanh nghiép luén tao ra mot moi truong sang tao.

Quan trj doi m&i doi hoi cac doanh nghiép khuyén khich sy sang tao va cdc ca nhén biét
chap nhan rii ro. Doanh nghiép phai thyc hién cac qui trinh cho phép that bai Va su kham
pha. Co bdn dic tinh ca nhan can ting cudng cho hoat dong d6i méi ca nhan'’. Néu t6
chtrc quan tri moi truong lam viée theo cach thic nay nham khuyén khich hanh vi d6i
méi. Bon hanh vi, do la:

Dit cu hoi dé nhan dién van dé va co hoi.

Hoc hoi cac k§ nang moi.

Chép nhan rui ro va tré thanh ngudi tién phong.

b=

Lién két niém tin va gia tri ca nhan v6i gia tri va muc tiéu cua to chuec.

Khi ban xem xét tién trinh doi mdi, thi ddy phai 1a tién trinh c6 tinh lién tuc trong to chure,
cht khéng phai 1a mdt tién trinh chi dién ra mdt 1an dé dap ng nhu cau d6i mai cua
doanh nghi¢p. Hinh 1.5 md ta chu ky d6i méi. Cac khia canh khéac nhau cua qui trinh sé
duoc de cap chi tiét hon ¢ cac phan sau.
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Nghién ctru kha thi: Céc chién luoc:

Khoa hoc Chuyén giao
Ky thuat \ d6i méi
Thi truong /
Du bao DPau tu
cong nghé cong nghé

7 x>

Chu ky phat trién
cong nghé

Tich hop va Thyc hién

kham pha cong ngh¢
cong nghé

Céc hanh dong: Cac qui trinh:
San xuét Thiét ké
Thi truong Thir nghiém

Giéi thiéu
Hinh 1.5 M@ hinh tién trinh d6i méi

Pé minh hoa cho tién trinh nay, chung ta hdy xem xét Koch Industries, 1a mot trong
nhitng doanh nghiép tu nhan 16n nhit & My. Koch khuyén khich cac c4 nhan phat trién
céc ¥ twong méi cling nhu v6i nhiéu doanh nghiép khac. Nhung Koch rét tich cuc dao tao
c4 nhan hiéu biét nhiéu linh vuc khac nhau trong cong ty dé ho ndm bét toan bo hoat dong
clia cong ty. Dong thoi, cong ty ciing s& phat rt nghiém véi cac ca nhan khong thuc hién
d6i méi cong viéce. Vian hoa ctua Koch la phai biét chap nhan rui ro. Két qua diéu nay cho
phép cong ty c6 thé da dang hoa tir hai linh vuc dau khi va khi d6t thanh mot, va c6 thé
mo rong sang nhiing thi truong moi.

Cac cong cu quan tri doi méi

Quan tri d6i méi lién quan dén pham vi rong tir cong nghé hién tai va tuong lai hon la
thuc hién doi méi. Poi méi lién quan truc tiép den kham pha va phat trién san pham hay
qui trinh mé6i. Thong thuong, khi chiung ta nghi vé d6i méi, chung ta nghi dén san pham
hay qui trinh moi. Chang han, Toyota la cong ty di dau trong d6i méi qui trinh san xuat
lean dinh hinh cho t6 chuc s& thuc hién nhu thé nao, véi k¥ thuat duoc biét dén nhu ton
kho Just-in-time ma bay gid trd thanh chuan tic trong hé thong san xuét trén thé gisi. Tuy
nhién, d6i méi thi khong c6 tac dong lan téa; nd co thé don gian 1a cach sir dung san
pham cii theo cach thirc mai.

Trong tai liéu nay, chung ta s& xem xeét sy khac nhau gitra quan tri cong ngh¢ (MOT) va
quén trj doi moi (MOI), nhung luu y rang giita ching 14 c6 moi quan hé tuong tac 1dn

nhau trong t6 chirc. Sy khac biét nay giup cho ching ta phén tich hanh dong cua doanh
nghi¢p tot hon, nhung trong thuc té thi chung c6 tac dong hai chiéu theo nhicu cap do.
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CAU TRUC XEM XET CUA MTI

Trong chuong nay, chung ta s€ trinh bay tong quat vé nhing van dé va dinh nghia trong
tam dé nghién ctru quan tri cong nghé va d6i mai. Nhing van dé tap trung dugc phat trién
trong tai li¢u nay.

Khia canh chién hrgc

Quién tri chién lwge 13 sy cb ging cua doanh nghiép dé phan tich méi trudng va strc
manh ciling nhu diém yéu cua doanh nghiép, va sau d6 lua chon con duong canh tranh dé
theo dudi. Trén con dudng d6, doanh nghiép ting cuong sirc manh va han ché diém yéu.
RS rang, khia canh chién lugc 13 van dé trong tim lién quan truc tiép dén sy thanh cong
cua quan tri cong nghé va ddi méi. Khia canh chién luge phan thanh ba budc cu thé:
hoach dinh, thyc hién, danh gia va kiém soat. Tac gia tiép can co so nén tang nay dé phat
trién cac van dé trong toan bd tai li€u nay.

Ra quyét dinh cho quan tri chién hroc

Mot van dé dit ra ddi voi to chirc 1a phai dua ra cac quyét dinh then chdt tir khi bat dau
xem xét cong nghé va doi moi. Ching ta thuong tin rang kinh nghiém 13 yéu t6 quan
trong trong cic quyét dinh nay lidu tién trinh chiing ta tip trung thudc vé bén trong hay
bén ngoai. Chang han, néu mot doanh nghiép chon mua mot céng nghé méi; thi doanh
nghi¢p phai tap trung vao céac Vfin dé tich hop cong nghé voi déc diém doanh nghiép str
dung cong nghé nay dé san xuét. Trai lai, néu doanh nghiép tap trung vao viéc sang tao
cong nghé thi doanh nghi€p s& tap trung vao viéc khuyen khich sang tao d6i méi bén
trong thong qua co cau va phan thuong 1a nhimng yéu té hét sirc quan trong.

Nhu d3 dé cap trude day, mo hinh chién luoc s& duge van dung dé phan tich cac chu dé
nay. Do do, hoach dinh, thuc hién, danh gia va kiém soat s€ dugc van dung dé xem xét
d61 mdi bén trong va dat dugc cong nghé bén ngoai.

Céac cong cu quan tri chién lwge

Nhu dé luu y trude déy, cac cong cu thude vé quan ly s€ tap trung dé van dung trong thuc
tién. Cac cong cu nay s& dugc phét trién trong mdi phan cua tai liéu. Phy luc dau tién s¢
trinh bay cong cu phan tich tai chinh dé phan tich hoat dong ctia doanh nghiép va ngudn
vbn dé dau tu cong nghé. Phan thir hai s& tap trung vao cac cong cuy lién quan dén quan trj
du an, phan thir ba s& tap trung vao co s¢ nén tang dé quan tri danh muc dau tu cong
nghé, va phan phu luc cudi ciing s& d& cap dén con duong ddi mai.

Ngoai ra, phan cudi ciia mdi chuong ciing c6 mot phan bai tip danh gia tp trung vao
cong nghé dé hd tro cho nguoi hoc van dung kién thirc da hoc & mdi chuong. Cac cong cu
danh gia s& xem xét doanh nghiép dang 1am gi véi cong nghé va ning lyc d6i méi so véi
nhimg gi doanh nghiép mong mubn thyc hién va doanh nghiép khac dang lam. Céac bai
tap danh gia yéu cau nguoi hoc phai thu thap thong tin thém tir bén ngoai va bén trong
doanh nghiép dé xem xét vi thé ctia doanh nghiép vé san pham va qui trinh kinh doanh.
Mot doanh nghi€p phai dugc xem xét mic do phu hgp gitra qui trinh quan ly va tha tuc va
c4c muc tiéu chién lugc, phat hién loi thé canh tranh, cling nhu céc tr¢ ngai gitia cac hoat
dong doanh nghiép gay ra bat loi trong canh tranh.
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TO CHUC TAI LIEU

Hinh 1.6 minh hoa cach tiép can cua tai liéu nay. Chi tiét ciia mdi phﬁn s& duoc dé cap cu
thé. Chang han, phan dau moi phan s€ gidi thiéu mdt tinh hudng s€ minh hoa y tudng
trinh bay cua cac chuong trong moi phan. Trong phan dau nay, tinh hudng minh hoa vé
Nokia.

Gi6i thigu (1)

A 4

Quan tri chién lugc

va MTI (2)
A 4
A\ 4
Poi méi bén trong Cong nghé bén ngoai
Hoach dinh (3) Hoach dinh (6)
Thuwe hién (4) Thue hién (7)
Panh gia va kiém soat (5) Panh gia va kiém soat (8)

v

Phat trién ning lue
cho MTI (9)

T6 chirc hoc tip va
quan tri tri thirc (10)

Hinh 1.6 Céu triic ndi dung cia tai liéu

Vao cubi m6i chuong, s& c6 mot bai bao vé “thé gidi thuc” nham giup minh hoa cac khai
niém ctia modi chuong. Ngoai ra, cac bai tap tu duy dé ting cuong thém kién thirc lién
quan dén cac khai niém trong mdi chuong. Cac bai tap Internet WWW va bai tép danh gia
va cac cau hoi thao luén cling duoc dé cap trong cudi mdi chuong. Ngoai ra, mot loat cac
cau hoi dugc dat ra vao dau mdi phan lién quan dén tinh huéng xem xét. Chang han, trong
phan mot gdm chuong 1 va 2, cac cau hoi lién quan dén tinh hudéng Nokia.
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TOM TAT

Chuong nay hinh thanh co s& nén tang dé kham pha quan tri cong nghé va doi méi.
Chuong nay dé cap ung dung cong nghé ludn 1a méi quan tim cia cac doanh nghiép &
M§¥ va trén thé gidi. Viéc img dung cong nghé va nghién ciru cac anh hudng cong nghé 1a
van dé hét sirc quan trong trong viéc nghién ctru quan tri cong nghé va d6i méi. Chuong
nay da dinh nghia cong nghé va doanh nghiép va cach thirc dé quan tri cong nghé va quan
tri d6i moi. Nhitng dinh nghia nay da cung cép rat nhiéu khia canh, trong d6 quan tri
chién lugc ciing dong mot vai tro hét sirc quan trong.

Cic chi din vé quan Iy

Dé quan tri cong nghé va d6i mai thanh cong, mot doanh nghiép phai 1a nguoi di tién
phong hon 1a tich cyc. Pé thuc day theo hudng tiép can tién phong, mdt doanh nghiép

phai:

el S

W

9.

B6 nhiém ngudi lanh dao cong nghé - nhitng ngudi chiu trach nhiém véi thay doi;
Hiéu biét hoat dong kinh doanh dé hd trg va trg gitup phat trién cong nghé méi;
Xem xét cy thé liéu doanh nghiép co trén dudng cong cong nghé hay khong;

Danh gia sirc manh va diém yéu cia nhan lyc va cach tiép can dbi voi quan tri
cong nghé va doi mai;

Thiét 1ap thi tu vu tién hop 1y;

Phat trién co s¢ ha ting hoan hao dé gitip doanh nghiép c6 thé gianh lgi thé canh
tranh;

Hiéu biét cong viéc va mdi lién két giira ching;
Tiép can hé thong trong nghién ctru va danh gia, tuy nhién quan diém hé thong
phai dam bao c6 thé img dung duoc;

Tan hudng chién the"lng va hoc hoi tir mdi that bai;

10. Tin tudng trong mdi quyét dinh néu nhu dinh hudng quyét dinh 1a ding dan.

Cac ciu hoi goi y

Khi mot doanh nghiép bit ddu xem xét co s& nén tang cho quan tri cong nghé va dbi méi,
thi doanh nghiép phéi dugc hudéng dan dé tra 161 cho céc cau hoi sau:

I.

Li€u quyét dinh c6 dya trén muc ti€u ro rang v€ noi nao doanh nghi¢p muon dén
hay khong?

Céc ca nhan c6 nhan thac vé d6i méi va san sang giup do nguoi khac doi maéi
trong cac phan cong viéc hay khong?

Liéu c6 ton tai moi trudng chia s& ¥ tudng dé xay dung va phat trién y tudng hay
khong?

Liéu nhom phat trién c6 quan hé va tré thanh nhom that sy hay khong?

Céach thire khic phuc sai 1am? Liéu sai 1Am nay dugc xem nhu kinh nghiém hoc
tap hay khong?
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6. Liéu c6 khuyén khich ca nhan chip nhan rai ro va h trg cho cac y tuong méi hay
khong?

7. Liéu c6 co6 nd luc ddi méi va duogce su hd tro hay khong?

Vin dé thye tién

1. Mot mo hinh 1a sy hién di€n qui trinh va sy tuong tac phirc tap, cho phép ban sir
dung cach tiép can don gian dé hiéu duoc sy phuc tap va y tuong. Chuong nay
trinh bay quan tri cong ngh¢ va d6i mai thong qua cac md hinh. Sau khi doc hét
chuong va dua vao hiéu biét vé MTI, hdy cho mé hinh héa quan tri cong nghé va
d6i m6i? Giai thich cho mé hinh cta ban?

2. Hay xem xét mot sb cong nghé moi hay qui trinh ma ban da tham gia trong vong
hai hay ba nam vira qua. Nhirng van d¢ anh hudng dén ban véi tu cach 1a mot ca
nhan? Nhiing yéu t6 nao gitip ban thanh cong dé thich tmg véi qui trinh mai?

3. Hay liét ké mét danh muc cac van dyng khac nhau dbi véi ho so kep gidy? Cac
yéu té moi cho moi trudng hop ng dung? Li€u day co6 phai 1a mot chuan myc hay
khong?

Bai tip WWW

1. Hay sir dung cong cu tim kiém trén Internet dé tim cac dinh nghia vé cong nghé va
d6i méi. Ban rut ra nhimg dic trung gi tir nhitng dinh nghia nay? Liéu c6 gidng
hay khac nhau so véi cac dinh nghia trong tai liéu nay? Tai sao c6 sy khac nhau
nhu vay?

2. Su sang tao co phai 1a yéu t& quan trong dé thiic day doi mdi va trong viée chap
nhén cong ngh¢ moi. C6 bao nhiéu khoa hoc lién quan dén sy sang tao? Ban c6
thé phat hién ra diéu gi vé sy sang tao trén Web? Tim ra nim website cho thiy su
sang tao nay? Cac cong cu ma ban phat hién co thé gifip ban ting cudng suy nghi
tich cuc?

3. Hiy tim mot bai bao cung cdp cic chi dan cho nha quén tri vé cach thirc quan tri
cong ngh¢ va doi méi. Ban suy nghi gi veé nhitng chi dan nay? Hay so sanh nhiing
chi dan nay so véi nhiing chi dan trong tai liéu?

Bai tap danh gia

Khi ban ¢b ging xéac dinh ning lyc cua t6 chirc trong viéc quan tri cong nghé va d6i mai.
Diéu quan trong d6i voi cac doanh nghiép 13 phai nhan dién cac niang luc ciia doanh
nghiép. Ning lwe 13 tap hop cac dic tinh cta to chirc dé thuc hién va hd tro cho cac chién
lwge. Trong quan tri cong nghé va ddi méi, co nhiéu cach tiép can trong viéc xac dinh
nang luc doi méi cua to chire. Co sé nén tang cho danh gia ning luc d6i moi'® chi ra nim
nhom bién s6 kinh doanh, bao gom:

1. Kha ning cung cip va phan bd ngudn lyc.

2. Kha nang dé hiéu dugc chién lugc cia doi thu canh tranh va nhiing tién bd ctua
nganh lién quan dén d61 moi.
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Kha niang dé linh hoi duoc phat trién cong nghé phu hop véi hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Pham vi cdu trac va van hoa cta cac don vi kinh doanh anh huong dén doanh
nghiép.

Kha ning chién lugc trong viée giai quyét sy thuc ddy doi méi bén trong doanh
nghiép.

Céc loai thong tin ndo can thu thap lién quan dén mdi danh muyc dé xic dinh khi nao, &
dau, bang cach nao, néu nhu va d6i méi nao s€ dugce trién khai thyc hién trong doanh
nghi¢p? Cho biét cu the va danh gia cia ban?

Céau héi thao luin

1.

e

Hay thao luan dinh nghia c6ng nghé theo quan diém chién lugc?

Théo luén vai tro cta d6i méi trong tién trinh quan tri chién lugc?

Dinh nghia quan tri d6i méi va cho vi du minh hoa dya trén hiéu biét ciia ban?
Dinh nghia quan tri d6i méi va cho vi du minh hoa cach thic doanh nghiép co thé
quan tri tién trinh doi maoi?

Cho mét vi du minh hoa vé quan tri cong nghé va ddi méi ciia Nokia va cach thire
gianh 1¢i thé canh tranh ctia Nokia tir nhitng hoat dong nay?

Tinh hudng phian mgt: Nokia

Tinh hudng Nokia minh hoa céc thay d6i ciia cong ty tir cac thay doi cong nghé va doi
moi? Nhitng thay d6i nao vé cong nghé ma ban nghi Nokia di thyc hién? Déi véi qui
trinh? Pbi voi san pham? Kiéu d6i méi ndo ban nghi nhitng thay ddi nay dwoc minh hoa
(nhu trong Hinh 1.4)?

Cac thuat ngir quan trong

Co sé nén tang, 11 Nhén dién tang s6 vo tuyén (RFID), 2
Cong ngh¢, 8 Quan diém hé théng, 8
Déiy, 4 Quan tri chién luoc, 15
DPoi méi, 12 Quan tri cong ngh¢, 9
Hé théng quan tri tdn kho Just-in-time Quan tri d6i méi, 13
(JIT), 12 Thé ché chuén tic, 6
Kéo, 4 Thé ché nhan thirc, 6

Nang lyc, 18 Thé ché qui dinh, 6
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