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Loi gidi thiéu

Ky ndng I3nh dao l1a mot yéu té trong yéu trong cong tac quan ly. Mot nha quan ly gidi phai cé cac ki
nang lanh dao. Twong ty, mdt nha 1anh dao hiéu qua cling phai thuc hién tét vai trd clia mot nha
quan ly.

Lam thé& nao dé trd thanh mét nha I3nh dao dwoc hau hét moi ngudi cdng nhan? Cuén sach nay
chinh 13 cau tra |oi bdi day la cudn cdm nang huwéng dan thiét thue cho bat ky ai sip ddm nhiém vai
tro 13nh dao nhém trong t8 chirc. Hon thé nita, cuén sach con hitu ich cho nhitng ai d3 va dang ndm
gilt vai tro 1anh dao nhwng muén hoan thién hon nita céc ki nang ctia minh.

N&ng luc 1anh dao dugc phat trién qua kinh nghiém thuc té, qua nhitng co xat, thir thach véi cong
viéc hang ngay. Cling nhu moi van dé khac trong cudc séng, cang cé nhiéu thai gian khdm phd kha
nang Ianh dao thyc té thi ban cang cé gat hdi nhiéu diéu tir d6.

Khé cé thé phan biét rach roi nhitng diém khac biét va twong dong gitra khai niém 1anh dao va quan
ly béi tat cd déu cung hudng dén muc dich cudi cung |a thyc hién t8t nhirng phan viéc cda minh.
Mot cau ngan ngit clia Trung Quéc ndi rang: “Méo den hay méo trang khong thanh van dé mién 13
bat dwoc chudt”. Day 1a cudn sach danh cho nhitng nha I3nh dao nhu thé. Cudn sach Ia sy téng hop
thue sy thanh cdng vé cac khai niém vé 13nh dao va quan ly, déng thdi con mang lai céi nhin hop
nhat chira dung ca hai quan diém.

Hy vong cac nha |3nh dao tiém ndng sé tim thay cac gia tri hiru ich tir cuén sach nay dé phat huy tdi
da nang lyc 13nh dao va dén goép thiét thue cho t6 chire cla minh.

- John Adair -
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Nang lwc lanh dao

Hay bat dau bang cau hdi co ban nhat: Nang lwc 13nh dao 1a gi?, hay cu thé hon: Nhitng yéu t& nao
lam mét ngudi trd nén ndi bat hon nhitng ngudi khac hodc dugc chip nhan la nha 1anh dao ciia mot
nhom?

“T6 chat 13nh dao” chinh 13 ciu tra 1&i truyén thdng cho ciu hoi nay. Nhitng ddc diém tinh cach noi
troi nhu sy ty tin, kién dinh, ban linh, thang than,... s& quyét dinh vai tro 13nh dao trong moi tinh
hudng. Tuy nhién, chi mét phan nho cla t6 chat 13nh dao 1a kha nang thién bam, con phan 1&n lai 13
nhitng k§ nang duwoc rén luyén va phat trién theo thoi gian.

Nhirng dac diém tinh cach co ban

e Nhiét tinh. Bat ky nha 13nh dao nao ciing can phai duy tri “Ira” cho céng viéc cda minh.

e Chinh tryc. Pay 13 pham chat khi€n moi ngudi tin twdng ban. Va tin tudng luén can thiét
trong tat cd cdc mdi quan hé, du 13 trong nghé nghiép hay gitta cidc cad nhan véi nhau.

e Bén chi. Nha lanh dao thudong 1a nhitng ngudi ludn dét ra nhirng yéu cau, tiéu chuin cao nén
cadm thay kho chiu khi cong vié ctr dam chan tai chd. Ho vén |3 ngudi rat kién tri va quyét di
dén cung nhitng muc tiéu d3 deé ra.

e (C6ng bdng. Cac nha l3nh dao hiéu qua luén biét cach ddi xr khac nhau véi tirng ca nhan
nhuwng trén co s& cdng bang khéng thién vi.

e S6indi. Nguwdi kiéu ky lanh lung khéng thé 13 nhitng nha I3nh dao t6t. Khd ndng I3nh dao bao
ham ca trdi tim |an ly tri. Yéu thich nhitng gi ban dang lam va quan tam dé&n nhitng nguoi
xung quanh déu quan trong nhu nhau.

e Khiém tén. Mot ngudi 1anh dao hiéu qua biét 1ang nghe va ti€p thu nhitng y kién d&i 1ap cling
nhu khdng bao gid tw phu rang minh 13 ngudi gidi nhat.

e Twtin. Sy tu tin la d3c diém dAu tién ma moi ngudi nhan thay & ban. Viéc phat huy sy tu tin
ludn 13 budc khai dau dé trd thanh mét nha 1anh dao gidi. Nhwng dirng tré nén ty tin qua
murc vi day 1a budc dau tién trén con dudng dan dén sy kiéu ngao.

Sw chinh tryre chinh 13 d3c diém dé phan biét gilta nha ldnh dao gidi va nha lénh dao hudng thién.
Adolf Hitler cé thé dugc nhin nhan [a mot nha 13nh dao gidi & mot sé phuong dién nao dé, nhung rd
rang 6ng ta thi€u sy chinh tryc va cai tdm. Va mét nha I3nh dao ma khéng dua trén nén tang cha sy
chinh tryc thi khdng thé ton tai lau dai dwoc, s& sup dé khdng sém thi mudn.

Ngay tir bay gi®, ban cé thé bat dau phat trién nhitng pham chat ndy. Ban hiy xay dung su ty tin,
khdm pha nhirng ngudn cadm hirng maéi va dat dén sy chinh truc. Nhung tat cd déu can phai cé thoi
gian va su kién nhan. H3y xem xét su tién bd cla ban khi diém manh va diém yéu bat dau boc 16 va
thay déi theo chiéu huwdng tich cuc. Va ludn ma long dé ti€p thu nhitng phan hoi va két qua dat
duoec, du cé thé déi chat lam ban budn phién.

Ban hay dung bai tric nghiém sau day dé kiém tra nhitng phdm chat I3nh dao co ban cla minh:



Trac nghiém kiém tra pham chat lanh dao

Co Khoéng
Ban d3 chirng té rang minh 13 mdt ngudi cé trach nhiém chuwa? O O
Ban cd thich trach nhiém va nhitng phan thudng danh cho cdng O O
tac lanh dao khong?
Ban cé duoc nhiéu ngudi biét dén vi sy nhiét tinh trong céng viéc O O
cta minh khéng?
Ban da bao gi@ dwoc danh gia la chinh tryc chua? | O
Ban c6 phai la ngudi day nhiét huyét khéng? ] i
Ban c6 phai 1a mét ngudi nang ddng, luén tham gia vao cac hoat | O
dong xa hoi?
Ban c6 dd ty tin dé€ d6i dién vdi su phé binh, thé o hodc thiéu cam O O
tinh tr nhirng nguwoi khac?
Ban c6 kha ndng kiém soat dugc cdm xuc va tdm trang cia minh O O
hay dé ching ché ngu?
Ban c6 d6i x{& trung thuc véi nhitng ngudi lam viéc cho ban trong | O
sau thang qua khéng?
Ban la ngudi séng hudng ndi hay huwdng ngoai (Hay vira hudng noi O O

vira huédng ngoai theo cach cta nhitng nha lanh dao)?




Linh dao theo tinh huéng

Ngoai viéc s& hitu nhitng dac diém tinh cach néi troi thi kha nang l1anh dao con phu thudc vao tinh
hudng. Cé nhitng tinh huéng khién mét ngudi néi bat 1én nhu mét nha 13nh dao tai hoa nhung trong
nhitng tinh hudng khac thi ho lai khdng thé. Winston Churchill 13 mdt nha 1anh dao Vi dai trong thoi
chién nhung lai khdng xuat sac trong thoi binh.

Céch ti€p can kha nang 13nh dao theo tinh hudng nhu thé nay xuat phat tir viéc dé cao tAm quan
trong cla kién thirc trong doi séng cdng viéc; va kién thirc gan lién véi quyén lyc. C6 bén loai quyén
lwec & con nguoi:

e Quyeén lyc dija vi va dang cap — “Hay tuan Iénh t6il”

e Quyeén lyc kién thirc — “Quyén luc thudc vé ngudi cé hiéu biét.”

e Quyén lyc nhan céch — Hinh thirc cao nhat cda quyén lyc vé nhan céch 13 uy tin.
e Quyeén lyc dao dirc — quyén lyc cdc nhan yéu cau ngudi khac hi sinh.

Nelson Mandela 1a nha 13nh dao c6 phdm hanh, tinh chinh tryc va strc thuyét phuc. Trai qua nhiéu
nam trong tu nén 6ng d3 tdi luyén duoc quyén luc dao dirc dé yéu cau nhirng ngudi dong huong
cla minh va ca phu nit chdp nhan kho khan gian khé trén con duwdng dai di téi sw théng nhat va
thinh vugng cta qudc gia.

Tuong ty, cac thay thu lai lam theo ménh 1énh cla thuyén trwdng khi con tau trong tranh trong con
b3o vi ho cdm nhan duoc rang thuyén trwdng cé von hiéu biét sdu vé bién ca va khoa hoc hang hai,
lai dworc trai nghiém nhiéu hon nhé nhirng 1an chdng choi vdi cdc con bdo |&n khac. Kién thire trong
trwong hop nay di tao nén sy tin twdng & nhitng ngudi khac.

Tuy nhién, ty ban than kién thirc chuyén mon chua thé gitip ban trd thanh nha 13nh dao gidi ma chi
13 yéu té can nhuwng chua du.

Tinh hudng minh hoa: Martin Sullivan

Martin Sullivan 1a mot k{ thuat vién xuat sic va anh cdm thay hai long khi dwoc thing chire lam
trudng nhédm. Méc du giam déc k§ thuat phu trach san xuat, Sally Henderson, van con nghi ngo vé
nang luc cla Martin trong vai trd nha quan ly tuyén dau, nhung viéc dé bat anh 1én vai tro quan Iy |a
cach duy nhat dé tang lvong cho nhitng ngudi c6 tham nién lam viéc va cé kinh nghiém chuyén mén
nhu Martin.

Sau vai tuan, hiéu suat hoat déng clia nhém Martin bat dau giam sut so véi nhitng nhém khac.
Martin biét rd nguyén nhan nhung lai khdng hé 1ang nghe. Khi su viéc cang lic cang khéng may
thuan lgi thi anh lai bién thanh nguwoi chi biét dé thira cho hoan canh.

Ca nhém quyét dinh trinh bay véi Henderson: “Chéc chén |a anh dy biét nha mdy nay dang tut déc.
Anh 3y 1a mét chuyén gia that su, nhwng ching téi khdng thé sir dung tir “Ianh dao” dé ndi vé anh dy
duoc. Mot ngudi 1anh dao can phai cé nhiéu yéu té khic hon 1a chi cé kién thie chuyén mon”.




T4t ca cac diém chinh vé quyén lyc — dia vi, kién thirc va nhan cach — déu quan trong nhu nhau. P&

c6 duoc sy hop tac cao nhat clia moi ngwdi thi ban can phai can bang ca ba loai quyén luc nay. Ciing

nhu mot chiéc kiéng ba chan, dirng dén trong lugng 1én mot chan duy nhat.

o giai doan dau trong su nghiép l1anh dao clia minh, cé thé ban sé& lam viéc trong mét linh vuc da
duoc xdc dinh kha rd rang vai nhirng kién thirc chuyén mén can thiét ma ban d3 tich [Ty dwoc.
Nhung cac tinh hung cong viéc ludn thay ddi theo thoi gian dé kiém tra muc d6 linh hoat cta ban.

Bai trac nghiém dudi day sé gitp ban khang dinh xem liéu minh cé di dung s& truong cling nhu ¢

phat huy duoc tinh linh hoat trong nhirng tinh huéng khac nhau hay khéng.

Trac nghiém kha nang linh dong véi tirng tinh huéng

Co

Nhirng méi quan tdm, ndng khiéu (vi du nhu kha ning hung bién, kha ning chuyén
moén) va tinh cach cda ban c6 phu hgp véi linh viee ban dang hoat dong?

Ban cd thé xac dinh mét [inh virc nao dé ma ban cé kha ndng thé hién néi trdi nhu
mot nha lanh dao?

Ban phat huy “quyén luc kién thirc” nhw thé nao? Ban cé lam tat cd nhitng gi c6
thé & giai doan nay cla su nghiép dé tiép thu kién thirc chuyén mén hay kinh
nghiém can thiét cla cac chuyén gia?

Ban cd kinh nghiém trong hai linh vuc, trong hai nganh nghé, hay trong hai chirc
nang trd [én?

Ban cd quan tdm dén cac linh vy ¢é lién quan dén cong viéc riéng cha ban?
Doi khi

Khéng bao giv

Ludn ludn

Ban thich &rng nhu thé nao trong linh vire cdia minh?

T6t — ban thich (rng v&i nhitng thay d8i do tinh huéng mang lai bang sy linh déng
rd rét vé phuong phdap; ban hiéu rd vé cac tinh huéng, ban biét suy nghiva xt ly
chung bang phuong thire 13nh dao phu hop.

Vira phai — ban cling d3 chirng td minh trong mot sé tinh huéng; tuy nhién, ban hai
Idbng nhat chi khi tinh hudng xay ra mang tinh chat thong thudng va cé thé dy
doan duoc.

Kém — ban thich nghi kha cao v&i moét moi trudong lam viéc cu thé va khong thé
chiu duoc su thay d6i; do dé ban thudng bi xem 1a clrng nhic hay kém linh dong.




Lanh dao nhom

Mét cach nhin nhan khac nira vé cong téc l1anh dao 1a tap trung vao nhédm, dénh gia kha ndng lanh
dao dudi dang cac chirc nang co thé dap rng dugc nhu cau cia nhédm. That ra, néu ban xem xét ky
nhitng van dé lién quan dén kha nang Ianh dao thi luén cé ba yéu t6 sau day:

e Nha lanh dao — cédc phdm chat ca nhan va tinh cach
e Tinh hudng — mét phan bat bién va mot phan thay déi
e Nhém — nhitng ngudi theo sau: cac nhu cau va gia trj cla ho

Qua thue, cdc nhdm [am viéc cling nhu cdc cdc nhan ludn khac nhau. Khi cing nhau hop tac, ho sé
phét trién mot tinh cdch nhdm dé ngudi thudc nhdm nay s& khdong lam viéc cho nhdm khéc va cung
quan tdm dén nhirng nhu cdu chung. Cé ba linh vuc nhu cdu tring nhau nhu hinh minh hoa duéi
day.

Nhu ciu duy Cac nhu cau

tri nhém cad nhan

Hinh 3.1. Nhitng nhu céu tring nhau
Nhu cau nhiém vu

Cac nhém va té chire hinh thanh vi cé mét nhiém vy can thyc hién va nhiém vy dy qud sirc déi voi
khad ndng clia mot cd nhan. Nhu cau chinh 13 dp luc tao nén sy can thiét phai hoan thanh nhiém vu
chung. Moi ngudi cé thé thay ndn Idng néu bi ngdn can khéng dwoc thye hién nhiém vu cla minh.

Nhu cau duy tri nhém

Nhu cau nay khéng dé nhan thirc nhu nhu cau nhiém vu vi cling gidng nhuw véi mot nii bing tréi,
phan nhiéu hoat déng clia nhém thuéng nam dudi bé mat. Sy khac biét 1 nhu cau nhiém vy lién
quan dén céng viéc con nhu cau duy tri nhém lién quan dén con ngudi.



C6 nhidu nhédm bj tac ddng tir bén ngoai bdi cac strc ép nhdm dén sy tan ra clia ho hodc chiu sy chi
phdi trong néi bd bdi nhirng cd nhan cdé y twdng pha hoai. Trong nhitng trwdng hop nhu thé thi
nhém nén xay dung nhitng quy tac thanh van va bat thanh vin dé yéu cdu nhédm phat huy sy théng
nhat nham duy tri su c6 két cila nhém bang moi gid. C4 nhan nao vi pham cac quy tac nay s& phai
chiju nhitng phan (ng tir tap thé nhdm. M&i quan hé tét dep gitta cac thanh vién trong nhdm con 13
mét yéu t6 quan trong quyét dinh nhu céu duy tri nhém.

Cac nhu ciu ¢ nhan

Cac ca nhan mang vao nhém nhirng nhu cau cla ban than ho - khdng chi la nhitng nhu ciu thiét yéu
clia cudc séng hang ngay ma con ca nhitrng nhu cau tam ly nhu sy cong nhan; cam gidc lam mot viéc
xtrng dang; dia vi; va nhitng nhu ciu siu xa la cho va nhan tir nguwdi khac trong mét tinh huéng lam
viéc.

Nhu cau cd nhan bat ngudn tir nhitng diéu sau kin trong cudc séng thudng nhat. Ching cé thé 16i
kéo ban vao nhom hoac lam ban né tranh nhém.

An sau nhitng nhu cau ¢4 nhan 13 su that ring con ngudi can nhau khdng chi dé t&n tai ma con dé
xay dung va phat trién nhan cach. Su phat trién nay con xay ra & tat ca cac khia canh khac cda x3 hoi
nhu tinh ban, tinh yéu, hon nhan,...

Ba vong tron anh hwéng 1an nhau

Ban h3y xem ba vung giao nhau thé hién sy trung khép nhu cau va dnh hudng 1an nhau. Chang han,
néu dat dwoc nhiém vu chung thi nhédm thudng cé xu hudng xay dwng nhém va thda man nhu cau
con ngudi cla cdc ca nhan. Néu thiéu sy cd két trong vong tron nhdm — khdng thé duy tri nhém — thi
rd rang phan thyc hién nhiém vy sé bj st kém va thda man cda cd nhan cac thanh vién s& gidm sut.
Do d6 ban c6 thé hinh dung nhitng nhu cau hién dién trong cdc nhédm lam viéc theo ba vong tron cé
phan trung nhau dwoc thé hién trong hinh trén 3.1.

Cho du ban lam viéc trong bat ky linh vuc nao, & bat ky cap bac 13nh dao nao — trwdng nhém, nha
diéu hanh, hay I1anh dao chién luvgc — cé ba diéu ma ban nén ludn nghi dén: nhiém vu, nhém va cd
nhén. Cong tac Ianh dao nhat thiét phai Ia mét hoat ddng tap trung vao moi d6i twgng chr khdng
phai vao ban than.

N&u ban trinh bay mé hinh nay bang may chi€u, ban nén dung mau dd, xanh va luc cho ba hinh tron.
M® hinh ba vong tron ndy don gidn nhung cé chiéu siu. Khi ghi nhé ba mau géc nay, ban cé thé so
sanh véi nhitng gi dang xay ra khi xem mot chuong trinh ti vi: nhitng birc tranh chuyén dong day
mau sic dwoc tao tir cdc mang clia ba mau géc nay va ba mau thit y&u & nhitrng phan trung nhau. Chi
khi ban drng nhin birc tranh cong viéc day phirc tap, ban méi bat dau nhan thay tiém an cla ba
vong tron nay. DT nhién khdng phai lic nao ching ta cling can bang va rd rang nhu trong md hinh
trinh bay, nhung ching ludn ton tai.

Vai tré 1anh dao clia ban

Vai tro 1a mat tir rat phé bién nhung thuwong bi sir dung sai. Day 1a mdt hinh anh an du bt ngudn tir
san khau kich nghé, chi vai dién duoc phan cong hay dam nhan trong mét vé kich. Khi dwoc sir dung
réng rai hon ngoai xa hdi thi vai trd cé thé dugc dinh nghia dai khai 13 nhirng gi ma ngudi khdc mong



doi & ban. Di nhién, khi nhitng cd nhan khac nhau véi nhirng ky vong khac nhau thi ban sé gap phai
tinh hudng xung dot vé vai tro. Chang han ban cé thé nhan thay rang & nhitng thoi diém nao dé
trong cudc doi s& ndy sinh sy cing thang dang ké giira nhitng diéu mong mai cia cha me ban, cla
nguoi ban doi va cla cac con ban.

Trong moi trwong lam viéc, ching ta khdng mong cho ngudi khac cé nhitng hanh dong vuot qua vai
trd cha ho. DAy chinh 13 diém ma mé hinh ba vong tron thé hién hiéu qua hon ca khi nd gitp ban Ia
xac dinh vai tro cha ngudi lanh dao theo cach truc quan. Nhan vién mong dgi cac nha Ianh dao giup
ho dat dugc nhiém vu chung, xay dwng sy dong tadm hiép luc khi [dm viéc theo nhém va dép tng
nhu cdu cd nhan cda ho. Cc vong tron trung nhau két hop ba mat ca vai trd nay lai véi nhau (xem
hinh 3.2)

VAI TRO CHUC NANG

Xac dinh nhiém vu
Lap ké hoach

Huéng dan

/ \ 4 / \ Kiém soat

% f " béanh gia
Nhu cau duy Cac nhu cau &
tri nhdm ca nhan Thic day
T6 chirc
Cho vidu

Hinh 3.2: Cdc chitrc ndng ldnh dao

Chuong 4 sé& gitp ban kham pha mot s6 phwong phép thiét thye gitip ban cé thé thyc hién nhirng
chirc nang nay:

e Boi dudng nang luc
e Thuc hanh cac ki nang
e Ty phat trién va dat d&n d6 xuat sic

DAy 13 thir thach d6i vdi ban tédng cuong vi I3nh dao hodc sdp |am 13nh dao. Nang lyc ndm trong tam
tay ban, nhwng ban phai biét cach phét huy dé ching trd thanh kj nang quen thudc. Va dirng bao
gi® tu bang 16ng vdi ban than cho dén khi ban cé dwoc kha ning I3nh dao xuat sic.



Cac ky nang lanh dao hiéu qua

Chuong nay sé lan lugt dé cap tdm chirc ndng 13nh dao co ban nham gilp ban xac dinh nhitng
phuong phap lanh dao hiéu qua hon.

Ludn nhé rang bat ky chirc ndng nao ciing sé cé xu huéng anh hudng dén ca ba vong tron bdi vi ba
pham vi nhiém vy, nhédm va cd nhan tring nhau kha nhiéu. LAy viéc 1ap k& hoach Iam vi du. Thoat
nhin thi viéc |ap k& hoach cé vé chi don thuan la mét chirc ndng nhiém vu. Tuy nhién , mét ké hoach
tdi ldm tan rd nhom hay I1dm mot cd nhan nan chi s& anh huwdng xau dén c3 ba vong tron. Mot yéu té
chung can ghi nhé 13 cong tac 1anh dao ton tai & cac cap do khac nhau:

e L3nh dao nhédm: ban dang 13nh dao mot nhdm khodng 5 dén 20 ngudi.

e Linh dao hoat dong: ban dang I13nh dao mét don vi hoat déng trong doanh nghiép hay t6
chirc bao gdm nhiéu nhédm, trong dé cac trwvdng nhédm chiju trach nhiém bao cdo vdi ban.

e Lanh dao chién lvoc: ban dang I3nh dao cd mot doanh nghiép hay mét t6 chirc véi toan bd
trach nhiém déi véi hai cap 1anh dao dudi ban.

Khdng chi ba vong tron ma tdm chirc nang cling 4p dung cho tat ca cac cap do nay, du |3 theo nhitng
cach khac nhau. S& cé nhitng diém khac biét trong cac phan trinh bay ngan sau day vé tirng chirc
nang nhuwng trong tam s& 13 & cap dé thir nhat — vai tro [3nh dao nhém.

Xac dinh nhiém vu

“Nhiém vuy” vén la mot tlr rat chung chung. Pon gidn né cé nghia |1a cong vié nao d6 phai dugc hoan
thanh, thudng 1a mot viéc gi d6 ma ban dwoc yéu cau. Nhin chung, nhan vién clda cac nhém hoic t6
chirc d8u hiéu ho phai Iam gi, nhung nhan thirc chung dy can phai dugc chi trong vao mot muc tiéu
v@i cac dac tinh.

e R&rang

e Cuthé

e (Co6thoihan
e Thycté

e Mang tinh thir thach
e (6 thé danh gia duoc

N&ng Iyc 1anh dao con thé hién & viéc tra 10i cau hdi tai sao va céi gi. Mot vi sép c6 thé yéu ciu ban
phai lam nhirng gi theo cach cu thé, nhung mot sd nha 13nh dao sé giai thich hay truyén dat cho ban
hi€u tai sao nén lam diéu dé va huéng ban dén sy hop tac tw nguyén va san long — dau hiéu phan
biét nang luc 1anh dao thyc sy. Tat ca cac nha 1anh dao nén cé kha nang lién hé mot muc tiéu trudce
mat v&i nhitng muc tiéu xa hon va muc dich cla t6 chire. N6i cach khéc, ho can cé kha ning tw duy
va néi chuyén dudi hinh thirc huéng dan. Khi lam thé, ho s& di tir cdi riéng dén cai chung, tir cu thé
dén triru twong.

Céng ty GAIA dang kinh doanh rét cé IGi nho san xudt va bdn thiét bj khoan. Ba muc tiéu chinh trong
chién lwoc hién nay ctua céng ty la ndng cao chét lugng mdy khoan khai thdc déu khi ngodi khoi dang



bdn chay nhét cua céng ty, gianh dugc 40% thi phan thé gidi trong 5 ndm tdi (hién tai ho dang chiém
23%) va phdt trién mét loat sén phdm mdi danh cho thj trirdng khai thdc da quy tiém nédng. Mike
Wilson la trivdng nhém & nha mdy Aberdeen cda GAIA. Muc tiéu chd yéu cia nhém anh trong tuén
nay 1a Idp rdp chiéc mdy khoan méu daéu tién — mét phén trong méi thdu cdc mé déu mdi ngoai khoi
Falkland Islands cta céng ty. Cudi tudn, ngudi ta dd ki€ém nghiém chiéc mdy khoan vira ldp rdp dua
theo ndm tiéu chudn chdt lwong chinh va viét bdo cdo két qud. N6 phdi dwoc chuyén dén tay gidm
déc sén xudt luc 6 gio téi the Sdu.

Trong tinh hudng ctia GAIA thi ban sé& duy tri thé manh dan ddu trong viéc san xuat va ban thiét bj
khoan véi lgi nhuan cao nhu thé nao? Cau tra |oi 13 ti€n |én phia trudc theo nhitng 16i di bd ngd
nhung dugc dinh hudng béi cdc muc tiéu cda ban — ndng cao chat lwgng, gia tang thi phan va taoa
céc san pham mai.

Ban sé& thay rang GAIA dang tién hanh mot s6 thay ddi trudc khi xay ra nhitng dién bién mai. Thay
ddi cé 18 1a yéu t6 quan trong nhat 1am cho viéc |3nh dao d6i 1ap v&i quan ly don thuan. Tir I3nh dao
trong tiéng Anh hién dai cd lién quan t&i nhirng tir ti€ng Anh ¢8, c6 nghia 1a “mdt con duwdng, mot
chuyén di” va “di lai”. N6 1a tir chi mot cudc hanh trinh. N&u khéng phai ban dang lam mét cudc
hanh trinh thi dirng ban khoan gi vé nang luc 1anh dao ma ban chi nén 6n dinh tv twédng dé lam
nguoi quan ly ma thoi.

Trac nghiém kha nang xac dinh nhiém vy

Ban cd rd rang vé nhirng muc tiéu cda nhém ban hién tai va trong vai
thang/nam t&i khéng? Ban va cdp trén c6 nhat tri véi nhau vé nhirtng muc tiéu
nay?

Ban c6 hoan toan thau hiéu nhirng muc tiéu va muc dich cla t6 chic?

Ban cd thé lién hé cac muc tiéu cia nhém ban vdi nhitng muc tiéu 16n hon,
bao quat hon khéng?

Muc tiéu chinh cta ban hién gi& c6 d nét riéng biét khong? N6 cé dugc xac
dinh vé thoi gian? N6 c6 cu thé hay xac thyc trong kha ndng cda ban?

Nhom cla ban s& nhanh chéng rut kinh nghiém ngay khi thanh cong hodc that
bai? Nhém s& dua ra y kién phan hdi nhanh chéng vé céc két qua?

Vi thé, nha 1anh dao & moi cdp dé nén khoi day va tap trung vao y thirc dinh hudng. Twong tu nhu
viéc tu duy sédng tao, tdm nhin cé thé cung cdp mét huwéng di mdi cho mdt nhém hodc mot té chire.
Su thay d&i doi hoi phai suy nght that ki vé muc dich cling nhw cdc muc tiéu cha ban trong bdi canh
ludn cé nhitng thay d6i nhanh chéng vé thi trudng, cdng nghé, doi séng kinh t& va xa hoi. L6i suy
nght 8y chinh |3 trach nhiém hang dau cha cac nha 1anh dao chién luvgc, nhung néu thong minh thi
ho sé van dong dugc cac nha lanh dao hoat dong va lanh dao nhdm tham gia vao qua trinh nay.

Lap ké hoach

Lap ké hoach s& giup nhdm hoan tat nhiém vu thdng qua viéc tra 1&i cdu héi Thé ndo. Nhung ciu hoi
thé& nao chang may chdc sé& trd thanh Khi nao? Va Ai lam gi?

T quan diém Ianh dao, ban nén xac dinh xem ban sé& tu minh 14p ké hoach hay ban mudn chia sé
chtrc nang 1ap k& hoach v&i nhém. Tuy nhién, mét sé ngudi lai cho rang chirc ning 1ap k& hoach va
kiém soat 1a nhiém vuy cla cac nha quan ly va gidm sat. Ban c6 déng y véi quan diém nay khéng?




Hay xem chirc ndng 1ap k& hoach nhu mot chiéc banh duoc cat ra nhiéu 14t véi cac ty 1é khac nhau
nhu dwgc minh hoa & hinh 4.1

Tham quyén cGa nha lanh dao

Vung tv do cho cac thanh vién trong nhém

1.

Nha lanh dao
lap k& hoach
va théng bao
k& hoach

2.
Nha lanh dao
thuyét phuc

vé ké hoach
clia minh

3.

Nha lanh dao
trinh bay y
twdng va moi
dat ciu hoi

4.

Nha lanh dao
trinh bay chud
dé ké hoach

tham do dé
thay déi

5.

Nha lanh dao
trinh bay van
de, 1ay dé
xuat, 1ap k&
hoach

6.

Nha lanh dao
xac dinh cac
diém gidi han,
yéu cadu nhom
l4p k& hoach

Hinh 4.1: Thé lién tuc trong viéc 1ap k& hoach

Theo hinh 4.1, nha 1anh dao cang tién vé phia phai cta thé lién tuc thi cac thanh vién trong nhém
cang c6 nhiéu ty do dé chia sé cac quyét dinh anh hudng dén cdng viéc cling nhu cang tao déng luc
thac ddy dé moi ngudi thuc hién nhiém vu cda minh. D4 13 mét khia canh cda sy trao quyén.

Tuy nhién, néu nhédm cang cé nhiéu ty do trong viéc |ap k& hoach thi kha nang kiém sodt két qua cla
ban cang giam sut. Nhdm cé thé vach ra mot ké hoach khéng theo mong mudn cla ban, mic du ké
hoach 8y dap (rng duwoc cac yéu cdu ma ban d3 xac dinh.

Mot khi cong viéc d3 bat dau theo k& hoach, ban cé thé can phai diéu chinh hodc Iam cho k& hoach
thich nghi theo hoan cdnh hay diéu kién. Mot [an nira, ban phai dung hda moét phwong huéng trung
gian gitta nhu cau linh hoat khi cé thay d6i va sy bén bi kién tri nhat quan véi k& hoach d3 dinh. Chac
chan 13 viéc cho phép qua nhiéu thay d&i khdng can thiét trong ké& hoach ty né cé thé gay it nhiéu
nham Ian.

Tém lai, viéc 1ap k& hoach 1a mot hoat déng thiét yéu déi vai bat ky nhém hay t6 chire nao. Viéc nay
doi hdi ban phai tim kiém nhiéu gidi phap thay thé, va duoc tién hanh hiéu qua nhat khi cé sy cdng
tac cla nhirng ngudi khac theo cach thirc sang tao, khich 1& va c&i ma. BPong thoi ban cling nén 1ap
ké& hoach cho nhitng sy viéc bat ngd nhung cé thé dy doan trudc duoc.

Viéc 1ap ké hoach doi hoi ban phai tra 107 dugc cau hdi vé cai gi, tai sao, khi ndo, thé nao, noi nao va
bao gdm nhirng ai.

Trac nghiém kiém tra kha ning 1ap ké hoach clia ban

Ban ¢ nho sy tu van cla chuyén gia khéng?

T4t ca cac phuong hudng hanh dong kha thi déu dwoc xem xét va can nhac
can than vé mit ngudn luc can thiét/ sdn cé cling nhu két qua?

Ban ¢ lap ra chuwong trinh dé dat dwoc muc tiéu khdng?




Ban cé dv liéu nhitng diéu bat ngd khéng?

Ban c6 nhiéu gidi phap sang tao hon dé lam nén tang cho ké& hoach?

K& hoach cé don gidn va kha thi?

K& hoach cé bao gdbm su chuin bi hay dao tao can thiét cho nhém va céc
thanh vién trong nhém khéng?

Truyén dat théng tin

Chtrc nang truyén dat thdng tin thuong lién quan dén viéc ding trudc nhdm va chi dan twong tan
cho moi ngudi theo ki€éu mat ddi mat. Chirc nang nay 1a mét phan cla ky ndng giao tiép. Sau day la
mot s& nguyén tac hwdng dan:

e Chuan bj t&t. Tap luyén va thyc hanh. Hay chac chdn rang ban ¢ mot s6 dung cu hd tro tryc
quan chuyén nghiép.

e R® rang. Kiém tra can than dé dam bao nhitng diéu ban dang ndi khdng mo hd, nhap nhang
hay lam ngudi nghe rdi tril

e DPon giadn. Han ché van dé phurc tap xuéng mirc don gidn nhat nhuwng khéng don gian thai
qua. Tranh nhirng thuat ngit k§ thuat hay biét ngi khién ngudi nghe khong hiéu.

e Sinh dong. T6 v& thong diép cla ban bang su nhiét tinh, tu tin va hai hwdc. Hay 1am cho
thong diép séng dong, hap din, mang tinh thir thach va dé duoc tiép nhan.

e T nhién. Ban khong can phai 1a mot nah hung bién dai tai. Hay 1a chinh minh bang cach thé
hién t6t nhat hinh anh cda ban.

Kha nang giao tiép di lién vdi khad ndng 1anh dao. Truyén dat thong tin dé cap dén ky ndng néi chuyén
trudc cong ching. Hay nhé rang viéc 1ang nghe ciing khong kém phan quan trong. Moi ngudi déu cé
nhitng quan diém, y twdng va thong tin riéng dé dong gép vao k& hoach. Thé nén, ban can phai la
mot nha Ianh dao biét I3ng nghe.

Xay dwng nhém: nhirng tu twéng dang suy nghi

Ban khéng biét t6i, t6i khéng biét ban, nhung chidng ta phai cdng tdc véi nhau. Vi thé, ching ta phai
hiéu nhau, phai tin twdng 1an nhau. To6i chi & day vai gi®, nhung tir nhitng didu mét thay tai nghe tir
khi t6i dén, toi dd s8n sang ndi chuyén & day va toi tin twdng cac ban. Ching ta s& 1am viéc cung
nhau nhuw mot nhém. Téi tin rang mot trong nhitng nhiém vy dau tién 1a tao ra bau khong khi. T6i
khong thich cai khong khi bao trum ma téi thay & day — d6 la bau khong khi nghi ky. Phai chdm dit
tat ca nhitng diéu ay. T6i muén khac sau vao tam tri ciia moi ngudi rang thoi diém toi té s& qua va
didu d6 s& lam dwoc. N&u bat ky ai & day nght rang khong thé lam duorc viéc ay thi hiy dé cho anh ta
di ngay 13p tire. Téi khdng mudn cé bat ky ai nghi ngd. Moi viéc déu cé thé lam dugc va sé lam duoc
khi vurot ra khéi bat ky su nghi ngd nao cé thé cé.

(Pai nguyén soai Viscount Montgomery, trich tlr bai ndi chuyén vdi cac quan nhan tham gia Eighth
Army, trudc trdn El Alamein)

Trong trwdng hop ban phai ti€p quan mét nhdm dang nan long vdi muc dich “xoay chuyén tinh thé”
hién cé; thi budi gdp mat d3u tién kha quan trong. An twong ban d3u déng vai trd nén tang va xuyén
sudt trong cdc méi quan hé céng viéc va x3 hoi. Thay vi thé 16 ngay nhitng cdm nghi dau tién, ban
nén bao quat van dé bang nhitng thuat nglt chung néu cong viéc ndy méi mé déi véi ban. Nhung ban



c6 thé chia sé cach nhin nhan, y chi va tinh than quyét tam thay ddi bau khéng khi va cac tiéu chuan
cla nhém. Piéu dé cd thé doi hdi mét s6 cudc ndi chuyén nghiém tic hon, va moi ngudi sé chd doi
dé xem liéu viéc 8y cé dwoc hau thuan bang nhitng hanh dong manh mé& hay khéng.

Kiém soat

Ki€m soat |a chirc ndng ddm bao rang moi nang lvgng clia nhém va cac ngudn lwc ma nhém duoc st
dung 13 nhitng banh xe xoay vong thuc day sy viéc dién ra. Doi khi cdc nhém gidng nhw nhitrng cd
may hoi nwdc cli kém hiéu qua, trong d6 hau hét ndng lwvong cla ching thodat ra nhu hoi nuwdce xi vao
khéng gian va khéng thé 1am gi dé di chuyén dugc con quai vat bang st vé phia trudc.

DY nhién con nguoi khong phai l1a nhitng cd mdy, va trong sudt mot ngay 1am viéc, mét phan ning
lwgng cha ho s& bj tiéu hao cho nhitng cudc thao luan hay nhirng hoat dong khéng lién quan dén
nhiém vu chung. V& ly thi “viéc lang phi thoi gian” nay cé thé chap nhan dugc, nhung né cd thé trd
thanh mot van dé cda nhdm néu nhém 3y khdng cé thai do tich cuc that sy déi vai nhiém vu chung.

Vo mét thoi diém kho khdn ddc biét, Angela Roberts durgc bGu lam trvéng nhém trong mét nha
mdy I@p rdp tivi. Doanh sé bdn hang dang tut giém, nhitng 1o phan nan vé chét lwong cang lic cang
nhiéu,va nhué khi lam viéc ciing tut déc mét cdch thdm hai. C6 d€ y thdy mét déu hiéu lién quan dén
nhué khi giam sut nay trong ngay déu tién quan ly. Cdc thanh vién nhém trong nha mdy dién ta noi
6 lam viéc trudc déy thuwong nghi gidi lao uéng ca phé khodng 15 phut vao cdc budi sdng, nhung &
ddy cé phdt hién théy 45 phut gén nhw tré thanh tiéu chudén cua ho. “Minh gdp van dé vé kiém sodt
r6i”, cé tw néi véi minh nhw v@y. Bdng nhitng kj néing ldnh dao va tdm guong lam viéc mdu murc
cling nhw nhing buédi hop truyén dat, cé6 da lap dwoc quy dinh mdi vé gio gidc lam viéc.

Ban nang ty nhién cha cic nha Ianh dao (cé |& trai nguoc véi cdc nha quan ly) la dwa vao su ty chi
va y thirc ky luat cao & ngudi khac. Nhdom va céc thanh vién trong nhdm cang gidi thi ban cang c6 kha
nang lam dugc diéu dé. Hién nay, su 1anh dao chi thyc sy ton tai gitta nhitng ngudi ngang cip va ty
do, va vi thé ty chd 1a mot yéu td can thiét ddi vdi viéc 13nh dao. Néu mot t8 hay nhém, t6 chirc hay
céng dong thiéu di diéu dé thi ho cling vo tinh twdc mat co héi trai nghiém cong viéc l1anh dao.

“Kiém soat” xuat phat tir tién La tinh thoi trung cd contrarotulare vdi nghia ban dau 13 “kiém tra tai
khodn”. Ngudn gdc cé lién quan dén tai chinh nay goi nhé rang tai chinh — muc tiéu lgi nhuan va gidi
han tiéu dung — 13 mot phuong tién kiém soéat quan trong vdi nhiéu hinh thirc khac nhau. Cdc nhém
tw quan ly (khong phai la nhdm khén cé ngudi 1anh dao) 13 nhitng nhém nhan trach nhiém vé ngan
quy dé 1ap ké& hoach va kiém soat cong viéc cla chinh ho. Trong gidi han nao d6 ho dugc ty do quyét
dinh céch sir dung ngudn luc — d3c biét |a tién bac — dé dat dugc cdc muc tiéu da thdong qua.

Thanh cong trong viéc chi dao, diéu chinh, ngén can, hay khuyén khich ca nhan va nhitng nd lyc cla
nhém d6i véi nhiém vu 13 tiéu chudn dé kiém tra kha nang gdy anh hudng cia mot nha 1anh dao vadi
tu cach la ngudi “kiém soat”.

Trac nghiém cac ky ning kiém soat

Ban cé duy tri dwoc sy can bang giita viéc kiém soat qua chit ché va viéc tao
cho nhém qua nhiéu ty do?

Ban c6 kha ndng diéu phdi cdng viéc dang tién trién va noi két tat ca cac bd
phan lién quan v&i nhau mot cach hop ly khong?




Trong cdng viéc chuyén mén, ban cé bado dam céc nhu ciu ctia cidc nhan va cla
nhém duwoc dap ing khong?

Céac cudc hop do ban chu tri cé vwot qud thoi gian cho phép danh cho céc dé tai
ay khéng?

Ban cé du ngn sach va biét cach theo dbi hiéu suit hoat dong thyc té khdng?

Khéch hang c6 xép hang cac hé théng kiém soat cua té chirc ban theo:
- Chéat lvgng san pham/dich vu
- Cung cach phucvu
- Chi phi
- Mrc d6 antoan?

Trong tinh trang khan hiém ngudn nhan luc nhu hién nay — thoi gian, tién bac va vat chat dudi moi
hinh thirc — thi viéc st dung tiét kiém céc ngudn luc 1a mot yéu cau bat budc dbi véi tat cd nhitng ai
dang ndm gitt vai tro 13nh dao cdng dong hay t6 chirc. Cac nha 1anh dao gidi sé 1 nhitng nha quan Iy
theo nghta biét tiét kiém mdt cach cé cin nhac va dung cac ngudn lyc tuy y sir dung dé dat duoc
hiéu qua cao. Ho gianh duoc t8i da két qua bang viéc si dung t8i thiéu cac ngudn luc.

Panh gia

Mét yéu td quan trong trong viéc xac dinh nhiém vu 13 thiét 1ap tiéu chuan thanh céng. Nhd vao tiéu
chudn nay ma ban sé biét dwoc mirc dé dat dugc muc tiéu hay tién do theo phwong hudng chung.
Tuy nhién, cong viéc danh gid con cd y nghia sdu hon thé, bdi nd ¢ lién quan dén cac gia tri.

Thanh codng lién quan dén cdc gid trj - gia tri cla t6 chirc hay cla cac nhan cé lién quan. Thanh tich
phai dugc danh gid dua trén céc gid tri, ma céc gia tri 8y thong thuwong an chira trong muc dich clda
td chirc. N6 thda man vong tron nhu cau nhiém vu vi moi ngudi can biét minh dang & vi tri nao so
vdi két qua cudi cing ma ho dang nham dén.

Do d6, viéc danh gia hay kiém tra khong phai la viéc lam cudi cung cla nha 1anh dao. B4t c khi nao
ban cé y kién vé tién d6 - hay si ddm chan tai chd - hodc van dong ca nhdm xem xét nhirng tiéu
chuan thanh céng riéng da nhat tri trwdc d6 thi tire 1a ban dang thuc hién chirc ndng danh gia.

Vi 13 m6t chirc ndng tinh than quan trong, mot phan khong thé thi€u cta tu duy nén viéc danh gid sé
déng vai tro chinh trong quyét dinh ctia ban. Chang han, khi ban kiém dinh nhitng hau qua cé thé xay
ra ca mot quyét dinh thi d6 la ban dang lam céng viéc danh gid. Nhwng ban cling lam cong viéc
déanh gid & hai vong tron khac: nhém va ca nhéan.

Tai sao phai dénh giad hay khuyén khich cad nhém cung danh gid phuong thirc hgp tac cda ban? Vi dé
I cach quan trong dé xay dung hay phat trién nhdm. Khéng cé nhédm nao hoan hdo. Nhiéu nhém
gidi; mat s& khac lai rat gidi; va con cé nhitng nhdm xuat sic. Sau day la mot vai tiéu chudn hay dau
hiéu phan biét mot nhdm xuat sac va cé thanh tich lam viéc cao:

e Muc tiéu thyc té, rd rang: Moi ngudi déu biét cdc muc tiéu cha nhém 1a gi va vai trd cta ho
trong ké hoach.

e Nhan thic chung vé muc dich: Moi ngudi déu c¢6 chung nhan thirc vé muc dich 1au dai ma
nhém dang hudng dén.

e Tan dung t&i da cac ngudn lyc: Tat ca cédc ngudn lyc thude vé nhém va dugce wu tién danh
cho coéng viéc.




e Bau khong khi cdi mé: C6 sy giao tiép hai chiéu hiéu quad gilta 13nh dao va nhan vién ciing
nhu gitta cadc nhan vién vdi nhau. Moi ngudi cé thé ndi chuyén cdi mé& ma khong s¢ bi chi
trich. Diéu quan trong la phai chac chan rang cac quyét dinh ding nhat sé duoc dua ra.

e XU ly that bai. Thanh cdng thudng dua trén nén tang clda sy that bai. Mot nhdm cé thanh
tich cé s tw minh diéng I18n sau mot that bai, s& biét rut ra bai hoc va tiép tuc di tdi.

e Vuot qua dugc thdi ky séng gid. Thir thich danh cho nhdm cé hiéu suat cao sé& xuat hién
trong nhirng thoi ky séng gid, cé thé nhan chim nhirng nhém khac kém kién cudng hon. Viéc
danh gid nd lywc chung clia nhém sé& chinh xac nhat khi cé nhitng tinh huéng khé khin, doi
hoi phai thay dai.

Khi dé cap dén nd lwc chung cla nhém, hiy nhé rang thanh cong thuong dé sinh ra that bai. Cac
nhém thanh cdng déi khi trd nén qud ty tin, thdm chi kiéu ngao, va dé 1a khi ho bat dau gay ra
nhitng sai Iam cé thé nhan chim t& chirc cla ban. Cai gid cla nhitng sw xuat sdc khi lam viéc theo
nhém la khéng ngirng can trong.

L3 mdt nha 1anh dao, ban nén cé mdi quan hé vdi tirng thanh vién trong nhdm — mdt méi quan hé
binh dang nhung khong phai |a gidng nhau ddi véi tirng ngudi — ciing nhu mot méi quan hé véi ca
nhédm véi tu cach 1a mot tap thé. Bieu dé doi hoi ban phai biét néi chuyén va ldng nghe tirng ca
nhan. Nhitng diéu ban quan sat va cac cudc hodi dam cé thé dan dit ban cung mdt s6 ngudi trong ho
dén vdi vai tro huan luyén va tu van.

Né&u ban lam viéc cho mét t6 chirc thi ban cé thé phai dédnh gia tirng thanh vién cla nhém. Pénh gid
hay thdm dinh hiéu suat hoat ddng cla ca nhan that sy 13 mot cach thé hién ndng luc 1anh dao. Néu
viéc danh gid qua quy cu hay cé hé théng trong td chirc thi ban nén cé nhirng giadi phap tdé tranh cho
viéc danh gid trd thanh mot [8 théi quan liéu.

Tao déng lwc thiuc day

Néu giao tiép di doi vai cong viéc 1anh dao thi dong luc thic day lai la anh em cha nd. “Pong lyc thic

day” xuat phat tir mét dong tir trong tié€ng La tinh cé nghia “gay xtc dong”.

Mot trong nhirng diéu ma cac nha Ianh dao s& lam 13 thic ddy ngudi khac bang viéc két hop khen
thudng va phat. Nhiéu y kién gan day cho rang ban cé thé tao ra dong luc cho chinh minh dén moét
murc d6 ndo dé bang cach ddp rng cac nhu cau bén trong. Hinh 4.2 thé hién thap nhu cau Maslow.
Theo Maslow, cac nhu cau cac nhan duoc sdp x&p theo mot trat ty vé wu thé: nhu ciu cao & bén
dudi va nhu cau thap (nhwng nhiéu tinh nhan ban hon) & phia trén.

Hé théng cap bac nhu ciu bao gbm:

e Sinh ly — cic nhu c3u thiét thuc cla cudc séng.

e Antoan - nhu ciu duoc an toan vé thé chat, tinh than va cdm xuc.

e X3 hdi— nhu ciu dwoc chip nhan va yéu thuong, dugc cdm thay 1a mot phan cla nhém hay
t8 chirc. An trong d6 13 nhu cau cho va nhén tinh yéu, chia sé va 1a mdt phan cla gia dinh.

e Tdn trong — gdm hai pham tri co ban cé mdi quan hé mat thiét vdi nhau. Pham tru thé nhat
bao gdm nhu cau tén trong chinh ban than minh, cdm nhan duogc gia tri ban than, sy théa



dang va c6 ndng lyc. Pham tru th hai bao ham nhu ciu dwoc tén trong, cdng nhan va cé vi
tri trong cach nhin clda nguoi khac.

e Ty thé hién — nhu ciu cé dugc cang nhiéu thanh tich cang t6t va phat trién tai ndng hay tiém
nang cta minh dén murc cao nhat.

Ty thé hién

Ton trong
Xa hoi
An toan Thubc vé Ty trong Trudng thanh
Sinh ly An toan nhém, tap thé | Thanh dat Hoan thién

An uéng Bao vé khoi Chap nhan Dia vi Phat trién ca
Nghi ngoi hiém nguy Doi séng xa Puoc cong nhan
Tinh duc hoi nhan

Tinh ban va

tinh yéu

Hinh 4.2: Hé théng cdp bdc nhu cdu

Maslow duwa ra hai diém thu vi: (1) Néu mét trong cac nhu cau cao hon bi de doa thi ban nén di
chuyén xudng cac nac thang trong hé thdng cap bac dé bao vé nd. Chang han, ban nén tam thoi
quén di nhitng méi lo 1dng gi vé dia vi (nhu cau dwoc tdn trong) dé tap trung vao viéc muu cau
cho miéng com manh do hang ngay (nhu cau sinh ly). Vi vay, néu nhitng duv dinh thay déi cla
ban coé vé nhu dang de doa sw an toan cla nguoi khac thi vai tu cach [a moét nha lanh dao, ban
nén dy kién trudc nhitng phan &ng quyét liét tir moi ngudi. Va (2) Mot khi nhu cdu dwoc thda
man thi né s& khdng con tao ra ddng luc thic day nira. Khi mot pham vi nhu cau dugc dap irng
thi ngudi cé lién quan s& dan nhan thirc cdc nhu cau khéc trong gidi han cia minh. Lic nay, cac
nhu cau lai bat dau cé tac dung thuc day.

Thép nhu cau ctia Maslow khéng han ludn chinh xac. Mt s6 quan diém cho rang ndm muoi
phan trdm dong luc thic day nam trong chinh ban than ban, dinh huwéng cho ban nhitng hwdng
di chac chan. Nhung ndm muoi phan trdm khac lai chiu tac dong tir ndng luc I3nh dao ma ban
phai d6i mat. Vi thé, v&i tu cach |a mdt nha 13nh dao, ban cé thé gdy anh hwéng sau rong trong
viéc tao dong luc thic ddy cho cac nhan vién cla minh. Hay tham khao phan “Nhitng nguyén tic
chinh dé tao dong luc thic day ngudi khac”.

Nhirng nguyén tic chinh dé tao dong lwc thic day ngwdi khac

Chinh ban than ban ciing phai c6 déng luc. Néu ban khéng hoan toan tan tdm va nhiét tinh thi
lam sao co thé trong ché vao ngudi khac.

Chon nhitng ngudi cé dong lyc thic day cao. That khé dé tao cdm hirng cho nhitng ngudi khong
san sang. Do d6, ban hdy chon nhi*ng ngudi cé san ddng lyc rd rang.

D4t ra nhirng muc tiéu thuc té va mang tinh thir thach. Nhdm va céc thanh vién trong nhém
cang gidi thi ho cang cé kha ndng hudng &ng cac muc tiéu doi hoi nhiéu kha nang & ho, mién Ia
nhitng muc tiéu nay cé tinh thuyc té.



Hay nhé rang tién bo s& cé tac dung thic day. Néu ban khong cho moi ngudi biét y kién phan hoi
cla ban vé mirc do tién bd cha ho thi ban sé& s&m lam ho mat dan y chi.

Dua ra nhitng phan thudng cdng bang. That khdng dé khi phai quyét dinh thudng cho cd nhém,
cho tirng ca nhan hay cho ca hai? Hay cong bang dé tranh tinh trang nhan vién nhan thirc rang
nhitng phan thwdng ho nhan duoc Ia khdng tuong xirng hodc ¢é su thién vi. Khi 8y, dong luc
thuc ddy xem nhw d3 phan tac dung.

Cong nhén. Hay cong nhan thanh tich lam viéc cta nhan vién mot cach kip thoi. Hanh déng nay
dugc xem 1a bom khi oxy cho tinh than con ngudi.

Viéc khoi ngudn cdm hirng khéng hoan toan giéng nhu viéc tao dong luc thiuc ddy. Mot nha 1anh
dao s& tao dugc cdm hirng lam viéc cho nhan vién bang sy nhiét tinh hodc ndng luc chuyén mén
xuat sac cia minh. Nhung viéc khoi ngudn cam hirng khong chi xuat phat & nguoi Ianh dao ma &
tat cd nhirng sy viéc hay con ngudi cd lién quan khac.

Ban c6 tirng ngdm nght xem minh may man nhu thé nao khi cé nhitrng con ngudi tam huyét cung
Iam viéc chung nhdm? Nhiém vu cla ban 13 xac dinh, gidi phdng va dinh huéng su nhiét tinh ay.
Diéu do doi hai tat ca nhirng gi tét dep nhat trong con ngudi ban.

T6 chire

T6 chirc 1a chirc nang sdp x&p hay tao thanh mat tap thé gan két véi nhau. T6 chirc cling mang
nghia hoach dinh mét cach cé hé thdng. T6 chirc bao gdm ca viéc phai co ciu hay tdi co cau néu
moi ngudi dang |am viéc theo nhém, trong dé mdi ngudi thure hién mat vai trd phu hop véi minh
trong mot tap thé hiéu qua. Vi dy, ban cé thé chia mdt nhdm I&n thanh nhitng phan nhém nho
hon.

Thoat d4u, cé thé ban nghirang chirc ndng t8 chirc thudc vé cap I3nh dao hoat dong hodc chién
lwgce nhidu hon 13 vdi vai trd trudng nhdm. C6 thé ban ding néu xét vé cac yéu té nhu quy md
va co ciu clia nhdm, hodc médi quan hé ca nhém véi cdc nhdm khéc trong té chirc. Nhuwng chire
nang td chirc chira dung nhiéu y nghia hon chi la co ciu hay téi co ciu té chirc.

Nhitng van dé nhuw hiéu rd cdc muc tiéu, vach k& hoach kha thi va co cdu nhém dé tao diéu kién
cho viéc giao ti€p hai chiéu, thi sw nd lyc chung va bién phap kiém soat thich ho da dwoc dé cap,
nhwng can xem xét ba khia canh khac 1a cac hé théng, quan tri va quan ly thoi gian.

Céc hé théng

Céc nha t6 chirc ¢é khuynh huéng t6 chirc sy viéc bang cach gidi thiéu cac hé théng. Mot “hé
théng” gan nhuw déng nghia v&i mot “t8 chirc”: mot tap hop cac quan hé véi nhau tao thanh mét
tong thé. Nhung “hé théng”cd thé chi cac qua trinh — cac phuong thirc lam viéc ¢ ciu tric hay
cé thi tu - cling nhw cdc ciu tric x3 hoi.

Ban khéng thé diéu hanh bat c viéc gi néu khéng cé cac hé théng: hé thdng san xuat, hé théng
ban hang, hé thdng tai chinh va nhiéu hé théng khac nira. Trong cac t6 chirc I&dn hon con cé
thém hé théng khen thudng hay hé théng kiém gia chat lugng.



Mét nha I3nh dao gidi phai hiéu dwoc tAm quan trong va gia tri cla cdc hé théng. Cac nha 1anh
dao gioi thudng tdn trong va lam viéc thong qua cac hé thdng va thay ddi ching néu thay can
thi€t. Nhung ho khong bi nhirng hé thdng nay rang budc ma biét khi nao mét hé théng tré nén
phan tac dung.

Hon nita, moi hé théng déu doi héi nd luc chung dé 1am cho hé théng ay trd nén hiéu qua. Luc
nay, chirc ndng trung tdm cda nha 1anh dao 13 xay dwng va duy tri nhdm & duwoc phat huy. PE gitr
cho cdc hé thdng — tinh chat cla mét thuc thé cong ty — khde manh va 6n dinh thi ndng lwc [3nh
dao gidi & tat ca cac cap do 13 can thiét.

Quan tri

Quan tri thudng gan véi k§ nang quan ly hon 13 véi ki ndng 1anh dao. Nhiéu nha 13nh dao cé tinh
than ddm nghi ddm lam, cé long nhiét tinh va déng luc 1am viéc, biét truyén cdm hirng cho
nhitng ngudi khdc nhung hoan toan khéng cé kha nidng t6 chirc va quan tri.

Quan tri bao gdbm cdng viéc gidy t& va chd yéu lién quan tdi viéc diéu hanh cdng viéc hang ngay.
N6 thudng bao ham ca viéc quan tri tai chinh & cac hinh thirc va cap d6 khac nhau. Quan trj it
nhiéu mang nghia “phuc vy” va & vi tri th&r yéu so véi mét s6 chirc ndng khéc.

Trwdc day , khi cdc td chirc thira nhan vién thi ban, vdi tu céch 1a nha 13nh dao, cé thé giao tat ca
cdng viéc gidy t& cho nhan vién cda minh. Nhung ngay nay, cac nha Ianh dao — hau hét d3 duoc
trang bi may tinh cd nhan — thudng s& phai ddm trach mot lwong céng viéc gidy to nhiéu hon
trudce kia, dac biét 13 & cap 13nh dao nhém. Vi vdy, mét nha 1anh dao giéi phai la mét nha quan
tri giéi.

Khi ddm nhiém cong tic quan trj thi nha l1anh dao s& khién cad nhdm va cac thanh vién trong
nhém 1am viéc hiéu qua, sang tao va ludn ¢ sang kién. Tuy nhién, diéu d6 khdong cé nghia la ban
phai thyc hién toan bd céng viéc quan tri. Ban can giao viéc dé danh thai gian suy nghiva lanh
dao. Ban chi nén thyc hién nhirng cong viéc quan tri ndo khéng thé Gy quyén hay giao phé duoc
(do tinh chat cdng viéc hodc do ban thiéu ngudi giao phd). Piéu quan trong ban phai la mot tdm
guwong mau myc. N&u ban thudng xuyén tré nai va bat can khi lam cong viéc gidy t& lién quan
dén céc bdo cdo tai chinh thi lam sao ban cé thé trong chd ngudi khac ding gid vdi cac bdo cdo
clia ho? Hay dam bdo rang doi ngii clia ban xuat sac trong nhitng van dé vé cdng tac quan tri.

Cudi cung, viéc tham gia vao céng tac quan tri s& giup ban xay dung tinh than déng ddi trong té
chirc. Khi 8y, ban s& nhin nhan va danh gia cao sy déng gdp cla nhitng ngudi “& hau trudng”
cla té chirc, nhat 13 nhirng nha quan tri. Cong viéc clia ho c6 thé mang tinh chat doi thuwong va
dirng & hau tredong nhiéu hon, nhung lai vé clng thiét y&u ddi véi thanh cong cua té chirc vdi tw
cach 13 mét tap thé noi chung va d&i vdi doi ngii cha ban ndi riéng. Hay ludn chia sé thanh cong
v@i nhitng thanh vién tham Iang nay trong nhém cda ban!

Quan ly theoi gian

Cac nha lanh dao can thoi gian dé suy nghi, thoi gian danh cho moi ngudi — khach hang cling nhw
cdc thanh vién trong nhdm — va thoi gian dé phat trién t6 chirc. Vi vay ho phai la nhitng ngudi
biét cach quan Iy thi gian cia minh mot cach khéo l1éo. N&u ban khéng thé t6 chirc chinh ban



than minh thi lam sao ban cé thé té chirc bat ky ai hay bat ky van d@ gi? Quan tri dwoc ngudn luc
hiém hoi va c6 gi¢i han — thoi gian — 1a m6t diém wu tién cda bat ky 13nh dao nao.

Quan ly thoi gian dugc hinh thanh tir viéc van dung mot s6 nguyén tac nén tang — chang han xac
dinh r& muc dich, muc tiéu cta ban — va mét sd chinh sach, bi quyét thuc té. Hoc cédch néi khong,
nghe c6 vé kha don gian, nhwng cé thé tiét kiém cho ban mét lwong thoi gian dang ké.

Trac nghiém kiém tra kha ning t6 chirc ctia ban

Co Khong

Ban c6 thé t6 chirc va cai thién cdng viéc va cudc séng riéng sao cho
hiéu qua vdi tu céch la nha lanh dao?

Ban cé biét cach giao phé cong viéc phu hop?

Ban c6 thé xac dinh nhitng ti€én bd clia minh trong viéc quan ly thoi
gian?

Nhém

Quy mé va cau tric cé hop ly?

Cé nén thanh 13p phan nhém?

Co hdi va quy trinh cé phu hop dé ddm bao su tham gia ra quyét dinh?

Ban co téi co ciu va thay d6i cdng viéc cla cac cad nhan cho phu hop?

T6 chirc

Ban cd y twdng rd rang vé muc dich va cdch thirc ma cac bd phan nén
hop tac vdi nhau dé dat dugce didu d6?

Cdac hé thdng hiéu qua cé phu hop cho viéc dao tao, tuyén dung va sa
thai?

Ban c6 tién hanh khao sat vé quy md cac nhdm, sé luong cap lanh dao,
sw gia tdng nhirng viéc phirc tap khéng can thiét, sy hop tac gitra cac
tuy&n va nhan vién ciing nhu céc hé théng giao ti€p trong mdi trudong
lam viéc thich hgp?

Ban c6 hiu rd vé céng tac quan tri, nhan ra thanh tich cla cac nha quan
tri va dam bao céc hé théng hanh chinh ludn tao diéu kién thuan lgi cho
cac nhédm va cé nhan cé duoc hiéu suat hoat dong xuat sac?

Tam gwong mau muc

Trong ngit canh giao ti€p, ban cd thé nght t&i viéc lam gwong nhu mdt phuong tién quan trong
nhat dé truyén dat mot thong diép thong qua “ngdn ngit clr chi” hay giao tiép khéng bang van
ban hodc 1&i néi. Hay theo cdch ndi vé quan ly hién dai thi “loi néi phai di d6i vdi viéc lam”.

Ngén tir chia ki nang lanh dao
Sdu tir quan trong nhdt...

“Toi thira nhan minh sai lam”
Nd&m tir quan trong nhét...
“Toi ty hao vé anh”

Bén tir quan trong nhét...




“Y kién clia anh?”

Ba tir quan trong nhét...

“Xin vui long”

Hai tir quan trong nhét...

“Cam on”

M@t tir quan trong nhét...

“Ta”

Va tir cudi ciing it quan trong nhét...
“Toi”

M6t nha 1anh dao ludn & trong tAm mat quan sat cla moi ngudi, thé nén ban hdy can trong vdi
|61 nSi, hanh ddng va cach cw x{r ctia ban. Hinh anh cda ban trong suy nghi ciia ngudi khac déu
phu thudc vao tinh cach va sy can trong cla ban. Ngudi Nhat cé cdu cham ngdn: “M6t nha quan
ly s& phai mat sau thang dé 1am quen vdi cac nhan vién cia minh, nhuwng nhan vién thi chi mat
sau ngay

dé biét sép cta minh 13 ngudi thé nao”.

Trac nghiém vé hinh anh cta ban

Ban cé yéu cau ngudi khac 1am nhitng viéc ma ban than ban s& khong sdn
long lam?

Moi ngudi cé nhan xét vé tdm guong t6t ma ban thé hién trong cong viéc?

Nhitng hinh anh xau cla ban ¢ mau thuan véi tat cd nhirng viéc ban dang
no luc thuc hién?

Ban c6 nghi ra dugc nhirng cdch ma ban cé thé néu guong dé Ianh dao?

Ban c6 dé cap dén tAm quan trong cla viéc néu guong vdi cac trudng
nhém bdo cdo cho ban?

A

C6 su khac biét gitra “nha 1anh dao gidi” va “nha lanh dao hudng thién
viéc trd thanh ngudi lanh dao ly tuwdng cé ca hai yéu té trén. Vé lau dai thi chi cé “nha l3nh dao

. Ban nén hudéng dén

hudng thién” la mang tinh nhan ban hon ca. Mot phong cach |dnh dao cé strc tac déng manh mé
bang viéc néu guong 1a chia sé trong ltic hiém nguy va khé khdn ma nhém phai déi dién. Ban
ngh gi vé gidm d6c diéu hanh va hdi ddng quan tri cha mét t6 chirc dang kinh doanh tri tré
nhung lai dé nghi tang 20% lwong cho chinh ho trong khi d6 lai gidm bién ché& nhan vién va yéu
cau s& nhan vién con lai chdp nhan mirc tdng 2% (thap hon ty 1é lam phét)?

Nhirng van dé chinh dé tr& thanh nha lanh dao gidi

e Nhiém vu. Hanh dong tién lén trudc trong mdt chuyén di dé dan dudng 1a mot dang 1anh

S -

dao bang cach néu guong. Ban cé thé “lanh dao di dau” trong linh vire ciia minh nhu thé

nao?




Nhém. Véi tu cach 1a ngudi xay dung va duy tri nhém, ban can vun dap hay thay déi cac tiéu
chuin vé nhém — céc quy dinh vd hinh ndi két cdc nhdm véi nhau. Ban cé thé phat trién cac
tiéu chudn cdia nhdm ban théng qua viéc lam guong nhu thé nao?

C4 nhan. Nght dén tirng thanh vién cia nhém nhu mot nha I3nh dao trong pham vi quyén
han riéng ctia ho. Mdi ngudi nén 1a mdt nha I3nh dao trong vai trd chuyén mon ctia minh, va
13 mét ngudi gdp phan vao “ba vong tron”.




Phét trién ban than tré thanh nha 1anh dao

Lam cdch ndo dé phdt trién ban thdn trd thanh mét nha ldnh dao? M6t cdu hdi ma bat clr ai mudn
hudng dén dinh cao cla sy nghiép déu quan tam va can nhac. Tyu trung lai, cd mot s6 k§ ndng va
pham chat can thiét cé thé gitp ban thuc hién dwoc mong muén nay.

San sang

Céanh clra d& m& ra kha ndng lanh dao can phai bat dau tir sw ty tin. Trong ban than ban phai ton tai
mong mudn, khao khat tré thanh nha |3nh dao va bt dau véi viéc san sang ganh chiju trach nhiém.
Né&u ban khéng thich ddm trach nhirng trach nhiém cla ba vong tron thi cong viéc 1anh dao khéng
danh cho ban.

Ban cang san sang thi ban cang trd nén tw tin. H3y nhé du ban dang |1a nha 13nh dao hay chuan bj
dam trach vai tro 1anh dao thi ban cling phai ludn ty tin, ngay ca khi trong 1ong ban cdm thay bat an
vé diéu gi d6. Hay duy tri mét hinh dnh tu tin, quyét dodn, nhat 1a & dang vé bén ngoai.

Tién phong

Moi t6 chirc déu quan tdm dén sy phat trién cla ban trong vai trd mét nha I3nh dao vi ho can nhitng
ngudi 1anh dao. Hay chia sé mong muén, dy dinh va tham vong cla ban véi té chirc va ban nén chd
doéng tim kiém tat ca cac co hdi dé trd thanh mét nha I3nh dao t6 hay nhdm thue hién du én. Kinh
nghiém 1a su pha tron gilra rat nhiéu thanh céng va that bai. Thanh cdng s& khién ban ty tin vé nang
Iwc chia minh, con that bai sé gilt cho ban ludn khiém tén.

Khi nhan thdy mong mudn tir phia ban, cdc td chirc ngoai viéc thang chirc cling s& tao diéu kién cho
ban dwoc dao tao vé cdng tac 1anh dao. D6 cé thé 1a mét khda hoc ndi bd hodc do cac chuyén vién
bén ngoai. Hiy cd nam bat co hdi nay. Ban s& cé kha nang luyén tap céc ky nang cia minh va nhan
duoc nhirng y ki€n phan héi hitu ich. Tuy nhién, ban chi nén phé binh trén tinh than xay dung vi
khéng phai moi diéu ban dugc nghe trong cdc khda hoc hay doc trong cac cudn sach déu dung va cd
thé ap dung vao thuc t&€ duwgc. Nhung dé chinh |a co hdi quan trong dé ban dwoc khich & va hoc héi.

Tw duy chiéu sau

Thinh thodng, nha |3nh dao cling nén rut lui ra khoi bdn bé cla nhirng cong viéc hang ngay dé quan
sat xem viéc gi dang dién ra. Nhitng lGc nhu thé nay, ban cling nén danh gia ca hiéu suat hoat dong
cla ban trong vai trd mot nha 1anh dao. Hay liét ké nhirng viéc dang tién trién t6t va xac dinh mot sé
[ihh vire can ty cai thién. Qua trinh ndy s& gitup ban nang cao k§ nang va kién thirc cha mét nha I3nh
dao.

Ban ciing dirng quén lang nghe cac y ki€én phan hoi tlr moi ngudi. Tuy nhién, khéng phai sw phan hoi
nao cling khach quan vi mét s6 phan hoi dugc phat biéu dwa trén nhirng chinh kién ca nhan. Vi vay,
ban h3y can trong trong viéc st dung y ki€én phan hoi. Cé thé ban phai tach sy quan sat ra khéi cich
dién giai ciia minh. Hay nhé rang ban chi dén nhan nhitng an tuong cla nguoi khac chir khdng phai



nhitng phat bidu tdm ly vé con ngudi bén trong ban. Néu ban dén nhan y ki€n phan hodi bang mot
tinh than c&i ma, tim ki€ém sy that thi né cé thé huwéng dan ban di ding con duwdng dan dén sy xuat
sac trong cong tac lanh dao.

Pirng bao gid so that bai. Con dudng phia trwdc s& day chong gai vdi nhirng két qua that bai trong
vai tro 13nh dao. Vi cach duy nhat ma ban ¢ thé tir mdt nha 13nh dao gidi — vi tri hién tai cla ban —
ti€n 1&n tré thanh mdt nha |3nh dao xuat sic 1a bang cach hwdng dén dich cao hon. Chac chan qua
trinh nay sé lam ndy sinh nhirng thi€u sét, nhung hay kién tri.



Linh dao cap chién lwoc

Cuén sach nay d3 trinh bay ba cap d6 cla coéng tac 1anh dao: nhdm, hoat dong va chién lwoc. Ban
chat cta viéc I3nh dao nham muc dich dap &ng ba vong tron — nhiém vy, nhém va cd nhan —van
khong déi & tat ca cac cap nay. Diém thay d6i duy nhat |a mirc dd phirc tap. Néu so sanh vdi vai tro
cla Ianh dao nhém thi nhiém vu cla 1anh dao chién lwgc vira dai han vira phirc tap hon vi nhém cla
ho thudng cé quy mé rat I&n, dwoc chia thanh nhiéu don vi va phan tan & nhiéu vung khac nhau.

Céc chirc nang ciia mdt nha Ianh dao chién lwogc

“Lanh dao chién lwoc” 1a mot cum tir mé rdng cda tir chién lwoc, bao gdm toan bd nghé thuat chi

huy v&i nhitng yéu td goi la kha nang |3nh dao.

Mét nha I3nh dao chién lugc can nhitng yéu t6 nao dé hoan thanh vai trd nay? R& rang day 1a mot
vai trd day thir thach va doi hdi cao méc du ¢ thé nho tdi nhiéu nhan vién chuyén nghiép — dbi khi

13 cd mot doi ngli — dé lam trg I cho nha I3nh dao chién lugce khi phai dam trach nhitng nhiém vu

I&n lao.

Ban can cé kha nang nhan thire, sy hiéu biét va ki nang trong mo hinh ba vong tron. Vén hiéu biét

sau rong vé cong viéc kinh doanh cla ban |a can thiét. Cac phdm chat cd nhan d3 d@ cip nhu long

nhiét tinh, tinh chinh truc, cong bang, bén bi, nhan dao, tinh kién cwong va mot chirtng muc nao dé

cla su khiém tdn ciing rat quan trong. Ban ciing can c6 kha nang suy nghi rd rang va 1ap luan cd tinh

thuyét phuc.
Bing 6.1

Cac chirc nang chinh cuia lanh dao chién lwgc

Chirc nang
Huwéng dan toan té chirc
Vach ra cac chién lwgc va chinh sach dung dan
Tao diéu kién dé sy viéc xay ra (toan bo trach
nhiém diéu hanh)
T6 chirc hodc tai td chirc (can bang tong thé va
cac bo phan)
Khoi day khi thé cla té chirc
Lién két t6 chirc vdi cac t6 chire khac va xa hoi
nhu mét téng thé

Pham vi trach nhiém
Muc dich, tAm nhin
Suy nghiva hoach dinh chién lugc
Hoat dong/Quan tri

Su linh hoat cla t6 chirc theo yéu ciu cla tinh
hudng

Nghi lyc, nhué khi, sy tu tin, tinh than déng doi
Céc lién minh, d6i tac, c6 dong, quan chirc nha
nuwdc, xa hoi

Chi dan va lanh dao bang céch 1a tdm guwong mau
muc — van hda hoc tap
Tam quan trong chia vén sdng thue té

Chon lya nhitng nha Ianh dao cta hém nay va
phat trién cho ngay mai

Ngan ngit Trung Quéc cé cau: “Tim mot nghin ngudi linh thi d& nhung tim mot vién tuwéng that kho”.
Ly do la nhitng c& nhan cé dugc su két hop gitra tri tué can thiét vai nang luc 1anh dao vé cung hiém.
Su tirng trai thyc t& bao gdm ba yéu t6 chinh: tw chat thdng minh, kinh nghiém va ldng nhan &i. M6t
diém quan trong nén nh& vé viéc I3nh dao chién lvoc 1a hdu nhu trong tat ca cac té chirc, vai trod nay
14 qua strc d6i vdi mot ngudi. Ban phai cé kha nang giao viéc mot cach hiéu qud, danh thoi gian dé



suy nght vé ban than va quan tdm dén moi ngudi. Néu lam dugc diéu d6, nhat dinh ban s& xay dung
mot nhéom 13nh dao chién lwgc xung quanh minh — bao gdm nhitng nguwdi chi huy hoat déng cap cao
— d& dam bao rang ban dap &ng dwoc cac thlr thach cla ba vong tron trong thoi dai day nhitng thay
d6i bat ngd nhu hém nay.



Phat trién cac nha 1anh dao trong td chirc

Khi con dang & nhitng nac thang dau tién cta su nghiép, chac chdn ban s& chud trong dén viéc phat
trién tiém nang riéng clia minh dén mirc cao nhat dé trd thanh mét ngudi 1anh dao. Nhung khi ban
d3 dam trach vai trd |3nh dao & cdp nhém thi ban lai cé nhiém vu phat trién nang luc I3nh dao cua
cac thanh vién trong nhém. O cap dd chién lugc, viéc thic ddy cac nha I3nh dao tiém ning git hai
thanh tich trong hién tai va hudng dén sy phat trién trong twong lai dong vai trd vo clung quan trong
va la moét trong bay chirc ndng c6t I18i cing tao nén vai trd cia mét nha 1anh dao thuc thu.

Nguyén tic 1: Trién khai chién lwgc phat trién ndng lwc 1anh dao

Chia khéa dé dat dugc thanh cong bén virng trong cdng viéc |a lam t6t cong tac 1anh dao & cad ba cap
dd. Cac nha Ianh dao nhdm, hoat déng, va chién lwgc can cdng tac véi nhau hai hdoa nhu mét doi ngil
I3nh dao cla té chirc.

Sai [am phé bién nhat va phai tra giad cao nhat ma céc t6 chirc dang mac phai hién nay la ch( trong
viéc phat trién ndng luc Ianh dao & cac giam ddc cap cao, ma hoan toan phét 16 cac 1anh dao nhém.
Tuy nhién, chinh cac nha I3nh dao nhém méi 1a ngudi gan giii véi khach hang. Hay chic chan rang
chién lugc cla ban bao quéat dugc cd ba cap dé.

Cé mot diém khéc biét gitra tw duy chién lwoc va hoach dinh chién lvgc. Ban nén xem chién lugc
phat trién nang lyc 13nh dao — dugc phat trién va chi dao bdi mét nhém diéu hanh nho - nhu mét
phan cuta chién lvoc kinh doanh toan dién cta ban. Chién luge 8y phai mang tinh dai han (c6 thé tir 5
dén 10 nam) va ddp ng ba yéu to:

e Tam quan trong — x&rng déng dé thuyc hién;
e Dai han - can thoi gian dé trién khai;
e Nhiéu yéu td - phai mat nhiéu yéu t6 hay phuwong phap dé vach ra mot chién lugec.

Nhitng nguyén tic con lai s& cho ban biét cac yéu td khac nhau dé phai la gi. Khi tinh hiép luc duoc
hinh thanh — cac yéu t6 c6t 18i gan két vdi nhau trong sy hai hoa — thi t6 chirc clia ban s& bat dau
phét trién céc 1anh dao.

Nguyén tic 2: Chon lya

Kha nang I3nh dao khdng thé tu nhién ma cé, ma can dwoc dao tao va phat trién dua trén tiém
nang. T chirc clia ban cd thé chon lya vj tri 1anh dao bang cach tuyén dung tir ngudn lwc bén ngoai
hodc thuc ddy nhan vién cé nang lyc trong ndi bd cia minh. Nha 13nh dao 13 ngudi phat trién t6 chirc
hon Ia chi quan trj.

Mét ngudi cé thé dugc bd nhiém lam gidm d6c & bat cir cdp d6 nao, nhung ho khdng phai 1a ngudi
I3nh dao néu nhirng ngudi cling lam viéc véi ho khdng cdng nhan diéu dé. Néu qua it gidm déc trong
toor chirc cla ban dwoc moi ngudi cdng nhan nhu thé thi xem nhu t6 chirc cla ban d3 that bai trong
viéc van dung nguyén tac th hai 1a bé nhiém, lya chon vi tri 13nh dao.

Nguyén tic 3: Pao tao dé tré thanh lanh dao



Nhu ciu dao tao nén la mot phan wu tién trong chién lugc phat trién cac nha 13nh dao cla t6 chire.
Dao tao & bat ky hinh thirc nao cling s& khién t6 chirc cla ban méat thai gian va tién bac. Ban can cac
khéa hoc hay chuong trinh hiéu qua cung cap cho ban cac ky nang l13nh dao tét va cling giup ban tiét
kiém dugc chi phi (dudi dang tién bac va thoi gian). Néu ban cé mot s6 lugng Idn nhan vién thi ban
can cac khda hoc chi phi thap, chat lwgng cao va nhiéu ndi dung.

Cap d3u tién can dugc xem xét dao tao la cac trudng nhdm, tire la cdc nha quan ly cdp mot. Cac
trwedng nhdom mai dugce bé nhiém sé dugc dao tao vé ki nang 13nh dao trudce khi bd nhiém. Néu dé
mot ngwdi dam nhiém vai tro 13nh dao ma khdng tao co héi cho ho nhan dwgc mot sé hinh thirc dao
tao nao thi day that su la mot khuyét diém I&n, cé thé kéo theo nhirng sai [Am khé sira chita vé sau
nay. Khéng ai d can dam dé giao pho con céi cia minh cho nhirng tai x&€ xe buyt chwa qua trudng
I&p duoc dao tao, thé thi tai sao lai d&t cac nhan vién dudi sy diéu khién cda nhirng 1anh dao khéng
¢6 kinh nghiém?

N&u ban thué cac chuyén gia bén ngoai d€ dao tao vé ky ning lanh dao cho t6 chirc thi hdy chic

va su kiém sodt dé cac chuwong trinh dao tao cla
ho twong hop véi chién lugc va dac thl cta té chirc. Ban cé thé giao viéc dao tao cho ngudi khac
nhung khéng quén trach nhiém kiém tra la cta chinh minh.

”

chan rang ban van tiép tuc c6 dwoc “quyén sé hitu

Nguyén tac 4: Phat trién sw nghiép

Vi tri 1anh dao ludn bat ngudn tir nhitng trai nghiém. Hau hét cac t6 chirc déu cd thé tao co hdi dé
moi ngudi duoc trd thanh nha 13nh dao. Bi quyét & day 1a trao cho mdt nguwdi mot cdng viée phu
hop véi ho vao dung thoi diém. D6 co thé [a mot dang vai tro 13nh dao thuc t&€ nhung day thir thach
déi voi ngudi duwoc dé cap.

T6 chirc cGa ban cé thé tién hanh nhitng cudc néi chuyén hang nam véi tirng 1anh dao hay ngudi sap
dé bat lam |3nh dao. DAy |a thoi diém thich hop dé moi ngudi bay td mong mudn cta minh. Diéu
chinh ni@m hy vong va nhirng diéu mong moi cho phu hop véi nhau 13 muc dich trong yéu cla moi té
churc.

Nguyén tac 5: Nha quan ly tirng tuyén 1a nhirng ngwdi phat trién nang lwc lanh dao

Trach nhiém cta mot nha I3nh dao d6i vdi nhu cdu cd nhan — linh vire nhu cau th ba — bao gbm viéc
phat trién tiém ndng cla ca nhan — ca vé mit chuyén mén 1an “khia canh con nguoi trong t8 chirc”.
Viéc nay doi hoi phai gdp g& tirng ngudi & nhitng khodng thdi gian nhat dinh dé cho ho nhitng 1o
gbp y mang tinh xay dwng cting nhu khuyén khich hay hé tro.

Nhitng nha I3nh dao gidi s& tan dung céc co hdi gdp mat vdi tirng ngudi dé chia sé kién thirc vé ki
ndng Ianh dao cla minh theo kiéu d&i thoai. Phwong phap hoc hoi ki ndng 1anh dao nay kha hiéu
qua véi diéu kién can thiét 1a moi ngudi ton trong 1an nhau. Chinh sy tin tudng hay tdn trong nay
lam cho moi ngudi vira khao khat hoc héi vira sin 16ng chi day. Ban can mot hé théng dé dé ra cac
muc tiéu va khen nggi thanh tich — mét phan cda ky ndng 1anh dao chi trong dén hanh déng —
nhung phuong phap nay sé khdng hoan hao trir phi né duwoc xem la con dwdng hoc hoi hai chiéu.

Nguyén tic 6: Van héa



~

Hay chdc chdn rang van héa cla ban quy trong “Ianh dao gidi va Ianh dao huwéng thién”. Chinh vin
hda cla t6 chirc s& nudi dudng céc nha Ianh dao nén néu can thiét, ban phai xem lai va diéu chinh
sao cho thich hop.

Van hda cong ty cling phai khuyén khich xu hudng tu phat trién ndng luc 13nh dao. Cac té chirc chi
c6 50% quan bai trong tay; 50% kia la cUa ca nhan. C6 thé khong ¢ khda hoc nao vé ki ndng Ianh
dao cé san danh cho ban, nhung ban van cé thé hoc duoc ki nidng 13nh dao tir sach vé, tir kinh
nghiém riéng clia mdi nguoi.

Nguyén tic 7: Giam déc dieu hanh

N&u ban dang nam gitt vai trd gidam d&c diéu hanh thi ban phai quan tam dén viéc phat trién cac nha
I3nh dao. Cac chuyén gia dao tao hodc nhan su cé thé hé tro ban vach ra va thyc hién chién lwoc cia
minh, nhung ban phai [a ngudi cdm 13i, néu khdng thi con tau clda ban kkhoong thé di chuyén vé phia
trwdec.

Ngoai trir viéc nhan trach nhiém vé chién lwoc, chinh ban than ban cling nén 13 tdm guwong mau muc
trong linh virc hoat déng clia minh. H3y tham gia bat ky khda hoc ndi bd nao vé viéc 1anh dao dé thé
hién su ting hd cla ban. Day cling 13 mdt co hdi dé truyén di thong diép ma ban muén géi gdm dong
thoi cling 1a cach dé luyén tap kj nang Iang nghe. Ngay nay cac t6 chirc déu can nhitng nha lanh dao
biét 1ang nghe.

Tim thay su tot dep trong mdi con nguoi

Tém lai, phat trién cac nha I3nh dao twong lai khdng phai la mot bi mat. Bay nguyén tac da dwoc chi
ra trong chuong nay 1a nhitng nén tang ma ban dang tim ki€ém nhung viéc van dung ching vao trong
b6i cdnh cla nhu cdu va yéu cau cla té chire 1a tuy thudc vao ban.

Mac du ban s& mat nhiéu thoi gian, danh nhiéu cong strc va tdn nhiéu chi phi hon nhung diéu nay
dang dé ban quan tdm. Don gian |3 vi nhitng nhiém vy ma ban dang phai dam trach cang ngay cang
c6 nhiéu thir thach hon. Va dé thuc hién duoc t6t nhiém vu cda minh thi moi ngudi & tat ca cac cap
déu can nhitng nha 13nh dao biét truyén cdm hing va gdy dwoc dnh hudng 16n.

Nhu John Buchan d3 néi: “Nhiém vu I3nh dao khdng phai la mang su t6t dep cho ngudi khac ma la
khoi ngudn cho né phat trién vi su tét dep da cé san roi”.

Phu luc

Danh muc kiém tra nang lwc lanh dao

Hoan thanh nhiém vu



Muc dich. Ban cé ré rang vé nhiém vu cta minh?

Trdch nhiém. Ban c6 rd rang vé trach nhiém cda minh?

Muc tiéu. Ban c6 nhat tri cdc muc tiéu véi cap trén?

Diéu kién lam viéc. Ching c6 phu hop véi nhom?

Ngudn lwc. C6 a4 quyén han, chi phi va co s& ha tang?

Két qué huéng dén. Mbi thanh vién cé xac dinh rd rang va nhat tri véi cac két qua hudng
dén?

Quyén han. Ranh gidi quyén han c6 rd rang?

Pao tgo. Co khoang cach nao trong nang luc hodc ki nang chuyén mon cla cac ca nhan
trong nhdm can thiét cho cong viéc khong?

Uu tién. Ban da hoach dinh thoi gian chua?

Tién bé. Ban c6 kiém tra déu ddn va danh gia?

Gidm sdt. Trong tredng hop ban vang mét, ai sé thay thé ban?

Lam guwong. Ban cé dit ra cac tiéu chudn dua vao cach hanh x&r ctia minh?

Xay dwng va duy tri nhom

Muc tiéu. Nhém cé hiéu rd va chap nhan chiang?

Tiéu chudn. Nhém cé biét tiéu chuan hiéu suat hoat dong nao duoc trong dogi khong?

Tiéu chudn an toan. Nhém cé biét hau qua cla viéc vi pham khdng?

Quy mé nhém. Quy mé cé phu hgp khong?

Thanh vién nhém. Céc thanh vién lam viéc vd&i nhau cé d@n khép khdng? C6 can phan nhom?
Tinh than lam viéc theo nhém. Ban c6 tim co hdi dé xay dung tinh than lam viéc theo nhém?
Ky ludt. Cac quy dinh cé duoc xem 1a hop ly khéng? Ban cé cong bang va vo tu trong viéc ap
dung ching khong?

Bdt binh. Nhitng ndi bat binh c6 dwoc xtr Iy kip thoi khdng? Ban cé dua ra cach giai quyét
hop Iy cho nhitng van dé c6 kha nang lam tan rd nhém khéng?

Tw vén. Ban c6 khuyén khich va hoan nghénh cécy kién va dé xuat khong?

Chi dan twong tan. Ban c6 dé cap dén cac k& hoach hién tai, mirc d6 tién trién, va sy phat
trién trong twong lai cho nhan vién khéng?

Dai dién. Ban c6 san sang dai dién va bénh vire cho nhitng gi ma nhém phai chju dwng khi
dugc yéu cau bat hop ly khdng?

Hb tro. Ban c6 quan tdm dén cong viéc clla moi ngwdi khi nhdm tan rd? Ban cé dai dién cho
ca nhdm theo céch riéng cda minh dé khuyén khich tirng cd nhan?

Phat trién ca nhan

Muc tiéu. Chung c6 dugc nhat tri va xac dinh pham vi khéng?

MG&i b6 nhiém. Ngudi dy cd that sy biét cic thanh vién cla nhdm khac va té chirc khdong?
Thanh tich. Ngudi 8y cé biét cdng viéc cia minh déng gép nhu thé nao vao két qud cudi cung
khong?

Trdch nhiém. Cé bang mo ta rd rang cong viéc khdng? Ban cd thé giao viéc nhiéu hon cho
ngudi dy khéng?

Quyén han. Ngudi 8y c6 di quyén han dé hoan thanh nhiém vu cda minh khéng?



Ddo tgo. Co dé xuat thda dang cho viéc dao tao hay tai dao tao, cho cd nha quan ly chuyén
mén va quan ly nhém khéng?

Sw céng nhén. Ban c6 dé cao thanh cong cia moi ngudi khéng? Khi that bai thi sy phé binh
|a dé xay dwng hay dé chi trich?

Phdt trién. Ngudi 8y c6 co hdi phét trién khéng? Cé con dwdng nao dé phat trién sy nghiép
khong?

Khé ndng thuc hién. Viéc nay c6 thuong xuyén dugc xem xét khéng?

Phan thudng. Cong viéc, kha ndng va mirc lwong thwdng cé can bang khong?

Nhiém vu. Ngudi ay cé lam cong viéc phu hop va cé nhitng ngudn luc can thiét khéng?

Con ngudi. Ban c6 biét rd ngudi nay khéng? Diéu gi lam cho ngudi dy khac véi nhirng nguoi
khac?

Thoi gian/sw quan tdm. Ban cé danh d0 thoi gian dé 13ng nghe, phat trién va tw van cho cac
ca nhan khéng?

MGi bat binh. Ching c6 dwoc xt&r Iy mot cdch nhanh chéng khong?

Khen ngoi. Thanh tich toan dién cda tirng cdc nhan cé thudng xuyén dugc xem xét trong cac
cudc thao luan?



