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Trung tam Phd bién kién thirc- dw an PTDTDH: 2. K§ nang lanh dao va dong vién

LANH BDAO VA BONG VIEN

Lanh dao khéng phai la chuyén quan ly, ma la tao dwng con phai cé
mét tdm nhin va bién tdm nhin tré thanh hién thuc. Dan toc Viét
Nam ngay nay la két qua cua viéc thuc hién tdm nhin cda Cha tich
H6 Chi Minh. Nguoi da thanh céng trong viéc chia sé muc tiéu

chung cua dén toc téi nhikng tréi tim va khéi 6¢ clia moi ngudi dan.
Trong tai liéu nay, ban sé dwoc hoc vé su khac biét gitka quan ly va
l&nh dao, lam cach nao dé tdm nhin cta ban cé strc thuyét phuc va

déng vién moi ngudi cung thure hién tdm nhin.

1. Lanh dao la gi?

Cung v&i viéc dé ra khudn khd hoat ddng, cac gia tri va tao
dong lwc cho nhan vién, phan bd ngan sach va cac ngudn lyc,
nhiém vu cta nguoi lanh dao 1a xac dinh phwong huéng téng
thé dé tao thuan loi cho viéc chon lwa cac gidi phap, dam bao
nhirng nd lwc cla td chirc dwoc thwe hién mot cach co trong

~

tam.

Trach nhiém cua mét ngwdi lanh dao bao gém:

e Dai dién cho cac bén lién quan 1anh dao td chirc

e Chi dao thwc hién thdng qua mét sir ménh hoac muc dich

e Hinh thanh va thyc hién nhirng thay déi vé chién lwoc cla
td chirc

e Theo dbi va giam sat cac hoat dong, dac biét cac hoat
dong lién quan dén két qua tai chinh, nadng suét, chét

lweng, cac dich vu moi va phat trién nhan lwc.
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e Cung cép cac chinh sach va hwdng dan thwe hién cho cac

can bd quan ly khac tao diéu kién thuan loi cho céng tac

quan ly va cac thay dbi trong chién luoec.

Dwéi day 1a 6 quan niém phd bién vé 1anh dao:

Sai

Dung

Lanh dao can thiét dbi voi

Quan |Lanhdaochitdbntaidclp |,z - .. x .
A Ky > R 4 tat ca cac cap trong mot
niém 1 | cao nhat cua to6 chirc 2 -
tO chuc
Quan | Lanh dao la mét ky nédng | Ai cling c6 kha nang lanh
niém 2 | hiém cé dao
Ky nang lanh dao la bam | Ky nang lanh dao co thée
Quan | sinh, khéng phai do ren dat dwoc tr qua trinh hoc
niém 3 | luyén hoi, ré’n luyén
Nhirng nguwoi lanh dao la | Mot s6 nguc‘yi lanh dao cé
Quan | nhitng nguoi cd stre stre thuyét phuc, nhwng
niém 4 | thuyét phuc hau hét la khéng
Ngudi 1dnh dao kiém Lanh dao khong phaila
Quan . X . thwc hién quyéen lwc ma la
A soat, chi dao, thuc giuc, 3 .
niém>S | .. > trao quyén cho nguoi
16i kéo .
khac
Chtrc nang lanh dao la
Chilrc nang clia nguoi duwong dau voi sy thay
Quan | % N £ PO o X
niém 6 lanh dao chi giai quyét doi, con chire nang quan

nhirng van dé phirc tap

ly 1a dwong dau voi cac
van dé phurc tap
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2. Vai tro ctia nquwei Lanh dao cé tam chién lwoc

e Mbt nha 1anh dao cé tAm chién lwgc phai cé kha nang chi
dao t6 chirc clla minh. Nguwdi d6 phai ddm bao rang cac
muc tiéu va chién lwgc dai han dwoc xay dwng va nhirng
nhan vién chiu trach nhiém thwc hién phai hiéu rd va dng
hé nhirng muc tiéu va chién lvoc nay.

e Nhirng chién lvoc dy kién sé dwoc thuc hién théng qua
mot co cau td chirc do nha Lanh dao cé tdm chién lwoc
wa chon.

e Nguwdilanh dao phai thiét 1ap dwoc mot hé théng théng tin
dé gilp cac nhan vién co thé hiéu rdé vé chién lwoc, ngoai
ra ddm bdo nguoi lanh dao chién lwoc dwoc cap nhat vé

nhirng thay dbi dang dién ra.
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3. Swkhac biét giira quan ly va lanh dao

Khi quan ly, chung ta:

Khi lanh dao, chung ta:

e Giai quyét nhirng cong viéc
can phai lam trong ngay hom
nay

e Dy doan trwde nhivng kha
nang co thé xay ra trong
ngay mai

e NG lyc dem lai cho t6 chirc
nhiéu hon bang cach duy tri
cac hoat déng

e Cb gang trién khai céng viéc
va dwa ra nhirng viéc moi

e Dwa trén cac nguyén tac va
quy trinh dé& ddm bao cac hoat
déng duworc thye hién theo
dung ké hoach va déng bd
— Lam nhuw t6i noi

e Dan dat bang viéc néu
guwong théng qua cac hanh
dong dé chirng minh gia tri
cua cong viéc
— Lam nhuw t6i lam

e Truyén dat rd rang cac chi dan
dé moi nguwoi hiéu va thye hién
theo

* Biét lang nghe dé co thé hiéu
va thé hién sy tén trong

e Cung c4p chi tiét dé& cong viéc
dwoc hoan thanh

e Chia sé véi nhan vién vé muc
tiéu chung dé chi cho ho thay
vi tri cta ho trong doé

e St dung cac ky nang dé xac
dinh phwong phap va cac hé
thong

e Dwa ra hwdng dan tong thé
va thinh thoang kieém tra

e Str dung chudi ménh Iénh dé
truyén dat cac chi dan

e Trao quyén cho moi nguoi
lam nhirng gi ma ho cho la
tot nhat

e Tro cap cho nhan vién lam
nhirng cong viéc kho khan

e Cung lam viéc v&i moi nguoi
dé xay dwng nhirng nhiém vu
dang lam

e Thuc giuc moi nguwoi lam viéc
nhiéu hon

» Bong vién moi nguoi phat
huy hét kha nang ctia minh

e Dwa vao cac chuyén gia va
giao nhiém vu cho nhirng
ngwoi co nang lwc nhat

e Thanh Iap cac nhom giai
quyét cac van dé phuce tap

e Giam thiéu sy phan doi bang
cach str dung két hop cac
phwong phap logic va dir kién

e Nang cao cam két bang cach
kéu goi moi nguwoi chu déng
tham gia

e Gidm thiéu t6i da sv lo so thay
doi

e Phat huy t6i da long nhiét
huyét va dam chap nhén the
thach cua viéc thay doi

e Giam thiéu rai ro va tranh mac

o Khuyén khich thr nghiém,
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cac sai lam d6i méi va chap nhan rai ro
e C6 géng don gian hod, ré rang | e Chap nhan khé khan va
va gilr tinh lién tuc khéng ngai sy xao tron
e Chu trong tinh trung thyc va
e Chu trong tinh chinh xac va chinh truc
hiéu qua - Hay lam nhirng gi dwoc
- Hay lam dung! xem la dung

4. TAam nhin chién lwoc

Ban phai hinh thanh va truyén dat voi moi ngwoi mot buc
tranh twong lai h4p dan. Tuy nhién, ban khéng thé dan dat moi
ngwdi dén dwoc noi d6 néu trong suy nghi cta chinh ban va
nguwoi khac van chwa hinh thanh ré nét vé bire tranh d6. Lanh
dao, trwdc hét 1a thay dbi va ludn van dong, chiv khéng phai
dirng yén. Ban can phai c6 mdét mong wédc, mot dich dén

trwéc khi ban bat dau lanh dao.

e Mot tAm nhin phai thod man dwoc cau héi: “Chung ta
mubdn dat dwoc gi?

e La déng lwc manh mé trong méi ngudi

e Lién két moi nguoi va gan két cac hoat dong da dang voi
nhau

e M6t tdm nhin néu dwoc thuc hién ding sé mang lai sw
hirng khai, thoai mai va phat huy tinh sang tao

e Tam nhin phai bat ngudn tlr mbi ca nhan chir khéng phai 1a
san pham cla viéc lap ké hoach chién lwgc ap dat t trén
xubng

e Can co6 thoi gian moi ngudi hiéu vé tdm nhin va dat dwoc

cam két
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T TAm nhin dén S ménh:

Tam nhin md ta té chirc sé phat trién nhu thé ndo trong
twong lai xa

Ban tuyén bd s* ménh phan anh muc dich chinh cla t6
chtre, cu thé dé cap dén ly do tai sao td chirc nay ton tai,
tinh chat cac hoat déng, va dbi twong khach hang ma té

chirc sé phuc vu va cach lam thoa man khach hang.

M6t tuyén bd stir ménh ré rang can c6 5 dac diém sau:

Tao hing tha va truyén cdm hirng

Lién quan dén tat ca cac bén tham gia trong té chirc, chir
khong chi riéng cho nhan vién hay cac nha quan ly.

Néu rd sw khac biét gitra td chirc nay véi cac td chirc
twong tw khac.

Xac dinh cac hoat dong ma td chirc mudn tham gia, khéng
nhat thiét phai thwc sy tham gia

Pé ra cac muc tiéu co tinh kha thi va co thé do lwong dwoc

5. Lanh dao hiéu qua

Dwéi day 1a nhivtng ndng lwc va k§ ndng can thiét dé 1anh dao

hiéu qua:

C6 kha ndng xay dwng tdm nhin dwa trén van hoa va hé
théng gié tri cia té chire

C6 niém tin vao thanh cong, thé manh va nhirng nang luc
c6 thé phat trién cla tb chirc

C6 kha nang thanh 1ap va diéu hanh mét doi ngii nhirng

nha quan ly co hiéu qua
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e C6 kha nang nhan biét va téng hop nhirng tién trién quan
trong, tr bén trong va bén ngoai té churc.

e Co6 k¥ nang phan quyén, phan cap trach nhiém va khuyén
khich, ddng vién cé hiéu qua

e Co6 uy tin va nang lwc, sir dung quyén lyc va gay anh
hudng dé tao ra sw thay doi

e CoO ky nang thwc hién cong viéc

e Co6 quyét tam va kién dinh theo dudi tdm nhin va s& ménh
da dé ra

e Co strc chju dwng vé tinh than va thé chéat

e Linh hoat, nhan thdy dwoc nhu cau thay déi chién luvoc, co

céu, phuong thirc thye hién.

6. Quan ly bang cach tiép xtc trwe tiép v&i cac cap

dwéi

Gap g& va ndéi chuyén v&i moi nguwdi la phwong phap quan

trong dé déng vién ho. Day dwgc xem la mot phwong phap

hwéng dan cé hiéu qua. Ban can phai cé nhirng lwc tho than,
tiép xuc v&i nhan vién trong tb chirc, Idng nghe va noi chuyén

v&i ho vé nhitng van dé riéng tv va nhirtng van dé cua td

churc.

e B4t dau voi nhivng nhan vién cip duwéi trong td chire. Voi
cach lam nay, ban sé& chi cho nhitng nhan vién nay thay
rang ho rat quan trong dbi v&i td chivc. Nhirng ngudi & cap
lanh dao cda td chirc da biét ré vé diéu nay.

e Khoéng nén thay dbi trat tw hién cé bang cach giao mot
céng viéc gady mau thuan véi sw phan céng clia ngudi
khac.
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e Chirc nang cla viéc quan ly bang céach tiép xuc tryc tiép
véi cap dwdi 1a dé gidi dap nhivng thdc mac hay nhirng
quan tam cGia moi ngwdi ma néu khéng di, nhirng diéu nay
khéng bao gi¢r dén dwoc tai ban

e Mot chirc ndng khac la dé hwdng dan va truyén dat cac gia
tri mot cach trwe tiép véi nhan vién

e Co6 thé nhan biét dwoc nhivng van dé& ma nhan vién khéng
dam phan anh v&i ban

e Phuwong phap nay dac biét quan trong trong trwong hop ap
dung cac thay dbi, né chi cho moi ngudi thay rang cé

ngwdi dang chiu trach nhiém

7. Thé nao la dénq vién?

Pong vién la nhirng gi khién nguwdi khac hanh dong hay cuw xt
theo cach cua ho. Bong vién la dwoc dwa trén hai khai niém
co ban:

e Nhu cau ty c6 clia mbi ca nhan

e Nhirng muc tiéu ma ca nhan dang hwéng toi.

Diéu quan trong la can phai nhin nhan vai trd cla viéc nhan
thirc vé& ddng vién. M&i ngudi co6 cach nhin nhan khac nhau
déi véi mét tinh hinh cu thé, tuy theo céch nhin nhan ctia moi
ngwdi va y nghia cta tinh hudng nay dbi véi méi ngwei. Do
dé nhan thire cha ho khdng nhét thiét bi anh hwéng béi thye

té khach quan cuta tinh huéng dé.
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8. Moi nquw®i mudn gi ttr cdng viéc ctia ho?

Néu muédn cac nhan vién c6 déng gop hiéu quéa cho té chirc,

diéu quan trong la ho phai cdm thdy dwoc dong vién, khuyén

khich. Cac yéu té can thiét dé& cé thé ddng vien moi nguoi 1a:

Tiém nang déng gop va hoan thanh théng qua cong viéc
Ghi nhan cac cb gang va thanh coéng

Co hoi thang tién

Lwong va vi tri trong té chirc

Cbng viéc thu vi

Trach nhiém

Khéng khi lam viéc thoai mai

Dong vién la cach st dung c6 hiéu qua khat vong cta nhan

vién mudn cai thién cong viéc va dua trén 10 nguyén tac co

ban sau:

Tat ca moi ngu®i déu mudn dwoc ddng vién hodc co thé
dwoc ddng vién

Moi ngw&i hanh déng vi cé ly do cua riéng ho, chir khéng
vi ly do ctia ban hay cua téi

Con ngudi thay dbi bdi vi sw quan tdm, ap lwc hay nhu ciu
Chia khoa dé giao tiép hiéu qua |1a gap g& tirng ca nhan
Cach t6t nhat dé moi ngwdi 1dng nghe ban la ban phai biét
l&ng nghe moi nguoi

Long tw hao mot dong Iwe manh mé

Cho du khéng thé thay dbi dwoc ban chat ciia con ngui,
ban van c6 thé thay dbi dwoc hanh vi ctia ho

Nhan thirc cia nhan vién tré thanh hién thwc cia nguoi

lanh dao

Dy &n Phat Trién D6 Thj Ddng H6i 9



Trung tam Phd bién kién thirc- dw an PTDTDH: 2. K§ nang lanh dao va dong vién

e Ban sé c6 dwoc hanh vi ma ban luén mong dgi va cung cd

e Chung ta thwdng co chiéu hwéng bao chiva khi chang ta
c6 nhirng hanh vi khé cé thé chap nhan déi véi nguoi
khac.

9. Lam cach nao dé déng vién moi nquwei?

C6 nhiéu cach dé thuc ddy moi ngudi, nhwng trede tién ban
phai hiéu rd nhu ciu va mong doi cla ho. Ban cé thé déng
vién, khuyén khich théng qua viéc:

e Thiét ké cong viéc

e Khen thuwéng

e Sy tham gia cia nhan vién

e K{ nang dong vién, khuyén khich.

Pong vién khuyén khich théng qua thiét ké céng viéc:

e Chon ngu®i phu hop véi cong viéc: Giai thich mét cach
trung thyc céng viéc can dwoc thwe hién. Thay ddi “vé sinh
van phong” thanh “gitr gin méi trwdng lam viéc trong lanh
cho ddng nghiép cta ban”. Luan chuyén mot ngudi ttr mot
cbng viéc chuyén moén nay sang mét céng viéc khac.

e Phan bd cong viéc phu hop véi ngudi: Két hop nhiéu viéc
nho, don diéu thanh mét viéc da dang hon va thu vi hon.

Thiét ké lai cac cong viéc dé nang cao dodng luc cia ho.
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Pong vién khuyén khich thong qua khen thwéng

C6 nhiéu hinh thirc khen thwdng khac nhau, tuy theo tirng

hoan canh va ngudn lwc cla t6 chirc. Tuy nhién, cho du dwdi

hinh thirc ndo, khen thwéng ciing can thod man céac tiéu chi

duwoi day:

e Thuc ddy moi ngui lam viéc vi muc tiéu va chién lwgc cla
td chirc

e Lién quan dén hoat dong cta td chirc

e Khen thwédng sé thirc day va ciing cd nhirng hanh vi cw xi
ma tat ca cac cap mong doi tai cac cap

e Phu hgp v&i phong cach lanh dao

e Tao nén s kich thich va thu hat va duy tri ky nang ma td

chlrc can co tai tat ca cac cap.

Pong vién khuyén khich théng qua sw tham gia ciia nhan

Vvién

Khi tham gia vao cac quyét dinh vé quan ly, chadng han nhw
xac dinh muc tiéu va gidi quyét cac van dé, thiét ké va thuc
hién ddi m&i to chirc, cac nhan vién sé cdm nhan vai trd cla
minh dbi v&i td chire, vi vay ho sé cd gang lam viéc hét sirc

minh dé dat dwoc muc tiéu cta tbé chirc.
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Cac ky thuat dong vién

Dw&i day la nhivng ky thuat ddng vién khuyén khich co ban:

Mong doi diéu tét nhat tr nhirng ngw®i ma ban dang 1anh
dao bang cach tap trung vao diém manh hon 14 diém yéu,
va khoi day khat khao thanh céng & ho

Can nhé rang mbi ngudi cé nhirng nhu cau khac nhau va
nhirng nhu cau nay luén thay dbi

Dat muc tiéu cao twong xirng véi kha nang ctia nhan vién,
dé ra cac muc tiéu cd tinh thach thire nhwng kha thi, ddng
thdi cung cap cac huwéng dan thwe hién

Tao ra mot méi truéng 1am viéc trong d6 that bai khéng
dwoc xem la méc 16i, gitp nhan vién x ly véi viéc chua
dwoc chép thuan. Lanh dao phai c6 nghé thuat gitp nhan
vién stra chi*a 16i nhung khéng gay anh hwédng dén nhiét
tinh cong viéc

Ho tro nhan vién di dung hwdng, sir dung anh hwéng clia
ban dé dan dat ho di dung huwéng, nhwng khéng lam thay
cta ho. Chi cho ho thay ban rat tin twdng vao twong lai, va
ban phai nhat quan.

Quan sat va khen ngoi truée tap thé

Khai thac tdm ly canh tranh (mét cach phu hop)

S dung bién phap ky luat clrng ran nhwng céng bang
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Mudn biét thém théng tin va tai liéu:
ELECTROWATT-INFRA VIETNAM
Dw an Phat trién D6 thi Pong H&i

19 Quang Trung — Péng H&i, Quang Binh
DT: 052 821 378; Fax: 052 821 374
Email: ewedh@dng.vnn.vn

Dy an Phat Trién D6 thj Déng H&i do
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