Vuot khéi 4P va 3C: Tiép thi thanh cong véi 5T

The 5Ts of Marketing Operations™

Marketing
Effectiveness

Nhitng gi thiét ldp nén hoat déng tiép thi? Dua trén céng viéc véi khdch hang,
lau nay cdc chuyén gia tiép thi coi rang hoat déng tiép thi la sw phoi két hop nhiéu yéu
16 khdc nhau, bao gém 4P (Product — San phcfm, Price — Gia ca, Place — Dia diém,
Promotion — Xiic tién) va 3C (Customers- Khéch hang, Competitors — Déi thii canh
tranh, Corporation — Céng ty). Song ngdy nay, tiép thi khéng con don thudan nhw vy
nita. Vuot xa khoi 4P va 3C, yéu 16 5T da xudt hién véi mong muén hinh thanh mét

khuén mau tiép thi day di nhat.


http://www.bwportal.com.vn/?cid=6,4&txtid=95&txtword=4P
http://www.bwportal.com.vn/?cid=6,4&txtid=95&txtword=4P

Giam déc tiép thi (CMO) cuia nhiéu cong ty ngay nay dang phai d6i mat véi ca

cac co hoi va thach thuc kinh doanh chua ting co6:

- Trach nhiém giai trinh tiép thi: Khong c6 gi qua bi mat v6i viéc ngay mot
nhiéu hon cac CEO doi hoi cac két qua tiép thi tich cyc va hitu hinh nhat. Két qua 1a
khong it CMO phai dé ra nhiéu giai phap méi dé dam bao chirc ning tiép thi dé giai

trinh va c6 thé danh gia dugc.

- Toan cau héa: Viéc phuc vu thi truong toan cau doi hoi cac chién dich tiép
thi phdi két hop lién lyc dia nhdam hop nhit cac théng diép, tuy nhién, cac chién dich

nay phai dap tmg cac nhu cau va tdp quan dia phuong.

- Nhitng mong dgi tiéu dung phirc tap: Nguoi dung ngay moét than trong va
canh giac hon véi quyén riéng tu va spam. Viéc tuan tha cic quy dinh ctia mot thi

truong va moi quoc gia l1a hét stre thiét yeu.

- Sap nhap va hop nhit (M&A): Su gia ting khong ngimg cua cac hoat dong
M&A doi héi & tiép thi nhitng thong diép hop nhat nhanh chong, su twong thich véi

nhiing nhan hiéu méi.

- Cong nghé tiép thi méi: Sy ra doi cta nhitng cong nghé internet méi da gia
ting dang ké cac phuong cach giao tiép chua timg c6 véi cac khach hang. Diéu nay
mo ra co hdi cho cac cong ty nham tdi va tiép can cac khach hang theo nhitng phuong
thirc cd nhan. Tuy nhién, cidc cong nghé maoi phai dugce thuc thi va tich hop trén toan

thé gidi voi nhitng doi ngil tiép thi khu vuc thuc thi cac chién dich tai dia phuong,

- Hop tac da dang: Viéc phdi két hop v6i nhidu nhom tiép thi khu vuce, cac bo
phan kinh doanh san phém va ban hang 1a mot nhiém vy quan trong. Cac quy trinh can
duoc uu tién hoa va trg gitp nhitng gidi thidu san pham méi hay théa man cac nhu cau
khach hang trong mot ngin quy tiép thi han hep. Cac thuat ngit kiéu nhu “Piéu gi thiét

1ap nén mot khach hang chat lugng?” can dugc chuén hoa trén toan cau.

Yéu t6 5T trong cac hoat dong tiép thi



Total Strategy — Chién lugc tong thé

Techniques & Processes — Ky thuat & Quy trinh

Tracking & Predictive Modeling — Theo sat & Khuon mau dy doin
Technology — Cong nghé

Talent — Tai nng

Béng viéc tiép can cac hoat dong tiép thi theo cac yéu td 5T, CMO s& c6 dugc

mot phuong phap tich hop gitip thue thi c6 hiéu qua tiép thi toan cau.
Total Strategy — Chién lwoc tong thé

Yéu t6 nay lién quan t&i nhimg phat trién chién lwgc trong danh muc san pham
cua cong ty. N6 hoan toan khong xa la gi voi1 nhitng cong ty 16n c6 hang ta cac san
pham cung cip trén thi trudng - tham chi 14 hang trim san phdm & mot s6 tap doan
l6mn. Viéc quan ly cac khoan dau tu va uu tién trong danh muc nay la thyc su quan

trong.

e 0000 Nhitng gi dinh hinh nén mot chién lugc phat trién cu thé cho mdi

san pham?

e 1100 Nhitng nhan t6 then chét ndo can thiét trong mdi ban ké hoach dé

gianh phéan thang trén thi truong va dua san pham ra toan cau?

-0 Noi nao can giam bét khoan dau tu? Lam thé nao ching ta c6 thé

gianh dugc thi phan véi cac ngudn luc ctia minh?
Techniques and Processes — Ky thudt va Quy trinh

Thong tin nén luu chay thé nao dé dam bao hiéu qua cao nhit trong cac hoat
dong tiép thi toan cau? Chung ta ra quyét dinh nhu thé nao? Cac quy trinh quan tri cia
chung ta 1a gi? Ban dd quy trinh tiép thi trong nim tiép theo 1a gi? trong ba nam t6i

nhu thé nao?



o 0 Céc quy trinh 18n ké hoach va danh gia tai chinh
o L1100 Ngan quy nén duoc phan bd nhu thé nao?

o000 Lam thé nao dé giao tiép t6t nhat véi cac khach hang? Pau 13 nhiing

diém tiép xtic hop Iy nhat?

o 1T Cac dong thong tin nén chay nhu thé nao giita tiép thi vdi cac bo

phan khac nhu ban hang, kinh doanh,...?

o 11 Cace chudn muc va nhan t6 cho viéc danh gia cac chién dich va sang

kién moi.

e 10 Liu c6 thé tmg dung nguyén tic 6 sigma vao cac quy trinh cua

chung ta?
o Khudén mau du doan va theo doi

e[ C000 Ching ta can 1am thé nao dé tiép thi c¢6 thé dé dang giai trinh hon?
Chung ta danh gia cac chién dich tiép thi nhu thé nao va bao dam nhimng du doan két

qua chuén x4c nhit ra sao?
Technology — Cong nghé

Chuing ta thuc thi cong nghé trén toan cau nhu thé nao dé dam bao nhitng giao
tiép khach hang hiéu qua cung nhitng danh gia két qua nhanh chong? Nhimng yéu cau
kinh doanh nao can cho IT? Cong nghé hd trg quy trinh tiép thi va ban hang nhu thé
nao trong ban dd duong di 3 nam tiép theo? Chung ta tich hop véi cac cong nghé ban

hang nhu thé nao?
o000 Internet/ Web/thuong mai dign tur
o 0 Céc dit lidu khach hang hop nhét/thich hop

o 10 Cac dién dan khach hang truc tuyén



e 00 Phan mém quan 1y cac ngudn lyc tiép thi; Phan mém Phan tich/Ra

quyét dinh
e[ C000 Dit lidu nghién ciru tiép thi,.. ..
Talent — Tai nang

Ching ta c6 thé chic chian nhu thé nao vé viéc cac nhan vién tiép thi duoc dao
tao va c6 kha ning lam viéc véi cac ki thuat va quy trinh tiép thi méi? Lam thé nao
chung ta c6 thé gitp ho dua ra duoc nhitg quyét dinh chuan xac dua trén cac phan

tich va tinh toan chién lwgc?
o000 Vai tro va trach nhiém ctia mot tap thé nhan vién la gi?
eLLTIC00 Céc tap thé nhan vién nay giao tiép nhu thé nao? Pong luc 13 ¢ dau?

e L1000 Chién luge dao tao voi mot chuong trinh cac ki niang tiép thi thich

hop trén co s chirc nang tiép thi.
oL Pam béo can can gitra khoa hoc va nghé thuat tiép thi.
5T sé 1am thay d6i Twong lai cia tiép thi

Khoéng thé phu nhan rang yéu t6 5T co tac dong rat 16n va sau rong 1én cac moi
quan hé khach hang. Vi du, bing viéc thuc thi cac cong nghé tich hop cho cac nhu cau
khéach hang khac nhau va tiép can co s¢ dir liéu khach hang, mot nhan vién tiép thi khu
vue ¢ thé xay dung cac chién dich céch tan trén dinh cua co s& ha téng céc to chirc
tiép thi. Bang viéc theo sat thanh cong cua chién dich, cic cong ty s& nhan ra nhimng
khach hang tot hon can nham téi, ho hoc héi dugc nhidu diéu tir cac thanh cong va that

bai trudc day.

Mic du rat c6 thé d6 s& 1a mot quy trinh nhidu nam cho cac cong ty 1on dé thuc
hién tat ca yéu t6 5T, nhung phuong thirc tich hop va mang tinh chinh thé nay dbi véi
cac hoat dong tiép thi s€ dua lai cho CMO mot kha nang giai trinh hi¢u qua hon cho

nhirng chién dich toan cau. No giup ho “tién hanh tiép thi nhu van hanh mdt cong ty”.



Yéu t6 5T con b sung nhitng nén méng quan trong cho chirc ning tiép thi, dam
bao cac hoat dong tiép thi s& hd tro tét nhit cho cac CMO duong dau véi nhitng thach
thirc va co hoi kinh doanh hién tai. 5T dang thuc sy lam bién thé chirc nang tiép thi va

thay doi cach thirc van hanh tiép thi trong tuong lai.



