Canh tranh véi nhirng nguwoi khong 10 - Cugc chién khong can stre

Hién nay, trong nhiéu linh vwc kinh doanh, cac doanh nghiép vira va nhé dang pha| ludn dbi mat
v@i tinh trang canh tranh gay gat trén thuong truo’ng Tuy nhién, trong cudc chién khéng can strc
do, dac biét 1a trong cudc chién véi nhirng ngwm khéng 16, nhleu doanh nghiép khéng nhirng da
chirng minh dwoc sw ton tai ciia minh ma con “8n nén lam ra” va ngay cang tré nén thinh vwong.
Ho da lam nhw thé nao? Bai viét nay dé cap téi bi quyét kinh doanh clia cac doanh nghiép vira
va nhd tai Phap nhw mét kinh nghiém dé cac doanh nghiép tai Viét Nam cé thé hoc tap.

“Céc doanh nghiép nhd hoat déng don 18, sém hay muén gi réi ciing sé bi nhirng ngud| khdng 16
“nubt chirng”. Trong vong 20 nam, chung tdi da tré thanh tap doan th 2 tai Phap vé phan mém”,
Michel Goujon, Téng giam déc cia Missler (v&i doanh thu hang nam 90 triéu franc), noi. Déi voi
dng, hién nay trén thé gidi chi co 2 dbi thi dang g&bm: Dassault Systémes va Unigraphics. Con
trong linh vwe sén xuét banh my, tinh trang ¢4 I&n nubt ca bé ciing lién tuc xay ra. La Belle
Crousteline, mot doanh nghiép nhé véi 32 triéu franc doanh thu hang nam da rat nd luc trong linh
vuc kinh doanh ctia minh. Tuy nhién, hang nay da phai san sé thi phan cho hai di tht canh
tranh dang go'm khéc 1a Brioche Pasquier va Harry’s France ma néu xét vé géc d6 doanh thu
hang n&m thi doanh thu ctia La Belle Crousteline chi bang mét phan ndm doanh thu ctia mét
trong hai d6i thi. RS rang, cudc chién trén thi trueong day canh tranh thyc sy 1a mot cude chién
khong can stre. Cac cong ty da quoc gia co qua, nhiéu wu thé trong cudc chién nay, trong khi cac
doanh nghiép vtra va nhd lai yeu thé gan nhw vé moi mét. Vi du nhw ngan quy danh cho quang
cao cua Kronenbourg it nhét gap 100 Ian so v&i ngan quy cung loai ciia nha may bia Duyck. Diéu
do cho thay nhi*rng doanh nghiép nhd can nham ddng muc tiéu va ban trdng ngay tir phat sung
dau tién. Trong bdi canh toan cau héa ciing nhw céc trao lwu mua ban, sap nhap doanh nghiép
dang dién ra ram ro trén thé gidi, cac doanh nghiép vira va nhd phai dam dwong dau vol thach
thire dé duy tri sy tdn tai cling nhw vi tri cia minh, xa hon niva 1 dé phat trién va Ién manh.
Dwéi day la mot vai vi du vé chién lwoc kinh doanh dwoc rat ra tir kinh nghiém cla ho.

Chién lworc lién két hay tranh né?
Lién két

Lién minh tao ra strc manh, nguyén tac nay dwong nhw rat dung dbi véi cac doanh nghiép trong
trao lu mua ban va sap nhap. Sy tap hop, lién két ciia cac doanh nghiép vira va nhd cho phép
ho cé strc manh hon trong cac méi quan hé véi khach hang ciing nhw véi nha cung cap hay cac
dbi tac. Ban dau, sw lién két, lién minh gitra cac doanh nghiép la nhdm muc dich phong vé dé roi
sau d6 c6 thé cung nhau tn cobng vao nhirng thi trerng ma néu khong cé sw lién két, ho sé kho
lobng ma xam nhap dwoc. Ngoai ra, sw lién minh ciing con nham dé& dap (rng nhirng don hang Ién
tw phia cac khach hang. Nhirng doanh nghiép in vira va nhé trén khap nwéc Phap ciing da tap
hop lai tr nhiéu ndm nay v&i cai tén Impriclub. Sy lién minh nay cho phép ho c6 vi thé tét hon khi
dam phan véi nha cung cép ciing nhw trong viéc chia sé chi phi dao tao. Ngoai ra, trong trudng
hop mét trong nhirng thanh vién c6 qua nhiéu don hang, céng viéc do6 co thé chia sé cho mét
thanh vién khac.

Ba nha san xuét khac ciing da tao ra mot thwong hiéu chung Aurillac v&i hi vong sé@n phdm
chung nay sé tré nén ndi tiéng hon nhirng thwong hiéu hién tai cia méi mét thanh vién trong sb
ho. Két qua cho thay, nho sw lién két trong kinh doanh, cac doanh nghiép déu da thu duoc
nhirng két qua kha quan vé doanh thu ciing nhw lgi nhuan.

Tranh né

Débi v&i nhirng doanh nghiép nhé, phuong an sang subt nhat 1a khéng nén dbi dau tryc tiép voi
ké manh. Ludn luén cé mét ké hé thi treong do sw so hé chl quan cla ké manh. K& hé doé chinh
la co hoi clia cac doanh nghiép nhé. Vi du nhu trwéng hop cla Belle Crousteline - mét nha san
xuét banh ngot tai Phap v&i kha nang cung rng 50 000 chiéc banhcho céc siéu thi Ién trong khi
cac hang 16n nhw Harry’s, Brioche Pasquier hay Milkan lai rat do dw vé&i nhirtng don hang duéi



200 000 chiéc. Viéc dap (rng nhitng don hang nhé nhw thé nay cho phép Belle Crousteline ton
tai va ban hang dwéi thwong hiéu clia nha phan phéi Auchan hay Monoprix. Va nhu vay, tinh
canh tranh & day da tré thanh tinh bb sung.

Khéac biét hoa hay bat chwéc?
Khac biét hoa

O bét ct thj trwdng nao ciing ludn luén tdn tai nhivng nhu cau chwa dwoc thod man. Cac doanh
nghiép vira va nhd ndng dong cé mot san choi riéng cho minh: thu hut sy chi y béng céach tao ra
tinh duy nhét cho sa&n phdm nhé d6 tranh dwoc ap luc canh tranh. Tiéu dung dai ching khéng
thé 1an at dwoc sé thich cé nhirtng san phadm doc dao va doc nhat. Ngwoc lai, xu thé ngay nay la
quay vé& nhirng s&n phdm mang tinh chinh théng va thwéng gan véi tap tuc truyén théng hay dia
danh.

Chién lwoc "&n theo"

V&i chién luoc mang dam tinh co hdi nay, doanh nghiép nho sé dé bé “an theo” ké manh. Céac
doanh nghiép nhé van thwdng cho rang : tién bac va quyén lyc luén ndm trong tay ké manh va
do dé, ho c6 thé mat doanh thu vai nam & nhirng thi trieong dwoc coi la thir nghiém va ngdi che
céac dbi thu dai gia di khai pha thi triorng. Mot khi nhan thay cé co héi, cac doanh nghiép nhd sé
vao cudc bang viéc cung cap nhitng sdn phdm hodc dich vu twong tw. Vi du mét quan ca phé co6
thé m& gan quan McDonald’s dé tan dung khach tir quan &n nay. Cé rat nhiéu vi du vé& nhirng
cong ty thanh cong bat dau tir viéc “&n theo” cac cong ty 16n khac. Khi Danone tién hanh chién
dich quang cao cho san pham sira chua thi diéu ngac nhién la doanh thu déi v&i san phdm siva
chua clia cac déi thd khac cling téng lén.

Chién Iwoc 6c sén

"Tha vo dich trén san nha con hon nhan giai 4 quan & thanh Rome!” Cau ngan ngi c¢b nay rat
giong vai chién lvoc cta nhirng cong ty nho. Ho cay nat san nha toi mire ngay ca cac dai gia
cting kho long ma xam nhép dugc. Xay dwng co so virng chac sau do than trong tirng bwdc mo

ronglinh virc kinh doanh ctia minh - do 1a chiéu "cham ma chéc" theo kidu “6c sén” ma cac cong
ty nhd thuwdng ap dung. Chién lwoc nay cho phép cac doanh nghiép gidm thiéu rai ro.

Chién lwoc sang tao

Sang tao & day cé nghia la ty tao ra thj tryong cho minh. Chién lwoc dot pha, sang tao va dinh vi
& mot linh viee m@i cho phép doanh nghiép thoat ra khéi sw rang budc vé chi phi tai chinh cling
nhw sw néi két tang trwdng . Cach di nay cé thé gay ra nguy co rii ro cao, tuy nhién, déi lai, néu
thanh coéng, doanh nghiép sé cé nhiéu co hoi dé phat trién.

Khoang chuc ndm vé truwdc, nhirng ngwoi sang lap ra Thibierge & Comar da lam nén mot cudc
cach mang trén thi trong giay can von dang xuong déc nhanh chéng. Réi bd vi tri ctia minh tai
Arjomari (mét cong ty hang dAu vé gidy can), Emeric Thibierge va Jérdme Comar da lap cong ty
riéng véi mong mudn bién y twéng sang tao clia minh thanh hoat déng kinh doanh c6 1&i. “Y
twéng dén khi téi quan sat nhirng ngudi thdi thuy tinh & Murano. Ho dé tao ra nhirng sé&n pham
day mau séc. T6i mudn tao ra mét loai gidy cling c6 mau séc séc s& nhu thé”, Emeric nhé lai.
Loai gidy can mau da tré thanh mot s&n pham chi chét clia cong ty, sau 7 ndm Thibierge &
Comar da dat mrc doanh thu 60 triéu franc, trong d6 82% Ia danh cho xuét khau. Khi thi trwong
bi thu hep do khach hang truyén thdng s dung ngay cang it sdn pham gidy can, Thibierge &
Comar da chuyén sang déi twong khach hang mai la cac hang quang cdo, truyén thong va thiét
ké hay nhirng ddi twong tiéu dung san phadm dac trwng.

Két qua 1a, Thibierge & Comar da tr& nén ndi tiéng hon rat nhiéu so voi cac dbi thi nang ky cla
minh. Cac nha quan ly clia cdng ty nay da rut ra triét ly kinh doanh thu vi “trong tinh thé khiing



hoéng, ching t6i vén tiép tuc chién dau va tao ra nhieng thi treong maél ™. Tuy nhién, chién luoc
nay ciing tiém &n nguy co rdi rocao b&i cac déi thii canh tranh khac cé thé sé dé dang bat
chuéecl!



