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VE EBOOK
Cudn sach nay tap hop nhirng bai viét vé thuong mai dién tur véi
doanh nghiép trong thdi dai bung nd thdng tin. Nhirng bai viét
dudc bién dich hoac suu tam tir nhirng website hay cac tap chi
khac nhau nén xin mién ban luan vé ban quyén thong tin.
Cudn sach nay la su tong hop nhirng yéu té cin thiét doi véi
doanh nghiép tham gia vao thuong mai dién tir nhu: kién thirc vé
thuong mai dién tu, thanh cong trong hoat dong tiép thi truc
tuyén, tiép thi bang email, doanh nghiép va website, ban vé san
pham va dich vu truc tuyén, cac cong cu hd trg doanh nghiép
trong xu hudng thucong mai dién tur.

VE TAC GIA
Xin chao, toi tén la: Giang Nam. Tot nghiép CNTT vao nam 2001
va cong tac trong linh vu'c cong nghé thong tin va marketing truc
tuyén tur do dén nay.
Cong viéc chinh hién nay la:
- Phat trién cac san pham phan mém cho doanh nghiép,
- Thiét ké website — dac biét cac website thuong mai dién tu,
- Tu van marketing truc tuyén,
- Quang ba va t6i uvu hoa website.
Moi chi tiét xin vui long lién hé:
Cong ty CP Cong Nghé va Quang Cao Truc Tuyén
116 Ha Huy Tap — TP Pa Nang
Mobile: 0935.231.555
IM: vnn1260 p@yahoo.com
Email: vungthung@gmail.com
Website: http://www.thuthuatweb.com
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GIOT THIEU WEBSITE

Http://WwW.Quang-Cao.Net

Theo sb liéu nghién ctru méi day cla tap

chi Business Week, trung binh méi ngudi
Chau A danh 28% th&i gian trong ngay cho
hoat dong internet. Va ty 1& nay van dang
tiép tuc tdng khi cac nha cung cap mang 3G
sap vao cudc va Internet ngay cang chirng
minh dwgc nhirng tién ich vwot trdéi mang lai
cho coéng déng.

O Viét Nam hién nay cé nhiéu website cung

cap dich vu cho phép nhirng ngudi ban va
mua c6 thé xich lai gdn nhau hon.
Tuy nhién, dbi véi mang QUANG BA DOANH NGHIEP mién phi thi quang-
cao.net 1a dich vu dau tién. Lan dau tién doanh nghiép cé thé céng bd théng tin
ctia doanh nghiép minh I&n mét website chung nham cho phép khach hang tra
ctru thdng tin, xem cac san pham va dich vy, tim kiém va lién hé véi doanh
nghiép khi can.
WWW.QUANG-CAO.NET cung cip mét tap hop cac cong cu quang céo danh
cho c& nhan va doanh nghiép bao gbm: Quang céo théng tin, quang cao hinh
anh, quang cao cac s kién va dat biét la quang ba doanh nghiép.
Nam Iy do d& st dung WWW.QUANG-CAO.NET
1 Mién phi — khong can ding ky
2 Pang tinl lan — c6 mat nhiéu ngi (ching toi gui dir
liéu cua website vao 10 c0 may tim kiém ua
chuong nhat thé gici)
Lan dau tién quang ba doanh nghiép qua hinh anh
Lan dau tién quang ba doanh nghiép qua su kién
Thong tin cang nhiéu — doanh thu cang cao

auahWw
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Chapter 1 : Doanh nghiép va tiép thi truc tuyén
Article 1. Tiép thi truc tuyén va nhirng chién lurgc thong minh

Interne?

Nam 2008 1a mdt ndm ban ron ddi véi cac hoat dong trén Internet, hon mot ty nguoi da
1én mang dé dat 250 ty 1énh tim kiém va tong doanh thu ciia cac ctra hang truc tuyén da
dat dén con s6 ky luc 170 ty USD. Theo danh gia ctia nhiéu chuyén gia thi nim 2009 con
la m6t nam thanh cong hon nira ddi véi hoat dong kinh doanh truc tuyén.

Ban c6 thé quén di nhimg phuong thirc truyén théng ma hiy hudng toi Internet va tim
kiém nhimng khoan loi nhuan kéch xu tai day. Hay dé nim 2006 1 mot nim dem lai loi
nhuan 16n cho ban véi 3 chién lugc tiép thi truc tuyén sau day:

Chién lwge 1: Biét dwoc 1am thé nao dé danh bai nhirng cong cu tim Kiém truc tuyén
va dua dong nguoi st dung Internet dén voi website ciia ban ngdy cang nhiéu hon
Chia khoa dé tén cong ty ciia ban chiém wu thé trong cac cong cu tim kiém truc tuyén la
str dung nhitng nguyén tic tiép thi truc tuyén hop 1y, thay vi c6 ging tin dung cac cong
cu truc tuyén voi vo sb tir khoa va dudng link quang cao thong thudng. Diéu nay co
nghia rang ban nén: - Pua ra nhiing thong tin hitu ich, nhiing ndi dung va duong link c6
gia tri lién quan dén hoat dong kinh doanh cia ban. - Lam sao dé tén mién va tiéu dé
trang web phu hop véi cac hoat dong kinh doanh va tir khoa cua ban. - Tao dung danh
tiéng tot, mirc d6 phd bién 16n va thir hang cao trén bang danh sach cua Google di véi
cac duong link dén trang web ctia ban. - Giir cho ndi dung va hinh anh trén trang web ciia
ban dugc phu hop- ding dé ching qué dai dong, lap di lap lai hay 1éch chu dé. (Hinh anh

khong can qua to, ban nén thém mot chat théng tin giai thich miéu ta hinh anh & bén
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dudi. Ban co thé khong thay ching trén trang web, nhung cac cong cu tim kiém can doc
dugc chung théng qua cdc ma ngudn cua ban). Mién 1 cac duong link cua ban duoc thiét
ké dé gia ting gia tri ndi dung website hay ning cao su tin nhiém va chit luong trang
web, trang web cua ban s& tiép tuc thing tién trong bang xép hang cac trang web cua
Google.

Chién hrgc 2: Tan dung nhing co hdi sinh 16i méi tir quang cao tra tién (Pay-per-
Click Advertising)

Thoi gian gin day xuét hién khong it co hdi 16n trong cac cong cu tim kiém tra tién véi
viéc nhap chudt (pay-per-click - PPC) va ngdy cang nhiéu ngudi bit dau nhan ra riang
chung dem lai nhitng khoan loi nhuan 16n. Pua ra nhiing tir khoa tot nhat va dam bao
nhirng két qua dau tién trong cac cong cu tim kiém ludn 1a cach d& dang va nhanh chong
nhit dé hudng khach hang tiém ning dén voi trang web cta ban. Bé co duge vi tri s 1
trong cac quang cdo tra tién trén mdi lan nhip chudt (pay-per-click advertising), tat ca
nhiing gi ban can lam 13 dua ra tir khoa cuia riéng minh nhiéu hon han ddi thii canh tranh
dung thr 2. Trong nam 2005, c6 nhiéu sy thay d6i 16n dién ra trong linh vuc Internet, cac
“dai gia” kinh doanh tryc tuyén nhu Google hay Yahoo lién tuc tung ra nhiing dich vu
méi tha vi giup ban tién dén thanh cong nhanh chong hon. Ban c6 thé thay rd diéu nay
qua mot s6 vi du sau:

1. Google AdWords: Pay 1a mot dich vu quang cdo truc tuyén moi cia “ngudi
khéng 16” Google. Hai dic diém dang cht y nhat cia Google AdWords 1a: - Kha
ning tich hop hay loai trir nhitng trang web cu thé nao d6 tir chién dich cua ban.
Google cb ging giir quang cdo cua ban khong xudt hién trén trang web cua cac
dbi thii canh tranh, tuy nhién van con rat nhiéu trang web ma ban khong muén vo
tinh xudt hién trén d6. - Pua ra nhitng murc gia khac nhau dé quang céo cua ban
c6 mat trén cac website tim kiém va website thong tin. Nhitng quang cao tim kiém
(Search ads) luén thu hat dugc nhiéu su chd y, tuy nhién nhitng quang cdo ndi
dung (content ads) trén trang web mdoi thich hop hon cho cac khach hang va
thuong co dugc ty 1€ khach hang ghé tham cao hon.

2. Nhiing giai phép tiép thi tim kiém ctia Yahoo! (trudc ddy 1a Overture): Overture,
mdt trong nhitng céng cu manh trong linh vuc quang céo truc tuyén trude day, da

dugc chinh stra va sap xép lai cho hop 1y hon. Trong mot nd luc nham hop nhat
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cac nhdn hiéu cta minh, Yahoo! dd ddi tén Overture thanh Yahoo! Search
Marketing Solutions. Budc di tiép theo sé& 1a don gian hoa cac quy trinh dang ky -
diéu ma trudc ddy ludn gip phai nhiéu phan nan tir phia khach hang. Yahoo! ciing
dua ra mot s6 thay dbi khac v6i chuong trinh cia minh va ngay 1ap tic duoc
nhiéu cong ty nho, ciing nhu cac hing kinh doanh tryc tuyén rit hoan nghénh:
khoan tién dit coc giam tir mirc SOUSD xuéng con SUSD va quy dinh vé muc phi
t6i thiéu 20USD hang thang ciing duoc xo0a bo. Nhd d6, tham chi cac nhing cong
ty Internet nho nhét ciing c6 thé tham gia vao dich vu nay. Pong thoi, viéc thay
d6i trén ciing khién mirc gia cua Yahoo! xip xi mirc gia ciia Google. Trong nim
2006, Yahoo! Search Marketing Solutions con hira hen nhiéu thay d6i méi mé
hon. Tham chi ca khi Google's AdWords ¢6 vé thu hat duoc nhiéu khach hang
phé thong hon, thi cac nha quang céo van chi y dén tinh hiéu qua véi Yahoo! trén
mdt vai thi trudng nhat dinh, dic biét 1a thi trudng cua gidi tré. Ban hiy ¢ ging
thir nghiém cac chién dich quang céo ciia minh véi ca hai dich vu trén dé xem
dich vu nao dem lai 191 nhuédn cao hon cho hoat dong kinh doanh ctia ban!
The Challengers:
Mic dit Google and Yahoo! 14 nhimng dai gia thong tri thi trudng quang cio truc
tuyén ngdy nay, ban vin c6 thé quan tAm t&i mot s nha cung cap dich vy nho
hon. C6 thé tinh phd thong cua cic trang web nay khong bang Google hay
Yahoo!, nhung bu lai, chung ré va d& dang hon nhiéu dé ban tré thanh sé 1 trong
danh sach xép hang cua nhimg trang web nay. Tuy theo muc d6 canh tranh trong
linh vic dang kinh doanh, ban ¢ thé mudn thir nghiém chién dich quang céo tryc
tuyén tai:

e IndustryBrains: www.industrybrains.com

e Kanoodle: www.kanoodle.com

e LookSmart: http://search.looksmart.com

e BrainFox: www.brainfox.com

e Enhance (formerly ah-ha.com): www.enhance.com

e SearchFeed: www.searchfeed.com

e Searchl123: www.search123.com

e cPilot: www.epilot.com
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e Quigo AdSonar: www.quigo.com
e MIVA (formerly FindWhat): www.miva.com

e Lycos InSite: http://insite.lycos.com

Ban can nhé rang nhimg bude tién mai trong linh vuc quang cdo truc tuyén dién ra timg
ngdy — vi vy ban hdy cht ¥ quan tim t&i timg thay doi cua thi truong. Vi du, MIVA, mot
trong nhitng nha cung cép nho hon dugc liét ké ¢ trén, hién dang dua ra dich vu quang
céo tryc tuyén qua dinh dang email. MIVA Mail cho phép cac quang céo truc tuyén thé
hién trong cac giao tiép bang thu thong tin hay HTML e-mail. Ban hiy chd doi nhitng
nha cung cap 16n hon ciing tham gia cudc choi nay.

Chién lwgc 3: Chién lwoc tiép thi truc tuyén hiap din nhit trong nim 2009

Nam 2008 12 nim cua sy “bung nd blog” trén Internet. SO lwong cac blog ting gip doi tir
thang 6 dén thang 12 va du doén s& ting gap doi mot lan nira trong ndm nay. Blogging 1a
mot hién tuong kha md&i mé thu hiat duoc nhiéu sy cha y. Blog cung cép co hoi dé trao
d6i thong tin va chia sé kién thirc. Mot weblog (viét tat 14 blog) dugc dinh nghia 1a “mot
log ctia c4 nhan trén web - mot nhat ky gdm cac trang dé gidi thiéu cho nhitng ngudi khac
xem”. Noi theo mot cach khac, cac blog 1a mot dang cta nhat ky. Blogs c6 thé c6 hai
loai: mot soan gia hodc nhiéu soan gia. Tuc 13 cac blogger (cic ngudi tao blog) co thé
chon xem ho muén han ché chi ¢6 ho duoc phép xem va dua cac binh ludn hodc moi cac
ngudi khac tham gia dong goép cho blog. Blogs dugc danh gia 1a mot cach don gian dé
moi nguoi co thé dang tai nhimg ndéi dung méi trong mot dinh dang website “dé doc” voi
viéc cac thong tin méi nhat ludn & trén dau trang. Blogs rit dé dang thiét 1ap, tham chi d&
dang hon véi viéc duy tri. Mot vai trang blog con cho phép ban ding tai thong tin bang
email - ban chi can ngé)i trudc may vi tinh, viét mot 14 thu va gui mail to1 dia chi blog, va
ban sé& c6 dugc nhiing gi minh muén. N6 dé dang dén ndi mot s6 ngudi gii thong tin
hang chuc 1an mdi ngay. Vay, mot blog s€ c6 ich loi ddi véi hoat dong kinh doanh cta
ban nhu thé nao? Trang blog ctia ban c6 thé gitip website ciia ban ting thir bic trong bang
xép hang cac website, ting muc do phé bién cta ban, va tang do tin nhiém cua ban - tat
ca diéu nay dan toi két qua cudi cung d6 1a doanh sé ban hang s& gia ting dang ké! Cac
cong cu tim kiém truc tuyén rit wa thich nhimg trang web c6 ndi dung thong tin phong
phi. Néu trang blog ciia ban chuyén vé mot chi dé riéng biét, chang han nhu linh vuc

kinh doanh hay so thich ciia ban, thi nhitng ngudi quan tim téi chi dé d6 s& ghé thim


http://insite.lycos.com/

CAM NANG DOANH NGHIEP VA THUONG MAI PIEN TU

blog ctia ban va doc chiing thudng xuyén. Voi mot trang blog ¢ chat luong, ban s& d&
dang thiét 1ap do tin nhiém cta minh bang viéc giai thich va biéu 16 kinh nghiém ctia ban
trong linh vuc kinh doanh hién tai. Theo thoi gian, ban c6 thé phat trién mbi quan h¢ voi
cac khach ghé thim dé bién ho thanh khach hang cia ban. Nhimg duong link téi trang
web ban hang va trang gidi thiéu san pham ciia ban ciing sé& rat c6 ich tai day.

Nhirng suy ngim sau ciing

2009 dugc nhin nhan nhu mdt nam ky luc khac ddi véi cac hoat dong kinh doanh truc
tuyén véi trén 200 tridu khach hang, 20% ting truong trong doanh sé ban hang, va ngay
cang nhiéu sy tién trién thu vi ma theo d6 s& lam thay d6i dang ké cach thirc ban tién
hanh cac hoat dong kinh doanh trén Internet. Ban hdy nhé rang: Tét ca nhiing ban can 1a
mot cach thuc hiéu qua dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh va chung kién su tang
truong dang ngac nhién trong doanh thu va loi nhuan tai nim 2006. Ping nghi rang ban
can phai [am tat ca cac cong viéc cua ba chién lwoc ké trén! Hay lua chon mot chién luoc,
thuc thi nd va bat dau “gat hai” ngay tir ngady hém nay — sau d6 ban s& chuyén sang chién
lugc tiép theo.

Article 2. Cac nguyén tac mdi cua tiép thi tru'c tuyén

Hiéu duoc Internet dang lam thay do6i cac nguyén tic tiép thi truyén thong nhu thé nao
dang 12 mot thach thie 16n dbi vé6i cac tong giam ddc diéu hanh cac doanh nghiép. Ho
phai di tim cau tra 10i cho cac cau hoi: Nhitng thuc tién nao da tré nén 15i thoi? Pau la
nhirng co hoi méi can theo dudi? Pinh nghia nhu thé nao vé sy thanh cong trong bdi canh

ma&i nay?

Tiép thi bang Internet 1a mot linh vuc rat méi mé va khac so véi tiép thi truyén thong.
Néu khong tim hiéu dugc nhiing diéu trén, doanh nghiép s& khong thé phan bo, sir dung
ngan sach va ngudn lyc tiép thi mot cach hop 1y va hiéu qua. Tiép thi truyén thng 13 kiéu
tiép thi mot chidu. Theo do, cac cong ty chuyén cac thong diép tiép thi dén thi trudng, tir
d6 “day” nguoi tidu dung dén chd phai trai qua mot qua trinh xem xét, cAn nhic va mua
hang. Trong khi d6, Internet 1am thay doi cach thirc ma doanh nghiép giao tiép véi khach
hang bing cach dua vao nhiing hinh thirc, phuong tién truyén thong méi nhu nhét ky

Internet (blog) hay video trén Internet (web video).
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Theo Nilofer Merchant, Téng Giam dbc diéu hanh (CEO) Rubicon Consulting - mdt t6
chtrc tu van tiép thi va chién lugc c6 tru s dat tai thung ling Silicon (M¥) thi hau hét cac
doanh nghiép hién nay déu méc phai mot sai 1am 13 sir dung cac cong cu tiép thi truc
tuyén dé theo dudi cac muc tiéu tiép thi tmyén théng nhu tao ra sy nhan biét cho khach
hang vé san phém hay dich vy, dan ho dén chd xem xét, can nhic va quyét dinh mua
hang. Nhung hién nay cac phuong tién truyén thong Internet dang gitp tao ra cac kénh
giao tiép hai chiéu, do d6 ¥ tudong dua khach hang vao mot qua trinh can nhic va ra quyét

dinh mua hang can phai dugc xem xét lai.

Muc tiéu chinh cua tiép thi truc tuyén khong phai 1a tao ra sy nhan biét (awareness) ma 1a
tao ra sy gin két (engagement). Va nim yéu t6 dé tao ra sy gin két 1a su dong cam, ca
tinh, tinh cong dé)ng, su tham gia sang tao va su ung hg. Tao ra su gén két tie 1 1am cho
khach hang cam thdy ho c6 lién quan dén doanh nghiép, dén san phdm va véi ca nhiing
con ngudi ctia doanh nghiép. Doanh nghiép mudn khach hang biét vé co cau t6 chic, cac
gia tri va cac dich vu ctia minh. Khi khach hang thich tha v6i nhitng gi ho duoc nhin thay
va trai nghiém, mbi quan h¢ gitra ho va doanh nghiép sé€ sau sdc hon, dan dén su d@)ng

cam gitra khach hang va doanh nghiép.

Pé tao ra sy dong cam tir khach hang, trang web cua doanh nghiép cin c6 ndi dung sau
sdc va tao ra tinh twong tic cao voi khach hang, 1am cho khach hang ludén nhd vé no. Co
mot sd ky thuat tdt nhat dé tao ra su déng cam tu khach hang nhu nhiét tinh gitp do, tu
van cho khach hang ngay ca khi ho chua mua hang, chia sé v6i khach hang nhimng niém

dam mé cua ho, tao ra cho khach hang nhitng trai nghiém thu vi.

Ca tinh duoc thé hién qua cach doanh nghiép tuong tac voi khach hang theo tinh cam va
theo 1y 1&. Ca tinh ctia doanh nghiép phai vira mang tinh dic thu, vira thé hién tinh chan
that. Ca tinh cua doanh nghiép thuong chiu anh hudng bdi van hoa cia doanh nghiép.
Chéng han, mot doanh nghiép luén no61 véi cac nhan vién, khach hang, cac ddi tac cua
minh va céng chung rang minh 1a mot doanh nghiép “xanh” nhung néu khong van dung

cong nghé xir Iy chat thai thi khong thé goi 1a mot doanh nghiép c6 c4 tinh. Cach hanh xir
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nhu vay thiéu tinh nhit quan, khién cho doanh nghiép khong thé xdy dung dwoc mot

cong dong.

Tinh cong dong 13 mot cong cu ma hau hét cac hinh thirc tiép thi truyén thong khong tao
ra duge. Thay vi kiém soat toan bd quy trinh tiép thi, doanh nghiép chi tao ra mot moi
truong tuong tac xa hoi (trén Internet) va khuyén khich khach hang tham gia phat trién
phan nodi dung. Nhung cic nhom cong dong tét thuong khong tu nd phat trién ma phai
dugc nudi dudng va chim soc ki ludng. Cac cong dong viing manh s& tao nén nhiing
dién dan chia sé thong tin vé san pham va dich vu cta doanh nghiép, thu hit nhiing ngudi
c¢6 kha ning tao ra sy anh hudng va ca nhitng ngudi hdm mo, bién ho thanh nhitng thanh

vién cung tham gia vao qua trinh sang tao cho doanh nghiép.

Khach hang s€ tham gia sang tao khi su yéu mén ma ho danh cho san phém hay dich vu
ctia doanh nghiép da 1én dén dinh diém. Khi d6, ho mudn thay doi, b6 sung hay thiét ké

lai san pham theo y ctia minh.

Mirc d6 gin két cao nhat ma khach hang danh cho san phim hay doanh nghiép dién ra
khi ho tro thanh nhitng nguoi tng hd, ¢6 xay cho san pham cta doanh nghiép. Khi d6, ho
t6 ra am hiéu va yéu thich san pham hon nhiing khach hang binh thudng khac. Ho san
sang tu van vé nhing tinh ning vuot troi ciia san pham cho nhimg khach hang khac hay
cha dong thiét ké lai san pham. Nhitng nguoi c6 anh huéng tuy khong chiém mot ty 18
16n trong téng sé khach hang cua doanh nghiép, nhung lai 1a nhitng nhén t6 tao ra doanh
thu nhiéu nhat cho doanh nghiép. Vi vy, doanh nghiép nén dit ra muc tiéu tim ra nhiing

nguoi ung ho va cham soc, dao tao cho ho 1én hang dau khi 1am tiép thi truc tuyén.

Article 3. 8 cach tiép thi kinh doanh online
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Xay dung website 1a mot chuyén nhung thu hut khach hang dén véi trang web cua ban lai
la chuyén khac.
1. Sang tao ndi dung tét nhit v6i nhimg san pham chét luong cao ban co thé gidi thiéu
dén khach hang.
Noi dung chinh 1 phwong thirc hiéu qua nhat. Néu khach hang yéu thich nhiing gi ho
dugc doc va dugce xem, ho s& trd lai va 16i cudn thém nhiéu khach hang khac.
2. Tao diéu kién dé dang cho khich hang giéi thiéu website ciia ban
Tiép thi theo cach lan truyén rat quan trong va dé dang dé thu hut khach hang.
Tao muc Goi y trang web nay trén website ciia ban. Mot s6 hinh thirc khuyén mai danh
cho khach hang gidi thiéu duge trang web cho ban bé ciing 1a goi y ban c6 thé luu tam.
3. Xép thir hang cao trén cac cong cu tim kiém online
bPé dat duge diéu nay, ban nhét thiét phai cham lo cho phﬁn ndi dung cua trang web that
tét. Khi do, cac website khac s& vui long dat duong link t&1 website ciia ban nhu mdt
ngudn tham khao cho khach hang.
4. Gtri thong cao bao chi
V6i chi phi khong qua 16n cho mot ban in hay photo chét lwong cao, giri thong cdo bao
chi giup ban:

- thu ht sy cht y cta cac phuong tién thong tin dai chung

-16i cudn nhiéu link dén website ctia ban ma khong can giri email dé nghi

- ¢0 co hdi duogc nhin théy nhiéu hon néu thong cdo bao chi ctia ban dugc dang tai
trén Google News hay Yahoo News.
5. Cung cip ndi dung website ciia ban
Ban c6 thé thu hat khach hang mdi khi cap nhat ndi dung website qua RSS feeds.
Néu ban co blog, hay tan dung nhat ky online nay dé chao dén khach hang lién tuc tro lai
voi website.
Article 4. 10 ly do nén dua Internet vao chién lugc tiép thi

Pua Internet vao chién lugc tiép thi khong con méi mé ddi véi cac doanh nghiép
trong thoi dai ma nén kinh té mang dang giit vai tro théng sodi. Tuy nhién, cho dén nay,
van con rat nhiéu cong ty, ca nho 1an 16n, chua xay dung duoc cho minh mot chién luoc

tiép thi qua Internet.
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Bit diu tir nAm 1994, bét ¢t mot td chirc ndo khong tao dung dugc chién luoc sir
dung Internet dé tiép thi san pham hay dich vu ctia minh, c6 thé déu dang pham mot sai
1Am 16n. Véi cac t6 chirc hién nay van chwa ¥ thirc duge hiu qua cia viée tiép thi qua
Internet, chiing t6i s& dua ra 10 1y do tai sao ho nén can nhéc dé tién hanh tiép thi thong

qua Internet.

1. Internet - diém dén dé tim kiém thong tin

C6 18 1y do quan trong nhat dé cac cong ty can c6 mot chién lugc tiép thi trén
Internet 1a su thay d6i & cach thirc cac khach hang tim kiém thong tin. Mic du s lugng
hach hang tham viéng cic co sé kinh doanh truyén thong van chiém s6 dong nhung sd
nguoi str dung Internet nhur mot kénh thong tin quan trong nhat, tién loi nhat, dang cang
ngay cang tang voi tdc do chong mat. Dac biét, ho st dung céc cong cu tim kiém nhu 1a
canh cbng cta tri thirc va cac trang tim kiém hién nay dang tro thanh noi dwoc nhiing
ngudi sir dung Internet truy cap nhiéu nhat. Cac chuyén gia tiép thi cAn phai nhan ra rang
Internet bay gior dd va dang tré thanh san choi hitu ich, thiét thuc cua déng dao ngudi tidu
dung. Va boi vdy, néu mudn san pham cua minh duoc nhiéu ngudi biét dén, ho khong thé

ding ngoai san choi ly tudng nay.

2. Internet - diéu ky vong ciia khach hang

Internet khong chi 1a noi tip trung cac ngudn thong tin khac nhau vé moi loai hinh
san pham, dich vu, ma no con dang dugc ky vong 13 noi ma cac khach hang c6 thé nghién
clru vé céc san phém cling nhu thyc hién vi¢c mua ban mdt cach don gian nhét, ton it thoi
gian nhat. Piéu nay dic biét hidu qua ddi voi cac khach hang tré tudi. Tai nhidu nudc trén
thé gidi, chimg "nghién" Internet dang ngay cang phd bién, dic biét 1a trong giéi tré. Khi
cac thanh vién nay tré thanh ngudi quan 1y gia dinh va doanh nghiép, chic chin ho s&

mong doi su hién dién cua cac san pham/dich vu cua cong ty minh trén Internet.

3. Qua Internet, cic doanh nghiép c6 thé nim bit dwoe nhidu théng tin vé
khach hang
La mdt cong cu thu thap thong tin, Internet dong vai tro v cung hiéu qua trong

viéc cung cip thong tin vé hoat dong ctia khach hang. Mdi khi c6 nguoi ghé thaim mot
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trang web, chéc chin ho da dé lai mot sb "dau vét" trén trang web do: ho da kich vao muc
nao, ho ¢ mua ban moén hang gi... va hang loat cac thong tin khac. Khi gan két phuong
thirc nhan biét khach hang, vi du nhu cac céng cu truy nhap, cac chuyén gia tiép thi c6
thé biét duoc khach hang quay tré lai trang web ctia minh nhu thé ndo. Viéc nim bt
duogc cac hanh vi va so thich cta khach hang s& gitip ban kip thoi dép ung nhu cau cua
khach hang, va néu lam duoc viéc ndy, ban s& c6 thé bién ho tré thanh nhitng khach hang
"rudt" ctia minh.

4. Internet gitip ban dé dang tiép thi dén ding doi twong muc ticéu

Céch 1am hiéu qua nhat ddi véi cac chuyén gia tiép thi 1a nhim vao nhiing ai dang
quan tdim dén nhitng tht ma ho chao ban. Tuy nhién, viéc ndy khong hé dé& dang thuc
hién chit nao. Nguoi ta c6 thé dang ném tién qua ctra s6 khi cac clip quang cdo trén
truyén hinh khong chuyén tai duoc thong diép can thiét dén khach hang muyc tiéu chi vi
nguoi tiéu dung dang ngiy cang tré nén boi thuc voi hang ha sa s cac quang céo. Trong
khi d6, Internet lai 1a cong cu tién loi nhat dé truyén tai thong tin v6i tbe d6 nhanh nhét
dén khong chi mot vai chuc nguoi, vai trim ngudi, ma 13 hang triéu triéu nguoi trong thé

gidi rong mo khong con cach biét boi bién gidi dia 1y nay.

5. Internet 1a cong cu hiru hi¢u kich thich tim ly mua hang tuy hirng

Bat ké khach hang c6 thich san pham hay khong, Internet da t6 ra 1a cong cu rat
t6t dé thic ddy cac truong hop tiéu ding mang tinh tiy himg. Su tién bd cua cong nghé
cao c6 thé gitip cac ong chu doanh nghiép dé dang lam dugc viéc nay. Chi can dua ra cac
goi ¥ v& san pham dua trén viéc nghién ctru thai do, tim 1y cua khach hang, cic nha san
xuét hodc cung cip dich vu da co thé to chirc tot cac giao dich truc tuyén. Tam 1y thich
mua trude tra sau, thich mua nhiéu dé dugc giam gia... ctia ngudi tiéu dung trong cac
giao dich truc tuyén chinh la diéu ma cac cong ty kinh doanh mang quan tdm, khai thac
triét dé. Tuy nhién, viéc nhiéu khéach hang tré thanh con ng trong thoi gian dai can co su
kiém soét vi néu khach hang no qua nhiéu sé tac dong tiéu cuc dén hoat dong ctia cacnha

tiép thi truc tuyén.

6. Internet cho phép nha san xuét chao ban cac san phim va dich vu theo yéu

cau ca nhan cia khach hang
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Trong thoi dai bung nd cua Internet, cic nha san xudt hay cung cp dich vu co thé
phat trién lugng khach hang trung thanh khi chat lugng san pham va dich vu dua ra thoa
man duoc nhu cau ca nhan cua timg khach hang. Piéu nay cho phép cac chuyén gia
marketing truc tuyén thuc thi cac chién luoc tiép thi theo yéu cau cia khach hang ma
theo do, khach hang cé thé duoc thoai mai, tu do lya chon san phém hay dich vu ma ho
yéu thich. Ban chét tuong tac cua Internet cho phép nha san xut tao ra san pham cho

riéng ban, giup cho vi¢c Iya chon mua sam cua ban tré nén dé dang.

7. Internet mé ra co hdi giao dich true tuyén tién loi nhit, linh déng nhét cho
khach hang

Internet 1a mot dai 10 thong tin, mot siéu thi khéng 16, noi ma nguoi tiu dung co
thé ghé tham hay mua sim tuy thich. Internet cho phép khach hang xem san pham mau
trén mang, tr cay kim sgi chi cho dén xe hoi, biét thy... Nho do, khach hang co thé dua ra
quyét dinh ngay 1ap tirc sau khi xem quang céo. Trudc khi c6 Internet, cong cu quang cao
phd bién nhat dbi véi nguoi tiéu dung 1a goi dién dé mua hang thong qua cac kénh quang
c4o trén truyén hinh hodc bao chi. Tuy nhién, viéc chuyén khach hang tir trang thai khong
van dong (vi du nhu ngéi xem tivi) sang trang thai van dong (vi du khi nhéc may dién
thoai 1én va quay s) 1a khong hiéu qua so v&i viéc ho c6 thé nhap chudt truc tiép 1én cac

mau quang cdo deé tir 6 dua ra quyet dinh cia minh.

8.Internet truyén cam giac vé mét nha cung cap dich vu hoan hio, toan dién.

Internet d& dang bién cic nha phan phdi va dai 1y tro thanh nha cung cép san
pham hay dich vu véi chat lugng hoan hao, toan dién. Khong nhu cac nha cung cip san
pham, dich vu truyén thong, cac trang web ban hang truc tuyén tao cho ngudi tiéu dung
cam giac tot dep vé nha cung cip. Thong quan trang web, ngudi tiéu dung dé co cam giac
réng, cac ctra hang kinh doanh trén mang c6 mét "co ngoi" hién dai véi nhiéu chung loai
san pham. Piéu nay c6 thé duoc thuc hién bang cach dua thong tin vé san pham va dich
vu ctia cong ty 1én trang web, tuy nhién, phia sau d6i khi "nha san xuat" lai 1a mot ddi tac
kinh doanh truyén thong khac. Chi can c6 sy thoa thuan, sip dat vé thoi gian giao nhan
hang héa, phuong tién van chuyén san pham..., ban dd c6 thé cung cip hang hoa dén

khach hang c6 nhu cau. Véi cach sip dit nhu vdy, khach hang s& cam thiy nhu minh
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dang lam an tryc tiép vdi cac nha cung cap cung céc dich vu hoan hao cua ho, trong khi

thuc chat san pham va dich vu lai dugc ldy tir cac ngudn khac.

9. Internet cho phép ngudi tiéu dung sir dung san pham, dich vu véi chi phi
thép, gia thanh ha, chit lwong dich vu tét

Cong nghé Internet dang thay thé cac phuong thirc cung cip san pham va dich vu
truyén théng cling nhu trong viéc nim bat cac thong tin vé nhu cdu cua khach hang.
Ngudi ta dé dang thiy dugc kha ning tiét kiém chi phi trong viéc cung cip cac san pham
va dich vu dudi dang s6 hoa (vi du nhu am nhac, 4n phém, thiét ké dd hoa...), trong do,
chi phi san xuat va van chuyén bi loai ra khoi gia thanh san pham. Nguoi ban hang ciing
dugc hudng loi théng qua viéc khuyén khich khach hang thu thap thong tin vé san pham
trén mang trudce khi cé giao dich tryc tiép. Piéu nay gitp nha san xuat tiét kiém thoi gian
trong viéc giai thich cac thong tin so lwoc vé cong ty va san pham dé co thé danh nhiéu
thoi gian hon cho viéc ndm bat va giai quyét cac van dé quan tdm cua khach hang. Nhu
da phén tich & trén, Internet c6 thé cho phép giam thiéu chi phi van hanh va quan 1y dong

thoi cung cép cac gia tri tot hon cho khach hang.

10. Internet hién dién khip noi trén thé giéi

Internet 12 kénh truyén thong va phan phdi cho phép khach hang tiém ning trén
todn cau truy cdp toi cac san pham va dich vu ctia cong ty. Théng qua trang web, cic nha
kinh doanh ¢ khép noi trén thé gidi co thé mo rong thi trudng muc tiéu ra gip nhiéu lan.
Néu nhu trudce day khi chua co thuong mai dién tir, cac giao dich qudc té dién ra phtrc tap
vé6i chi phi kha tén kém thi ngay nay, Internet da két ndi tat ca moi ngudi voi nhau thanh
mot cong dong kinh doanh khéng bién giéi qubc gia . Cho du viéc ldp nén trang web
khong bao dam cho viéc kinh doanh mang tinh chat toan ciu (con can tién hanh nhiéu
viéc khac dé trang web co tinh thuong mai toan céu), Internet van dugc coi 13 mot bude
nhay vot trong viéc kinh doanh mang tam c& toan cau.
Article 5. Thudng mai dién tir va irng dung trong marketing

Trong qué trinh xay dung va phat trién thuong hiéu cia mdi doanh nghiép, bén
canh nhimg phuong tién quang cdo truyén thong nhu TV, bao, tap chi, Internet dong vai

trd quan trong va la mgt phuong tién hi€u qua, tiét kiém trong viéc xay dyng nhan thic
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cta nguoi tiéu dung doi vai mot thuong hiéu. Nguoi lam marketing c6 thé su dung tat ca
nhiing ung dung cua trang web, nham quang cao, ting cuong quan hé¢ vdi cong ching,

xay dung nhimng cong dong trén mang dé tao nhimg an twong tot cho thuong hiéu.

Marketing dién tir khuyén khich nguoi tiéu dung tham gia tich cuc vao phat trién
thuong hiéu, doc thong tin vé san pham, hudng dan cu thé cach sir dung. Hiéu qua phat
trién thuong hiéu cta nhitng tdp doan 16n nhu Fedex, Charles Schwab, The New York
Times, Nike, Levi Strauss, Harley Davidson da chimg minh vai tro cua marketing dién tir

trong chién lugc marketing thé ky 21.

* Marketing truc tiép: Nhiéu nha marketing dit ra nhitng muc tiéu cu thé hon
trong chién lugc marketing trén mang 13 sir dung Internet thuc hién marketing truc tiép.
Internet tiét kiém tdi thiéu chi phi va dem lai hiéu qua 16n hon nhiéu so v6i phuong phap
gui quang cdo bang thu truyén théng: khong tem, khong phong bi, khong ton gidy va cac
chi phi khac. Trén co s& dit liéu vé& ngudi tiéu dung, nha marketing c6 thé giri hang triéu
e-mail bfmg mot 1an nhan chudt, hodc c6 thé su dung chuong trinh ty dong gt e-mail cho
timg nhom khach hang hodc timg khach hang nhimng ndi dung phu hop véi dic diém
nhom nay.

* Ban hang trén mang: Nguoi tiéu ding c6 thé tim thdy moi thir minh can trén
mang tir chocolate dén 6-t6. Amazon.com timg c6 doanh sd ban sach 32 triéu USD trong
nam dau khai truong cira hang trén mang.

* Hb tro tiéu dung: HO tro tiéu ding va khach hang 1a mot trong nhimng wu diém
quan trong ciia Marketing dién tir ma nhiéu cong ty khong chu y dén. Hién nay, hd tro
tiéu dung mai chi dung lai ¢ dang so khai dudi hinh thire cac cau héi khach hang thuong
hoi (FAQs-Frequent Asked Questions). Nhiing hinh thirc khac doanh nghiép co thé ap
dung 1a tra 101 thic méc cua khach hang, email tra 101 tu dong, thong tin cap nhat, dién
dan nguoi ti€u dung, tdn chuyén trén mang...

* Piéu tra thi truong: Internet mang lai hiéu qua cao trong nghién ctru thi
truong, thong qua xay dung hé théng dir liéu khach hang cap nhat va day du. Diéu tra thi
truong qua mang tiét kiém chi phi cho doanh nghiép va thoi gian cho khach hang. Dong
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thoi, do tin cdy cua diéu tra cling c6 thé dwoc kiém tra chit ché bang cach két hop thong
tin tir nhiéu nguén khac nhau.

* Theo doi hanh vi nguoi ti€u dung: May chu cho phép doanh nghi¢p theo doi
timg dong thai cuia khach hang moi khi khach hang x4m nhép vao mang ciia cong ty: thoi
gian trén mang, mé nhiing trang web ndo, chon va mua nhirng san pham gi, dd mo trang
web ¢6 san pham d6 bao nhiéu lan, quan tim téi nhém san pham nio, ua thich mau gi,
thudng chon ¢& san phdm nao... Thong tin ndy cho phép ngudi 1am marketing gi6i thiéu

san pham phi hop hoan toan v6i nhu ciu cua timg ¢4 nhan khach hang.
Thach thire trong phat trién thuong mai dién tr d6i v6i doanh nghiép

1. Van d an ninh va mé hoa

2. Do tin cdy thap va riii ro 10n trong giao dich thuong mai dién tir

3. Thiéu doi ngii can bd co trinh do kinh doanh va tin hoc can thiét

4. Thiéu mé hinh kinh doanh thuong mai dién tir phtt hop cho timg qubc gia c6
mirc d6 phat trién mang Internet

5. Tro ngai vin hoa trong phat trién thuong mai dién tir

6. Poi tuong tham gia thwong mai dién tir gidi han trong nhém ngudi thudc
tang 16p tri thirc va thu nhép cao

7. Thuong mai dién tr doi hoi nhitng thay d6i cin ban trong co cu td chirc va
quan ly cta doanh nghiép

8. Rui ro xuét phat tir gian 1an thuong mai, nguy co hang gia rit cao trong
thuong mai dién tir

9. Toc d6 két nbi mang Internet & cac nudc dang phat trién, dic biét 1a & Viét
Nam rit chidm

10. Céc véan dé luat phap

Thach thire dbi v6i qué trinh marketing trén nén tang thuong mai dién tir
Maic du mang lai nhiing loi ich kinh té 16n, thuong mai dién tir cling d@)ng thoi tao

ra nhimg thach thirc méi d6i v6i nguodi lam marketing, dic biét trén thi truong quéc té.
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* Khé khin trong xay dung nhin hiéu toan cau: Cau hoi dit ra dbi voi nha
marketing qudc té 12 nén xay dung mot nhan hiéu toan cau hay xay dung nhin hiéu khac
nhau phu hop véi van hoa tung dia phuong? Nén xay dung cac trang web vai hinh thirc
va ndi dung can ban giéng nhau hay c6 thay doi ¢ timg qudc gia? C6 nén dang ky dia chi
trang web khac nhau & cac qudc gia khac nhau hay khong? P&G da sir dung téi 134 dia
chi trang web khac nhau ¢ cac qudc gia khac nhau nham gi6i thiéu cac san pham da dang
cua P&G.

* Thuong mai dién tir tao lyc luong canh tranh méi: Vi chi phi marketing
khong cao, hiéu qua kinh té c6 thé xac dinh rd, thwong mai dién tir gitip cac doanh nghiép
mai gilia cac cong cu canh tranh nhu gia, quang céo va cac thong tin marketing khac ngay
cang sic bén va hiéu qua hon. Nhung ciing chinh tién ich cua thuong mai dién tir lai gay
ra nhiéu luc luong canh tranh ddi véi mot san phém tlr nhiéu phia.

* Hiéu qua nguoc cia marketing dién tir: Quang cao dién tir co thé giy ra
nhitng hiéu qua marketing nguoc khi quang cdo anh hudng dén cudc séng riéng tu cia
timg ca nhan tiéu dung. TAm 1y chan ghét va khong tin vao quang céo di xuit hién ¢
nhiéu qudc gia. Nguoi tiéu dung cam thdy ludn bj theo ddi moi hanh vi mua hang va
trong cudc séng, quang cao xut hién moi noi moi lic. Boi vy, nha marketing can thiét
phai st dung thuong mai dién tir thong qua cac cong cu marketing c6 sy cho phép cua

nguoi nhan thong tin, nham han ché toi thiéu tac dong ti€u cuc cia marketing dién ti.

Qua that, thuong mai dién tir ludn 1a mot gidi phap kinh doanh hitu hi¢u ma bat ctr
doanh nghiép nao ciing can phai hudng t6i trong twong lai. Va dé thuong mai dién tir that
su phat huy hét wu thé trong cac hoat dong marketing va kinh doanh, cac doanh nghiép
can chu dong dé ra nhimg chién lugc thich hop dé vuot qua nhitng thach thire kho khin
cua thuong mai di¢n tir.

Article 6. Quang ba thudng hiéu truc tuyén

Ban dang ¢ ¥ dinh quang ba thuong hiéu tryc tuyén? Trudc hét can phai nim rd
thuong hi€u 1a gi va tai sao ban phai quang ba n6?

Thuong hiéu 1a nhitng thudc tinh khién cong chung lién tudng téi tinh chat dic
trung cho mot san pham, mot cong ty dé gitip phan biét giita san phdm nay va san pham

khéc, cong ty nay va cong ty khac. Nguoi ta thuong hay muon céc thudt nglr hodc nhan
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xét, danh gia cua khach hang dé goi tén cho thuong hiéu ctiia minh. Néu ban dang mudn
quang ba thuong hiéu truc tuyén trudc hét nén can nhic nhimg diém sau:

Quing co hién thi: Str dung biéu ngit, tiéu dé va tit ca nhitng hinh v&, hoa tiét
dé thiét ké thuong hi¢u. Chi y tt ca cac thuong hidu déu can xuat phat tir mot nguyén
méu va gidng voi nhitng gi ¢ ngoai thyc té ban dang lam. Khong sir dung mau sac, 10i
nhan, font chit khac chi vi ban quang ba & nhimg trung tdm khac nhau. Pic biét ciing
khong nén do luong truy cép khi ban dang trong chién dich quang ba thuong hiéu.

Cong cu tim kiém: 1a mot didu khong thé thiéu, hiy tan dung cong cu nay dé lam
cho thuong hi¢u cua ban tré nén quen thudc véi khach hang, ngay ca khi ho khong cod
thoi gian click vao do.

Déi tac va cac nha tai tro: ddy 13 nhitng yéu t6 gop phan lam nén gia tri cia mot
thwong hiéu. Vi thé ma khong thé thiéu nhimng yéu t& nay trong khi quang b4 thuong
hiéu.

Phuong tién truyén thong: am thanh (audio), hinh anh (video), da truyén thong
(rich media) va email 1 nhitng phuong tién c6 thé dugc tan dung khi quang ba thuong
hiéu tryc tuyén. Luu ¥ v6i ludt chong spam khi sir dung email.

Article 7. Cac hinh thirc quang cao trén website

Vi tu cach 1a mot nha tai trg - cung cép tat ca hodc mot phén vén cho mot
chuong trinh dy 4n nhat dinh: c6 thé 1a mot trang web, mot ban tin dién tir hay mot dién
dan thao luan truc tuyén, chic chin ban s& c6 dugc mét vi tri quang cao dep nhét, c6 kha

nang thu hut sy chi ¥ ctia nhiéu khach hang.

Web 1a mot "méi trudng" rat hiéu qua, cung cap nhiéu co hoi thu hat sy chd ¥,
quan tdm cua khach hang dén cong ty va san phdm cua ban thong qua cic chuong trinh
quang cdo: C6 thé dudi hinh thirc mot banner quang céo sdng dong véi nhimng hoat anh
GIF trén mot website c6 mang ludi truy cdp 16n hay dat mot doan text quang cdo vao

trong mot ban tin dién tir

1. bat banner quang cao
beé thiét ké mot banner quang cdo hi¢u qua doi hoi rat nhiéu thoi gian va sy kién

nhan, di€u quan trong la viéc phac thdo ké hoach ban dau cho chién dich quang céo cua
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ban da thuc su la t8i wu chua? Ban co thé danh mot chut thoi gian cia minh dé tham khéo

tai BannerWorkz.com, cong viéc s€ do phurc tap hon doi vai ban.

Tiép theo, sau khi ban di 1én duoc ké hoach thiét ké banner, ban cin phai tim
kiém mot vi tri tdt nhat dé dat quang cdo cua ban. Mot vi tri tbt tirc 1a no phai phu hop
véi "ddi tuong" quang cdo cua ban, co ciing mot thi truong muc tiéu, va didu quan trong
1a voi mot chi phi hop 1y nhat. Tuy nhién dé tim kiém dugc mot vi tri nhu thé hoan toan
khong dé dang. Ban c6 thé dit quang cdo trén mot trang web bat ky hay ciia mot nha
chuyén cung cép cac khoang khong quang céo trén web, tham chi ban c6 thé tham gia
vao cac chuong trinh Banner Exchange Programs, diéu d6 hoan toan phu thudc vao sy

can nhac va lua chon cua ban.

Website 14 mot mdi truong ma ¢ d6 khong thé phu nhéan rang cac chuong trinh
quang céo c6 thé s& mang lai két qua ngay 1ap ttc, diéu nay hoan toan khac véi cac hinh
thirc quang cdo truyén thdng khac. Chinh vi vdy, viéc theo ddi hiéu qua quang cdo banner
trén web 1a hét strc can thiét, va c6 thé thay doi ngay duoc chién dich quang céo bat ky

khi nao ma s6 luong truy cap khong ting thém.

C6 3 loai hinh quang cdo banner pho bién:

Quang c4o banner truyén thong (traditional banner ads): 1a hinh thirc quang céo
banner théng dung nhat, c6 dang hinh chit nhat, chira nhitng doan text ngin va bao gém
ca hoat anh GIF va JPEG, c6 kha nang két ndi dén mot trang hay mot website khac.
Quang c4o banner truyén thong 1a mot hinh thirc quang céo phd bién nhat va dugc nhiéu
nguoi lya chon nhit boi vi thoi gian tai nhanh, dé thiét ké va thay d6i, d& chén vao

website nhit.

Quang cdo In-line (In-line ads) : Hinh thirc quang cdo nay dugc dinh dang trong
mot c¢Ot & phia dudi bén trai hoac bén phai cua mot trang web. Cling nhu quang cao
banner tmyén théng, quang céo in-line co thé duoc hién thi dudi dang mot dd hoa va
chira mot duong link, hay co thé chi 1a 12 mot doan text voi nhitng duong siéu lién két noi

bat v6i nhimg phong mau hay dudng vién.
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Quang céo pop-up (Pop up ads): Phién ban quang cdo dudi dang nay s¢€ bat ra trén
mot man hinh riéng, khi ban nhic chudt vao mot duong link hay mot nut bat ky nao do
trén website. Sau khi nhan chudt, ban s& nhin théy mot cira s6 nhoé duge mé ra véi nhitng
ndi dung dugc quang céo. Tuy nhién mot sb khach hang to ra khong hai 1ong vé hinh
thitc quang cao ndy, boi vi ho phai nhic chudt dé di chuyén hay dong cira s6 d6 lai khi

muodn quay trd lai trang cil.

2. Quang cao trong céc tap chi dién tur

C6 hang tram nghin ban tin dién tir, cic nhom dién dan va cac danh sach nhiing
dia chi nhan thong tin thuong xuyén hoat dong trong mdi truong web. D6 cling 1a mdt co
hoi tét dé ban tim kiém mot vi tri cho quang cao cia minh. Tuy nhién, cau hdi lai dugc

dat ra ¢ day 1a: The nao la mdt vi tri tot va cach tim kiém n6 nhu thé nao?

Trudce tién, ban can phai can nhéc va xac dinh duoc d6i tuong ddc giad cua cac tap
chi dién tor d6 c6 phu hop véi thi truong muc ti€u ctia ban hay khong? N6 co6 thuong
xuyén dugc phat hanh? Va ndi dung ciia né ¢6 hitu ich va c6 gia tri dé thu hut nguoi doc

hay khong?

Th hai, tit nhién ban ciing khéng nén bo qua van dé "chi phi" cho viéc dit quang
c4o cta ban. Chi phi d6 c6 thé thay doi, khong chi phu thudc vao ndi dung va tinh phd
bién cta tap chi, ma con phu thudc vao cac diéu kién khac nhu: vi tri xuét hién quang céo
cua ban trén man hinh: phia trén, & gitra hay phia dudi; cac tap chi dién tur véi lugng danh
sach dang ky it tat nhién s& chip nhan dit quang cao ctia ban v6i mot chi phi thap, khong

dang ké.

3. Tai trg cho mdt website hay mot ban tin dién tir
Tham dy véi tu cach 1a mdt nha tai trg, ban cling cé thé thay ddi quang céo, lam
cho né xuét hién ndi bat bang mot dudng nhin ki xdo nao d6 nham ting sy thu hut dbi

v6i khach truy cap website hay doc gia ctia cac ban tin di¢n tur.
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T4t nhién, khi mudn tré thanh mot nha tai trg, ban cling nén can nhéc, xac dinh 13
mdi quan hé gitta thi trudong muc tiéu ma quang cdo cua ban mudn nhim dén voi thi
truong khach hang cua cac website va tap chi dién tr. Bén canh d6, ban ciing thuong
xuyén phai theo ddi, kiém tra va danh gi4 tinh hiéu qua clia quang céo vdi tu cach 1a mot
nha tai tro.
Article 8. 5 nguyén tic ciia hoat dong marketing trén Internet

1. Nguyén tic ngd cut

Nguyén tic ctia ngd cut ngu ¥ thiét 1ap mot website ciing giéng nhu xay dung mot
ctra hang trén mot ngd cut. Néu ban mudn c6 nguoi dén mua hang, ban phai cho ho thy
c6 mot 1y do dé ghé tham. Rat nhidu cac website hién nay ca & Viét nam va trén thé gisi
dugc xay dung theo kiéu "cr lam di, r6i s& c6 nguoi dén tham" Diéu nay 1a sai 1am, dic
biét 1a kinh doanh trén mang. Nhung tai sao van c6 qua nhiéu nguoi di theo 16i mon nay
vay. D6 han 1a vi Microsoft Frontpage hira vi nguoi ta rang "ban s& c6 mot website
trong hét strc chuyén nghiép". C6 1& website dep nhat thé gidi han 1a phi pham trir phi
ngudi ta ngudng md nd dén muc phai mua hang trén d6. Do ciing 1a 1y do vi sao hau hét
nhirng ngudi tho thi cong khéo 1éo nhat, mot minh déu khong thé tré thanh triéu pha. Ho

tao ra nhitng san pham tuyét voi nhat nhung lai khong thé marketing san pham cta minh.

Vay thi trudc khi xay dung website cho doanh nghiép, ban dat cau héi trudc lam
thé nao dé khach hang truy cip vao website thuong xuyén. Mot cach thong thuong, ké
hoach marketing cua ban nhu sau:

- Quang ba hai thang qua banner d¢ ting nhén thirc ngudi ding vé tén tudi.

- bang ky Ién cac search engine.

- Pang k¥ lién két vao cac danh ba.

- Thiét 1ap cac ban tin dinh ky nham thiét 1ap quan hé thudng xuyén véi khach
hang.

RAt nhiéu website hién nay rat dep nhung chang c6 gi lam khach dén tham phai
ghi nhé vao bookmark ctia ho ca. Nhiéu website thay vi tuyén bd "hay lién két dén chung
t6i boi chiing toi dua ra nhitg dich vy hitu ich" thi lai néi "hay lién két voi chiing toi boi

ching toi rat tuyét voi".
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2. Nguyén tic cho va ban

Mot trong nhitng thir duoc coi 1a vin hoa cua Internet 1a "mién phi". Nguyén tic
cho va ban noi rang hiy thu hat khach hang bang cach hiy cho ho mét s thir mién phi va
ban mot s6 dich vu gia ting. Nhimg cira hang truyén thdng thudng c6 nhitng biéu ngit

nhu "mién phi cho 50 khach hang dau tién" va rdi ho ban mot sé san pham khac.

3. Nguyén tic cta su tin tudng

Thong thudng mot san pham duoc coi 1a tinh canh tranh cao khi gia ca hop 1y va
chat lugng dugc dam bao. Trén Internet, rao can 16n nhat 1 su tin tuéng. Su tin tudng
ctia mot thuong hiéu trén cac cira hang truyén thong dugc thiét 14p bang cac chuong trinh
quang céo trén nhiéu phuong tién khac nhau. Tuy vay, néu ban 13 doanh nghiép vira va
nho thi doanh nghiép khong thé trang trai dugce nhimng chwong trinh nhu vay. Néu ban 13
mot cira hang truyén thng, thong qua tuong tac gifta nhan vién va khach hang, su tin
tudng cling co thé dugc thiét lap. V&1 mot website thuong mai, ban hay thiét lap su tin
tuong bang cach cong bd chinh sach rd rang vé viée giao hang, tra hang va bao hanh day

da. Xay dung mot website c6 navigation hop 1y, bdo mat dugc cong nhan.

4. Nguyén tic cta kéo va day

Nguyén tic nay cho biét ban hiy kéo moi ngudi dén website ciia ban bang mot
n6i dung hap dan va hdy day nhimng thong tin c6 chat lugng cao dén ho mot cach thuong
xuyén qua e-mail. Moi hinh thtrc kinh doanh déu khong thé ton tai v&i chi ban hang c6
mot 1an. Chi phi dé c6 duge mot khach hang 13 rat cao néu chi ban hang cho ho c6 mot
lan. Pay 1a 1i do ma nguyén tic kéo va ddy 1a hét strc quan trong. Khi thu thap va gui e-
mail cho khach hang, hiy nhd k¥ hai diéu : mot 1a ban s& gui cho ho mot diéu gi déng

gia, hai 12 ban hiy giir bi mat vé e-mail ctia khach hang.

5. Nguyén tic cua thi trudng muc tiéu
Nhitng hang 16n nhu Amazon, Wal-Mart c6 kha ning phat trién nhiing mang thi

truong 16m boi ho ¢6 tiém luc manh vé tai chinh. Nhitng doanh nghiép vira va nho trong
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thuong mai dién tir thanh cong bdi tim kiém duoc nhitng manh thi trudng nho chua dugce

thoa man va dap g xuat sac dugc nhirng nhu cau do.

Tat ca nhitng nguyén tic trén déu hét sic quan trong, khong co nguyén tic nio quan
trong hon nguyén tic nao. Néu ban biét cach két hop dwoc nhitng nguyén tic trén thi ban
s€ thanh cong trong kinh doanh mang.
Article 9. Nghé thuat quang ba mién phi trén cac site

Ma&i video clip ding 1én thu hut ca triéu luot truy cap. Nhidu ngudi cho rang day
dung 13 co hoi troi cho ddi vai cac doanh nghiép.

ft ra ho ciling c6 thé quang b hinh anh thong qua mét cau chuyén ty bién ty dién
ma khong tbn mot xu.

Mot trong nhitng dan chimg dang cha ¥ gan ddy 1a Lonelygirl15 - ¢6 bé hon nhién
16 tudi rét cude lai 1a mot dién vién chuyén nghiép dudi truéng ciia ba nha san xuit day

tham vong véi ké hoach xay dung phim trén Internet.

Noi tiéng trén trang YouTube khong kém Lonelygirl15 1a video Tea Partay , trong
do 3 anh chang tu xung 1a Prep-Unit hat theo phong cach cua Beastie Boy, bay t6 su vui
tht khi dn banh kep bang tay, choi bong va udng tra Smirnoff Raw Tea.

Ba nguoi nay ciing 1a dién vién nhung ho khong giau giém than phan ma to rd
muc dich ban hang cua minh. Video nay do van phong dai di¢n ctia hang quang cao
Bartle Bogle Hegarty tai New York (M) dan dung. Tuy nhién, Mark Breene, Phé chu
tich by phan Smirnoff Vodka, cho biét ho khong hé dang video d6 trén YouTube. Mot
khach hang nao d6 da vao site cta ho va tu dua 1én trang chia sé video hang dau thé gidi,
161 kéo 1,3 tri€u luot truy cap va tré thanh giai di€u quen thudc trong nhiéu truong hoc.

"Hinh thirc quang ba lan nhanh nhu virus nay da dugc nhic dén tir 1au nhung chi
dat dugc thanh cong 16n véi trao luu Web 2.0", Breene nhan xét.

Trudc day, cac cong ty kinh doanh nhan thay néu ho san xuat mot doan quang céo
hap dan, khach hang it s& tu nguyén giri né6 dén cho ban bé. Con ¢ thdi cua nhiing
website do nguoi sir dung dong gop thong tin nhu YouTube, MySpace va Google Video,
khéch hang va doanh nghiép s€ c6 co hdi ngang nhau trong vi¢c dang tai ndi dung va chia

s¢ voi hang tri¢u nguoi.
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Tuy vy, kiéu quang céo ndy ciing nhu c6 co ché gy tiéng vang nhu nhac pop:
video quay mot ngudi di xe dap trén chay canh sat thu hat 82.000 luot truy cap trén
YouTube, trong khi doan phim kinh di ké v& mot nguoi lai xe bat can bi gfiu cao, ca
piranha cin, sét danh va con bi phang bﬁing mot céi riu cua thg rung lai chi c6 5.000 luot
xem.

5.000 luot c6 thé 1a con sd hap dan néu d6i chiéu véi nhitng phuong phap quang
c4o thong thuong, nhung s& chang 14 gi néu nguoi ta biét ring YouTube thu hut toi 34
triéu khach va hang trim triéu lugt truy cip moi thang.

"Pé thanh cong trong thé giGi Internet, ban can tuan theo luat giai tri, chir khong
phai luat kinh doanh", Kevin Roddy, Giam d6c diéu hanh cua Bartle Bogle Hegarty, két
luan khi so sanh video Tea Partay an khach voi doan Boot Camp cuia hg, quay nhiing c6
gai chan dai mic bikini quyén rii nhung ciing chi c6 1.970 luot xem du da duoc ding tir

thang 3.

Nhitng viéc can 1am voi Online Marketing
Khong phai bt ctr chién thuét online marketing nao ciing ap dung dwoc cho moi
website. Nhung s& 13 sai sot néu khong tinh dén nhimng viéc ¢6 thé lam dé hip dan thém

luong truy cdp va ting kha nang ban hang.

Duéi day 1a 25 dau viéc hay con duoc xem 1a phuong phap danh cho online

marketing ma ban c6 thé ap dung.

1. Noi dung mien phi: Ludn dugc vict ra cho doc gia noi chung va ndi dung

nady ciing ¢ thé gitp ban ting thir hang trén cac cong cu tim kiém.

2. Danh sach E-mail Marketing ndi bo: Xay dung mdt danh sach ndi b “in-
house list” bang viéc thu thap cc dia chi email bat cir khi nao c6 thé. Ban co thé giri di

mot s06 nd1 dung mién phi dé doi lay mot dia chi email.

3. Mua danh sach E-mail Marketing: Néu danh sach “in-house” ctia ban it

qua, ban c6 thé bd sung bang danh sach email mua ctia cac nha cung cap dia chi email.
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Tuy nhién, ban phai cin than chon cac nha cung cip uy tin dé ¢6 nhitng hudng dan hop ly

dbi voi cac budc “chdng thu rac” (anti-SPAM) dé giri thu di mot cach hiéu qua.

4. Newsletter: Hay gtri di mot s6 noi dung hap dan, tha vi cho nhiing ngudi
dang ky newsletter cua ban it nhét moi thang mot lan. biéu nay sé nhéc cho ho nh¢ téi

ban.

5. Céc giai thuong: Dang ky tham gia vao mot sd giai thuong trén web. Ban s&
xay dung duogc thém céc lién két tir giai thuong nay va s& nang cao uy tin tir viéc dat logo
cua giai thuong trén trang cua ban. Tuy nhién, ban phai dam bdo day la nhling giai

thuong xac thuc.

6. Banner Quang c4o: Ban co thé tra tién dé ting luot truy cap (traffic) vao
website cia minh bang viéc tra tién dé dat cac banner quang cdo trén cac website khéc.
Ban phai dau tu va can nhéc k¥ trong viéc chon hinh thirc thé hién cho banner quang céo
cling nhu viéc chon trang web dé dit quang cdo. Hay tim hiéu vé gia va kiém tra xem

trang nao c6 thé dem lai hi€u qua cao nhat.

7. Chir ky trong E-Mail: Bat cir khi nao ban giri di mot email hodc guri bai 1én
cac dién dan, hiy dam bao 1a chit ky cua ban c6 lién két (link) dén website ctia ban va
mot doan gidi thidu ngfm gon vé cong viéc cua ban. Trong khi viéc tu gidi thi€u trén céc
dién dan duoc thuc hién kha tu do va dé dang, thi viéc dua vao céc bai viét cua ban phﬁn

chit ky c6 céc ndi dung trén ludn duoc chap nhan.

8. Bookmarks (danh diu): Hay d& nghi nhitng ngudi viéng thim website danh

dau lai website cua ban. Ho c¢6 thé danh gia cao viéc nhac nhd nay cia ban.

0. Quang cdo tra tién theo 1an nhip chudt (Pay-Per-Click Advertising): Tim
hiéu Google Adwords va cac co hdi quang céo pay-per-click khac. Néu ban tap trung vao
cac tir khoa, ban c6 thé ting duoc lwong truy cap vao website ciia minh v&i chi phi twong

dbi thap.
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10. Khuyén mai Online: Cac truong trinh khuyén mai nhu “mua mot ting mot”
6 thé xudt hién dudi nhiéu hinh thirc va mirc do khac nhau. Hay to ra sang tao va thu bat

ctr khi nao co thé.

11.  Trao d6i lién két: Néu duogc sir dung mot cach sang sudt, viéc trao doi lién
két c6 thé 1am tang dang ké luot truy cap vao website cta ban va ting thir tu xép hang
cua ban trén cac hé théng tim kiém. Hay than trong, baoi vi co rat nhiéu lién két s& dem lai

tac hai hon la tac dung.

12. Trao d6i Banner: Néu ban san sang cho dat quang cao trén trang cua minh,
thi hay tim kiém céc co hdi trao doi lién két. Ban s€ c6 thé tim kiém dugc co hoi dat

quang cdo cua minh trén cac trang khac.

13.  Coupons: Tat ca moi nguoi déu thich mac ca. Tham gia vao cac trang co

hinh thure coupon (vé) hodc gtri coupons cua ban di dudi hinh thirc email.

14.  T6i wu hoa ddi voi cac hé théng tim kiém: Ban c6 thé tu hoc vé SEO
(Search Engines Optimization) hodc thué chuyén gia dé giup ban. Thir ty cao trén cac hé

thong tim kiém c6 thé 13 chién thuat don gian nhat ddi véi tt ca cac website.

15. Céc cudc thi: Moi nguoi rat thich duoc tré thanh nguoi théng cudc, cho nén
hay tao co hoi cho ho. Hay treo giai 1a mot san pham, mdt mén qua, mot may nghe iPods
hay bt cr thtr gi. Tuy nhién phai lam viéc v6i c¢b van phap ludt ctia ban dé cac cudc thi

nay khong vi pham luat).

16. Giam gia theo s lwong: Phu thudc vao co ciu gia cta ban, ban co thé tinh

dén viéc giam gia doi voi nhitng khach hang mua véi s6 lugng 16n.
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17. Bén hang chéo: Néu khéach hang cua ban mua cac vat dung dé 1am vuon, ho
cling c6 thé quan tdm mdi cac do noi that trang tri bén ngoai. Hay dua ra cho ho mot vai

san pham tuong Gmg dé gay su chu ¥ cua ho.

18. Ban thém: Hay dua thém cho khach hang ctia ban céc lua chon cho gié hang
ctia ho. Vi du khi khach hang mua may quay phim ban c6 thé chao ho cac mat hang khac

nhu pin, chan may, tai may...

19. Cé nhan hoa nhiing 151 dé xuat: Néu website ciia ban cho phép, thi ddi véi
cac hang muc ban dé xuit khach hang mua thém nén dua trén nhimg san pham hodc thoi

quen mua hang trudc d6 cia ban. Trang Amazon d3 xdy dung duoc hé théng nay.

20. PR: Cho du tir viét tit nay d6i v6i ban c6 nghia 1a Public Relations (quan hé
cong ching) hay Press Releases (thong cao bao chi) thi né ciing luén ddng nghia véi cac
tai liéu cong bd mién phi. Cac bai bao hodc thong cao bao chi duoc viét tét va mang tinh

tin tirc s€ ludn 1a cong ndi dé dua ban dén vadi cong dong.

21.  Céac miu mién phi, xem thir: "Mién phi" luén c6 kha ning 16i kéo moi
ngudi. Cach nay s& thuc su c¢6 ich néu ban dua cho khach hang dung mit hang ma ban

dang ban, vi du cac chuong trinh phan mém kha dit do.

22.  Chi nhanh: Hay dé moi ngudi tham gia ban hang cho ban bang cach mg
rong danh sach chi nhanh cho ban. Ban c6 thé tham gia vao cic cong dong chung hoic tu

m¢& chi nhanh cho minh.

23.  Quang ba dja chi website ciia ban “Offline”: Pumg dé bt ctr tai liéu nio ra
khoi vin phong ctia ban ma khong c6 dia chi website cua ban trén ddy. Hiy nghi téi cac
dd van phong pham, tai liéu gidi thiéu, cac mau hang hoa, cac qua ting, xe chd hang, chi

ky...
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24, Newsletter Quang céo: Hiy dua vao mot doan text ngin trong cic
newsletter dé thu hiit nhitng ngudi doc lién quan dén thi truong ctia ban. Hinh thirc quang

cdo nay thuong ré hon cac banner quang cao nhung c6 thé hiéu qua hon.

So sanh cac trang ban hang: Hinh thirc ndy dwgc mién phi trén Froogle. Cac trang khac

nhu Shopzilla thi ¢6 thu phi nhung né ciing xtmg dang dé chi khoan tién nay.

Article 10. Marketing khong ton tién

C6 cach nao dé c6 thé 1am marketing ma khong t6n tién khong? Lam thé nao dé
cong ty khong phai no nan vi mét nhiéu chi phi vao viéc tim thi trudng?

Thuec té 1a hau hét cac hoat dong marketing déu tdn kém, du it du nhiéu ban cling
phai bo ra mot it chi phi. Tuy nhién, c6 mdt s6 cach it ton kém, tham chi 1a khong tn mot
Xu ndo ma ban van c6 thé 1am cho moi nguoi biét dén san phém va dich vu cua ban.
Nhitng bi quyét dudi day co thé khong bét ban phai tra tién nhung ban sé phai danh thoi
gian cho n6. Hay chuan bi tinh than nhé.

Nhig bi quyét nay pht hop cho ca nhimng cong ty méi thanh 1ap. Hiy bét tay
ngay tur bay gio va thuc hién tung viéc mot. Ban sé€ co Kkét qua khong ngo.

1. Xay dung mang ludi tai cac sy kién. Ban hay tham du vao cac hoi thao cua
Phong thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam, cac cudc gdp cua cac hi¢p hdi doanh
nghiép, cac td chitc do doanh nhan thanh 1ap. Tai do, ban cé thé tim cach giy su chuy
ctia khach hang va thu hat khach hang. Hay xin danh thiép cua cac giam ddc, nhimg
ngudi tham du hodc co6 mat tai cac su kién ndy, sau d6 ban nén viét thu hodc goi dién dé
giir lién hé. Hay 1am viéc nay ngay lap tirc. Néu nhirg "khach hang" tiém ning khong
thé st dung dich vu hoac san phém cua ban ngay, hdy nho ho tu van xem liéu c6 mot ai

do6 c6 thé can t6i dich vu cua ban va xin ho thong tin vé doi tugng do.
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2. Tham du céc cude gip g& cong ching. Tai cac cudc tiép xtic voi cong ching,
viéc dua ra cac cam két s& rat c6 ich dé gay duoc sy quan tim cua nhitng nguoi tham du.
Day 1a mot cach khong chi c6 thé giup ban chia sé hiéu biét cia minh ma con c6 thé gitp
ngudi khéc tir nhitng thong tin ctia ban, déng thoi ciing 1am cho moi nguoi biét dén dich
vu cua ban.

3. Phat nhirng tai liéu co6 ich. Khi nhirng tai li¢u ctia ban phat di, nguoi ta chi gilr
lai chung vi ching c6 ich cho ho, bfing khong ho s€ cho n6 vao thung rac. Vi du, véi
ngudi 1am cong viéc tu van kinh doanh, c6 thé tai liéu phat di 1a "Top 10 bi quyét
Marketing ma ddi thu cua ban mudn biét". Hay dam bao 1a tén, s6 dién thoai, email,
website ctia ban duoc ghi day du trén tai liéu nay.

4. Xay dung lién doanh. Ban hiy tim dong nghiép hoidc cac doanh nghiép khéc
lam cong sy dé cung hop tac phat trién. Vi du nhimg nguoi lam phan mém thi co thé két
hop véi nhitng nguoi thiét ké web. Nhitng ngudi 1am thiét ké lai c6 thé két hop véi nguoi
lam copywriter. Ban thir tim xem ai c6 thé 1am ddi tac v6i ban duoc nhé.

5. Viét thw cho cac bao. Hiy viét thu gui cho cac bao va lam cho ho chu ¥ boi
nhiing thong tin ddng gia ctia ban. Pung quén ghi rd thong tin ca nhan va dia chi website
cua ban.

Ban hiy thir nghiém cac bi quyét nay trong vong mot thang, ban s& thiy c6 rat
nhiéu két qua khong ngd. Va bang nhitng cach nay, ban khong tén kém gi ca, trir thoi

gian cua ban.

Chapter 2 : Doanh nghiép véi Website

Article 1. 10 ly do dé doanh nghiép can cé website

Ban dang kinh doanh san phdm nao d6? Ban da sir dung cac hinh thic quang cdo khac

nhung chua hiu qua, website 1a mot giai phap cho ban véi chi phi thap, hiéu qua cao...
1. Thiét 1ap sw hién dién

C6 xép xi 300 tridu nguoi trén thé gidi di truy cdp vao mang Internet va sd luong nay
khong ngimg duoc ting 1én hang ngay. Mang Internet khong don thuan chi 14 nhiing

may tinh ma n6 con 1a noi moi nguoi cé thé mua ban, trao doi bat ky thur gi tir chiéc ban
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chai danh rang, céc tac phém nghé thuat cho dén céc bai hoc tiéng Anh. Viéc tiép can

dugc du chi 1% nhom khach hang nay cling 1a 1 thanh cong cua doanh nghiép.

D6 1a mot phan khong nho ciia cong dong xa hoi, hay cho ho biét ring ban quan tim téi
viéc phuc vu ca cong déng nay, ban cin phai c6 mat trén mang Internet. Ban nén biét

rang, d6i thu canh tranh ctia ban ciing dang 1am nhu vay.
2. T4n dung hoan toan cic co hdi tiép xiic

Nhiéu khi cong viéc kinh doanh duoc hiéu mot cach don gian 1a giao tiép véi khach
hang. Moi doanh nhén khén ngoan déu hiéu riang: "Bi quyét thanh cong khéng nam & chd
nhitng gi ban biét ma chinh 1a & chd ban biét tdi nhitng khach hang nao". Cac doanh nhan
déu mudn tan dung cac cude gip g& thong thuong thanh cong viée kinh doanh c6 loi va
viéc trao danh thiép 1a mot viéc dugc coi trong trong qua trinh nay. Nhung diéu gi s& xay
ra khi doanh nghiép can phai gip g& hang ngan, tham chi hang triéu ddi tac lam an, liéu
cac doanh nghiép co thé tiép xuc cing mot lic voi tat ca cac khach hang. Pidu nay co thé
duoc giai quyét hét strc don gian, tai moi luc, moi noi, moi thoi diém théng qua cac trang

Web trén mang Internet.
3. Tao ra ngudn thong tin sin c¢6 cho ddi tac

Khi ban mudn tao cac trang thong tin, quang céo, co thé ban s& ding ching trén muc
quang cdo, trang vang, nhung thoi gian s& 1am cho ban phai tinh lai. Vi, 1am thé nao dé
khach hang quan tim c6 thé lién hé duoc ngay véi ban? Phuong thirc thanh toan trong
mdi dich vu s& nhu thé nao? Quang cdo trang vang s& kho khan trong viéc nay vi ddy van
chi 1a mot loai phuong tién truyén thong c6 khoang cach. Trong thoi dai hién nay, cac
thong tin doi hoi phai nhanh chéng hon va mang tinh da chiéu hon. Internet s& gitp ban
lam duoc diéu d6 thong qua nhitng trang thong tin dugc duy tri lién tuc 24/24 gid trong
ngdy va 07 ngay trong tuan. Di tac, khach hang co thé xem thong tin vé doanh nghiép

ctia ban bat ky ltic ndo ho mudn, tham chi ngay ca khi ban dang ngi.

4. Phuc vu khach hang hiéu qua
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Cong nghé Internet s& mang lai cho doanh nghiép ciia ban nhiéu cach hon dé phuc vu
khach hang. Liéu ban c6 du doi ngii nhan vién truc dién thoai dé tiép nhan cac yéu cau
ctia khach hang vé cung cép thong tin dich vu ma ho can? Liéu khach hang co thé tu
dong tra ctru vao co s¢ dir liu, tim kiém céc thong tin vé dich vu ban dang tién hanh ma
ho mudn khong? Tat ca diéu nay khach hang c6 thé 1a dugc 1 cach don gian va nhanh

chong thong qua chinh website ciia doanh nghi€p ban.
5. Dé ban hang héa

Internet dem lai cho doanh nghiép ctia ban mot co hdi 16n dé ban ¢ thé ban hang hoa. Sy
phat trién cta Internet trén toan thé gidi kéo theo su ra doi va mé rong ctia mot thi trudng
khach hang méi diy tiém ning - cong dong ngudi sir dung Internet. Liéu ban c6 nén chan
chir khi ma cac ddi thu canh tranh trong kinh doanh ciia ban dang dan ting budc tham

nhap va chiém linh thi phan trén Internet?
6. Gigi thiéu san pham sinh dong

Néu san pham ctia ban 14 nhiing chiéc may thi khach hang s& thyuc su bi thuyét phuc khi
nhin thay n6 hoat dong ra sao. Internet mé ra cho ban nhiéu cach thirc dé gidi thidu san
pham that sinh dong t6i khach hang thong qua website bang hinh anh, 4m thanh, cac doan
phim ngan, diéu nay s& khién cac khach hang tiém ning s& dén voi ban nhiéu hon, khong

mot quyén sach gi6i thiéu nao co thé lam duoc nhu vay.
7. Vwon t¢i mgt thi troweong dan ching c¢6 thu nhap cao

Sé lugng ngudi tham gia vao mang Internet co thé tao ra mot thi truong san co dong dao
nhat. Nhimng ngudi sit dung Internet thuong 1a nhitng ngudi ¢o trinh do hoc van, c6 hiéu
biét va dia vi 6n dinh, thu nhap cao trong xa hoi. Chinh vi vay, tiép can duoc va chiém
linh thi trudng khach hang nay 1a didu ma bat ky doanh nghiép kinh doanh nao ciing

mong muon dat dugc.

8. Tra 1oi cac cau héi thwong gap



CAM NANG DOANH NGHIEP VA THUONG MAI PIEN TU

Bét ky nguoi tryc dién thoai no trong cong ty ban ciing déu néi rang ho dung phan 16n
thoi gian ctia minh dé tra 10i cac cau hoi gan nhu gidng nhau. D6 13 nhitng cdu hoi ma cac
khach hang mudn héi trude khi ho giao dich v6i ban. Pua nhitng cau hoi nay 1én Website
s& gitp ban loai bé duoc nhiing rao chin ddi v6i cong viée kinh doanh va giai phong bt

thoi gian cho nhan vién tryc dién thoai.
9. Tiép nhian thong tin phan hoi tir phia khach hang

Vi website ban c6 thé yéu cau thong tin phan hoi tir phia khach hang ngay lap tic khi ho
dang ghé thaim Website ctia doanh nghiép ban. Piéu nay giup ban tiét kiém duogc rat
nhiéu thoi gian va tién bac dé hoach dinh céac chién lugc quang cao va kinh doanh trén co
so nhing thong tin ndm bt dugce tir phia khach hang ma khong phai mat thém khoan chi
nao nira. Cu tra 11 ctia khach hang dugc dua 1én Website ngay khi khach hang tim hiéu

san pham va dugc chuyén 1ap tic toi dia chi email cta ban.
10. Phwong tién truyén thong linh hoat

Ngay nay, Internet dugc danh gia 1a hé thdng truyén din chuyén nghiép nhat boi vi san
pham chinh cua né 1a cac thong tin dugc tiép can mot cach dé& dang, nhanh chong va ré
tién. Tt ca cac 4n pham duoc truyén trén Internet dang ngay cang tré nén phd bién boi vi
cac cong viéc déu duoc thuc hién trong moi truong ky thuat sé tir rat nhidu ngudn thong
tin cung cdp. TAt ca nhiing cong viéc nay thuc hién mot cach dé dang thong qua cac trang

Web trén chinh Website cia doanh nghiép ban.

Chung toi giri dén ban thong tin nay voi hi vong nd 14 hitu ich. Doi khi nhitng hoai nghi -
“Doanh nghiép minh can gi phai c6 website!” van dung khi doanh nghiép van hoat dong
t6t, van dat duoc muc ting trudng vé doanh thu hiang nim ma khong can phai s¢ hiru 01

website. D6 qua 1a diéu tuyét voi. ..

Khi ban nghi nhitng thong tin nay 14 miu quéng cdo cla toi thi ban dang nghi dung. Vi
sau no, toi s& goi ¥ cho ban goi cho t6i vao sd: 0935231555 — 7 NGAY CONG NGHE
s& bién 10 1y do kia thanh 1 website chuyén nghiép cho doanh nghiép cua ban, véi gia

phai ching. Trong vong 01 tudn ban da c6 thé quang ba doanh nghiép ctia ban 1én mang.
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Néu ban thay thich thi v&i cach tiép can khach hang cua t6i thi hiy nhé goi cho t6i, vi
sau khi thiét ké website cho doanh nghiép ban, t6i ciing s& gidi thiéu voi khach hang cua

to1 v€ san pham cua ban bang cach nay.

Article 2. Sai [am khi thiét ké web

Dién mao cua trang web rat quan trong boi nd 1a by mat ctia mdt doanh nghiép.
Tuy nhién, khong it ngudi lai mac phai nhiing 18i khong dang co khi trinh bay noi dung.

1. Nhiéu anh ddng, quang cio va Flash

Dbi véi nhidu ngudi ludt web, nhitng chuong trinh d6 hoa gidi thiéu va quang cao
lam ho mit thoi gian trong khi ho chi mudn di thing dén phin noi dung. Cac cudc nghién
ctru cho thay du cac hinh anh dong nay duoc thiét ké dep dén dau, chung van khién nguoi
st dung kho chiu.

2. Quang cio dip ngay vao mit

Néu nhitng quang céo kiéu pop-up du khién ngudi st dung khé chiu thi nhimng
quang céo kiéu full-screen (toan man hinh) lai cang khé chap nhan. Nhiéu nguoi xem s&
101 khoi trang web ctia ban thay vi doi cho dén khi quang céo d6 bién mat.

3. Dinh vi khong r6 rang

Nguoi xem s& khong du kién nhan nan lai mot trang web néu sau 2 cu click ho
van khong biét minh dang & muc nao. Qua nhiéu lua chon, khong c6 ban d6 trang web,
nat "back" khong dua ho vé dung trang trudce dé va nhitng 16i dinh vi khac s& khién ban
mat rat nhiéu khach.

4. Khong danh chd cho feedback, comment hay ciu héi

Khach hang s& danh gia cao néu ban tran trong nhitng feedback cua ho. Cung cip

hé théng feedback hay comment la mdt cach don gian dé ban c6 duge diéu do. Déng thoi,
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ddy ciing 14 cach tot dé ban biét dwoc khach hang nghi gi vé trang web cua minh va
nhitng dong gop ctia ho dé cai thién trang web.

5. Qua nhiéu thong tin

C6 thé ban c6 ndi dung hay nhung néu trang web cta ban qua nhiéu chir va do
hoa, ngudi xem ciing s& khong thich. Mot chut khoang trong mau tring s& 13 ¥ tuong hay.
N6 gitip ngudi doc phan biét gitta ving ndi dung va viing quang cio ciing nhu dem dén
cho trang web ctia ban di¢n mao chuyén nghiép hon.

6. Str dung nhiéu thuit ngir

Nhimng trang web str dung nhiéu thuat ngit chuyén nganh s& khién khach hang bo
chay boi khong phai ai cling d trinh d6 dé hiéu nhiing gi ban viét.

7. Do hoa va anh xdu

D6 hoa x4u khién trang web ciia ban trong khong chuyén nghiép. Nhd dam bao
mau sic va font chit ban st dung s€ hién I1én 13 nét trén nhiéu loai man hinh, gém ca thiét
bi cdm tay. Khi chon d6 hoa va anh, hdy chon cai nao thé hién d6i diéu vé cong ty cta
ban.

8. "Tra tan" khach hang tiém ning

Khi nguoi st dung dién mot cai form trén mang va sau doé mubn stra lai hodc
mudn dién ndt vao cac 6 con tréng, hdy tao ra mot chirc ning cho phép ho duoc quay tre
lai trang trudc va thuc hién diéu d6. Ping bat ho phai lam lai tir dau hét 1an nay dén lan
khac. Néu khong, nhiéu ngudi s& roi bo trang web cua ban trude khi hoan thanh xong cai
form d6 day.

9. Gi6i thiéu san phim hodc dich vu theo mdt ciach duy nhat

Ban nén tao ra mdt chtrc nang cho phép nguodi mua hang cé thé tim kiém san
pham hay dich vu bang nhiéu cach khac nhau. Hiy dé ho dugc mua sim dé dang hon
thong qua viéc phén loai san pham theo kich ¢, tén, nha san xuat...
Article 3. 5 16i can stra dé website x&p hang cao trong két qua
tim kiém

Pé cai thién thir hang cta website trén cong cu tim kiém, diéu dau tién ban can
1am 1 phai phat hién va loai bo ngay céac 16i nghiém trong thuong khién website ctia ban

tré nén vo hinh trén Internet.
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Nhiing nguoi tim kiém san phém va dich vu cta ban trén Internet chinh la nhitng
khach hang tiém ning nhit. Vi vay, chinh cac cong cu tim kiém 1a noi dem lai ngudn
khach hang to 1én ma ban c6 thé khong ngd. Néu khong c6 thir hang cao hodc té hon 1a
khong xuét hién trong két qua tim kiém, ban da bo phi ngudn khach hang 16n nhit cua

minh.

Phéan 16n moi ngudi déu ngimg tim kiém néu ho khong tim thdy diéu minh muén
trong 3 trang dau liét ké két qua tim kiém, chinh vi vy, website can phai xép hang it nhat

trong 3 trang dau, va xép hang cang cao cang tot.

Tuy nhién, ngay ca nhiing trang web hdp din nhit ciing c6 khi bj ddy xubng
"viing xa x0i héo lanh" ciia cac trang két qua tim kiém vi nhiing 16i khong dang c6. Co
nhiéu trang rat hiru ich va than thién lai ndm & trang 72 cua phan két qua tim kiém thay vi

trang 1 hay 2 béi chiing c6 mot hay nhiéu hon cac 15i sau day:

1. Noi dung khong day du

Website ctia ban can c6 it nhat 200 tir khoa & mdi trang. Cac cong cu tim kiém
xéac dinh trang web dya trén s tir duoc sir dung trén trang d6. Mot trang web c6 nhiéu
anh sé& rat tha vi véi ngudi mubén mua hang, nhung coéng cu tim kiém khong hiéu duoc
cac birc anh ma can phai c6 ndi dung bang chir. Pong thoi, ndi dung van ban ban cung
cap phai co day du cac tir khod ma moi ngudi mudn tim. Néu cong ty ciia ban ban thude
trir sdu va uwebsite no6i vé sic manh cua "sy diét trix", "diét trir su bo", "diét con
tring",..., cong cu tim kiém s& hiéu website d6 noi vé mit hang gi. Nhung néu ai d6 tim
kiém voi tir "ngan chin con tring c6 hai" thi c6 thé website ciia ban s& khong thé dén voi

khach hang nay do ban khong ding ménh dé do.

2. St dung khung

Tao khung 14 mot k§ thuat ma cac nha quan tri web str dung dé don gian hod cong
viéc va dam bao c6 mot giao dién nhat quan trong tat ca cac trang clia website d6. Chang
han, nha thiét ké web co thé tao mot khung bén ngoai cho mdt trang vdi dudng vién dinh

dac trung, cac logo...v.v.. Va c6 thé c6 mot dudng vién bén trai véi cac duong két noi
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tudi nhidu trang khac nhau trén website. Cudi cliing c6 thé 1a mot dudng vién day véi cac
thong tin lién hé, thong bao ban quyén va duong két ndi tdi chinh sach ca nhan. Trong
cac khung, phan chu yéu cua trang, noi dit ndi dung chinh, 13 ving nam trong nhiing
duong vién nay va d6 1a phan duy nhat thay doi khi di tir trang ndy sang trang khac. Dang
tiéc 13, cac cong cu tim kiém thuong gap kho khin khi phai "luc soat" trong cc trang
web c6 khung va c6 thé s& khong dua tt ca cac trang ndy vao danh sach két qua. Va cac
trang bi bo qua tit nhién khong bao gio xuat hién trong két qua tim kiém véi tir khoa cua

ho.

Con c¢6 mdt van dé quan trong nira khi trang ndi dung xuét hién trén két qua tim
kiém. D6 1 khi nguoi tim kiém nhan chudt vao dudng két ndi trén trang kuét qua, ho sé
dugc két ndi thang vao phan ndi dung ciia trang. Chi mdi phan néi dung, khong bao gom
khung bén ngoai ciing voi ddc diém nhan biét ctia website, cac chi tiét thong tin lién hé,...

Vay giai phap nao 1a don gian nhat? Chinh 1a han ché sir dung khung.

3. Pd hoa c6 van ban

Boi vi ¢6 rat nhiéu ngudi khac nhau truy nhap website tir nhitng may tinh cai dat
cac font khac nhau, do vay cich duy nhat dé dam bao rang ndi dung vin ban trong trang
web s& xudt hién v6i dang font, kich ¢&, xudng dong... di dinh dang 1a dwa vao trong mot

dd hoa. Va thong thudng nhitng van ban ndy trong rat "bit mat".

Tuy nhién, cac cong cu tim kiém khong thé dién dat néu phan d6 hoa viét "San
pham Ré Nhét" hay dua ra hinh anh rat dep vé san pham. Tir ngit trong d6 hoa khong ¢
¥ nghia nhiéu trong cong cu tim kiém. Dé hiéu dugc trang web ctia ban ¢6 "San pham ré

nhat", cong cu tim kiém can tim dugc nhiing tir ngit rd rang trén trang.

Tuong tu, cong cu tim kiém ciing khong hiéu duoc cac nit nhat dinh hudng c6 tir
khoa. Vi vdy, ban nén dua céc tir khoa vao trong duong ndi dan dén site ctia minh. Nhu
vay, cong cu tim kiém s& hiéu dugc nhimng trang nao lién quan dén. Va ciing nén thay thé
cac nit nhan dinh hudng bang cac duong két ndi ¢ chira tir ngir dén cac trang web, hodc

bo sung thém cac duong két ndi o chira tir lién quan trong website cua minh.
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4. NoOi1 dung dong

Trang web dong rat phd bién trén céc site thuong mai dién tir v6i hang loat trang
mo ta hang trim san pham. (Trang web dong dugc dung tir mot co sé dir liéu thong tin
san phém va thuong dugc nhan biét béng su xuat hién "?" & noi nao d6 trén dia chi

trang).

Tiéc 13, cac trang web dong thuong bi cac cong cu tim kiém bo qua vi nhiéu 1y do
ky thuat. Cé mot cach dé han ché véan dé nay la tao céc trang web tinh theo chu dé. Léy vi
du truong hop ban ban nhiéu loai thiét bi dién tir & ban va cam tay. Bing cach tao mot
trang tinh (mot trang web "binh thuong" khéng duogc tao tir co s& dir liéu) cho thiét bi dé
ban va moét trang khac cho thiét bi cAm tay, ban co thé st dung cac tir khod quan trong
trén cac trang nay va van két nbi dén cac trang dong dé trung bay timg san pham. Cong
cu tim kiém khong hiéu duoc cac trang dong nhung sé& hiéu duoc trang tinh theo chu dé

mo ta va két noi dén hang loat san pham khac nhau.

Hién nay, k¥ thuat "viét lai url" da khic phuc duoc van dé nay cho cac website

dong.

5. Thiéu cac két ndi phd bién
Phan 16n cac cong cu tim kiém xép hang két qua theo cach do ludong sé luong va
chit lugng cac website c6 két ndi dén website duge danh gia. Didu nay phan anh quan

diém cua ho cho rang cac website tot s€ khong két noi dén cac trang vo gia tri.

Néu ¢6 nhiéu website tot két ndi dén trang cua ban, chic chin ban s& c6 mét vi tri
cao hon céc trang c6 it duong két ndi vao. Tat nhién, mQt website c6 ndi dung tdt s& hon
hin mot website méi toanh, nhung néi chung, khi xét tat ca cac yéu té déu can bang, mot
website ¢ nhiéu duong két ndi dén vin s& dugc xép hang cao hon. Va mot website

khong c6 duong két noi vao nao co6 thé bi mot s6 cong cu tim kiém bo qua.
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Ciing can nhé nén thu thap két ndi tir cac trang web cung cip dich vu bd sung chir
khong canh tranh véi loai kinh doanh ctia ban. Hay kiém tra trén danh muc liét ké theo
nganh kinh doanh ctia ban. Va hiy sin sang dé cung cap duong két ndi tro lai cac website

da két no1 to1 website cia ban.

Néu c6 thé han ché duoc 5 16i trén, ban s& tranh duogc vi tri xép hang xa tit tip
trong cac chuong trinh tim kiém. Ludn hién dién trong thé gidi Web chinh 1a budc dau
tién dé thanh cong trén web. Va trong khi ban nd luc dé dat duogc vi tri trén 3 trang tim
kiém dau tién cta céac tir khoa chinh, thi viéc dau tién can lam 1a kiém tra xem website
ctia ban c6 mac mot trong 5 16i nghiém trong trén day khong.

Article 4. Doanh nghiép c6 website sé thém nhiéu co hoi kinh

doanh

"Nho website, cac doanh nghiép khéng can thué nha mit tién van giodi thiéu san
pham dén dong ddo nguoi tiéu dung. Nhitng don vi nhé ¢ thé c6 nhiéu don hang khong
kém cac tén tudi 16n", 6ng Lé Dang Doanh, chuyén gia kinh té cao cip, Bo K& hoach Dau
tu, nhan dinh.

Y kién trén dugc 6ng Doanh dua ra trong Hoi thao tng dung CNTT trong doanh
nghiép vira va nho Viét Nam, do S¢ Buu chinh vién thong TP HCM va IDG t6 chirc lan
dau vao chiéu 25/1.

Ong Doanh dan kha nhiéu minh ching thyc té. Hién nay, 80% doanh nghiép may
mic, da gidy cua Viét Nam lap website va khoang 30% hop dong cta cic don vi nay
duoc ky két qua kénh nay. Hinh thtc thong tin qua trang web ciing giup mot s6 doanh
nghiép may mic tu nhan & Hang Gai (Ha Noi) may do, ban 4o dai cho khach ¢ nhiéu noi,
nhiéu nudc va nhitng san pham thi céng my nghé, nhu gém Bat Trang, chiao hang ra thé

gioi.

"Néu khong co website thi nhitng doanh nghiép, lang nghé nay kho cé thoi gian,
cong stc va tién bac quang ba san pham xa rong, dap tmg dugc nhu cau nguoi tiéu ding
nhu thé", 6ng Doanh néi.

Chuyén gia kinh té nay ban thém rang, khong nén nhin nhan website, thuong mai

dién tir don thuan 1a k¥ thuat, vi né c6 thé mang dén nhiing quyén loi kinh té, xa hdi thiét
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thuc. Doanh nghiép xac dinh kinh doanh lau dai méi 1ap website. Hang nhai, hang vi
pham ban quyén dugc dua 1én cac trang web s& dé bi khach hang phat hién. Trén thyc té,
hinh thtc thuong mai nay khic phuc dugc cach lam chup giat, khong giir chit tin, gbp
phﬁn chdm dat hoat dong ltra ddo, vi pham ban quyén s hiru tri tué va thé hién chu
truong xay dung chién luoc 1am an lau dai, coi trong khach hang, ton trong ludt phap cua
doanh nghiép...

C6 cung quan diém trén, 6ng Hoang Qudc Lap, Chanh vin phong Ban chi dao
qudc gia vé CNTT, cho rang néu doanh nghiép ting cuong ung dung CNTT, chuan bi
som gidi phap hd trg cho moi hoat dong, ho s€ co nhiéu thuan loi trong lam an thoi hoi
nhap kinh té thé gidi. Con chuan bi mudn thi co hoi co thé thanh thach thirc 16n. Cac don
vi nén chuan bj tinh than: khong phai canh tranh v6i hang x6m ma 13 nhitng nguoi & ddu
d6 trén toan cau. Pé xoa di ranh gioi vé dia 1y, thoi gian, ty tao co hdi cho minh, doanh
nghiép vira va nho trong nudc can lap website va tin dung cong cu nay.

"Trong thoi hoi nhap kinh té toan cau, quy moé khong thing dugc téc do. Doanh
nghiép 16n hay nhé déu cd co hoi nhu nhau. Cac doanh nghiép can 1ap website, ting
cuong ing dung CNTT, dé c6 thé dua ra quyét dinh nhanh nhat, chép co hoi cho minh",
6ng Lap khang dinh.

Theo diéu tra cia Bo Thuong mai tai 1.000 doanh nghiép, c6 20-25% doanh
nghi¢p 1ap web nhung tinh nang thuong mai dién tir trén nhiing trang web nay ndi chung
con mo nhat. Pai da sb trang web md&i dung ¢ gidi thiéu dich vy, trén 27% website dung
dé dat hang va chi khoang 3% sir dung dé thanh toan tryc tuyén.

Article 5. Blog ho trg doanh nghiép nhoé

Ngay nay dé c6 mot Website riéng ciing khong phai don gian vi c6 hang triéu
doanh nghiép khac trén thé gi6i ciing dang online.

Cudc canh tranh dé thu hat khach hang ghé tham la rat khic nghiét. Mot cach
khac d& hon gitip ban dugc khach hang chi y 1a tao ra mot Blog. Cac cong cu tim kiém
trén mang rat thich Blog, khach ghé tham thuong xuyén Blog clia ban dé xem ban ¢6
update hay khong va néu ban dit duong link t6i trang chinh ctia ban thi s& gitp quang ba
cho cong ty ban rat hiru hiéu ma khong tén nhitng khoan phi dit do. Blog 13 cach don
gian giup cac doanh nghiép nho canh tranh. Ban can cha y:

Blog ciia ban viét veé cai gi?
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Cai can quan tdm nhat khi 1ap Blog la chon chu dé chinh. Hay cho khach hang
biét vé cong ty cua ban va linh vuc hoat dong cua no.

Cho du ban kinh doanh gi thi cling nén tip trung su chil ¥ vao san pham va cac
dich vu ctia cong ty ban. Khach hang s& str dung trang Web dé tim kiém thong tin, viéc
ban phai 1am 1a cung cip thong tin cho ho. Nén ghé thim Blog cia cac ddi thi canh tranh
dé biét ho dang lam gi.

Lap Blog khong phai dé ban hang truc tiép ma chi 1 thu hat sy cha ¥ va tao niém tin
cua khach hang.

Blog thanh cong 1a Blog c6 tinh giao tiép va co tinh thong tin cao. Mot khi ban
dau tu vao Blog thi nén tim mot blogger gitip thuong xuyén cép nhét tin tic cho ban.
Trong doanh nghiép nho thi chi doanh nghiép, ngudi biét rd vé cong viéc kinh doanh
nhit 12 nguoi cham soc Blog luén. Tuy nhién ban c6 thé tim ai d6 nhiét tinh trong cong
viéc va hoat dong cia cong ty ban déng thoi thao vé Blog dam nhan cling duogc.

Pé blog ciia doanh nghiép luén dwoc cac cong cu tim kiém ghé thim:

Céac cong cu tim kiém thuong ghé nhitng website c6 nhiéu ngudi truc tuyén dé
dam bao rang ndi dung trén cac website ndy duoc cap nhat 1én dit liéu ctia cac cd may tim
kiém va dap tng nhu cau tim kiém cta nhitng ngudi khac.

Loi dung diéu nay, khi ban gidi thiéu blog 1én website: http://www.quang-cao.net

de sau khi co may tim kiém két thiic viéc luu dir li€u trén website nay, cac uu ti€én nod s&

ghé 1a cac website c6 chtra trong website: http://www.quang-cao.net.

Chapter 3 : Doanh nghiép véi san pham va dich vu khi truc
tuyén

Article 1. Top 7 cach ban hang nhanh hon

S6 lugng san pham ban ra nhanh hon va hiéu qua hon déng nghia véi viécdoanh thu ciia
ban s€ tang cao.

1. Pua ra thoi han cho moi nguwdi dé dit hang. Khi ban dang tin ban hodc mua lén

website: http://www.quang-cao.net hiy cd ging danh ndi dung dé noi noi véi khach hang

rang néu ho dit mua trude ngay 20.10.2009, ho s& nhan dwoc khoan giam gia hay qua
tang mién phi. Rat nhiéu ngudi tiéu ding sé tan dung co hoi nay dé mua sam va d6 ciing

chinh 1a dip ban tdng doanh thu ban ctia minh.


http://www.quang-cao.net/
http://www.quang-cao.net/
http://www.quang-cao.net/

CAM NANG DOANH NGHIEP VA THUONG MAI PIEN TU

2. Pua ra khoén tién dam bao cho khach hang khi mua sin phiam ciia ban. Thoi han
bao hanh cang lau, hiéu qua cang cao. C6 thé 1a 30-60 ngay hay 1 nam.

3. Cung cép dich vu sira chira mién phi cho cac san pham ban di ban. Piéu nay s& rat
thuan tién cho khach hang vi ho s& khong phai thué chd khac dé stra chira san pham. Pdi
v6i cong ty ban, kha ting ting doanh sb ban ra ciing cao hon.

4. In kém gidy chimng nhin trong cac 4n phim quing c4o ciia ban. Khi ban gidi thi¢u

doanh nghiép 1én http://www.quang-cao.net — néu ban c6 chtng nhan hoic cac 4n phdm

quang cdo. Hay dang thong tin doanh nghi¢p vao muc doanh nghi€p2.0, nhirng hinh anh
khac ban ¢ thé dang 1én muc quang céo hinh anh. Ching s& dam bao cho nghanh kinh
doanh ctia ban va dat dugc su tin cdy cuia khach hang. Piéu quan trong 13 phai nghi rd tén
day du ctia nguoi chiu trach nhiém va dja chi kém theo gidy chimg nhén.

5. Ting qua mién phi khi khach hang dit mua sin pham hay dich vu ciia ban. D6 ¢6
thé 1a sach, dd trang sirc...

6. Cho phép moi ngudi kiém tién bang cach ban lai san pham hay dich vu ciia ban.
Diéu nay co6 nghia 1a khach hang c6 thé trg thanh mot kénh ban hang néu ho yéu cau. Ban
c6 thé tra tién cho mdi san pham ban dugc hay mdi click...

7. Cung cip dich vu gitip d& 24 gio v6i tat ca cac sin phdm ban ban. Cung cip cong
cu 6 thé hd trg 24/7 cho khach hang, vi du: yahoo, skype...Cho phép khach hang dit cau
hoi bang e-mail, s6 dién thoai mién phi, fax mién phi...

Article 2. Tao ra tinh lién quan trong xdy dung nhan hiéu bang
7C
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Trong mot thi truong canh tranh thudng xay ra tinh trang c6 nhiéu doanh nghiép ciing
béan nhitng san pham va dich vu twong ty, khach hang tiém ning c6 thé mua cac san pham
hay dich vu tu bat ctr doanh nghi¢p nao va gﬁn nhu tir bat c dau véi sy hd tro cua
Internet. Trong bdi canh d6, thuc hién cac hoat dong marketing mdt cach hiéu qua nham
“s& hitu” mot phan tam tri ciia khach hang, tao ra sy quan tim, hay néi theo ngdn ngir ctia
cac chuyén gia marketing 12 “tinh lién quan”, dang 1a mot thach thuc 16n dbi véi cac
doanh nghiép.

Tinh lién quan lau dai (tc sy quan tdm ctia khach hang) 1a mot yéu td quan trong quyét
dinh dén sy phat trién bén virng cia doanh nghiép, dugc tao ra tir nhitng gia tri cdt 16 cua
doanh nghiép nén can dugc duy tri lién tuc trong tit ca cac hoat dong kinh doanh hang
ngay. Tinh li€n quan lién tuc s€ lam cho nhan hi¢u ciia mot doanh nghié¢p khéc biét so vai
cac nhan hi¢u ctia cac cong ty khac. Theo cac chuyén gia tiép thi, c6 bay yéu tb (7C) tao
ra tinh lién quan va su phét trién bén viing cho doanh nghiép.

1. Niém tin (Conviction)

Doanh nghiép can phai c6 niém tin vitng vang vao nhan hiéu ctia minh va cam két phat
trién nhan hiéu lau dai. Cac gia tri cua nhan hiéu can phai dugc lam rd va doanh nghiép
phai bam theo nhitng gia tri nay trong mdi quyét dinh trong kinh doanh, quang b4, truyén
thong va trong timg thoi diém twong tac v6i khach hang.

Vi véy, doanh nghiép can phai 1am cho cac nhan vién hiéu dugc tim nhin chién luge va
cac gia tri cua doanh nghiép, xac dinh rd vai tro cua ho trong viéc thuc hi¢n cac muc tiéu,
gid tri dy.

Nén nhé rang cac nhan vién 13 ngudi dai dién cho doanh nghiép trudc khach hang va
chinh 1a nhitng nguoi xay dung nhan hi¢u.

2. Sy cam két (Commitment)

Doanh nghiép can phai danh nhiéu thoi gian va nd lyc dé tim hiéu nhitng nhu cau cbt 13i
ctia khach hang va khong ngimg sang tao dé dem dén cho khach hang nhiing gia tri ma
ho danh gia cao nhat. Bang cach tim hiéu nhiing phan hoi chan that ciia khach hang,
doanh nghiép moi hiéu duoc nhimg gia tri ma ho coi trong va nhimg phuong dién ma
doanh nghiép can phai hoan thién theo quan diém cua khach hang, chit khong phai dya
trén suy doan mo hd ctia minh.

3. Giao tiép véi khich hang (Communication)



CAM NANG DOANH NGHIEP VA THUONG MAI PIEN TU

Vé6i nhiéu phuong tién truyén thong khac nhau, doanh nghiép d& bi roi vao tinh trang
thong diép ma minh muén chuyén dén khach hang khong c6 tinh nhat quan. Khi c6 truc
tric xdy ra trong kinh doanh, nhét 13 sy cham tré trong giao hang, stra chita, bao tri hay
hoan tit mot du 4n, doanh nghiép can phai thong bao, giai thich cho khach hang. Viéc
giao tiép chuyén nghiép va chii trong dén khach hang s& tao cho cac doanh nghiép co hoi
xay dung quan hé viing chic véi khach hang.

4. Sw quan tam (Caring)

Bfmg viéc thé hién sy cam thong, chia sé that tinh, d@)ng thoi dem dén cho khach hang
mot chét luong dich vu ngoai mong doi cia hg, doanh nghiép s€ co thé thiét 1ap dugc mot
quan hé that sy bén chic voi khach hang. Ngay ca khi cac dbi thi canh tranh dang ra sirc
thu hat khach hang bang nhitng cai “méi nhat” va “tuyét voi nhat” thi doanh nghiép van
6 thé gilt chan ho bﬁing mot dich vu xuét sic, sy cam thong va mbi quan h¢ viing bén.
Hay tim hiéu nhiing ¥ kién chan thanh ciia khach hang va hoc cach chap nhan nhiing 15
phé binh véi sy biét on.

5. Tinh trung thuc (Crystal clarity)

Mot nhan hiéu khong chi phai thé hién sy tin cdy ma con can phai luén ching minh tinh
trung thyc, minh bach ctia minh. Néu thiéu di tinh trung thyc va minh bach, doanh nghiép
s& phai ganh chiu nhiéu thiét hai va bi khach hang tay chay.

6. Tinh cfng dong (Community)

Céac doanh nghiép can phai thé hién trach nhiém xa hoi ctia minh bang cach tham gia vao
cac hoat dong vi cong d@)ng, di dau trong cac sang kién st dung tiét kiém nhién liéu, bao
vé moi trudng... Doanh nghiép cling c6 thé chia sé nhitng hiéu biét, kinh nghiém cua
minh voi thé hé tré. Nhimg diéu tét dep s& duoc lan truyén rat nhanh, nhat 1a khi doanh
nghi¢p thé hién duoc tinh chan that va trung thuc.

7. Thich nghi v6i van hoa cia khach hang (Cultural Shifts)

Nhiéu doanh nghiép thudong nghi don gian rang chi can thyc hién nhidu hoat dong quang
bé 1 co thé ting truong doanh s6. Nhung thuc té chi ra rang cac doanh nghiép thuong dé
mat khach hang vi khong thich nghi kip voi nhitng thay d6i trong vin hoa cua khach
hang. Khi khach hang thay ddi, doanh nghiép ciing can phai thay d6i thi méi c6 thé tao ra

su gan keét 1au dai véi ho.
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Article 3. BON giao tiép truc tuyén tao dung su’ chi y cho san

pham, dich vu

Ngay nay, mot cong ty vira va nho khé co6 thé hy vong canh tranh song phang véi nhitng
dai gia 16n néu khong tan dung loi thé cia cac cong cu giao tiép truc tuyén. Pidu quan
trong chinh 13 diém khoi ddu cho mot hudng di thich hop nhat.

Khi ¢ ging hét strc d¢é ddy manh doanh sb ban hang, Mark Bitterman, chii mot cira hang
thuc pham, biét rang cac k¥ thuat quang cdo truyén théng nhu truyén thanh va direct
mail 13 hoan toan chua du.

Trong khi tim kiém cac khach hang trién vong mdi, thay vi chi tap trung cai thién noi
dung trang web dé déy manh su chll y ciia moi nguoi, Bitterman da mao hiém 1ap ra mot
blog giai tri, chira dung nhiéu thong tin va hét sirc 16i cudn véi tén goi “Salt News”.
Bitterman biét ring moi ngudi, bao gdm céa cac phong vién, s& ghé tham ca trang web va
blog, ddng thoi rat nhiéu ngudi trong sb d6 s& bi cudn hit boi nhitg nét doc dao trong
blog do Bitterman lap ra.

C6 rét nhiéu cach thire khac nhau dé gay su chil ¥ cho mét hoat dong kinh doanh va gia
tang doanh s6 ban hang. Ban khong thé mong doi mot kha nang canh tranh tuyét voi cho
hoat dong kinh doanh nho cua minh ngdy nay néu khong lya chon nhitng céng cu giao
tiép truc tuyén day hiéu qua. Ludn c6 nhing cach thirc thong minh dé hoat dong kinh
doanh cua ban gay dugc sy cht y trén Internet.

1. Xay dung mot trang web don gidn, hiéu qua

Trang web cua ban c6 miéu ta san phém, dich vu that su hép dan, stc tich va 16i cudn thi

giac? N6 c6 tra 1oi day du cic nhu ciu cta khach hang trong chua day 10 gidy?
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Theo Larry Bailin, CEO ctia hing tiép thi internet SingleThrow va tac gia cudn sach
Mommy, Where Do Customers Come From: “Mgt khi ho click chudt vao trang web cuia
ban, ban c6 tir 5 dén 8 gidy dé thuyét phuc ho rang ban c6 thé gitip d& ho tét nhat”.

Trang web chu cta ban nén bao nhitng yéu t6 co ban. Bailin néi: “Moi nguoi dang tim
kiém chinh x4c nhimg gi ho g vao véi 10i kéu goi hanh dong. Viéc dua nhitng nhu cau
clia moi nguoi 1én trang chu 1a rat thiét yéu. Hiy di thang vao luan diém va téng khir tat
ca nhitng gi khong can thiét ¢ d6”.

Trang web cta ban can c6 toe do truy cép cao va hudng thing dén muc tiéu. Pong thoi,
muc “Lién hé ching t61” nén thyc sy ndi bat.

Tuong tu, ban can dam bao trang web ctia ban & vi tri cao trong cac két qua cong cu tim
kiém truc tuyén. Bang viéc chuyén cac tir khoa hay thuat ngit vao cac ma khod nhét dinh,
trang web clia ban s& c6 vi tri cao trén Google hay cac cong cu tim kiém tryc tuyén khéc.
Ngay nay, bat ctr nha thiét ké web c6 niang luc nao ciing co thé giai quyét tot van dé cong
cu tim kiém nhu mét phan trong dich vu thiét ké web. Mic du vy, ban van can biét o
cach thuc hiéu qua nhét dé miéu ta san phém va dich vu cua ban t6i1 cac khach hang tiem
nang va sau d6 chuyén no vao cac chao hang c6 chat luong.

Bailin n6i: “Dimg nghi qua nhiéu vé nhimng gi qua vién vong. Ban can nghi dén méi lién
két ban s& tao ra va cach thirc ban s& giup d& cac khach hang. Hay dam bao né rd rang

vO1 moi ngudi va ban s€ gianh phan thang trong moi luc”.

2. Tré thanh mot blogger

Theo William Beutler, nha phan tich kinh doanh tryc tuyén cho hang tiép thi New Media
Strategies, cac cong ty ngdy nay co thé xem blog nhu mot cong cu méi dé tiép can cac
dbi trong khach hang khac nhau bang viée viét cac bai viét theo phuong thirc tro chuyén
than mat va thé hién tinh cam con nguoi trong khia canh kinh doanh.

“Hay khién moi nguoi cam thay thich thi véi hoat dong kinh doanh ctia ban bang nhiing
bai blog than mat va giau tinh cam. Hay dwa moi nguoi vao mot thé giéi ma ho chua timg
biét dén”, Beutler noi.

Beutler tin rang rat nhiéu cong ty c6 thé co dugc nhiéu lgi ich thong qua blog. Ong nhan
dinh rang: “Van con ¢ nhiéu khach hang chua dugc khai pha trong nhiéu nganh cong

nghiép khac nhau. Ban 1udn c¢6 co hdi bién minh thanh mot chuyén gia thuc thu trong
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nganh bang viéc 1a ngudi dau tién viét cai gi do 16i cudn lién quan téi nganh nghé cua
ban”.

3. Thir podcast

Podcast 12 mot cong cu don gian nhung dugc ap dung hét sirc nghiém tuc tai nhiéu cong
ty trong danh sach Fortune 500. Tat ca nhiing gi ban can d6 la bat dau véi chiée
microphone, mot may ghi 4m k¥ thuat s va phan mém bién tap.

Podcast 1a viéc nguoi st dung ghi lai cac chuong trinh radio hodc tu tao file &m thanh,
sau d6 dang 1én Internet dé moi nguoi nghe truc tiép qua web hodc tai vé thiét bi sd ca
nhan. Podcast bt dau phd bién sau khi Apple tuyén bd hd trg cong nghé nay trong kho
nhac truc tuyén iTunes va may nghe nhac iPod.

Theo John Jantsch, chuyén gia dao tao tiép thi va tac gia cubén sach Duct Tape Marketing:
The World's Most Practical Small Business Marketing Guide, podcast gio day dugc xem
nhu mot cong cu dic biét trong nhiéu nganh céng nghiép cho phép ban co thé ndi bat mot
cach nhanh chong nht.

Jantsch cho biét: “Podcast c6 thé tao ra rat nhiéu tinh cam khac nhau cho cong ty cta ban.
Mot giong noi, thay vi nhiing tir ngit don gian trén mot to gidy, sé c6 tic dung dang ké
trong viéc truyén tai cam xuc va sy than mat. Pay 1a mot cong cu giao tiép tuyét voi”.
Jantsch khuyén cac podcaster dang nd lyc thu hut sy chi ¥ cho cong ty ctia minh rang:
Hay moi cac ddi tac kinh doanh quan trong nhét 1a khach moi trén podcast va nhd d6 ban
s& 16i kéo su chu y tir nhimg chuyén gia hang dau, cac nha phan tich va thim chi nhiéu
khach hang tiém ning.

4. Hay mim cwoi, ban dang & trén YouTube!

YouTube khong chi 1a noi chia sé cac doan video clip vui nhon, nhitng tro hé la
thuong,... V&1 mdt duong link cua YouTube trén trang web cua ban va nguoc lai, ban
dang c6 mot cong cu tiép thi mdi. Nhung ban dimg c6 dai dot dang tai hang nui cac thong
tin vé cong ty ban.

Theo Michael Miller, tic gia cudn sich YouTube 4 U, thi nhiing gi ban ding trén
Youtube phai khién moi ngudi ¢ day thdy dugc sy th vi hay hitu dung. Do vay ho méi
xem thong tin cta ban.

Trong cudn sach ctia minh, Miller trich dan vi du mét cong ty kinh doanh dd gbm s di

dang 1én Youtube mot doan video clip ddy vui nhon vé qua trinh tao ra cic binh gdm su.
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Miller két luan rang: “P6 1a nhiing gi dan ho t6i canh cira rong md dén dong dao moi
ngudi va sau d6 duong nhién ban s& dan dat ho t6i trang web ctia ban tir day”.
Article 4. P& ban dudc hang trén web

Ban mudn ting page view va "bi" ngap dau boi nhitng don dit hang truc tuyén?
Ban bin khoan khong biétt website ctia minh da d hap dan chua? Hay tham khéo nhimg
bi quyét sau nhé!

“Tai sao khach hang chon website ctia ban dé mua hang ma khong phai tai mot
ctra hang bat ky? Moi ngudi phai c6 mot Iy do ndo day dé mua hang truc tuyén. Ly do c6
thé 1a do gia ca hop Iy hon, thuan tién hon hoic d& dang tim kiém san pham hon” - Frank
Baxter chu trang web noi tiéng Piano World nhan xét.

Ong Baxter hoan toan dung. Khi trang web cta ban di vao hoat dong, ban khong
chi can luong nguoi truy cdp ma can thu hut khach hang mua san pham - ddy méi 1a muc
tidu cudi cling ctia ban. Sau day 1a mot s6 bi quyét Baxter chia sé:

1. Ha thap gia thanh

Phuong thirc chao hang bang viéc dua ra gia “dic biét” s& khién khach hang cua
ban thich thu v6 cung. Ho s€ c6 cam giac minh c¢6 dugc “mdt mén hoi”. Vi thé ban nén
quang c4o, chon lya nhitng san pham c6 thé hut cac thuong dé bang gia thap.

2. Gtri thu thong bao

Thu thong bao s& gitp ban tao 1ap moi quan hé véi khach hang. Vi biét théng tin
vé tén, dia chi khach hang ban c6 thé ap dung moi phwong thirc quang céo tir c6 dién dén
hién dai, truc tiép hodc gian tiép. Nhung ban phai chic chin réng san phérn cua ban thuc
su co suc hut. Theo 6ng Baxter “Hién tai chung t6i c6 hon 10,000 tén khéach hang trong
danh sach dé giri thu thong bao vé cac san pham méi ra”.

3. Truy cép cac trang web hiru ich va cac tap chi truc tuyén

Ban sé tim dugc nhitng thong tin gia tri khong nhiing giup ban tir luc khéi nghiép
ma con cung cdp nhiing bi quyét kinh doanh vé sau. Mot sb trang web ndi tiéng nhu

webcommercetoday, ecommercetimes. ..
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4. Trao d6i banner

Banner 1a mdt phuong thitc quang céo gitp ting doanh thu mét cach vo6 hinh. Ban
chi can hop tac v6i cac website khac dé banner ctia ban xuét hién trén trang web ctia ho
va nguoc lai.

5. Chi tién cho cac phuwong tién tim kiém

Cac phuong tién tim kiém khong thé lam duogc tit ca nhung véi né gitp cho san
pham hodc dich vu ctia ban ¢6 thé dén duoc véi nhiéu khach hang hon.

6. Tham gia vao cac chwong trinh lién két

Day la cach tdt dé thu duoc thém mot khoan lgi nhan déng thoi lam méi thém
trang web cia ban. Ban chi can dé logo ciia cac cong ty 1én trang web cua ban cung
duong link. Khi moi ngudi click vao logo va mua san pham ctia cong ty ban lién két thi
ban s& c6 tién hoa hong tuwong tng.

7. Poi méi va cap nhat lién tuc

Hay thir twong twong néu ngdy nao ban ciing dn mot mon in, va chiang bao gid
thay d6i khau vi thi ban s& cam thay thé nao? Piéu chic chin rang khach hang s& “ngan”

trang web cua ban néu n6 khong c6 thi méi mé.
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“Néu ban muon trang web ciia minh dwgc truyén ba rong rai, hay khién moi

nguoi cé ly do dé noi vé n6”

Chapter 4 : Doanh nghiép véi Email — Marketing
Article 1. Email-Marketing la gi?

V6i su phat trién manh mé cta Internet va thwong mai dién tir, ngdy nay nguoi ta da tan
dung cac wu diém ciia email dé tng dung vao cong viéc kinh doanh trén Internet va hinh
thirc nay da mang lai hiéu qua kha tot.
Vay hinh thitc marketing bang email 13 gi?. Tai sao lai hiéu qua nhu viy?. Marketing
bang email 1a mot hinh thirc ma nguodi marketing sit dung email, sach dién tir hay
catalogue dién tir dé giri dén cho khach hang, thuc dy va dwa khach hang dén quyét dinh
thuc hién viéc mua cac san pham cua ho.
Hoat dong marketing bang email gdm 2 hinh thic:
+ Email marketing cho phép hay duoc su cho phép cua nguoi nhian
(Solicited Commercial Email), ddy 1a hinh thirc hiéu qué nhat.
% Email marketing khong dugc sy cho phép cua nguoi nhan (Unsolicited
Email Marketing hay Unsolicited Commercial Email - UCE) con goi 1a
Spam. Pay 14 hai hinh thirc marketing bang email dau tién xuét hién trén
Internet.
Loi ich cua email marketing
> Tiét kiém rat nhiéu thoi gian
> Chi phi rat thap - Tao ra loi ich 16n
> Pem lai nhitng don dit hang bat ngo
Lgi ich ctiia email marketing cho phép
Thir nhat:
Viéc st dung email dé marketing s& tiét kiém cho ban rat nhiéu thoi gian trong viéc gui
thu. Néu ban gui thu theo cach thong thudng thi ban s& mat kha nhiéu thoi gian trong
viéc viét thu cling nhu thoi gian gui cac buc thu d6. Ban phai thuc hién vi¢c sang loc tur
danh sach khach hang cta ban ra cac ddi twong ma ban can gui thu dén. Thoi gian dé cho
ban thuc hi¢n cong viéc nay léy di cua ban rat nhiéu thoi gian, mat khac, néu nhu ban

thuc hién cong viéc nay khong chinh xac thi s& dan dén hai kha ning xay ra d6 1a hodc
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ban dé sot cac khach hang ctia minh hodc ban lai giri dén nhimng khach hang da mua san
pham va khong can tiép thi nira.

Trong khi d0, str dung email dé gui thu va nhat 1a guri v6i sb luong 16n dén nhiéu dia chi
khéc nhau, thoi gian ma ban tiét kiém dugce 1a rat 16m cling nhu 1a chi phi cho viéc gui thu
ciing thip hon nhiéu. Nhu ban d biét, email cho phép ban c6 thé giri nhidu thu dén nhiéu
dia chi trong mot 1an gui. Pay 1a chirc nang rit manh cua email, véi chtic ning nay khi
ban muébn guri mot buc thu cung mot ndi dung dén nhiéu nguoi cung mot lac, ban chi can
soan thao ra mot birc thu va dua tit ca dia chi nhiing nguoi ban mubn gui vao, sau do
nhén vao nut "Send".

Hon nira, v6i email, ban c6 thé sir dung dich vu dé tro gitp thuc hién viéc quan 1y danh
sach gui thu mot cach hoan toan ty dong. V6i dich vu nay, nd s€ tu dong loai tat ca
nhitng nguoi di thuc viéc mua loai hiang hod ma ban mudn giri thu di chao hang ra khoi
danh sach.

Viée st dung dich vu nay s€ gitip ban tranh khoéi nhitng sai sét khong dang c6 voi mot chi

phi rat ré.

Thir hai:

Chi phi marketing bang email rat thip nhung loi nhuan ma né tao ra lai rat 16n. Tai sao
lai nhu vay?... loi nhuan ma ban c6 thé nhan thdy d& nhét d6 1a cac chi phi ma ban tiét
ki€ém dugc trong khi n6 khong phai 1a nho.

PAu tién chung t6i co thé néi dén do 1a chi phi ma ban c6 thé tiét kiém duogc tir viée cit
giam in 4n. In 4n ton kém cua ban mot khoan tién khong nhd, nhét 13 néu ban thuc hién
gui thu voi s6 lugng khach hang 16n. Nhung véi hinh thirc marketing bang email thi ban
khong mat chi phi in 4n va no con cuc ky thuan tién cho stra chira néu ¢6 sai s6t vé nodi
dung. Ban chi viéc thay dbi lai chd sai sot va c6 thé giri cho khach hang ngay lap tirc.
Trong kinh doanh thi viéc giit mbi quan hé v6i khach hang 13 mét viéc cuc ky quan trong.
Mic du cac cong ty déu y thirc rd vé diéu nay tuy nhién, ho khong thé thuc hién viéc nay
véi tat cac khach hang vi chi phi qua 16n khong cho phép ho thuc hién diéu nay. Néu ban
phai giri thu thuong téi 10.000 khach hang ¢ nudc ngoai thi chi phi s& 13 bao nhiéu?. Néu
ndi dung thu co sai sot thi ban sé mAt bao nhiéu lau va bao nhiéu tién dé khic phuc hau

qua?
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Nhung marketing biang email d cho phép cac cong ty thuc hién duoc didu nay. Ho co thé
thue hién viéc trao doi thudng xuyén véi tt ca cac khach hang ciia minh hang ngay hay
hang tuan ma chi phi bo ra chi bang mot phan trim hay mot phan ngan chi phi ma ho phai
tra voi cach thong thuong. Nhu vay, viéc marketing bang email sé ting cudng mdi quan
hé gitra cong ty v6i khach hang, cling nhu gay dugc thién cam va sy tin cay cua ho.

Néu ban giir tbt mdi quan hé véi khach hang, khi c6 nhu ciu mua mot san pham nao do
thi truéc tién ho s& nghi dén cac san phdm ctia cong ty ban va co hdi dé ban cac san pham
ctia ban cho ho 1a cao hon rat nhiéu cac dbi tho.

Bén canh d6, ban c6 thé thuc hién viéc kiém tra tinh hiéu qua cua thu chao hang, cac
thong tin va cac théng tin phan hdi vé san phdm ctia ban mot cach nhanh chong voi chi
phi thdp va thoi gian rat ngin. Ban c6 thé diéu chinh hay sira chita ching dé c6 tinh
thuyét phuc va hop thi hiéu ctia khach hang. Tao cho san phdm cta ban c6 tinh canh tranh
cao hon so v&i cac san pham cta dbi tha va s& 1am cho loi nhudn cling nhu 13 cong viée
kinh doanh ctia ban phat trién nhanh hon va bén viing hon.

Thir ba:

Viéc marketing bang email ¢ thé dem lai cho ban nhiing don dit hang ngay sau khi ban
gui thu chao hang. Gui thu chao hang bang email, thoi gian gui rat ngan, khach hang
nhan duoc thu chiao hang trong khi dang c6 nhu cau vé san pham cua ban. C6 thé ho sé&
thuc hién viéc dat hang ngay lap tuc va khong can din do gi. Néu ho van chua dat hang,
ban c6 thé tiép tuc nhic nhé ho... cho t&i khi nao ho mua san phém cua ban.

Vi nhiing 191 ich d6 email marketing thuc su 1a mgt phuong ti€n hitu hi€u phuc vu cho
viéc kinh doanh cua bat ky doanh nghiép nao. Tuy nhién, nhu ching toi di noi, dé ap
dung dugc hinh thirc marketing mdt cach c¢6 hi¢u qua thi lai 1a mot van dé rat 16n va la
mat bai toan hoc bua cho bat ctr doanh nghiép nao trén thé gidi khong bat ctr & Viét nam.
Béy gid chiing ta quay lai tim hiéu k§ hon vé hai hinh thirc email marketing co ban.

Nhu chiing toi d3 noi ¢ trén, marketing bang email c6 nhitng qui dinh riéng cta né néu
ban vi pham céc qui dinh nay, ban s& gap rat nhiéu ric rdi.

Sau day 1a mot s6 wu diém va nhugc diém cua hai hinh thirc tiép thi bang email.

Hinh thirc email marketing cho phép.
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Hinh thirc email marketing cho phép 1a mot trong cac hinh thirc marketing tt nhat dé tao
cho cong viéc kinh doanh ctia ban phat trién, mang lai loi nhuan nhanh chéng nhét véi

chi phi thap nhat vi:

> Ban giri email cho nhimg ngudi ¢6 quan tim dén san pham cuia ban va ho s& cam
on ban vi diéu nay.

> Ban c6 thé bat diu nhan duoc don dit hang cua khach hang chi trong vong vai
phut sau khi ban gtri thu chao hang.

> Ban c6 thé nhanh chong xay dung mbi quan hé chit ché véi khach hang thong
qua viéc gtii cho ho cac ban tin, thong tin cap nhat vé san pham, khuyén mai sau

cac khoang thoi gian khac nhau, hoan toan tu dong.

Nhuoc diém duy nhét ciia hinh thirc nay 13 ban phai dugc su cho phép ctia ngudi nhén.
Hinh thtrc giri email marketing khong mong muén hay con goi 14 spam.

Hinh thtrc giri email marketing khong mong mudn 1a mot chu dé gy nhiéu tranh cii. Tuy
nhién, rat nhiéu ngudi khong tin rang c6 su khac biét giira hai hinh thirc email marketing
trén.

Néu sir dung hinh thitc email marketing nay ¢ cac nudc phat trién thi ban s& gip rat nhiéu
rac roi vi cht nhan cta hop thu d6 c6 thé kién ban va ban s& bi phat vi hanh vi nay.

Tuy nhién, spam khong phai 1a ludn gip ric rdi néu ban biét 4p dung né mét cach khon
ngoan dé bd trg cho hinh thirc marketing cho phép. D6 1a viéc ban giri kém cac moén qua
nho nhé dén va kém theo 13 mét miu ding ky danh sach gui thu.

Ban c6 thé sir dung hinh thic email marketing ndy dé quang b4 san pham cta ban va
nhiéu thir khic nira nhung ban can biét nén st dung nd nhu thé nao dé khong gy kho
chiu cho ngudi nhan va ho c6 thé vui vé tiép nhan thu cta ban.

Dé lam duoc viéc nay ban chi nén giri quang céo ctia ban dén hop thu ciia khach hang
mot hodc hai 1an va sé 1an nén cach nhau mot khoang thoi gian dai dé khong gay kho
chiu cho ngudi nhan. Pong thoi ban ciing nén noéi ré voi khach hang néu ho khéng mudn
nhén thu cta ban nita, chi can thuc hién mot sb thao tac don gian 1a ho co thé loai bo tén
ctia ho ra khoi danh sach nhan thu ciing nhu s& khong phai nhan thém bat ky mot thu tiép

thi nao khac.
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Chung t6i khong néi rang spam 13 khong hiéu qua nhung ching t6i khong thé gitip duoc
gi cho ban néu ban mudn giri spam.

C6 vé nhu qua phic tap, va ban khong c6 nhiéu thoi gian dé tién hanh, hiy dé viéc nay
cho cac chuyén gia, Chiing t6i c6 thé gitup ban.

Article 2. Tiép thi thanh cong qua email

Email dang ngay cang duoc wa dung trong linh vyuc giao tiép vi tinh tién loi va chi
phi thap. Tiép thi qua email ciing 13 mot cach rat hay ma cac doanh nghiép nén ding.

Dimg bao gio nhan vao nut “Gri di” khi ban dang & trong tim trang byc minh hay
bbi 16i vi ¢6 thé ban s& phai hi tiéc vi didu d6 day. Ciing giéng nhu 11 n6i, mot khi 1a
thu da dugc gui di thi ban cling s€ khong ruat lai dugc nira.

Trong trudng hop ban phai di vang va khong c6 mat tai van phong thi hiy dé ché
dd “Out of office message” va sép xép thé nao dé ban van c6 thé nhan dugc thu cta
khach hang gui dén.

Hay dat ché dd tu dong tra 15i cho hom thu ciia ban mdi khi c6 thu giri dén dé
khéach hang co thé yén tam la ban da nhan dugc thu cua ho.

Hay lién tuc cdp nhat cac thong tin lién lac ctia ban va chéc chin cac thong tin do
dd bao gdm sb dién thoai. Pimg danh mat cac co hoi lam dn mot cach dang tiéc chi vi
nhing viéc don gian nhu thé nay.

C6 mdt cach dé ban khong quén giri kém nhiing thong tin lién lac cho khach hang
la st dung chit ky ty dong & cudi mdi bue thu. Cong viéc con lai duy nhét cta ban 12 cap
nhat nhimg thong tin d6 ngay 1ap tirc khi c6 bat ¢ su thay d6i nao.

Sau khi ding théng tin quang ba vé cong ty, thong tin quang ba san pham va dich

vu trén: http://www.quang-cao.net hdy sir dung chirc ndng gui email tai bai dang, 1am sao

dé co that nhiéu ngudi xem tin bai cia doanh nghiép ban. Website http://www.quang-
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cao.net s€ tong hop nhiing bai viét dugc xem nhiéu nhat roi gui dén cho cac bén co lén
quan.

Article 3. Phucng phap giip marketer chién thang trong chién

dich email marketing

Ti 1¢ chuyén ddi ciia thong diép dwoe xdy dung dwa trén co sé dir liéu khach hang

cao gip 5 1an mot thong diép chung chung.

Ngay nay marketer van chua c6 di dong luc dé cai thién chién lugc trién khai email
marketing. Tuy nhién véi tinh hinh kinh té va thoi quen khach hang thay d6i dén chong
mat da budc marketer tdn dung kénh marketing nay. St dung dir li¢u tdt hon va nhitng
diém tich hop chit ché hon s& giup marketer tap trung vao khach hang, diéu nay s& tao ra
nhimg thay d6i 16n trong cach trién khai kénh marketing nay.
Hay bat du tir nhitng yéu t6 cin ban nhit co thé gitip trién khai chuong trinh mét cach

thong minh hon. Va déy 1a diém khoi dau:
1. Sir dung thong sb so sanh chuin (benchmarks)

Marketer thuong hay so sanh chwong trinh ctia minh véi ctia ddi thi trong nganh va tim
hiéu xem nhimng chwong trinh khdi dong nhu thé nao. Nhung néu chi nhiam vao ti 16 mo
email hay click chudt 1a chwa di v6i mot chién luoc email marketing chuan. Phuong

phap t6t nhét 1a tim hiéu xem nhimg thong s6 so sanh chuin ap dung nhu thé nao vao
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chwong trinh ciia minh va khach hang. Nha cung cép nhu Acxiom va ExtractTarget dang
gi6i thiéu nhitng thong sé so sanh chuan dé giai quyét nhitng van dé dai dang nhu ti 1&

gin két (engagement rate) va tir bo (churn rate).
2. Cai thién kha ning phéan khiic va tiép cin

Hon ¥ marketer c6 phan khiic danh sach email, nhung hau nhu nhiing phan khtic nay chi
& cip d6 don gian. 1/3 trong sb d6 guri nhitng thong diép khac nhau dua trén mot dic tinh
va hon % phan khuc theo sé thich hay chon lya cua khach hang. Nhitng thong di€p dugc
xay dung dya trén s liéu vé hanh vi khach hang thuong c6 ti 1é tra 10i (response), chuyén
ddi (conversion) cao hon va két qua 1a doanh s gia ting. Mot nha ban 1é da cap da su
dung phuong phép “phan khiic chuyén sdu” cta Responsys bang cich chén thém mot
bang cau hoi vao ndi dung email dé thu thap dir liéu khach hang.
Ti 1é chuyén doi cua thong diép dugc xdy dung dua trén co s dir liéu khach hang cao

gip 5 1an mot thong diép chung chung.
3. Quan li ki thuat giri

Néu thong diép khong vao t6i inbox cua khach hang tiém ning thi day 1a sy lang phi rat
16n. Van d& nay ludn lam dau dau marketer va ho thuong khong thé biét dwoc minh dang

gdp phai van dé nay sau khi chién dich d3 két thuc.

Nhirng cong cu méi, vi du nhu ctia ReturnPath cho phép marketer du doan khi nao ho
dang gip van dé lién quan toi viée giri email hon 13 cho doi cho t6i khi két thuc chién

dich r61i méi xem xét van dé 6 dau.

Lam sao ho lam duoc diéu nay? Bing cich mo hinh hoa su lién quan giira ti 1¢ than phién
spam va ti 1& giri thanh cong, nhitng chién dich c6 ti 1¢ than phién spam cao hon s& c6 ti 18

email roi1 vao spam tang t&1 40%.
4. Pao sau hon vao két qua

Pa phan cac marketer chi sir dung nhitng thong sb cin ban dé danh gia thanh cong cua

chién dich. Chi 12% st dung nhiing thong s6 phan tich (analytics) dé t6i wu hoa higu qua
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cua email marketing. Dudi 20% marketer tich hop email vao chuong trinh marketing

téng thé.

Do da sé marketer chi sit dung nhitng thong s6 danh gia co ban nhu ti 16 mé (open) va
click chudt (click through), nén ho gip khé khin trong viéc thé hién tinh hiéu qua cua
email marketing cho cip lanh dao vén chi quan tim t6i chi s6 dénh gia hiéu qua kinh
doanh. Du nhitng cong cu bao cdo modi chua cho phép do ludong su thanh cong cua céac
chuong trinh email marketing dya trén cac s6 lidu tai chinh, nhung thé hién mot xu
huéng méi trong marketing: su gan két (engagement). Nhiéu marketer da bat dau sir dung

cac chi so gan ket cho phép ho thé hién moi lién hé gilra email va hiéu qua marketing.

Cong ty nhu Epsilon va Silverpop di tich hop thém nhiing bao céo vé sy gin két cho
phép marketer hiéu rd hon khi nio sy quan tdm, gan két cta timg khach hang véi thuong

hiéu c6 d4u hiéu suy giam.
5. Tich hop nhirng ngudn dir liéu thich hop

Khach hang rat thich nhan nhimng email lién quan t&i nhu cau va s¢ thich ciia ho. Hon %
marketer cho biét 1a ho da tich hop nhitng thong sb phan tich web (web analytics). Trudc
khi tich hop, marketer phai tinh xem nhimg dir liéu nao s& giap ho hiéu rd hanh vi khach

hang khi trién khai chuwong trinh email marketing.

Do s6 thich cua khach hang thuong xuyén thay ddi nén nha ban vé StubHub di st dung
nhitng dit liéu phan tich hanh vi ciia khiach hang trén web (web analytics) dé xay dung
timg thong diép email twong tng thay vi str dung nhitng dit liéu vé so thich va quan tim
ctia ho. Bang cach nay ho c6 thé dua ra nhirng 161 chao hang c6 anh hudng ti quyét dinh
mua bang cach thiu hiéu nhitng nhu ciu tirc thoi ctia khach hang. Mot sé nha ban 1é khéac
con tich hop ca nhiing dit liéu mua hang cho téi cap do cac don vi hang ton kho (SKU —
Stock keeping unit) dé tim hiéu xem 1an cudi cuing khach mua san pham 1a khi nao, tir 46
c6 thé giri nhitng thong diép kich thich ding vao thdi diém ho c¢6 nhu cau do sir dung sép

hét san pham.

6. Tw dong hoa chwong trinh
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Tu dong hoa giup tiét kiém thoi gian, ngan ngira 16i va giup marketer c6 nhiéu thoi gian
hon suy nghi vé chién luoc cho chién dich email. Hon thé nita ty dong hoa gitip marketer
xdy dung mot 1an nhung st dung nhiéu lan sau d6 dé tdi wu hoa hiéu qua. Chi 20%
marketer dugc hoi cho biét 1a ho di tan dung chién luge nay. Nhiing nha cung cép dich
vu giri email (ESP) nhu Reponsys va Yesmail da thiét ké nhitng mo hinh giri email theo
chu ki (life-cycle campaign) nhdam hd trg marketer thiét ké nhiing thong diép “ning

dong” sau khi khach hang vira méi dang ki hay dé thuc ddy mot hanh dong nao do.
7. Mang khach hang vao trong email

Dit liéu khao sat ciia Forrester cho biét khach hang s& ting muc do tin nhiém véi nhiing
ndi dung do c6 lién quan va khoi xudng tir chinh cac khach hang. Tich hgp nhiing danh
gid va nhan xét cua khach hang vao trong thong diép email s& gilip tang ti 1€ tra 101.
Ngoai viéc sir dung nhitng binh luan cta khach hang, mot s6 marketer con tin dung

nhiing testimonial dé thu hit ho.

Vi du khi mot khach hang mua mot san pham trén website, mot email s& dugc giri 14
ngay sau d6 vi mot dé nghi 1a khach hang xem xét, danh gia lai san pham, sau khi giri

nhiing thong tin ndy, ho s€ nhan dugc mot email cam on.
8. Hiéu cach thirc email két ndi véi cac kénh marketing truyén thong

Marketer mot khi dd quen véi cac moé hinh ap dung trong marketing truyén théng
(offline) thuong s€ bd qua chiing khi ap dung trong cac chuong trinh online. Tai sao?
Do ho cam thiy rang thé gidi online hoan toan khac xa véi thé giéi offline. Cac dich vu
ctia Acxiom cho phép tich hop cic mé hinh 4p dung trong marketing offline vao thé gi6i
online, cu thé 14 email marketing. Diéu nay di gitp mot nha xuét ban sach ting ti 16 mo
email 1én hon 55% va dat hang qua email ting 4 1an (tinh trén tong sb luong email gui di

1a 1,000)

9. Thoi gian giri tuan theo hanh vi khach hang
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Marketer thuong quan tdm t6i thoi gian nao trong ngdy, ngay nao trong tuan nén g
email cho khach hang nhdm dat hiéu qua cao nhat. Nghién ctru cta Forrester da chi ra
rang khach hang khong mé email duwa trén thoi gian hay ngay giri, cai ho quan tim la
nhiing thong diép d6 c6 dung véi s thich va nhu cdu ctia minh hay khong. Vay dau la

cach t6t nhat cho marketer danh trang nhu ciu va méi quan tim tirc thoi ciia khach hang?

Hay gui email trong qua trinh ho dang dwa ra quyét dinh. Marketer gio day c6 thé thay
d6i 101 chao hang ngay luc nguodi nhan mé email v6i cong cu “chio hang truc tiép” cua
ExactTarget. Marketer ciing c6 thé gui email vao mét gio ¢ dinh, nhung didu chinh
email t6i hop inbox khi ngudi nhan dang check mail hay chon ra thoi diém cu thé email

vao inbox bang nhiing ki thuat ciia Datran Media va Goodmail.

Article 4. Tiép thi qua email cho t6 chirc phi Igi nhudn

Hién nay, nhiéu t6 chirc phi loi nhuan dang phai ding trudc nhiéu thic mic ma cac
doanh nghiép du 16n hay nho dang gip phai nhu: Lam thé nao t6i c¢6 thé lién hé véi khach
hang ctia minh? Phuong tién truyén thong ndo mang lai cho céng ty cua toi loi nhudn cao
nhét khi dau tu? Lam sao dé t6i biét duoc thi truong muc ti€u cua toi can gi?

Trong khi cdc doanh nghiép ctia chiing ta chuyén sang tiép thi bing email dé giai quyét
nhitng thic mac nay thi quan niém email marketing van con tuong d6i méi d6i véi cac to
chtrc phi loi nhuan. C6 1& email marketing khong phai 1a dap an cho moi van dé nhung né
mang lai cho ching ta mdt cong cu hitu dung va hiéu qua dé lién lac véi cac hoi vién.

Cho du ban dang phat hanh thé hdi vién, van dong quyén gop hay ban vé cho mot budi
biéu dién giy quy, email marketing van c6 thé dem lai cho ban mot sé tién khong 16. Bai
viét ndy cung cp nhirng thong tin vé viéc 1am thé nao dé phat trién chién thuat va chién
lugc email marketing thanh cong co thé tmg dung duogc cho ca td chire phi lgi nhuan 13n
cac doanh nghiép.

Budce 1: Tao danh ba cua riéng ban

C6 hang ta bai viét noi vé viéc 1am thé nao dé 1ap mot danh ba c6 hiéu qua, va hau hét
déu viét vé nhitng chién lugc giéng nhau:

% Phat to ding ky truc tiép

¢ Tra tién cho viéc tim kiém
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% St dung cong cu do tim

% Tao dudng link dan dén trung tim tir thién ctia ban

% Tao duong link dan dén t6 chirc tir thién truc tuyén hay muc dang ki tham gia su ki¢n
Nhing chién thuat nay déu xac thuc va dang tin cay. Ciing c6 hang ta nhitng bai bao khac
no6i vé van dé nay nhung theo nhu nhitng nha tiép thi bang email dugc biét thi mua hay
thué lai danh ba 1a mot diéu tdi ky. Muc tiéu ciia chung t6i khi gitp do mot to chirc phi
loi nhuédn xay dung danh ba so khoi cua no 1a tao ra mot nhom 16n nhiing thanh vién thuc
su mudn co thong tin tir to chirc.

T chirc Trao ddi Ngh¢ thuat thi gidc (VAE) la mét td chirc phi 1oi lgi nhuén c6 tru sé tai
Raleigh, NC chuyén hd tro cho cac nghé si méi ndi tai dia phuong. VAE nhan dugc phan
16n luot dang ky email khong phai tir trang web ma tir khach dén xem trién 1dm & trung
tam Raleigh.

Du cho ban ¢6 mot ké hoach chi tiét cho t6 chuc phi lgi nhuan cia ban hay don gian chi
12 mot mau gidy va mot cdy viét muc tai ban tiép tan, ban ciing dimg xem thuong quyén
luc cua viée dang ky truc tiép. Tuy nhién, muc ding ki trén trang web ciing rit quan
trong. Hau hét nhimg nha cung cip email marketing déu tu dong tao mot duong link ding
ky c6 thé dé dang dat vao trang chu cia ban.

Budc 2: Gy chii y bing email marketing

Viéc lién lac bang ban tin thuong xuyén c6 thé giit chan nhimng thanh vién quan tim dén
cong ty ban. Du cho ban dang t6 chirc mét sy kién, tim kiém tinh nguyén vién hay yéu
cau quyén gop truc tuyén thi mot ban tin duoc giri vao email thudng xuyén s& giir chan
cac hoi vién cua ban.

Méi day VAE d str dung chién thuat email marketing dé ting s6 luong vé ban truc tuyén
tir 8% dén 20% cho budi trién 1dm cta ho von duoc ding nhu mét budi gy quy chinh
thirc cta to chirc. Thuong xuyén cdp nhat email 1a mot phan kho khin trong chién luoc
ban vé. Mdi thong diép déu gidi thiéu mot didu gi d6 méi mé vé budi trién lam. VAE
khong “ddi bom” hoi vién voi cling mot théng bao ma cho ho théng tin méi vé su kién
thong qua moi email nhu: Ai 13 nha tai trg méi thang nay? Bao nhiéu vé di ban? Bao
nhiéu hoa si tham gia nhitng budi ddu gia am tham va tryc tiép?

Ban ¢6 thé noi véi thanh vién caa ban nhiing gi dé thu hut ho, va rdt cude cling dé 161 kéo

ho vao nhirng hoat dong thich hop?
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Budc 3: Tranh lam dung email — email phai la cai nhirng ngwdi trong danh ba cia
ban mudn
Vi¢c chup 1én danh ba qué nhiéu email khong c6 muc dich co thé 1am hai td chuc cua
ban. Mot bang khao sat gan day do Convio thyc hién cho thiy 36% s6 ngudi quyén gop
chinh thirc néi ho c6 thé quyén gbp mot 1an nita néu té chirc cho phép ho néi ra sb 1an ho
mudn nhan email.
La mdt nha tiép thi email cho t6 chirc phi loi nhuén cua ban, ban nén thyc hién diéu do
trude tién dé nhan dang cac nhom xép theo mirc do thudng xuyén trong danh ba va dam
bao rang ban giri cho ho dung nhitng gi ho yéu cau ciing nhu dung lic ho can thong tin
do.
VAE c6 mdt sé danh ba email nhu sau:

e Keéu goi vi Nghé si

e Keéu goi vi nha tai trg

e K&éu goi vi tinh nguyén vién

e Cap nhat sy kién
Béng cach ra strc gitr lién lac béng danh ba, VAE da duy tri dugc mot ti 1€ mo mail 1a
50% va ti I¢ truy cap vao duong link 1a 9%.
Trudc day, VAE khong str dung phin mém email marketing va khong c6 phuong tién
danh gi4 hiu qua chién dich. Con bay gio, VAE c¢6 thé theo ddi két qua ciia mdi chién
dich dé chién lugc email marketing co thé dugc chinh stra khi can.
Budrc 4: Tiép nhin phan héi
Viéc yéu cau phan hdi tir ngudi nhin email ciia ban bat chip ban dang giri cai gi 1a mot
thir nghiém tot. Hay cho nguoi nhan mot khoang tréng dé ho phan hdi. Chi nén chira mot
khoang nho va dit no bén dudi ban tin. Nhitng ¥ kién tir phia khach hang s& c6 ich cho
ndi dung cua ban tin tuwong lai cling nhu cho phép ban xac dinh dugc cam xuc cua hoi
vién.
Buwéc 5: Thuce hién khio sat thwong xuyén
Trong nhing bang khao sat, ban nén yéu cau phan hdi bai d6 co thé 1a mot cach hay dé
ban thu thap ¥ kién vé nhiing gi ma nguoi doc mubn xem. Ban nén gtri khao sat mot cach

tur tur ting it mot. Néu ban mudn tién hanh khao sat nhiéu hon ba thang mat lan, hay can
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nhéc viéc chira ra mot doan dé xin y kién trong bang khao sat roi gui cho nhom dé
thuong xuyén hon.
VAE vira khao sat nhimg hoi vién ctiia minh dé quyét dinh chuong trinh méi s& dem lai
cho hoi vién nhiing gi ma ho muén xem. Khoang 40% nguoi nhan email da tra 10i. Ngoai
ra, email ma VAE gui cho nhiing thanh vién trong list dd nhan dugc 44% lugt truy cap
vao duong link va 48% luot mé thu.
Céc thanh vién déu mudn c6 co hdi duge néu ¥ kién phan hdi. Mot bang khao sat hang
quy truc tuyén 1 cach 1am hiéu qua va ré tién dé xac dinh mdi quan tim cta hoi vién.
Tém tat
Du cho ban giri email hay tién hanh khdo sat, hiy ling nghe nhiing nguoi trong danh ba
cua ban. Danh ba email cua ban s¢ dem lai sy chu dong cho hdi vién cua ban. Ho cé
quyén yéu ciu ndi dung nén ho ciing thoai mai néi 1én nhitng gi ho nghi. Viéc cung cp
cho ho tu liéu c6 gia trj s& gitip tang thém s tién ho ung ho cho t6 chirc phi loi nhudn cua
ban.
Sau khi hoan thanh chién luoc email marketing, to chitc VAE da c6 thé ting luong truy
cap cho trang web ciia minh 1én 200%, tang s6 lugng hoi vién 1én 40% va tang gap doi
lgi nhudn hang ndm ctia minh.
Véi cach nghi nhu mét nha tiép thi, ban ciing c6 thé gitp to chirc phi loi nhuan ctia minh
phat trién chuong trinh, dich vu va san pham ciing nhu giup ban phuc vu hoi vién cia
minh tét hon.
Article 5. Cai thién tiép thi email bang cach phéan loai khach
hang

Khong phai tit ca khach hang déu gidng nhau khong phai ai ciing cing sé thich.
Do d6, diéu quan trong 1a ban phai két ndi cac thong diép dang giri toi nhitng mbi quan
tam khéac nhau cua khach hang

Thong diép email duoc phan khic muyc tiéu rd rang va co lién quan dén nhimg
hanh vi cua ngudi nhan. Moi doanh nghi¢p nho c6 thé phan loai khach hang dua trén mdt
s6 yéu t6 co ban.

Hay tao nhiing thong di€p email khac nhau cho nhitng nhém khach hang khac
nhau. Nhiing cai e-newslet c6 dé dam bao c6 khach hang nhung nhiing birc thu dién tir co

thé xay dung mdi quan hé sau hon va tién téi cac hop dong mua ban dé dang hon.
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1. Bit diu véi diém tiép xic diu tién

Thoi diém tbt nhat dé thu thap cac thong tin cho muc dich phan doan 1a khi khach
hang trién vong cua ban tham gia vao list email ctia ban. Ban co thé dé dang tao cac danh
sach phan khuc bang viéc dua ra cac sy lya chon véi cac checkboxes dang sign-up.

2. Yéu céu cac thong tin ca nhén

Hay yéu cau cac thong tin ca nhan nhu vi tri, tén tudi, dia chi dé nhan ra cai gi c6
lién quan dén ngudi dang nhap (sign-up). Vi dy, ban c6 thé hoi nguoi ding nhap xem
thich mua sdm truc tuyén hay di tryc tiép dén cac ctra hang. Theo d6, ban c6 thé tao dugc
hai danh sach va giri email dén hai loai khach hang: mét 1a thich mua hang truc tuyén hai
1a thich dén céc ctra hang.

3. Sir dung cic khao sat truc tuyén

Trong cac newsletters email, nén gdm mot duong link téi cac cude khao sat ngan
va yéu cau cac thong tin khéng quan trong dé gitip ban c6 thé thém vao phan loai khach
hang thich hop. Khi da co két qua khao sat, ban c6 thé tao mot danh sach hodc thém
nhirng khéach hang hi¢n tai dua trén viéc ho tra 161 nhitng cau hoéi nhu thé nao.

4. Str dung cac bang bao cao theo doi

Néu ban dang sir dung dich vu email chuyén nghiép dé cung cip cac bao cio tién
trinh chién dich thi hiy dé nhiing duong link ma moi ngudi c6 thé click vao. Nhimng bao
c40 vé tién trinh chién dich s& khién ban dé dang hon dé thém vao bt cr ai, nhitng nguoi
click vao mot link t&é1 mot danh sach hién tai hoac mot danh sach mai.

Article 6. 5 16i thudng gap trong tiép thi bing thu dién tir

Thu dién t (email) c6 thé duoc xem nhu mot trong nhitng céng cu tiép thi phu
hop v6i kha ning ctia nhiéu cong ty, dic biét 1a cong ty nho.

V6i mong mudn tiép can sd lugng khach hang 16n va truyén tai thong tin toi da vé
san pham/dich vy, khong it cong ty dd bé qua nhitng nguyén tic co ban cua hinh thirc
nay. Va nhu vay chién dich tiép thi s& khong dem lai két qua nhu ho duy tinh.

Duéi day 1a 5 16i thudng gip nhit trong hoat dong tiép thi bang thu dién tir:
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1. Ldi thir nhat: Gui thu khi khach hang chua cho phép

Chinh nguoi nhan, chir khong phai nguoi giri, s quyét dinh viéc ho c6 mubn bat
dau cac giao dich kinh doanh tir email hay khéng. Pay ciing 1a diém tao ra su khac biét
vé mit phap 1y gitra mot nha tiép thi bang thu dién tir va mot nha phat tan thu rac (spam).
Vay thi trudc tién, ban phai dé nghi va co duoc sy dong ¥ ciia nguoi nhan trude khi gui
bét cir thong diép tiép thi thuong mai ndo. Va ban ciing phai dua ra mot cach thac dé
nguoi nhan c6 thé huy bo viée ding ky nhan thu hay quyét dinh khong tham gia vao
chién dich cta ban. Néu khong duogc khach hang chép thuén, thu cda ban s€ bi xem nhu
cac thu rac, bi xoa di hay bi bé qua. Viéc xin phép khach hang khong chi thé hién tinh
lich su ctia ban nhuw mot thoi quen tdt trong kinh doanh, ma d6 con 1a lut phap. Ban nén
tim hiéu cac phap luat dia phuong vé cac quy dinh chéng thu rac.

2. L6i thi hai: Email dé bi xo4

Hay dam béo rang tiéu dé “Noi guri” trén thu dién tir cia ban thé hién tén cong ty
hay nhan hiéu, chir khong phai tén nha quan 1y hay bat ctr ca nhan nao. Ngudi nhan co
thé khong biét dén nha quan 1y tai cong ty ban, vi viy dimg pham sai 1am khi dién tén
riéng ctia ban vao phan ghi “Noi giri”.

Tuong tu, ban cin dam bao réng muc danh dé ghi “Chu d&” trén thu dién tr giai
thich mot cach rd rang nhing gi trinh bay trong thu: “Phiéu giam gia 10% cho moi san
pham”, “Moi ban mua nhitng dung cu diét bo chét cho con vat yéu quy”, “Loi khuyén
cho giai phap giam thué cta ban”... Mot dong “Chu d&” chung chung (ching han nhu
“Thong tin maéi tir hang ...”") duong nhu khong thu hut dugce su chtl y va thuong bi nguoi
nhéan bo qua. Moi ngudi luoén ban ron va bi tn cong don dap boi du loai thu dién tir tr
cac cong ty thuong mai va ca nhan, nén mot dong “Chu dé” 161 cudn s& thong bao trudce
cho khéach hang nhiing gi ho ¢6 dugc sau khi mé thu.

Chu y: Trudc tién hay kiém tra email ctia ban thong qua mot bo loc spam dé dam
bao rang trong tiéu dé ctia thu khong chira nhimg yéu t6 dai loai nhu chit viét hoa (ABC),
cac ddu cam than (1) va cac 10i chao hang chung chung... 13 nhitng tht rat d& bj can lai
boi ludi loc spam.

Cudi cung, hdy dam bao rang ndi dung thu dién tir ma ban giri tdi c6 mdi lién hé
nao d6 v6i khach hang. Néu ban chi noi nhitng gi ban than ban mudn nghe, thi khach

hang s& khong lang phi thoi gian ctia ho. Su lién quan 1a vo ciing can thiét, boi né gan két
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ban v6i nguoi xem thu. Hay tim hiéu vé khach hang cua ban, nhén manh vao nhiing ndi
dung ma ho quan tam, cling nhu dua ra cho ho mot vai lgi ich hay gia tri nao d6. Nho
véy, khach hang s& nhap chudt vao email ban giri ngay mot nhiéu hon.

3. Lbi thir ba: Khong kéu goi hanh dong

Chién dich quang céo béng thu dién tur cua ban chi thuc sy thich hgp va hiéu qua,
néu nguoi doc c6 nhitng hanh dong ma ban mong doi, cho du d6 1a viéc ho ghé tham
trang web ctia ban nhiam tim kiém thém thong tin, nhdp chudt dé xem nhitng 161 khuyén
hodc tu van mién phi, tai xubng cac tai liéu huéng dan hay dat hang san pham. Néu ban
khong chic chin vé nhitng Kkét qua mong mubn cua chién dich, thi hay tam dung lai viéc
an nat “Gui” buc thu dién tir d6. Hay sang sudt lya chon nhimng dudng dan (link) ma ban
s& gin chit vao birc thu cia minh, két hop chiing vao quy trinh ban hang va cac muc tiéu
tiép thi. Ban can nim viing cac muc tiéu va dua trén cac muc tiéu do dé danh gia két qua
thu dugc. Viéc guri thu tiép thi khong kém theo 10i kéu goi hanh dong nao ciing gidng
nhu viée t6 chirc budi hdi nghi ban hang ma khong yéu cau cac don dat hang — chi 1a sy
ti€u phi thoi gian va cong suc.

4. Lbi thr tu: Qua tai vé thong tin

Nhimng nha tiép thi chon “liéu phap email” luén ¢6 ging dua qua nhiéu thong tin
vao mot birc thu 1am cho ngudi doc khong biét phai tp trung vao dau, khong nhan ra
thong tin ndo 13 quan trong nhat va vi thé ho dé dang bo qua burc thu. Thé 1a ban d3 mat
mot co hoi tiép can khach hang. Ban khong thé hoan thanh nhitng muc tiéu ban hang dai
han chi trong mot email don 1¢, ma mdi birc thu chi thich hop vai ké hoach giao tiép/tiép
thi cu thé, huéng t6i mot vai van dé cu thé. Ban nén nhin lai chién dich tiép thi gin day
nhat va hinh dung vé chién dich méi voi mot nira lugng thong tin va hinh anh nhu vay.
Céc thong diép cua ban c6 dugc bd tri hop 1y v6i ndi dung chinh yéu duoc nhdn manh
day da khong? Liéu c6 nén chia tach né thanh hai chién dich riéng 1¢? Ping c¢b ging
truyén tai qua nhiéu thong tin cho nhitng muc dich khac nhau. Nhiing btc thu c6 ndi
dung don gian, suc tich va co6 trong tdm sé thu hut dugce sy cht y cuia khach hang, tir do
thic giuc ho hanh dong nhu nhiing gi ban mong doi.

5. L§i thir nim: Sy lo ling va chin chir vé danh sich nguwéi nhin

Su cho phép co thé bi x6i mon néu khach hang ciia ban phai cho doi qua lau! Vi

thé, ban dimg doi cho dén khi danh sach dia chi ctia ban c¢6 du sb lugng can thiét moi tién
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hanh chién dich tiép thi bang email. Néu mot ai d6 dwa ban dia chi hop thu dién tir ctia ho
trén mot tim danh thiép, ban hay tan dung ngay co hoi va giri email cho ho xin phép dé
ban duogc giri toi cac quang céo va cho ho thiy nhitng loi ich s& duoc hudng néu dang ky
nhan thu cta ban. Néu ban chan chir trong khoang thoi gian 6 thang, ban s& khong bao
gidr ¢ duge sy dong ¥ d6 nita. Pung lo ling néu danh sach cia ban chi ¢6 khoang 10 cai
tén cha yéu la ban bé va dong nghiép. Hiy giri email t6i ho trong chién dich quang céo
dau tién va dé& nghi ho cho biét ¥ kién phan hdi. Néu burc thu ¢6 nodi dung tdt, ho s&
chuyén tiép thu nay téi cic ban bé cua minh va theo cach d6, danh sach nhiing ngudi
nhan thu ctia ban s& ting theo cdp s6 nhan. Tuy nhién, du danh sach cta ban gia ting
dang ké, ban chi nén dé lai nhiing dia chi thich hop va c¢6 ging giit méi lién lac thuong
xuyen.

516i vira n6i dén & trén rat dé phong tranh. Va ciing khong quéa kho dé ban c6 thé nam bét
cac nguyén tic co ban dé mot chién dich tiép thi bang thu dién tir gt hai dugc thanh
cong. Ban hay 1am sao dé buic thu ctia ban rd rang, 16i cuén va hay bat dau moi viéc ngay

hém nay. Khach hang cta ban dang chd doi nhitng diéu tha vi tir phia ban do.

Chapter 5 : Cac yéu to thanh cong trong thuong mai dién tor
Article 1. P& thanh cdéng trong Thuong mai dién ti?

Thuong mai dién tir, canh tranh 1a rat manh liét va gay gat, don gian 1a vi chi phi dau tu
khong cao, hdu nhu cong ty ndo ciing c¢6 thé ap dung Thuong mai dién ti.
Do d6, dé co thé thanh cong trong Thuong Mai Pién Tu, ban can thoa man mét sb yéu
cau sau:

- €6 san pham va dich vu ¢ chat lugng tt, gia ca canh tranh.

- Tao dugc nét dac trung riéng cho website, dich vy, san phém cua ban.

- Chip nhan thanh toan qua mang néu ban ban 1¢ hang héa ra thé gioi.

- Luén rt quan tim dén marketing website ctia ban.

- Luén quan tim dén ndi dung, trinh bay, tdc do truyén tai trang web cua ban.
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- Linh dong, ddp mg moi yéu ciu ctia khach hang mot cach nhanh chong va
chuyén nghiép.

Néu ban hoi du 6 yéu td trén, chic chin ban sé ap dung Thuong Mai Di¢n Tt thanh cong.
Tuy nhién, ngoai sau yéu t6 ndi trén, ban con phai am hiéu d6i chut vé van dé an toan
mang dé c6 giai phap trong trudng hop website ciia ban bi tin cong do hacker pha hay do
dbi thu canh tranh canh tranh khong lanh manh.
Pé dau tu cho Thuong mai dién tur c6 hi¢u qud, doanh nghi¢p can ghi nhé mot sb van dé
sau:
+ Marketing: marketing 1a chia khoa chinh cho su thanh cong trong Thuong mai di¢n tur.
Pé marketing t6t, doanh nghiép c6 thé phai dau tu nhan luc am hiéu vé marketing truyén
théng va marketing qua mang. Hodc tiét kiém hon, doanh nghiép c6 thé thué dich vu
marketing qua mang tron géi. V.E.C c6 cung cép dich vu nay theo yéu cau cta doanh
nghi¢p.
- Chat lwong website: doanh nghiép phai du tu vao ndi dung cta website bang cach
cham soc ndi dung thuong xuyén, cap nhat thong tin... viée ndy c6 thé c6 mot nhan vién
ding ra dam nhiém hodc néu doanh nghiép khong c6 nhiéu ndi dung mdi mot cach
thudng xuyén thi cong viéc niy c6 thé giao cho bd phan kinh doanh kiém nhiém, khong
phat sinh thém chi phi nhan su.
- Chit lwong dich vu hd tro khach hang: diéu nay quan trong. Viéc hd trg khach hang
qua mang mot cach chuyén nghiép goép phan rit 16n vao sy thanh cong cia doanh nghiép
trong Thuong mai dién tir. Doanh nghiép can c6 it nhat mot nhan vién phu trach viéc giai
dap thic mic ctia khach hang tiém ning mot cach chuyén nghiép va nhanh chong.
- Chién lrrgc kinh doanh: néu doanh nghiép chon hinh thirc kinh doanh “nghiéng” nhiéu
vé truc tuyén thi phai c6 doi ngii kinh doanh gioi vé chién luoc kinh doanh trén mang, am
hiéu céac hoat dong kinh doanh, marketing trén mang...
- Nhén sy chuyén mén Thwong mai dién tir: trong ty nhu phan Chién lugc kinh doanh,
néu doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén thi nhat dinh phai c6 nhitng nhan sy chuyén mén
vé Thuong mai dién tir nhu ky thuat, marketing qua mang, phuc vu khach hang qua
mang, ndi dung, nghién ctru thi truong online v.v...
Ngoai ra, doanh nghiép Viét Nam mudn ap dung, khai thac Thuong mai dién tir phuc vu

viéc kinh doanh cuia minh tot thi can chuan bi ndi lyc vé mdt so phuong di¢n sau:
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- Néu doanh nghiép san xuit hang héa xuit khau, ding Thuong mai dién tir dé
marketing minh va tim kiém khach hang quéc té thi nhat thiét phai co nhan su gioi tiéng
Anh, c6 nhén sy biét marketing qua mang vi ddy 1a mot viéc lam thudng xuyén.

- Néu doanh nghiép mudn diung Thwong mai di¢n tir dé marketing, tao hinh anh
chuyén nghiép trong mit ngudi tiéu dung thi c6 thé khoan viéc nay cho mot cong ty
chuyén vé marketing qua mang thyc hién.

- Ngoai ra, néu doanh nghiép “nghiéng” nhiéu vé kinh doanh théng qua mang thi doi
hoéi ndi lyc cang cao hon, ngoai kha nang marketing qua mang, con phai c6 kha nang k¥
thudt va kha niang chién lugc (kinh doanh) dé c6 thé dam bao thanh cong. Di nhién, néu
kinh doanh c6 tinh quéc té thi phai c6 nhan sy gioi vé tiéng Anh.

Article 2. Thudng mai dién tir — 10 diéu can biét

Thuong mai dién tir (TMDT), hau nhu tit ca moi nguoi khi nghe cum tir nay déu nghi
ngay té1 mot website ban hang qua mang. Nhung that sy chi c6 nhu vy thoi ?

Néu TMDT la dé thi ai ciing c6 thé 1am dworc :

Khong phai chi can thué mot nhom ki thut xay dung mot hé thong web cho ban rdi dua
hé théng nay lén mang la ban da tu hao rfing minh d3 thuc hién TMDT. Dé thuc sy thu lai
loi ich mang lai boi hé théng web cta ban, ban cin phai [am nhiéu diéu hon.

bé ban duoc hang hoa ban cin phai thuc hi¢n du céc budce tir chao hang dén hau mai.
Thuong mai dién tir chi 1 mot phan phat trién ctia thuong mai truyén thong.

Marketing :

Ban phai danh nhiéu thoi gian dé thu hut dbi tugng khach hang vao xem trang web cua
ban. Diéu nay cuc ky quan trong cho nhiing trang web ban hang trén mang. Hodc ban c6
thé tra tién cho dich vu marketing website ctia ban.

Thuec ra, ddy 1a hinh thirc rat phu hop v6i doanh nghiép vira va nho. Thay vi phai thué it
nhit mot nhan vién 1lam viéc nay va tra tién cho duong truyén Internet, ban c6 thé chi
phai tra vai chuc do-la My mdi thang dé thué mot cong ty chuyén nghiép tiép thi va
quang cao website ctia ban dén voi nhitng d6i twong khach hang cua ban trén khap thé
gioi.

Ban khong thé ban nhiing gi khich hang khong cén :

Khong phai bat cir thir gi ciing ¢ thé ban duge qua mang. Vi dy, s& khong ai mua gao

hay dau go6i qua mang bdi vi ho c6 thé mua chung dé dang ¢ cac cura hi¢u ¢ moi noi. Khi
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ban quyét dinh ban hang qua mang, ban phai khao sat k¥ liéu s& c6 thi trudng tiéu thy qua
mang cho mat hang cua ban hay khong.

Néu co, thi t s& co6 ngudi khac ¢ cung y tudng véi ban, nén canh tranh 1a didu khong thé
tranh khoi, do do, ban phai biét cach 1am nén sy khac biét cho san phérn, dich vu cua
minh dé tang loi thé canh tranh.

Khach hang sé khong tim thiy ban :

Chim ngép trong hang ti trang web, 1am sao khach hang c6 thé tim thay website ctia ban ?
Thong thuong mot ngudi biét duoc mot website 13 do: tim kiém tir Search Engine, ban be
gidi thiéu, hay doc dugc thong tin vé dia chi website do tir mot nguén nao khac. Cach tim
qua Search Engine 14 thong dung nhat.

Vi thé, ban phai ding ky website cia minh véi cac Search Engine, ké ca tra tién cho cac
Search Engine dé duoc liét ké ¢ nhing trang dau. Ngoai ra, viéc bo tri phan loai thong tin
hay hang héa trén trang web cuia ban ciing phai nhim dén muc tiéu lam sao cho ngudi
xem tim kiém duoc cai ho muén dé dang nhat. Nén nhd, khach hang s& khong kién nhin
dao choi trong website ctia ban dau.

Téc db :

Tbe d6 1a mot yéu to quan trong. Tbe do truyén tai trang web cua ban cham sé khién
khach hang mat kién nhan va bo di. C6 2 yéu té dé cai thién toc do truyén: trang web clia
ban khéng nén c6 nhiéu hinh anh, am thanh khong thuc sy hitu ich.

Ly tuéng 1a moi trang web nén bé hon S0KB. Va khi mua dich vu hosting, nén chon lua
chat lwong hosting kha kha dé c6 thé dam bao toc do xir Iy va truyén tin khong qua té.
Ngoai ra, nhitng khau khac ciing can luu y toc d6 nhu: tra 10i email, giao hang... Ban
cling luon mudn dugc phuc vu nhanh chéng va ¢ chat luong phai khong ?

Website don gian :

Ban hiy xem thir website www.google.com hay www.amazon.com va s& thdy rang ching
rat don gian vé thiét ké, khong c6 hinh anh dong, nhiéu mau sic, nhung didu téi quan
trong 1a chirc ning manh cta ching. P6 1a mau chét cua van dé: khach hang khong can
mot website mang tinh “nghé thuat” cao, ma ho can mot website cung cép cho ho nhitng
chirc ning, san pham, thong tin ho can.

Néu ban khong hiéu khach hang thi ban khong thanh céng :
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Pic diém ctia TMDT 1a giao dich 40: ngudi ban va ngudi mua khong can phai gip nhau.
Do d6, viéc tim hiéu théi quen, s& thich cia khach hang trong TMBT lai cang quan trong
va khong dé thuc hién.

Do d6, bang nhiéu hinh thirc, ban phai nghién ctru k§ vé so thich, thoi quen, nhu cau cua
nhém khach hang cua ban, dé tir d6 phuc vu khach hang t6t hon, va ciing 1a ddy manh
doanh sd cta ban. Pdi v6i doanh nghiép vira va nho, thué mot cong ty dich vu chuyén vé
linh vuc ndy dé nghién ctru va tu van cho ban sé& hiéu qua hon vé chit luong va chi phi.
Khéng phai ai ciing c6 khiéu vé thiét ké web :

Cach tot nhat dé xay dung hé théng web ctia ban, néu ban chua hiéu biét sdu vé TMDT,
1a thué mot nhom chuyén mén dé lam viéc nay cho ban. Ngay nay, chi phi dich vu cho
viéc xay dung mot website quang céo thong tin vé doanh nghiép ctia ban chi vao khoang
trén dudi vai traim do-la My. Néu ban ban hang qua mang, chi phi nay c6 thé cao hon 3-4
lan.

Ngoai ra, khi viét noi dung, ban ciing c6 thé nho dich vu dé chét luong bai viét va bai
dich (tiéng Anh) cao hon. Hién nay c6 rat nhiéu cong ty dich vu xdy dung website va gia
ca dich vu cling rat da dang. Ban nén tham khdo k¥ gia ca va cac diéu khoan dich vu dé
¢6 quyét dinh dung dan va khong bi tra tién qua nhiéu.

Khach hang dirng chan cang lau thi cang ¢6 co hgi ban dugc hang :

Piéu nay ciing dé hiéu vi no ciing giéng nhu trong thwong mai truyén théng. Khi khach
hang chiu dung chan lau trong gian hang cia ban ¢ si€u thi hay hoi chg, c6 nghia 1a ho da
bat dau quan tdm dén san phérn hay dich vu ctia ban va ho that tinh mudbn mua.

Do d6, hdy tim cach giit chan khach hang ¢ lau trong trang web cua ban bang cach cung
cap thong tin hiru ich va hip dan, t6 chiic cac trd vui choi. ..

Nhirng chuyén gia khong phai lic nao ciing ding :

Pung 13 ban phai nhd d&én cac dich vu chuyén nghiép khi xay dung website, khi quang
cdo website v.v... Tuy nhién, tdt nhat ban hay ty tim hiéu nhitng kién thuc chung nhat vé
TMBT va manh dan hoi cac chuyén gia nhitng diéu ban muén biét. Hiy c6 1ap truong
riéng ctia minh, trong khi van biét ling nghe ngudi khac va sang loc cac y kién. Pay 1a
viéc kinh doanh ctia ban, va ban phdi cé y kién riéng cia minh.

Article 3. Cham soc khach hang truc tuyén
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Trén web, thong tin dugc truyén di rat nhanh chong - va viéc dich vu cua ban dugc khach
hang danh gia cao 1a mot diéu vo cung quy gia. Néu khach hang cam thay ho bi mot cong
ty nguoc dai, thi tin nay s& lan di nhanh hon ca khi ho duoc ddi xur tét. Ngay nay, cic
cong ty 1am moi cach dé thu hut khach hang, tuy nhién dé c6 dugc nhitng danh gia t6t cia
khach hang, cac cong ty phai lam thoa man tat ca cac khach hang trong qua trinh chim
soc khach hang.

Céc phuong phap chim soc khach hang co thé ké dén tir cac bién phap hd tro bang cong
nghé, kiém tra hoa don, cung cip tinh hinh chuyén hang t6i nhitng phuong phap phan hoi
cb dién hiru ich. Nhitng ngudi st dung web, dic biét 13 nhitng ngudi tra tién cho dich vu
tryc tuyén, thuong yéu cau hd trg cong nghé va ho mudn yéu cau d6 phai duoc dap Gng
that nhanh. Nhitng khach hang dit mua san pham c6 thé muén theo ddi hang hoa trong
sudt 16 trinh van chuyén, va mot s khach hang thich cung cp nhiing théng tin phan hdi
cho cong ty hay dich vu vé nhimng phat sinh ho gip phai trong qua trinh dat hang. Viéc
chiam sé6c khach hang c6 thé tao nén hay pha v& nhitng hiéu qua kinh doanh tryc tuyén
cua ban.

Hay nghién ctru that k§ vé Internet va hiy tim hiéu nhitng doanh nghiép chi trong dén
dich vu khach hang va coi d6 nhu mot yéu td ban hang quan trong. Cung cp nhimg hd
trg sau ban khong chi gitip d khach hang, ma nd con tao ra mot mdi quan hé tot va co loi
v6i khach hang.

Phuong phdp cham soc khach hang ma website ctia ban phai &p dung phu thudc hoan
toan vao san pham hay dich vu ma ban dang ban. N6 c6 thé don gian nhu 1a: "cam két tra
lai tién dbi voi tat ca cac san pham bi khach hang hoan tra ma khong thic méc", hay cung
cap su hd trg cong nghé thu dién tir nhanh chong va hiéu qua, hay cung cip mot sé dién
thoai tra 16i cac cau hoi cua khach hang; bat ky mot phuong thire cham soc khach hang
nao ma ban dua ra, déu nén cha v dén website ctia ban xem lam thé nao dé cong ty ban
thanh cong trong nhitng quan h¢ sau ban hang. Khi ban da c6 kinh nghiém thao luan qua
thu dién tir, tiéng tdm cia ban s& dugc nhiing khach hang hién tai va nhimg khach hang
tiém ning khac biét dén.

Cac phwong thirc cham séc khach hang

Chung ta d xem xét mot cach nghiém tac van dé cham soc khach hang dbi véi bat ky

nguoi nao vieng tham website, bay gio hay xem chinh xac ban can cung cap nhiing cai gi.
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Thé gidi ciia nhitng phwong phap chim soc khach hang 14 v6 han va kha ning sang tao 1a
vo cuing rong 16n, tuy nhién c6 mot s6 phuong thirc cham séc khach hang co ban ban nén
cung cap thuong xuyén.

Nhiing chi din vé website

Su chim soc khach hang khong chi nhim t6i nhitng mbi quan hé v6i khach hang sau ban
hang. Hay cung cép cho khach hang tiém ning nhiing 15i chi din rd rang va minh bach vé
cach thuc str dung website cta ban.

Hay chi cho ho thy lam thé nao dé bd sung thém hang vao gid mua hang cta ho, lam thé
nao dé dat hang va duyét nhitng san pham cua ban. Sau d6, hiy chi cho ho cach tién hanh
thanh toan va nhitng viéc can lam trong qua trinh thanh toan. Vi du: Ban chdp nhéan
nhirng loai thé tin dung nao? Cac phuong thirc chuyén hang 1a gi? Céng ty nao s& van
chuyén hang hoa? Ban ciing nén giai thich cho khach hang xem 1am cach nao ho c6 thé
theo doi goi hang sau khi hang duoc guri di.

Néu website ctia ban khong cung cAp mdt san pham c6 thyc, hiy chi cho khach hang cach
st dung dich vu cta ban. Néu ban cung cép nhirng doan chuong trinh gidi thiéu dich vy,
hay chi cho khach hang cach sir dung chiing va noi dit chiang. Hiy cung cép cho ho mot
noi dé ghi lai nhimng 18i hé théng va nhimg van dé vé website khac hay nhimng van d& hd
trg. Hay cung cap cho khach hang tit ca cac phuong thirc va chi din ho dé ho c6 thé lién
h¢ véi ban khi cén thiét.

Thuwong xuyén tra 16i nhirng ciu héi cia khach hang.

Nhimng trang cau hoi FAQ déu dé thiét ké va cuc ky hiéu qua trong viéc tra 101 nhitng cau
hdi ctia khach hang mot cach nhanh chong. Véi nhiing site mdi, ngudi xay dung web nén
ludng trude nhitng cAu hoi ma anh hay chi nghi rang nguoi str dung s& dat ra. Sau vai lan,
va khi nhimg van dé thic mic khac duoc khach hang néu ra thong qua email hay dién
thoai, ho s€ dua vao trang FAQ. Néu s luong cau hoi qua 16n, hady xem xét dén viéc tao
ra mQt cong cu tim kiém cho ho.

Nhirng dién dan thio luin

Nhitng dién dan thao luin 13 mot cong cu chiam soc khach hang tuyét voi - chung c6 thé
giam bét cong nghé hd trg kha nhiéu. Do nhitng dién dan nay 1a cong khai, bat ky khach
hang ndo cua cong ty ban ciing c¢6 thé tra 10i cac cau hoi ciia nhitng khach hang khac dit

ra, diéu do6 khién ban dugc ranh roi hon va nhitng nhan vién ctia ban c6 the thyc hién cac



CAM NANG DOANH NGHIEP VA THUONG MAI PIEN TU

cong viéc khac. Nhiéu cong ty c6 trang web di thuc hién diéu nay mét cach c6 hé thong
va da nhan thay rang nhitng dién dan thao luan nay con hitu ich d6i v6i nhitng muc tiéu
khac, chang han: dé gui cac thong bao vé dich vu ctia cong ty ho.

Hb tro qua email

Phuong phap hd trg qua email 1a phuong phép ré tién, ban chi can dau tw mot chit nhung
hiéu qua ctia n6 vo cung to 16n. Tuy nhién, khi stir dung email dé hd trg khach hang, can
dic biét chi ¥ dwa ra mdc thoi gian phuc vu, nghia 13 tong thoi gian cho mot cau tra 1oi
ma ban c6 thé cung cap qua email cho khach hang. Néu ban c6 mot doi ngii cong nghé hd
trg lam viéc trong tat ca cac linh vuc, hiy cung cip cho khach hang ciia ban nhimng dia
chi email khac nhau, va huéng dan ho cach nhanh nhéat dé guri nhitng thic mic dén nhiing

ngudi phu trach hd tro thich hop.

HO tro qua dién thoai

Néu cong ty cua ban twong d6i 16n, va c6 doanh thu khé cao, ban c¢6 thé xem xét viéc hd
trg khach hang qua di¢én thoai. Viéc tao ra mot s6 dién thoai hd tro s& tao ra do tin cay
cho cong ty cta ban, va hiy cho khach hang biét ban ludn ludn sin sang tra 1i nhiing
thic méic ctia ho mién phi.

HS tro Kiém tra hang

Néu ban ban nhitng san pham vat 1y, hiy cung cip cho khach hang phuong thirc theo dbi
don hang cua ho. Sau khi goi hang da duoc giri di, hiy cung cdp cho khach hang mot sb
hiéu theo ddi va mot duong két ndi t6i hé thdng theo ddi ciia cong ty van chuyén.

Céc phuong thitc chdam s6c¢ khach hang néu trén chi 1a mdt trong nhitng phuong thirc co
thé ung dung trén Internet. Trudc tién, hiy nhd lai tai sao ban lai xay dung website: Dé
day manh cac san pham va dich vu ctia ban, va cung cip cac bién phap hd trg khach hang

don gian va hi€u qua nhat.

Khach hang dang tim kiém mot diéu tuong tu nhu thé, dic biét khi diéu d6 lién quan dén
tién nong. Néu khach hang khong cam thay hai long véi nhitng hd trg khach hang sau ban
ctia cOng ty ban, thuong 14 ho s& khong mua san pham cta ban.

Nhirng vin dé thiét yéu
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Phuong phép hd trg bang email 1a phuong phap phd thong nhét, va cé thé coi la phuong
phap cham soc khach hang hiéu qua nhat. Ban chi can bo ra mot chat thoi gian tim kiém
nhirng nguén script, ban c6 thé tim ra rat nhiéu cach hd trg thuc thi mot hé théng dé to
chure va quan ly tat ca cac yéu cau hd tro. Ngoai viéc tu lap trinh mot h¢ théng thé ho tro,
ban c6 thé tai va ldy nhimng script c¢6 san tir nhilng co so dit liéu script nhu:
MyCGIScripts (http://www.mycgiscripts.com), HotScripts

(http://www .hotscripts.com),Resourcelndex (http:// www.resourceindex.com).

Tai mot sb script xudng, chay thir va quyét dinh 1dy script nao phu hop nhat véi ban. Tat
nhién, khong cé script ndo hoan toan dap ung yéu cau, vi mot dia chi email c6 thé hd trg
t6t nhung mot sd script lai hd tro viéc t6 chic va quan 1y nhitng yéu cau hd tro trong

nhirng moi trudng can ¢6 nhiéu sy ho tro.

Két luan

Cham soc khach hang co thé quyét dinh doanh thu ctia doanh nghiép. Viéc lam thoa man
va hd trg khach hang trudc va sau ban s& thu hut nhimg khach hang méi dén véi website
ctia ban va thu hut ho quay lai 1an sau. Hay cung cp cho khach hang nhimg gi ho mudn

va ho s& quay lai v6i thién y tbt!

C6 vé nhu quéa phtc tap, va ban khong c6 nhiéu thoi gian dé tién hanh, hiy dé viéc nay
cho cac chuyén gia, Ching t6i c6 thé gitip ban.
Article 4. Kinh doanh tai nha, tai sao khong?

Dé khoi su kinh doanh tai nha, diéu dau tién ban phai c¢6 1a thai do tich cuc va
chién luoc phat trién khon ngoan.

1. Thai d¢ tich cue

Néu ban méi 1an dau lam cha cong vi¢c kinh doanh tai nha, ban cé thé gap rat
nhiéu trd ngai trudc khi moi chuyén thyc su suon sé. Tuy nhién, diéu quan trong 1a luén
giir thai do tich cuc va nd luc khong ngimg dé vuot qua kho khin ban dau.

C6 nhitng thoi diém tham chi ban nghi rr:ing tai sao lai khoi su kinh doanh mdt
minh. Nhung ban nén nhé rang khong phai ai ciing du diing khi dé doc 1ap kinh doanh.

2. Can bang nhirng wu tién ciia ban
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Viéc ty minh diéu hanh moi hoat dong kinh doanh c6 thé chiém rat nhidu thoi
gian cta ban. Hiy chic chin rang ban c6 thé dam nhiém va giai quyét cong viéc ciing
nhu chuyén gia dinh. D& nghi cac thanh vién trong gia dinh tro gitp ban dé dat dugc muc
tiéu da chon.

Nhimng nguoi than c¢6 thé nhiét tinh gitp ban va khi mot ngay két thiic, ca nha s&
tan huong khong khi quiy quan bén nhau.

3. Phai 1a chuyén gia trong Iinh vwe kinh doanh cia ban

M&i cha doanh nghiép déu phai trang bi cho minh nhiing kién thirc can thiét vé
linh vuc ho mubn kinh doanh. Néu ban ban duogc phém, ban phai la mot dugc s¥.

Trong trudng hop ban van thiéu kién thirc twong xtng vé san pham kinh doanh
ctia minh, da dén lac dau tu thoi gian va tai chinh dé tién hanh nhimg nghién ctru nghiém
tuc.

4. Chuin bi chu d4o vé tai chinh

Ban c6 chuan bi vé mit tai chinh ngay ca trong truong hop viéc kinh doanh sa
sut? Hay dam bdo an toan cho cong viéc hién tai dé doanh nghi¢p nhé ctia ban du suc
chéng choi voi sy syt giam bat thudng thu nhap hay lugng khach hang.

Bén canh do, ngan quy ciing can duge quan ly mdt cach linh hoat vi hoat dong

khuyén mai, quang cdo va phan phoi san pham co thé rat ton kém.

5. Chién lwgc marketing khon ngoan

Bét chép viéc san phém cta ban tdt thé ndo, ban van phai co chién luge tiép thi
phtt hop. Sir dung moi hinh thirc quang cao ban c6 thé nghi téi nhu bao chi, quang céo
chuyén dung, Internet... && quang ba hinh anh cong ty.

Néu ban kinh doanh san phém s€ dugc st dung boi nhom khach hang dac biét,
ban can c6 chién luge thich hop dé dua san pham ctia minh téi nhom khach hang nay. Vi
du, néu ban kinh doanh mit hang giéy vé sinh, ban co thé rai to roi quang cdo tai cac
bénh vién, nha mau gido, khu cho...

6. Lap website cong ty

Mot trong nhimg diéu quan trong nhat dbi voi nganh kinh doanh cia ban 1a ¢o
trang web riéng. Gidi thidu cong ty trén website gitip ban vuon ti nhiéu khach hang trén

toan thé gidi.



CAM NANG DOANH NGHIEP VA THUONG MAI PIEN TU

Nhiéu nguoi tiéu dung thich shopping online va ban s& bo 1& nhém ddi tugng
khach hang déng dao nay néu khéng cung cap cho ho phuong tién dé mua sim trén
mang.

V& lau dai, ké hoach kinh doanh t6t, chién lugc marketing hi€u qud va tinh than

san sang lam viéc, hoc hoi s€ gitip ban kinh doanh tai nha thanh cong.

Chapter 6 Cac bu'éc dé cach mang Thuong Mai Pién T Cho
Doanh Nghiép

Viéc tim ra con dudng tiép can va phat trién TMDT ciia mdi doanh nghiép 1a bai
toan cu thé phu thudc vao nhiéu yéu té chién luge kinh doanh, nguén luc, chung loai mat
hang, thi trudng truyén théng cua doanh nghiép. Tuy nhién trén co s& nghién ctru vé
TMDT va thuc trang phat trién TMDT ¢ Viét Nam c6 thé dua ra mot quy trinh tong quat
cho cac doanh nghiép tiép can va phat trién TMDT mot cach hiéu qua nhét.

Article 1. Xay dung ké hoach ti€p can va phat trién TMPT

Doanh nghiép phéi xdy dung cho minh chién lugc tham gia TMBDT, phai phan
tich hoat dong kinh doanh ctia minh, xadc dinh muc dich va muc tiéu, phan khtc thi
truong va khach hang muc ti€u, x4c dinh mo6 hinh kinh doanh va chién lugc thuc hién,
sau d6 méi 1am ké hoach trién khai thuc hién TMDT.

Doanh nghi¢p phai nghién ctru thi truong TMDPT trong nganh hang hoa dich vu
ctia minh: dbi tuong khach hang tiém nang trén mang; mat hang hod, dich vu nao thich
hop;

Phan tich thi truong TMDT cta nganh hang minh trong nudc cling nhu ngoai
nudc hién tai va trong tuong lai. Mdi doanh nghiép can phan loai hai thj truong thi trudong
dau vao 1a cac nguyén li¢u, cong ngh¢, mady moc phu vu san xuét va kinh doanh. Thij
truong dau ra 1 san pham hang hoa hay dich vu ciia doanh nghiép s& nham vao dbi tuong
khach hang nao, du bao ting truong trong thoi gian téi nhu thé nao.

Nghién ctru thi truong bao gém ca nghién ctu dbi thu canh tranh cia doanh
nghi¢p. Su c6 mat cua ho trén mang, trinh do cong nghé san Xuét ra san phém, phuong
an kinh doanh va ké hoach tiép thi ctia ho, hudng dau tu cta ho v.v. Tir viée nghién clu
thi truong s€ gitip doanh nghi¢p xac dinh loi thé canh tranh cta minh 1am co s& cho viée

xé4c dinh cac bude di cu thé cho tham gia TMDT.
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Doanh nghiép can xac dinh muc dich tham gia TMDT trong ting giai doan:
thaim do kénh kinh doanh qua mang, ning cao nhan thtc hiéu biét vé TMPT, cung cap
cho khach hang hiéu biét vé cac san phém, dich vu va hoat dong cua doanh nghiép, duy
tri su hién dién thuong hi€u trén mang, xay dung va duy tri mbi quan h¢ vai khéch; thuc
hanh marketing tryc tuyén, ban hang qua mang va dit hang ciing nhu thanh toan qua
mang; cudi cung 1a dao tao nhan luc, cai tién co cau quan 1y cho phu hop v6i méi trudng
kinh doanh méi TMDT.

Trong ting giai doan doanh nghiép phai xac dinh cac muc tiéu cu thé: hudn luyén
dao tao, sy hién di¢n, giam chi phi tiép thi, m& rong thi truong, doanh s6 ban hang, quan
hé truc tuyén khach hang. Vé khach hang muc tiéu, phai xac dinh cac dic trung cia
khach hang, khach hang 1a c4 nhan nguoi ti€u dung hay doanh nghiép tir d6 xac dinh mo
hinh kinh doanh thich hop: B2B hay B2C.

Céc doanh nghiép Viét Nam tiép can TMDT thuong khong bai ban nén hiéu qua
va kha ning phat huy ctia n6 bi han ché. Pa sé doanh nghiép khéng nhan thire day du vé
TMDT, kha ning va han ché cta né trong hoan canh Viét Nam. C6 Doanh nghiép di coi
TMPDT don thuan chi 13 cac tién bd trong cong nghé thong tin hay xem TMBT chi 13 lam
web dudi dang catalogue dién tir. Hiéu don gian tham gia TMDT chi 1a viéc mé trang
web trén mang, Khong xac dinh rd rang muc dich, muc tiéu va chién luoc phat trién
TMBT cho doanh nghiép. Pau tu TMDT chi tip trung vao mua siam thiét bi ma khong
chu y ddy du cac yéu td nhu nhan luc, t6 chic xay dung duy tri méi quan hé voi khach
hang va van dé tai co cAu doanh nghiép.

Article 2. Thiét ké website cho doanh nghiép

Website 1a mot ctra hang truc tuyén trén mang cua doanh nghiép. Trén mot
website ciia doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu trang web, mdi trang web nhu 1a mot quiy
hang chao ban céc loai dich vu khac nhau. Trang dau goi 1a trang chii (homepage). Khi
tham gia TMDT doanh nghiép tit yéu phai tién hanh xay dung cho minh website, tic 1a
mo ctra hang truc tuyén trén mang.

Vén dé dau tién ctia doanh nghiép 1a thiét ké cac trang web cua minh. Viéc thiét
ké phai thé hién rd chién lugc tiép thi, chién lugc san phém va chién luoc xay dung

thuong hi¢u cia doanh nghiép.
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Trang web phai thé hién ndi bat cac hang hod, dich vu ctia doanh nghiép. Céc
trang web phai duoc to chtrc chat ché, don gian va dé st dung. Cau chit trén trang web
phai ngdn gon, 16 rang va thu hut ngudi doc. Trong mdi trang web phai c6 kha ning lién
hé v6i nhau dé nguoi doc co thé xem di xem lai khi can.

St dung hinh anh trong trang web 1a rit quan trong nhung phai pht hop vé6i kha
ning duong truyén. O Viét Nam, toc d6 duong truyén cham nén hinh anh nén nho, hinh
v& nhiéu hon anh chup, tranh cho khach phai doi lau. C6 thé dung mau dé 1am ndi bat cac
chir. Han ché ding qua nhiéu hinh anh dong 1am ngudi doc mat tap trung vao ndi dung
chinh. Nén cung cép tai liéu mién phi gidi thiéu cac san phadm cua minh dé khach hang
quan tim co thé tai (download) xudng. Mau sic, hinh anh trang tri phu thudc vao san
pham, khach hang tiém ning cua san pham.

Trang web phai thé hién duoc cho khach hang thiy rd loi ich ctia san pham va
dich vu khi hg mua hang, khach hang théy dugc cach mua hang va thoi gian nhan duogc
hang v.v.

Sau khi thiét ké cac trang web, doanh nghiép c6 thé st dung dich vu cho thué may
cha (webhosting) cua cac doanh nghiép cung cip dich vu internet. Néu doanh nghiép c6
du diéu kién thi c6 thé dat rieng mot may chu cua minh. Da sb cac doanh nghiép Viét
Nam str dung dich vu webhosting dé dua trang web 1én mang.

Nhu trén da noi, xdy dung trang web 14 t6 chirc mot cira hang truc tuyén, ddy méi
chi 1a bat diu cua qua trinh kinh doanh TMPT. Van dé tiép sau 1a duy tri va phat trién
ctra hang truc tuyén nhu thé nao dé doanh nghiép dat dugc thanh cong lai 1a mot van dé
khac.

Hién nay Viét Nam da c6 khoang 3000 doanh nghi¢p m¢ trang web trén mang.
Con s nay thuc ra rit nho bé so véi tong sé hon 70.000 doanh nghiép dang hoat dong.
Pa s6 doanh nghiép chi dung lai & viéc mé trang web, rét it cac doanh nghiép quan tim
dén marketing truc tuyén ngoai trir mot s doanh nghiép kinh doanh vé CNTT. Diéu nay
chung t6 cac doanh nghiép nhan thuc va budc vao TMDBT khong bai ban, mé trang web
1a mét viéc nhung duy tri va phat trién trang web lai 1a mot vi¢c kho hon.

Article 3. Tiép thi truc tuyén trong TMPT
Khi da c6 mot website, doanh nghi¢p da c6 mot hinh anh, mét sy hién dién trén

cua minh trén mang. Doanh nghi€p phai coi website nhu 12 mot mot cong cu tiép thi truc
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tuyén. N6 gitip doanh nghiép dat dwoc muc tiéu: giup khach hang tim dén qua mang;
thuyét phuc khach hang vé cac san pham hay dich vu ctia minh; ban cac san pham va dich
vu truc tuyén; chia sé nhitng thong tin thi truong; d& dang tim kiém di tac trén mang.

Mot Website don gian nhat 1a ¢ mot trang web, thuong goi 14 trang chu dé thong
tin vé doanh nghiép. Trén trang Web nén gom céc thong tin: dia chi trang Web ctia cong
ty; dia chi buu dién cua cong ty, dién thoai, fax, e-mail ctia cong ty. Khi tién hanh
marketing truc tuyén, doanh nghiép phai dau tu, mo rong Website, bién né thanh cong cu
marketing truc tuyén. Website gay dugc chii y, thuyét phuc, dan dét khach hang gitp xay
dung long tin va lap quyét dinh cho cac bude tiép theo: mua tryc tuyén san pham va dich
vu ctia doanh nghiép. Pac diém cua marketing truc tuyén 1a mdi quan hé truc tiép voi
khach hang, dap tng dén cac yéu cau hay giai dap dén timg khach hang, né khong
phai 1a marketing chung chung.

Doanh nghiép c6 thé st dung mau séc, dd hoa, cac birc anh va mot sb 10 van ¢o
dong, xuc tich dé dién dat dugc cac diém then chét vé doanh nghiép: san pham va dich vu
ma doanh nghiép cung cap; doanh nghiép dinh hudng vao loai khach hang nao; giai phap
so véi d6i thi canh tranh; dich vu sau ban va hudng phat trién cta san phém.

Nhu vay duy tri va phat trién website doi hoi xay dung mot chién lugc tiép thi,
chién lugc san pham va cac nghién ctru diéu tra thi trudng nghiém tic. Van dé d6 khong
phai 12 vin dé cia CNTT ma chinh cta viéc kinh doanh thwong mai. Sy khac nhau & day
12 méi truong kinh doanh trén mang va CNTT 1a coéng cu dé thyc hién cac ¥ tudng sang
tao cua kinh doanh.

Thé manh cua tiép thi truc tuyén 1a mbi quan hé tryc tiép v6i ting khach hang. Do
vdy, trong kinh doanh TMPT doanh nghiép phai xu 1y chu ddo mdi quan hé véi khach
hang, thoa min dén timg chi tiét yéu cau cua khéach, tu van cho khach hang gitp ho thay
r5 1oi ich khi quyét dinh mua san pham. Cac doanh nghiép phai xay dung co s¢ dir liéu
khach hang, cung cip cac dich vu tu van mién phi cho khach hang, xir 1y y kién cua timg
khach hang dé cing c6 mbi quan hé v6i khach hang. Pay 13 thé manh cia TMDT ma
doanh nghiép phai biét ndm co hoi.

Céc doanh nghiép hién nay da s6 chua nhan thuc da vé TMDT va tiép thi truc

tuyén ma TMDT dem lai, da sb chi dung lai & mot trang web coi nhu mot sy hién dién
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ctia minh trén mang. D& phat huy hiéu qua ctia TMDT cac doanh nghiép phai biét tién
hanh tiép thi truc tuyén dé thu hut khach hang, phuc vu khach hang hoan hao hon.
Article 4. K& hoach phat chuyén hang trong TMPT

Khi trién khai TMDT, doanh nghiép phai tinh dén giai phap chuyén phat hang cho
khach hang. TMDT cho phép doanh nghiép hoat dong trén pham vi rong, ké hoach phat
chuyén hang phai dugc xay dung theo timg khu vuc lanh thd, ké hoach xay dung hé
théng kho hang va quan 1y hé thong kho hang mot cach tdi wu. Véan dé nay sé phai tinh
todn dua trén quy mo doanh nghi¢p, ching loai mat hang.

Dbi véi da sb doanh nghiép vira va nho, ké hoach phat chuyén hang trong pham vi
thanh phé co tru s& c6 thé doanh nghiép tu xay dung va trién khai. D6i v6i khach hang
vuot quéa ban kinh hoat dong ctia mang ludi doanh nghiép thi viéc phat chuyén phai dua
trén doanh nghiép 1am dich vu chuyén phat nhu buu chinh. Khi xdy dung ké hoach phat
chuyén, yéu t6 thoi gian 1a yéu t quan trong nhat. Bén canh d6, phai tinh d&én cac yéu tb
an toan, tin cdy va chi phi ré dé gia thanh ciia san phim mua qua mang khong vuot qua
muc cho phép.

D6 1a giai phap ma Nha Sach Tién Phong va Nha Khach Minh Khai da lya chon
dé giao hang. Hé thdng buu chinh hién nay chwa cho phép thuc hién ché d6 COD, nén
thoi gian giri hang phai tinh tir khi khach giri tién dén khi khach nhan dwoc hang. Hé
thng thué hién nay chua cho phép cac doanh nghiép trién khai dich vu cho khach ding
thir, chua chip nhan chuyén giao ndi bo néu doanh nghiép khéng co tu cach phap nhan
trén dia ban. Piéu nay han ché cho TMDT phat trién manh.

Article 5. Lua chon phucong an thanh toan dién tur

Thanh toan 1a khiu quan trong nhét trong viéc trién khai TMDT. C6 nhiéu
phuong &n thanh todn ma doanh nghi¢p phai lya chon. Phuong én thanh toan phu thude
khong chi vao doanh nghiép ma con phu thudc vao kha ning cung cip dich vu cta cic
ngan hang.

Khi tham gia TMBDT doanh nghiép phai biét lya chon hinh thirc thanh toan va du
kién cac phuong 4n thanh toan c6 thé: thanh todn bang tién mit; thanh todn bang thé tin
dung hay chuyén dung; thanh toan tién dién tir; thanh toan chuyén tién; thanh toan quéc

té. Trén co s& xac dinh cac hinh thirc thanh toan, doanh nghiép phai thong nhat véi Ngan
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Hang quy trinh thanh toan. Trinh d6 phat trién cong nghé thanh toan cta Ngan Hang anh
huong truc tiép dén quy trinh thanh toan ctia doanh nghiép.

Ddi véi cac doanh nghi¢p Viét Nam, khi Iya chon hinh thirc thanh toan dua trén
phan loai khach hang 1a trong nudc va qubc té va ban chét giao dich B2B hay B2C. Ddi
v6i khach hang trong nudc, voi trinh d§ cong nghé thanh todn cia Ngan hang hién nay,
doanh nghiép c6 thé lya chon hai hinh thirc thanh toan cho ca B2C va B2B:

— Thanh toan bang tién mit va thanh toan ngay khi giao hang (COD), hinh thirc
nay danh cho khac hang nim gan khu vuc cua doanh nghiép (trong thanh phd), doanh
nghi¢p su dung ngay mang ludi ban hang ctia minh. Khi giao hang, nhan vién ctia doanh
nghiép thu tién ngay. Pay chinh 1a hinh thirc ma Nha Sach Tién Phong va Minh Khai da
Iva chon.

— Thanh toan qua Ngan Hang, khach hang c6 thé dung thé tin dung hay thu
chuyén tién, séc chuyén khoan giri dén doanh nghiép sau d6 doanh nghiép giao hang cho
khach. Hinh thirc ndy dung cho khach ¢ xa, doanh nghiép phai giri qua Buu Pién. Doi
v6i khach hang ngoai nude, doanh nghiép phai 1am viée cu thé véi Ngan Hang va c6 thu
chi dan cy thé cho khach hang. Khach hang mua (B2C) c6 thé thanh toan bang thé tin
dung hodc chuyén khoan vao tai khoan ngoai té cia doanh nghiép, sau d6 doanh nghiép
guri hang da dat cho khach. i vai giao dich B2B thi quy trinh thanh toén hién nay van
phai theo phuong thtc truyén théng. Cac Ngan Hang Viét Nam chua c6 cong nghé cho
phép céac doanh nghiép thuc hién thanh toan dién to EDI cho khéch.

Nhu vay dé lya chon hinh thac thanh toan trong TMDT, doanh nghi¢p phai lya
chon Ngan Hang c6 kha nang dau tu cong nghé thanh toan tién tién dé giup doanh nghiép
md rong kha nang thanh toan trong tuong lai.

Article 6. Lua chon phucong an an toan va bao mat trén mang

Van dé an ninh, an toan trén mang 1a mot vin dé quan trong ma doanh nghiép
phai tinh dén khi xdy dung phuong 4an TMBDT cho doanh nghiép. An ninh, an toan & day
bao gdm bao vé cac giao dich thuong mai va tinh riéng tu cia nguoi tiéu dung. CNTT
phat trién dang ngdy cang dua ra cac phuong an dam bao d6 tin cay va do bao mat cao

cho cac giao dich TMBDT. Céc van dé phai cha ¥ khi Iya chon vén dé nay:
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— Vén dé an toan trude hét 1a van dé an toan ctia hé théng may tinh, hé théng co
s0 dir liéu phuc vu TMDT phai dugc dam bao hoat dong tin cay, c6 phuong an dy phong,
chéng mat dién, chdng virus, chéng sy truy cap bat hop phap.

— Doanh nghiép lua chon nha cung cip cac giai phap bao mat cho cac giao dich
thuong mai trén mang ctia doanh nghiép, dac biét 1a cac giao dich lién quan dén thanh
toan dién tir. K¥ thuat bao mat phu thudc vao phuong phap ma hoa va do dai tir khoa cho
phép.

— Vén dé an ninh, bao mat phai dugc chi y ngay tir khau t6 chiic ctia doanh
nghiép. Dé dam bao ndi bo doanh nghiép khong dé 16 danh sach khach hang, tinh riéng tu
ctia khach hang ra bén ngoai, anh huong dén uy tin ctia doanh nghiép.

— Thuong xuyén gitt mdi quan hé voi khach hang ciing 14 mot bién phap ting
cuong kiém tra chéo, phat hién ddu hiéu mét an ninh cua hé thdng dé tir d6 c6 bién phap
kip thoi.

Vén dé an toan bao mat 1 van dé quyét dinh dén uy tin ciia doanh nghiép trong
TMDT. Néu doanh nghiép lam tbt, uy tin ciia doanh nghiép v&i khach hang ting, gop
phan quan trong vao thanh cong cia doanh nghiép trong TMDT.

Article 7. Xay dung, phat trién va duy tri website ciia doanh
nghiép

Khi doanh nghi¢p da mé trang web trén mang tuc la d@ mé mot cua hang trén
mang dé bat dau tham gia TMDT. Pua ra trang web di kho, nhung duy tri trang web con
kho hon. Dé phat trién TMDT, doanh nghiép phai c6 bién phap duy tri, cing ¢ va phat
trién trang web.

Duy tri trang web 1 duy tri mot kénh tiép thi truc tuyén véi khach hang trén
mang. Doanh nghiép phai c6 ké hoach dau tu nhan luc du dé phat trién mot kénh tiép thi
tryc tuyén trén mang nhu 1a mot trong cac kénh tiép thi néu khong noi 13 phai c6 cha y
dac biét.

Qua4 trinh ndy doi hoi phai tién hanh nghién ctru thi trudng, xay dung ké hoach
tiép thi, chién lugc san pham, ké hoach tiép thi v.v , thay d6i va mo rong thiét ké trang
web dé uy tin cua dia chi trang web ctia doanh nghiép ngdy cang nang cao trong thé gidi
mang. Mot khau rat quan trong trong tiép thi truc tuyén 1a duy tri, cing cb va phat trién

mdi quan hé truc tuyén v6i khach hang. Doanh nghiép phai giita mdi quan hé chat ché



CAM NANG DOANH NGHIEP VA THUONG MAI PIEN TU

v6i khach hang, tu van thuong xuyén cho khach hang théng qua cac 4n pham dién ti,
trao d6i thu dién tr. Doanh nghiép phai thudng xuyén tu van tiéu dung cho khach hang
va khi khach hang d4 mua hang, phai lam t6t dich vu sau ban.

Khi da phat trién trang web dé ban hang truc tuyén, doanh nghiép phai xay dung
va duy tri hé thdng co so dit liéu hang hoa dé phuc vu khach hang. Ttc 1a cong tic tin
hoc hoa qué trinh quéan tri doanh nghiép phai di truéc mot bude. Cac hé thong quan 1y
kho, giao hang phai dugc tu dong hoa, ndi mang dé té chirc ban hang tir dong qua trang
web.

Cong viéc trén 1a cong viéc ciia mot qua trinh kinh doanh. N6 doi hoi cé td chirc,
c¢6 ké hoach, co6 phuong phap. Tham gia TMDT khong chi 1a mé trang web, ma 1a viéc
1am thé nao dé duy tri va phat trién no.

Article 8. Tai co ciu lai cdng ty trén co sé phat trién TMPT

Hoat dong cia TMDT dén mét lic nao do6 s& tac dong lai co cAu to chire quan ly
doanh nghiép. N6 s& doi hoi doanh nghiép phai tai co cau lai to chic cho phu hop véi
nhu cau thuc té. Cau hoi dat ra bd phan kinh doanh TMPT dit ¢ dau 1a hop 1y trong qua
trinh phat trién kinh doanh TMPT. Kho ¢6 mot 161 giai dung cho moi trudng hop vi né
phu thudc vao nhiéu yéu td, dac biét 1a nguén luc ctia mdi doanh nghiép. No6i chung, co6
thé chia TMDT ra lam hai giai doan: giai doan chuan bi va giai doan kinh doanh. Trong
giai doan dau, bo phan phat trién TMPT c¢6 thé nam trong phong may tinh, phong ké
hoach, phong kinh doanh hay truc tiép do Giam dbc chi dao. Giai doan dau can sy dau tu
ban dau va sy chi dao truc tiép, can nhan luc am hiéu cong ngh¢ mai. Giai doan sau, khi
da budc vao kinh doanh, TMDPT Ia mét kénh ban hang mdi nén viéc giao cho b phan
kinh doanh s& thuan loi hon ca. Tir d6 né duoc duy tri va trién khai v6i cac phuong phap
va k¥ thuat kinh doanh truc tuyén.

Hoat dong TMDT s¢€ doi hoi tin hoc hod doanh nghi¢p va hé théng ban hang, kho
hang, yéu cau khach hang truc tuyén s& duoc chuyén thang dén cac khau san xuit, cung
g, giao van. Khi s lugng giao dich du 16n nd sé& tac dong dén td chirc quan tri kinh
doanh, c6 thé c6 bd phan chuyén kinh doanh TMDT. Mébi quan hé trong cac by phan
cong ty duong nhién ciing phai dugc tin hoc hoa dé ¢ thé dap tng nhanh cac yéu cau cua

khach.
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Trong doanh nghiép s& hinh thanh ddi ngii chuyén CNTT dé duy tri va phat trién
hé thdng ban hang qua mang, bo phan kinh doanh truc tuyén tap trung vao van dé tiép thi,
theo di khach hang, tu van khach hang, cac bd phan bén, thu tién va giao hang c6 thé
khong thay d6i, nhung phai duoc bd xung cong nghé cho phu hop.

Khi hoat dong quan tri ban hang ctia doanh nghi¢p da dugc tin hoc hoa, thi dé
nang cao hiéu qua, doanh nghiép phai tai co cu lai cac bd phan cua doanh nghiép dé dap
ung voi tinh hinh méi do TMDT dem lai.

Qua trinh 4p dung TMBT, chinh 13 qué trinh d6i mé&i doanh nghiép dé tiép nhan,
thich nghi va phat trién cong nghé kinh doanh TMBT, mét hinh thirc kinh doanh chu yéu
trong xa hoi thong tin sau nay.

Article 9. Xay dung ké hoach kinh doanh TMPT
Nhing vi¢c nén lam khi soan thao ké hoach kinh doanh cho kinh doanh TMDT

Nén su dung y kién tu van khi soan thao ké hoach kinh doanh - mot s6 doanh
nghiép chuyén sang kinh doanh TMDT la nhiing khu vuc hoan toan méi nén s& gip kho
khin néu khong tham khao y kién tét ciia cac nha chuyén mon.

Lanh dao doanh nghiép phai tham gia thuc sy vao chuyén d6i sang kinh doanh
TMPDT. Tir d6 yéu cau cac bd phan ciia doanh nghiép phai tiép can kinh doanh TMBT

C6 ké hoach Nghién ciru thi truong. K& hoach kinh doanh t6t bao gid cling gom
c6 phan nghién ctru thi trudng dung dan, chi tiét, hop 1y. Nghién ctru thi truong truc
tuyén cho phép d& tim kiém hon cac dau mdi kinh doanh, cac co hoi xuat nhap khéu, cac
k¥ thuat marketing truc myén, cac diéu kién dia 1y, dan cu, chinh tri cia cac nudc trén thé
gidiva nhiéu loai thong tin khac. Ky thuat nghién ctru thi truong qua mang vé thuc chat
khong c6 gi khac bi¢t so vdi ki thudt nghién ctru thi truong thong thuong. Nhin chung,
nghién ctru thi trudng trén mang cho két qua nhanh hon, vi thong tin chung trén mang
nhiéu hon, kha ning thu thap thong tin dic thu ciing cao hon.

Phan tich két qua nghién ctru thi truong. Viéc phan tich chi tiét va khach quan cho
phép khang dinh loai san pham, dich vu nao c6 kha ning thanh cong trong thi truong.
Phén tich két qua can phai gin véi cac qua trinh ra quyét dinh.

Xac dinh ludng xut - nhip khau cho cac nhém hang va thi truong. Can xac dinh
nhu cau xuit nhap khéu ctia mot s6 nudce, dic biét 1a nhu cau va kha nang Xuét nhédp khau

vé céc loai san pham nao d6. Nén st dung mot cach hop 1y cac k¥ thuat tryc tuyén dé
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xac dinh xem mot san phém ctia minh, néu mang ban tai mdt noi nao doé thi cé thé canh
tranh dugc khong, hoic néu nhiap mot loai hang nao d6, thi c6 thé ban nhanh tai thi
truong trong nudc hay khong.

Xac dinh gia xuat, nhap khau hop 1y: Pinh gia san pham 1a budc quan trong co
anh huong 10n tdi cac yéu tb tai chinh trong chién lugce kinh doanh TMBT. Mot sé nha
xuat khau 1an dau hodc khong thuong xuyén thudng bo qua cac yéu té gia bat thuong khi
hang duogc ban tai nudc ngoai. Noi chung, dinh gid nén 1am cho tdm 3 — 5 nam dbi véi
hau hét mat hang du kién.

Xem xét chi phi, ching ta can xem xét cho cac chi phi cho cac khau sau:

¢ Thiét ké Web, BS xung, stra ddi Web theo ky

¢ Xu ly thu tin giao dich , don dat hang, Marketing trén mang, Tinh toan
chi tiéu thdng ké, Tinh toan hoa hong ban hang

¢ Chi phi trung chuyén hang, Chi phi tai chinh, Ty 1¢ hoa hong

¢ Chi phi x1r Iy thu tin dung (L/C), Cac diéu kién tin dung, Lich thanh
toan

¢ Phi bao bi xuit khau, Phi van chuyén ndi dia, Phi bdc hang tai cang,
phi bao hiém, Phi dich thuat tai liéu

¢ Phi luu kho, Chi phi dich vu sau ban hang, Chi phi d6i hang hu hong...

Biét cach khach hang quyét dinh mua, ban. Can biét vé hanh vi ra quyét dinh ctia
khach hang khi tién hang mua, ban trén mang, dé nhiing ngudi doc ké hoach kinh doanh
nhan biét duoc rang ngudi viét ké hoach kinh doanh di dau tu dé co thé hiéu biét vé
khach hang tiém ning nudc ngoai.

Chu trong marketing. Nhiéu cong ty khi méi bude vao kinh doanh TMDT déu t6
ra thu dong nhiéu hon 14 tich cyc - ho ban dugc hang phan nhidu do cac cong ty nudc
ngoai lién hé vé4i ho, chtr ho chua tich cuc giao tiép dé tim khach hang. Piéu luu ¥ quan
trong l1a “lén mang” khong c6 nghia 1a bo quén céac kénh thong thuong (catalog hang dia
phuong, cac hoi cho, trién 13m, céc hiép hoi thuong mai).

Kiém tra do tin cay cua khach hang. Trudc khi thoa thuan mua, ban can kiém tra
chat luong va do tin cay ciia khach hang. Noi chung, khong nén kién tao cac quan hé lam

an voi cac cong ty tén tudi chwa duoc biét dén, nhat 1a trong nhimg trudng hop ma ta
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khong kiém tra dugc. Néu can, c6 thé ban hang nhan thanh toan thé tin dung thong qua
trung gian chic chin.

Chon cac cach phan phdi. Nhiéu cong ty d3 méc sai 1am 1a chi sir dung cac kénh
dién tr dé giao dich quéc té. Nguoc lai, mot trang Web tot cho phép mot doanh nghiép
nho ¢ kha ning kiém soat t6t cac cong viée tai chinh, marketing, ting truong. .. do do
tan dung moi kha ning ctia Web dé dat hiéu qua cao nén tao cac dai ly kinh doanh
TMDT, nhd mot cong ty quan 1y kinh doanh TMPT tién hanh rao ban san pham, dung
cac hop d@)ng lién doanh, dai ly, dai dién... Nha xuét khau c6 thé tan dung kinh nghiém
va cac mdi lién hé ma ddi tic mang dén cho ho.

Soan thio ké hoach kinh doanh dién tir

Soan ké hoach kinh doanh DT doi hoi doanh nghiép phai than trong va gianh
cong st thich hop cho viée nay. Trudc hét, phai xac dinh chién lwoc TMBT tirc 1a nham
vao muc tiéu dau tu kinh doanh 1au dai; hon 1a dau tu ngan. Ké hoach kinh doanh 1a khau
quan trong khong thé bé qua ddi véi mot doanh nghiép. K& hoach kinh doanh TMPT
khong doi hoi phai c6 hinh thire khac véi ké hoach kinh doanh théng thuong. Tuy vay, ké
hoach nay ciing cin néu cac nét riéng vé:

Dic trung clia mdi truong kinh doanh truc tuyén khac méi truong khac vé canh
tranh, thiét ké san pham, dich vy, quang céo, mua ban va vai tro gia tri gia ting cua thong
tin d6i voi moi qua trinh va khau kinh doanh trén mang.

Nang luc k¥ thuat va thuong mai cho vi¢c trién khai kinh doanh TMPT tai méi
truong kinh doanh, nhin manh kién thirc vé loai méi trudng nay.

Sén sang vé san pham va dich vy thich hop cho kinh doanh TMBT. Trudc khi
soan thao chi tiét va hoan thanh ké hoach kinh doanh chung ta nén xem xét cin than cic
van dé sau:

Quan ly: Nén phan tich k¥ ludng tt ca cac nhan té va thyc tién ciia doanh nghiép
dé dam chéc rang quyét dinh vé viéc chuyén sang kinh doanh TMDT s& duoc su tng hd
tich cuc ctia moi cip quan 1y trong doanh nghiép. Soan chi tiét mot ké hoach hanh dong
trong d6 c6 su phan cong cu thé ai 1am viéc gi.

Nhén Iwe va dao tao: Viéc dau tién 1a phai gan két Internet vao hoat dong doanh
nghiép. Giao trach nhiém cu thé cho cac nhom cong tac xay dung co so ki thuat cho kinh

doanh TMPT (thiét ké hé thdng, ndi dung, viét chuong trinh, tao Web, bd xung ndi dung
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va hinh thtrc, bao tri k¥ thuat, xtc tién, quan h¢ khach hang, tra 161 yéu cau khéach hang,
hop dong va giao hang, dich vu...).

Mot ké hoach kinh doanh tét phai x4c dinh hop 1y tiém ning cta viéc ban san
phém, dich vu trén thi truong dién tir, xac dinh dugc do 16n dau tu can cho viéc tao dung,
duy tri va dat ting truong trong khu vuc kinh doanh. Ké hoach kinh doanh ciing can dua
ra cac chi tiéu danh gia cu the, cac dy kién thu nhap, hoan von va chi tiéu tai chinh khac.
Cic phan co ban clia mt ké hoach kinh doanh TMPDT:

Tém tit ké hoach. Pay la phan quan trong rat can thiét cho ké hoach kinh doanh, chi nén
viét sau khi di hoan thanh ban than ké hoach. Cac nha du tu va ngan hang phan nhiéu
chi doc phan nay, do d6 né phai duoc viét that rd rang, ngin gon, chinh xac, cudn hut,
néu bat cac van dé can thiét cua ké hoach. Hay néu bat nhiing diém manh va thanh cong
ctia minh, vi du minh hon céc d6i thu canh tranh nhu thé nao khi minh 1én mang, minh c6
nhitng nguén luc gi dac biét...

Muc tiéu. Xac dinh cac muc ti€u dai han, trinh bay rd vi sao kinh doanh TMPT lai dugc
su dung dé dat t6i cac muc tiéu d6. Pinh huong kinh doanh trén mang. Néu nhiing loai
san pham, dich vu, giai phap ma doanh nghiép sé& kinh doanh thanh cong trén mang, giai
thich tai sao doanh nghié¢p s€ thanh cong trén mang...

Cac tiéu chuin danh gia. Gom sé khach tham quan trang Web ctia minh trong mot
thang, s trang duogc khach xem, ty 1& s6 khach quay lai trong thang, sd luong giao tiép,
loai giao tiép, két qua giao tiép, sb giao dich, sd lugng cac don dat hang, luong ban qua
mang hodc lién quan téi mang...

Xiic tién thwong mai. Lam gi va lam thé nao dé xuc tién, khuyén khich Website cua
minh

Phan tich thi trwong. Co hoi thi truong cho kinh doanh TMPT cua doanh nghiép la gi,
lam sao c6 thé mau chong tao chd dimg va loi thé trong d6 Tinh hinh canh tranh. Phan
tich cu thé va cang rong cang tot vé tinh hinh canh tranh hién nay vé kinh doanh TMDT .
Can xac dinh ngay trinh d6 va kha ning canh tranh cta ban than doanh nghiép minh. Néu
danh sach nhitng Website manh va yéu nhét dang canh tranh v6i doanh nghiép minh, néu
du doan vé thi ph?ln cho tung ddi thu canh tranh, cac mit manh, yéu, co hoi, nguy co cua

ho. Xu thé phat trién cua thi truong 1a gi?...
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Khach hang dic thi. Buc tranh 13 nét vé dan cu va xi hoi hoc ciia cac nhém khach
hang ma doanh nghiép dinh nham t6i? Tai sao doanh nghiép lai tin tudng rang s& co
khach mua hang hoéa, dich vu.. cia minh qua mang?

Nghién ctru nhém miu. Trinh bay két qua nghién ciru nhom mau trong thi trudng dinh
hudng ctia minh, néu cdc phan hdi cu thé va phan tich hanh vi tong thé va chi tiét cua
nhoém nay dé c6 hinh dung t6t hon vé khach hang va thi truong.

Panh gia rii ro. Dy liéu cu thé vé khu vyc thi truong va két qua ctia doanh nghiép trong
ba hodc nam nam tdi, ca trén mang va bén ngoai mang

Chién lwgc marketing.

Noi dung. Xac dinh nhitng phan ndi dung nao duoc dua 1én trang Web phuc vu truc tiép
va gian tiép cac hoat dong kinh doanh TMPT

Quing cdo. Can chii y moi yéu té da tro thanh tiéu chuan qudc té va nhan hiéu, thuong
hiéu, dong goi, tiéng nudc ngoai, quan hé khach hang, cac quang cdo lién quan tdi cac
van dé van hoéa riéng va cac rao can ngdn ngir.

Quan hé céng cdng. Can c6 chuong trinh phu hop, 16gic, duge bd xung theo dinh ky.
Nén tao cac mang tin dién ttr, viét bai cho cac bao va cac phuong tién truyén thong, hop
bao, hdi nghi khach hang, t6 chirc thao ludn trén mang...

Chién lwge ban hang.

Gia loi nhuan. Thiét ké chi tiét chién lugc gia cho toan bo hoat dong ban hang, phan
phéi va mua ban trén mang.

Xt ly phiéu dat hang. Dat hang dugc tién hanh thé nao (qua dién thoai, fax, thu tin,
Internet)...? Thanh todn xdy ra thé nao (qua dién thoai, fax, thu tin, Internet)...?

Phwong phap phan phoi. Pinh ra tit ca cac cach phan phdi ra ngoai thé nao, khi nao
nhan va giri cac laoi phiéu dat hang va cac chimg tir khac nhu thé nao?

Chién thuit ban hang. Xac dinh xem viéc ban hang s& xay ra riéng trén mang hay s& két
hop véi céc cach ban hang thong thudong khac?

Quan hé kinh doanh. Néu ké hoach vé céac loai quan hé ddi tac, dai 1y, qudc té... bao
gdm cac nhén t6 da van hoa.

K& hoach san xuit. Néu san lugng ban dau ( ké ca viéc viét phan mém), cac yéu cau mo
rong, phat trién, cac nguén luc, noi san xuét... 1a hé quad cua viéc &p dung kinh doanh

TMDT
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K& hoach tai chinh. Nén cy thé, thyc tién va khiém tén Kinh phi cho 12 thang du. Thiét
ké chi tiét kinh phi cho nim dau tién khi bat dau budc sang kinh doanh TMBT, ké ca
kinh phi du phong.

Tinh toan vé dong tién mit. Tinh toan so sanh dong tién mat va thu — chi Ké hoach nim
nam. Néu bang tinh toan 16 - 13i ( Profit and Loss Ststement)

Bang can d6i. Trinh bay kha nang tai chinh, kha nang chi tra ding han va vi thé tién mat
cua doanh nghiép

Phén tich diém hoa vén. Néu s6 lugong cac san phérn, dich vu... can ban dé dat diém hoa
vén Ngudn vén va viée sir dung von. Néu ngudn von va cach sir dung vén dé phat trién
kinh doanh, xuét khau.

Sir dung tai san. Loi nhuan va khoan vay s& duogc st dung thé nao?

Két luan. Néu mot l4n nita cac muc tiéu kinh doanh TMDT , téng sb6 von can dung, loi
nhuan du bdo, lich trinh thuc hi¢n va cac ghi chti chung.

Phu luc. Bao gém tit ca 1y lich ciia tit ca nhimng ngudi tham gia chu chét vao viée thyuc
hién ké hoach nay. Ciing can c6 hd so vé cac khach hang chinh va tiém ning, cac hop
d@)ng quan trong, cac sb liéu diéu tra thi truong, cac ban ve, cac van ban phép 1y, cac loai

hop déng, thoa thuan, céc tinh toan tai chinh cho ké hoach nay.



