Xay dwng thwong hiéu: “Nhiéu doanh nghiép Viét Nam c6 chién lwoc sai
lam”

Thoi gian gan day, cac doanh nghiép Viét Nam da chd y hon t&i viéc xay dung
thwong hiéu. Tuy nhién con c6 nhiéu van dé ma theo t6i cac doanh nghiép Viét
Nam can phai quan tam hon niva.

Trwéc hét, toi mubn phan tich mot thwe té 1a hién nay khéng it doanh nghiép Viét
Nam dang con nham 1an gitra hai khai niém thwong hiéu va nhan hiéu. Nhan
hiéu 1a nhirng yéu td vat thé c6 thé nhin thay bang mét thuwong vé nhirng “chao
moi” (offer) cda doanh nghiép.

Theo t6i, nhan hiéu thudc Iinh vwc quang céao, la nhirng théng diép dwoc givi di
b&i doanh nghiép. Con thwong hiéu bao gém tat c& nhirng gi ma khach hang
that sw cdm nhan vé doanh nghiép va vé nhirng sdn pham dich vu cung &ng bdi
doanh nghiép.

NOi cach khéc, thwong hiéu 1a mét khai niém xuyén sudt ca quy trinh tir khi
thdng diép dwoc gl di bdi doanh nghiép dén khi théng diép nhan dwoc béi cac
dbi tac ctia doanh nghiép. Vi thé thuwong hiéu mang tinh phi vat thé, 1a cach két
ndi ciia mdi quan hé bén virng gitra doanh nghiép va khach hang. Trong kinh
doanh, chinh quan hé lau dai d6 méi lam cho doanh nghiép phat trién.

“Nhiéu doanh nghiép Viét Nam hién nay chi quan niém thwong hiéu la nhirng gi
gitp khach hang nhan biét va ggi nhé vé san pham cua doanh nghiép...”

Nhiéu doanh nghiép Viét Nam hién nay chi quan niém thwong hiéu Ia nhirng gi
gilp khach hang nhan biét va goi nhé vé san pham cta doanh nghiép. Tt quan
niém dé ma khong it doanh nghiép dang thwe hién mot chién lwoc xay dung
thwong hiéu sai lam.

Toi xin 14y mét vi du vé viéc thwe hién cac chwong trinh khuyén mai vén dang rat
ram ro & Viét Nam hién nay. Céac kiéu khuyén mai phd bién & Viét Nam nhuw
gidm gia hodc qua tang thém thwc chat chi gitp doanh nghiép ban dwoc hang tai
thei diém d6 théng qua viéc tao cho khach hang cam gidc mua dwoc sén pham
véi gia hoi.

Khuyén mai cGa doanh nghiép c6 kha ndng mang dén cho ngui ta lgi ich tirc
thi. Tuy nhién chuyén gi sé xay ra khi doanh nghiép A khuyén mai, doanh nghiép
B trong cuing linh virc d6 ciing khuyén mai & mirc cao hon va doanh nghiép C lai
khuyén mai cao hon niva?

Ban chat clia hién twong khuyén mai khi d6 chi la gianh giat khach hang ma
khéng c6 doanh nghiép nao théng qua khuyén mai tao co hdi cho khach hang



két ndéi moét mbi quan hé l1au dai bén vixng véi minh. Nhivng khach hang dén voi
doanh nghiép théng qua khuyén mai 1a nhitng khach hang khéng thwong xuyén,
“*khach hang quay vong” (“spinner”), dén v&i doanh nghiép do bi quyén ri b&i
nhirng chwong trinh khuyén mai.

Ban than su khuyén mai khong khuyén khich sy trung thanh ctia khach hang,
trong khi sy trung thanh cua khach hang véi san pham méi mang lai moi lgi cho
doanh nghiép.

Theo théng ké cla kinh té thj triedng tw ban, véi mét khach hang dén béi hap luc
ctia chwong trinh khuyén mai phai 11 thang sau méi mang lai loi nhuan cho
doanh nghiép (trwéc d6, doanh sb co tir khach hang méi thu hit duwoc bdi
chwong trinh khuyén mai cia doanh nghiép chi dé trang trai nhirng chi phi cta
chwong trinh ay!)

Khi doanh nghiép da khuyé&n mai réi thi lai phai tiép tuc khuyén mai vi néu khéng
hinh anh ctia minh trong tham tam khach hang bi phai nhat. Do d6, khuyén mai
bién thanh mét vong tron xoén mang tinh chét tiéu cwc chir khdng tich cuc trong
kinh doanh.

Theo 6ng thi mét thwong hiéu manh c6 ludn di lién véi san pham cé chat
lwong tot?

Boi véi cac doanh nghiép tw ban c6 qua trinh phat trién lau dai thi van dé chét
lwong clta ban than san pham la nhirng dieu kién khong thé khong co, tirc la
chat lwvgng la dieu doanh nghiép dwong nhién phai dat dé treong ton trén thi
trwong.

Khi quang ba hinh anh ctia minh, cac doanh nghiép nay khéng noi dén chat
lwong “chudn” nira ma nhan manh vao nhirng “gia tri vwot troi”, nghia la “céi ma
minh c6 ma khong hoac chwa ai c6”. Kha nhiéu doanh nghiép Viét Nam gi&i
thiéu san pham ctia minh dat tiéu chuan 1SO nhw 1a mét loi thé canh tranh ma
quén di rang ISO la International Standard of Organisation. Ma khi da 1a
Standard tirc 1a “céi chuan” thi khéng thé coi d6 1a loi thé canh tranh. Loi thé
canh tranh phai dwa vao “cai vwot chuan”.

Muén c6 thwong hiéu, c6 quan hé lau dai voi khach hang doanh nghiép phai lam
cho khach hang c6 dwoc mét cdm nhan, mét &n twong tich cwe vé doanh
nghiép, noi cach khéac do |a gia tri gia tdng (added value) phi vat thé ma thwong
hiéu can phai mang dén cho khach hang.

Co s cta thwong hiéu 1a & d6, chir khdng phai chi dwa thuan tuy trén cOhat
lwong cta san pham dich vu vi, nhw tdi da ndi, chat lwong san pham la dieu ma
doanh nghiép dwong nhién phai cé.



Xu hwéng gan day dang ngay mét coi trong “internal branding” (ghi d4u &n cla
thwong hiéu vao tam tri cda nhan sy trong néi by cua doanh nghiép) va cd y kién
cho rang nang lyc xay dung “internal branding” cta cac doanh nghiép Viét Nam
con yéu. Ong nhan dinh gi vé diéu nay?

T6i mu6n m& dau cho cau tra 1oi nay bang vi du vé mot vu viéc vira xay ra gan
day ¢ Viét Nam. Méi day, bao chi Viét Nam c6 dwa tin vé viéc pho tong giam dbéc
ctia mot cdng ty bao hiém c6 tiéng “di dém” véi mot dbi tac mua bao hiém.

Chuyén gi xay ra khi dw luan trao déi tin d6 v&i nhau? Chac chan hau qua
sé la nhirng khach hang thuéng xuyén ctia doanh nghiép sé pha bé hop déng
va nhirng khach hang twong lai sé khdng tim dén doanh nghiép nay nira. Nhan
hiéu ctia cong ty nay van con, chuong trinh quang c&o cla cong ty nay dén
khach hang van con nhwng niém tin cta khach hang vao doanh nghiép da khong
con nira.

D&u an ctia khach hang vé doanh nghiép nay |a tiéu cue va dan dan ho sé loai
bd khoi tam tri minh hinh anh tot dep trwedc day ve doanh nghiép do. Khach hang
mat niém tin do mét trong nhirng ngwoi Ianh dao cta céng ty da lam dieu khéng
t6t

Doanh nghiép muén c6 mét hinh &nh tich cuc theo nghia “dau an thwong hiéu”,
doanh nghiép phai nghi dén chién lwvoc xay dwng thwong hiéu ctia minh théng
qua moi kénh théng tin, théng qua hanh vi cé thé biéu dat doanh nghiép nhw thai
dé va hanh vi cia bao vé, ngudi ban hang, ngwoi 1anh dao doanh nghiép.

“Diéu phdi vai tro quang ba thwong hiéu thugc vé nhirng nguoi t6i cao trong
doanh nghiép, song chuyén gilr gin thwong hiéu lai thudc vai tro clia tat ca cac
thanh vién trong doanh nghiép.”

Diéu phdi vai tro quang ba thuwong hiéu thudc vé nhivng nguoi tdi cao trong
doanh nghiép, song chuyén giir gin thwong hiéu lai thudc vai tro ctia tat ca cac
thanh vién trong doanh nghiép. M&i nhan vién can nhan thirc rang méi hanh vi
ctia minh dbi véi khach hang la mét théng diép givi ra bén ngoai, nghia la moi
trwdng cdng luan bao quanh doanh nghiép. Nhan vién cong ty lam viéc tét hay
xau déu tac dong tich cwe hodc tiéu cwc dén doanh nghiép.

Trong chién lwoc xay dwng thwong hiéu c6 hai thuat ngi thoat nhin ngudi ta
twéng ching dbi khang véi nhau nhung thue té khi ching két hop lai twong hd
bd sung cho nhau va tao thanh mét hinh anh thwong hiéu chéc chan, dé la
“external branding” (ghi ddu 4n ctia thwong hiéu vao tam tri nhivng nguoi bén
ngoai c6 lién quan dén doanh nghiép) va “internal branding”.



Diéu gi xay ra khi qué trinh xay dwng hinh anh vé&i bén ngoai tét dep nhung trong
ndi bd cbng ty nhan vién khéng tin vao doanh nghiép, tham chi ho khéng dam
néi ho 1a nhan vién ctia céng ty? M6t khi nhan vién khéng tw hao vé chinh tén
tudi va danh tiéng ctia doanh nghiép thi lam sao ho cé thé c6 dong lwc dé thuyét
phuc lam cho kh&ch hang tin vao thwong hiéu?

Qua trinh xay dwng thwong hiéu phai biét két hop ca hai yéu té trén. Hién cang
ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép Viét Nam cha y dén ché doé lwong bdng, ché
do an sinh, bao hiém cho chinh néi bd doanh nghiép, nhwng ho chi cho rang d6
la nhirng viéc can lam dé xay dwng ngudn nhan lwc ma chwa nghi téi viéc két
hop viéc xay dwng ngudn nhan luc dong thdi véi xay dwng hinh &nh cta doanh
nghiép v&i bén ngoai, nghia l1a lién két niém tin to bén trong véi niém tin tir bén
ngoai dé tao nén tén tudi cho chinh doanh nghiép.

Gi&o sw T6n That Nguyén Thiém la mét Viét kiéu, sinh tai Hué, du hoc & Thuy
Si, Phép va Bi vao cubi thap nién 1960, 1a tién si xa hoi hoc-kinh té va nguyén |a
gido sw vé kinh té phat trién va chién lwoc ngoai thwong tai Dai hoc Téng hop
Brussels. Hién 6ng dang la giao sw vé quan ly chién lwoc (Strategic
Management) va quan ly chién lvgc thwong hiéu (Strateglc Brand Management)
va la trwdng diéu phdi chuong trinh dao tao thac si quan tri kinh doanh (MBA)
ctia United Business Institutes (UBI) hop tac véi Dai hoc Quéc gia Ha Nbi va Pai
hoc Khoa hoc xa héi va Nhan van Tp.HCM.



