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Ban th hinh dung xem néu nhu Ban dang cé mét tai I& b& gidng. T&t ca hau nhu ai cling déu huyénh
hoang vé nhitng thanh tich hoc tadp cua ban than hoac phét lac vé nhitng du dinh tuong lai. Frank say
sua k& v& mét hudng kinh doanh mdi trén mang Internet. Siuzi thi lai hung hén tuyén bd réng c6 d3
ki€m dugc kha tién va sdn sang dau tu cho viéc tai thiét lai mot Dong Au mdi. Va tdi lugt Ban, tat ca

moi anh mat chd dgi d& don vé phia Ban xem Ban sé& ndi véi ho nhitng gi.

“T4& thi cho r8ng - Ban bdt dau hang giong - ching ta hoan toan cé thé thanh céng va kiém dugc bdn
tién khi chlng ta la nhitng 6ng chd trang trai - mot trang trai khong can 18n 18m, chirng 50 mau ciing
thira strc roi. Sau dé ta s& sdm mady cay. Chi cdn dam ba ndm sau |a ta d& c6 thé sang lai trang trai nay

va “lén dgi” bang mot biét thu nho nhd xinh xinh ngay trong thanh phg”.

Nghe c6 vé ngd ngén qud di mat! Pldng |1a kinh doanh trang trai cé nhiéu cai hay ma khdéng mot loai
hinh kinh doanh nao sanh dudc, nhat la vé phudng dién nép séng, nhung cai thdi ma cd thé déi ddi nhdg
kinh doanh trang trai d& xua 1dm roi.

Phai nghi ra mot cai gi khac vay. Bat dau lai tir doan dam ban hoc cung I6p dang cham chud nhin Ban
bdng anh mét chd dgi. Ban hao hing nodi: “Té vira mua may ép ndng day, roi téi day té sé cho ép
nhitng nhitng 1& thép ndng dau tién. RGi cac cau sé loa mat khi thdy nganh cong nghiép xe hai xin 1ap
nghiép doan & chd t8. Va ltc dé thi - hdi cac dai gia xe hdi, cdc ngudi hdy can than!”

Hum, lai van chua 6n. Ai cling hiéu réng & thdi dai bay gid nhitng 6ng chu 8ng khéi khdng con kiém tién

mot cach dé dang nhu cha dng cla ho vai ba chuc ndm trd vé trudc.
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Lai phai nghi ra cai gi d& mdi hon vay. Nhitng ngudi ban déng mon lai dang ngudc mat cham chu nhin
Ban. Lan nay thi Ban kiéu hanh ndi véi ho: “Té dang dp U va cho ra ddi nhitng y tudng virus”.
Po6 tuong, Wall Mart va y tuéng virus.

MOt tram nam dau tién trong lich sif nudc My la giai doan hoang kim nhat déi vdi cac chu dién trang.
Mot thé ky tiép theo sau ghi dau nhitng cubc canh tranh khéc liét gitta cac 6ng chu 6ng khoi cong

nghiép. Va gig day la thdi dai cua nhitng y tudng mdi.

Chdc hdn con chua ai biét lam thé nao dé gdy dung dudc mét ndng trang chuyén gieo trong y tudng, va
hon thé nita, mot nha may san xuédt gia cdng y tudng quy md I6n. Nhung ching ta déu biét rédng y
tudng thic day su phat trién kinh té. Y tudng mang lai cho ching ta su giau sang vién man, va diéu
quan trong hon: y tudng cé thé thay déi dudc ca thé& gidi nay. Bdi vay chdng cé gi dang ngac nhién khi
ké thang trong cudc chgi nay chinh la ngugi biét lam cho nhifng ngudi xung quanh ti€p nhan va nang

niu quy trong nhitng y tudng cua ho. Ho s& cd tién, cé uy quyén va cé thé thay déi dudc ca thé gidi.

Véay diéu gi l1a can thiét dé dua ta dén véi thanh cdng? Lam cich nao dé cé thé thay ddi dugc cic xu
hudng trong kinh doanh, va haon thé nira, trong ca thé gidi nay? Ddi véi cac chu dién trang thi quan
trong nhét 13 1am sao dé€ ban dudc ddu tuong vdi gid cang dat cang tét. Con cac nha san xudt cong
nghiép thi chi mong hang hoa ciia minh dudc bay ngay canh quéy tinh tién cia siéu thi Wal- Mart. Vay
nhitng nguGi kinh doanh y tudng thi mudn diéu gi? Anh ta chi mud6n cac y tudng cta minh lay lan moét

cach nhanh chéng sang nhirng ngudi xung quanh.

Néu y tudng ma chdng cd ma nao dé€ y nhom ngdé dén, chdc chdn d6 1a nhitng y tudng dé haoi, tdm
phao. Nhung néu nhu y tudng dugc ludn chuyén dén tat cad moi ddi tugng va 1y lan nhanh nhu mét
dich bénh, dé chinh la y tudng virus.
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Vay thé ndo 1a y tudng virus? Ching ton tai § dau? Hinh thu ching thé nao, gidng céi gi? Y tudng virus
bat dau t&r chinh “ban tuyén ngbén” - mot tuyén bd day tinh thuyét phuc va logic thdu tom nhiing y
tudng da co dé tao thanh mdt y tudng mdi, 18n lao hon, 16i cudn hon. Ban tuyén ngdn cling cd thé ton
tai dudi dang van ban. N6 cling cé thé 1a mdt hinh anh, bai hat, sdn phdm cé sic 16i cudn céng ching
hay mét quy trinh hiéu qua nao do... Van dé cét 16i nam & théng diép, ch& khdéng phai phudng thic
thdong bdo. Dudi anh hudng cia ban tuyén ngdn, ngudi ta bat dau suy nghi theo cach khéac va cling tir
do6 ho sé cé nhitng hanh dong tuong Ung.

Chu y: Bai bdo nay khong chi don thuan la mo6t cdu chuyén vé cac y tudng virus. N6 chinh la mot Ban
tuyén ngdn va cling dang khat khao dé trd thanh y tudng virus. Va néu nhu nd thay déi dugc hinh dung
clia Ban vé cac y tudng va vé Marketing ndi chung, cé thé Ban s& k& lai cho ngudi ban than cla Ban vé
diéu nay. Hodc la hai ngudi ban cling nén. Ma cling cé thé 1a t&t ca moi ngudi trong cdng s& ndi Ban lam

viéc. Va nhu vay, bai bdo nay da tré thanh y tudng virus roi day.

Trong nén kinh t& mdi, ngudi tiéu dung da mién dich ddi v8i nhitng phudng thic marketing truyén
th6ng. Bdi vy ban diing c6 k& cho ho vé hang hoa nita. Thay vao dd, hdy tao diéu kién dé€ ngudi tiéu

dung tu k& cho nhau nghe vé hang hoa cua ban.

Nhu vay cé nghia la y tudng virus chinh la mét trong nhirng hinh thi{rc ciia Marketing? Budng nhién roi!
O vao thoi dai bay gid thi du cho khau didu van, san xuét hay hé thdng x{r ly don hang cé td chirc tot
dén may cling chua thé dam bao dudc thanh cdng cho doanh nghiép. R3 rang Ia con can phai cd khau
ti€p thi xudt séc. Vi marketing chinh la viéc tuyén truyén cac y tudng, ma y tudng thi lai chinh la nén

tang cla moi su canh tranh.

Tudng lai sé thudc vé nhirng ai biét truyén tai nhitng y tudng cia minh tdi moi ngudi xung quanh.

Y tudng virus - Gid thi Ban da hiéu?

H&y hinh dung rdng y tudng virus la mot y tudng I6n dang “lay lan” vGi moét téc dd6 chong mat trong mot
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doi tuogng céng chung nao doé. Bé la mot y tudng thdi thugng, cé kha nang lan truyén tir ngudi nay qua
ngudi khac va lam bién ddi moi th trén tuyén dudng cua nd. Ban d3 tirng nghe thdy cdi tén portal
Hotmail? Thé& Ban co tirng st dung né chua? NEéu Ban biét dén Hotmail thi d6 hoan toan khong phai nhg
cong suUc cla quang cao truyén hinh. Ngugi ta khéng hé quang cao portal nay. Ban gian la Ban da

“nhiém” virus ndy qua mot ai dé trong ddm ban bé ngudi quen cla Ban.

Doi khi Ban cé cdm giac Ia ban bé cla Ban xem nhiing chugng trinh ti vi giéng nhau, doc nhitng quyén
sach giong nhau, thao luan va&i nhau vé cung mot bé phim, web site hay trich doan quang cdo. Tai sao
lai nhu vay? Bdi vi trong dai da s6 trudng hgp, y tudng tu phat tan ch khéng hén la d8 do ngudi ta dau
tu hang déng tién cho viéc quang cdo san pham cla ho. Va day chinh 13 diéu ta can tim hiéu - cac y
tudng clia ching ta dudgc phat tdn nhu thé nao va lam sao d& ching dudc lan truyén véi téc d6 nhanh
hon?

Y tudng virus khong con 1a mot cai gi d6 mdi la nira. Phudng thic chuyén tai thdng tin theo kiéu truyén
kh&u cling chdng cé gi mdi hon. Nhung ngay hém nay moi thr d3 trd nén khac hdn. Y tudng virus da
trd nén cé y nghia hon bao gid hét. Viéc tao dung cac y tudng virus da dé dang han, ching dudc truyén
tai nhanh chéng va hiéu qua han. Thgi dai cla ching ta la thai dai clia t6c do: chidng ta da khéng co dua
thdi gian dé€ tao dung thuadng hiéu va hang hod bang cic phudng phap truyén théng nita. “L&i ndi, gid
bay”, chi con cac y tudng virus 1 van con ton tai va phat trién. Bdi tudng lai thudc vé chinh cac y tudng

virus — vi cai mdgi luon lam ngugi ta thich tha. Ma y tudng virus bao gid cling la nhitng diéu mgi mé.

Y tudng can phai truyén tai nhanh téi mic nao?

Thai thd 4u, cling nhu phan I6n ban be, tdi van thudng mang gidy thé thao hiéu Converse. Tuy nhién,
Igi nhudn ma cac cd ddng cla hang giay nay nhan dugc khong phai la tir mét y tudng dac biét nao do
vé gidy thé thao ma chinh I3 tir mdi mot déi gidy ban ra. Néu Ban phai chon mua mot trong vai déi giay

trudc mat, chac chan Ban sé chon ddi giay nao ré tién hon ca.
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Hang Converse da phai mat téi hang chuc nam dé€ tao dung thudng hiéu ciia minh, mat hang nam troi
dé thu hdi vén d3 dau tu vao nha may san xudt. Gid san phadm ban ra dua trén gid thanh san xut. San
phdm dudc ban trong cac clra hang chuyén ban giay véi nhitng nhan vién ban hang cé nghé chi c6 mét

ma&i quan tam duy nhat la lam sao tim cho khach hang déi giay vira chan nhat.

Converse da cé thé cho phép minh c “ta ta ma tién”, vi phudng cham kinh doanh clia hing la dau tu
dai han. Song cdi thdi budi d6 da qua roi. Nhd ddu ma ngay hém nay hang Nike c6 thé ban mot doi giay
thé thao véi gid 100 dd la? Chinh 1a nhd y tudng giay thé thao Air Jordan, ch( khéng phai 1a y tudng
giay thé thao ndi chung. Thdm chi néu Ban d& cé mot ddi giay thé thao xai dudc rdi, Ban cling van
mudn thira thém dugc mot déi Air Jordan. Y tudng vé loai gidy thé thao nay d& dem lai cho hidng Nike
nhitng khoan Igi nhuan kéch xU, va bdi vdy ma hang nay chang thiét tha dén viéc xdy dung nha may
san xuat nita. Tuy nhién, tudi tho ciia nhifng y tudng, ngay ca nhitng y tudng hoan hao nhat, va déng
thdi nhitng md hinh kinh doanh dua trén nhitng y tudng nay cling cé gigi han nhat dinh, vi vay, Nike
ludn phai nghi ra dugc nhitng y tudng mdi.

Phai mat tdi hai thap ky, radio méi cé dugc 10 triéu thinh gid. Lugng khan gia man anh nho tang vdi toc
do nhanh gap hai lan. Lugng ngudi truy cap mang Netscape lai tdng nhanh hdon 10 Ian so vdéi khan gia
truyén hinh, va lugng ngudi si dung Hotmail - han 30 1an. Nh& cé s8 ngudi st dung dich vu khdng 16
ma hai “dai gia” trong linh vuc Internet |la Hotmail va Netscape da nhanh chong ki€m dugc nhitng mon

Igi nhuan kéch xu. Va y tudng virus chinh la yéu t6 quyét dinh trong su thanh dat cda ho.

Cong nghé hién dai ngay nay cho phép chlng ta cé thé truyén dat y tudng nhanh chdng va it tén kém.
DU la d6i véi ki€u xe “Bo cam mdi” hay cuén ti€u thuyét cla Steven King vira dugc ddng tai trén
Internet (chi trong tudn dau tién d3 cd t8i 400 nghin ngudi say sua doc), cé thé thay thdi gian y tudng
dugc truyén dat dén céng ching (khan gid) gan nhu la bang khéng.

Y tudng xudt hién khap ndi, thay déi quan diém cla con ngudi ta vé tdi &c, cong ly, kinh t&, gido duc va
chinh tri, va ddi khi con budc ta phai “xudt hdu bao” d&€ mua mét moén hang nao dé. Trong tuong lai,
thanh cong sé phai nhd vao y tudng, va hinh thic truyén dat y tudng chinh la cac y tudng virus. Vay
thi, Ban dirng ng6i dgi moi chuyén xay ra. Hay tu suy nghi, tao dung va cho ra ddi nhitng y tudng virus

ctia minh.
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Di nhién, cé nhitng y tudng virus xuat hién mot cach tu phat ma khéng co su tham gia cia mot tac gia
cu thé. DU Ban cb nghi sao chdng nita thi su thanh cdng nhanh d&n chéng méat cia “hién tugng”
Macarena cling khéng phai |a do sdp dat trudc. Ban gian |a moi th( d3 an bai nhu vay. Tuy nhién phan
I6n cac san phdm, dich vu, phim anh, nhitng I8i hay y dep déu Ia két qua cia nhitng hanh ddng da dugc
can nhac ky lu8ng cla cac nha doanh nghiép, cac nha chinh tri tai ba ma y tudng virus da gilp ho dat

dugc nhirtng muc dich cia minh.

Ching tdi xin ngat I8i bai bao mot chat...

Thoi trudc, ngudi ta ban dudc hang la nhd vao cai goi la phuong phap Marketing “ngét”. Ngugi ta phat
di nhirng quang cdo danh lac hudng khan (thinh) gia vdi nhitng thdng diép chung chung, chdng dn nhap
vao déu va thudng la chdng cb ich Igi gi cho khan gia véi hy vong 1a ho s& mua mét cai gi d6. Trong
mot sO trudng hgp, bién phap quang cédo nay cling mang lai két qua.

Nhung ngay ca khi phuong phap marketing nay khdng cdé tdc dung, nd cling c6 mét uu diém: dd 1a
nhan vién marketing hoan toan c6 thé kiém sodt dugc nd. Di nhién, nhitng diém bét Igi cia phucng
phdp nay thi ai cling rd: do 1a tinh phic tap, gid thanh cao va hiéu qua th&p. Th& nhung ngudi ta van c
“clrng dau”. P& kiém dudc mdt khach hang, cdc cdng ty kinh doanh dich vu chuyén qua nhu Eddie
Bauer hay Land’s End da phai chi bén tién cho viéc mua hang tram tem thu buu dién, gui téi khach
hang nhitng catalogue véi nhiéu mau sic hap dan vdi hy vong réng, may ra cling sé& cé ngudi quan tdm

dén dich vu cua ho.

Khong quan trong la Ban dung marketing “ngat” dudi hinh th{rc nao. Trong tdt cad cac trudng hgp, nd
déu hoat ddng — ma cling c6 thé 1a khéng hoat ddng (khdng hiéu qua - ND - choi chil cla tic gid) -
theo moOt nguyén tdc giéng nhau. Anh ti€p thi dat hang mot quang cdo lam phan tan su chd y cla
khach hang. Con ngudi tiéu dung thi tim moi cach 1&8n trénh ndé. Ngay ca mét doan quang cdo ddc ddo
nhat dugc phat trong gidi béng da Supercup ciling 1a mét budc di rat mao hiém. Mét website day d6 hoa
mau sac sdc s& cling chdng thé mang lai hiéu qua nhu ngudi ta mong dgi. Cac nha quang cdo xay dung
cac chién dich ti€p thi dua trén viéc ti€p can truc ti€p khach hang r6t cuc roi cling trd thanh con tin cla
chinh hinh thirc Marketing “ngat”.
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Cac chuyén gia tiép thi - ma trong thgi dai ngay nay, ching ta, 8 mot mirc do nao do, ciling la nhitng
chuyén gia ti€p thi - luon md mam di tim mot cdng cu marketing cé kha ndng thic ddy ngudi tiéu dung
bdng chinh nhitng ludéng théng tin vd hinh gilta ho. Thay vi truc ti€p ti€p xuc vdi khach hang (nhiing
ngudi cé thé chdng mudn nghe chldng tai) d€ quang cdo vé san pham, ta nén tao cho ho cc hdi tu

truyén thong tin tir ngudi nay sang ngudi khac.

Khi ching ta tao ra y tudng virus, ching ta khéng mua chd quang cdo, ma ta tao ra mdt mdi trudng
cho y tudng clda chung ta c6 nhan ban va lay lan. Tat ca phan viéc con lai sé do chinh y tudng virus
thuc hién

L3i khuyén th& nhat: hdy tap trung vao mét déi tuong cu thé

That may la cé nhitng phucong phdp da qua thd&m dinh cho phép ching ta phat hién ra nhitng y tudng
tiém nang va tao ra virus. Hdy c6 gdng ngay tUr nhitng budc dau tién chon lua cach di dang dén cho
minh. Viéc duy tri hoat dong va ti€p sic cho virus trong tudng lai cling quan trong khong kém. Chinh

diéu nay sé quyét dinh kha nang lay lan cda virus.

Mot trong nhitng van dé mau chdét trong viéc xay dung y tudng virus chinh la viéc tao ra thong diép co
dinh hudng. Néu y tudng clda Ban chi thu hdt dudc cé 1% do6i tudng muc tiéu thi khong an thua. Tham
chi néu s6 d6 cé 1a 15% di chdng nifa cing chdng nhdm nho gi. Y tudng cla ban phai lam phan 16n d6i
tugng muc tiéu cda ban phai kinh ngac va thich thd. Chinh vi vdy ma moét trong nhitng cach dudgc ap

dung thanh cdng nhét 1a chia nhém déi tugng muc tiéu theo cac yéu t6 dia ly, nhan kh&u hodc tam ly.

Tai sao cac cong ty Internet lai quan tam dén viéc thu hat ngudi sir dung truy cap vao site cia minh
nhu vay? Lam thé& ndo ma cic 6ng chu cla GeoCities c6 thé ban dugc cong ty clia minh - mot cdng ty
gan nhu chdng c6 ddng 18i ndo, con sdn phdm thi du ciing khd h&p dan nhung khong phai 1a “ddc nhat

vd nhi” vdi gid hon 2 ty My kim? C&u tra 13i that don gidn. Y tudng cla nhitng 6ng chu nay da 13y truyén
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sang nhiéu ngudi khac, va dé chinh la budc khdi dau quan trong dé cé dudgc mdt doanh nghiép Internet
thanh cong.

Dudi day la 6 budc co ban dé tao y tudng virus danh cho cac cdng ty Internet:

1. H3y chao khach hang cua Ban mdt mat hang hoan toan mdi, th& ma ho chi cé thé mua dudc qua
mang Internet. C6 thé cung cdp cic dich vu truyén théng, nhung cac dich vu nay phai théat
nhanh chdng, tién Igi va ré tién dé bd cdng khach hang tim dén véi Ban.

2. Bién y tudng ma Ban dang dinh &p U cho su nghiép kinh doanh thanh virus. H3y bét virus nay
thu hut vé cho Ban mot lugng I6n d6i tugng muc ti€éu cla ban. Lic d6 Ban sé khéng phai ton
nhiéu tién cho viéc quang cdo.

3. Hay dung y tudng cua ban dé I8p day nhitng khoang “chan khéng” trén thi trudng - lGc d6 cac
dGi thd canh tranh mudén tung ra virus cia minh sé phai tim cach chita tri cac “con bénh” khdi
virus ctia Ban trudc da.

4. Hay lam sao dé€ khach hang cua ban khdéng thé boé ban dé dén vdi ddi thd canh tranh vi viéc
chuyén d6i d6 sé hét sirc tén kém déi véi ho.

5. Hay thuyét phuc khach hang giit lién lac thudng xuyén vdi ban. Diéu nay sé gilp cho méi quan
hé dbi bén khdng khit hon: khach hang cé thém Igi ich, con Ban thi c6 thé ddm bao cho minh
ngudn Igi thudng xuyén.

6. Tiép tuc dao sdu suy nghi cac giai phdp mang ma trong tudng lai cé thé trd thanh nén tang cua
nhirng virus mdi. Dau tién, Ban hdy truyén virus cho nhitng véat thé cé sic l1ay lan manh nhét -

nhitng hat nhan trung tdm trong nhém do6i tugng muc tiéu cda Ban.

Ngudi thing cudc sé nhan dugc gan nhu tat ca

Ban hdy néu tén modt blc tranh ndi tiéng nao dé. Khéng can suy nghi lau, hdy ndéi phudng an ma Ban

nghi ra dau tién. Co6 phai la Ban dang noi dén blc “Nang Mona Lisa” khéng?

Qua that, dién Luvr 1& mét trong s& mudi vién bao tang cé s6 dau tranh ndi ti€ng trén moi mét vudng



mailto:ductrong90ictu@gmail.com
WWW.BeautifulLife.Cwahi.net

Email: ductrong90ictu@gmail.com Website: WWW.BeautifulLife.Cwahi.net

cao nhét thé& gidi. Tuy nhién, sau khi lugn qua cac gian trung bay tranh, téi nhan thdy rdng hau nhu
chiing d&u rat vdng khach. Rdi bdng nhién, dap vao mét tdi, canh héc tudng la mdt canh hdn don.
Ngudi ta sdn sang tréo |&n ca dau nhau ct dé nhin tan mat blc tranh dugc bao vé bédng mot 18p rao sit
va chi c6 thé nhin thdy m& md qua 18p kinh ch8ng dan day cdp. Vi sao vdy? Vi “Nang Mona Lisa” lai la
birc tranh néi ti€ng nhat thé gigi?

Don gian la trén thé gian nay phai c6 mot birc tranh ndo d6 ndi tiéng nhat - va tai sao dé lai khong thé

la “*Nang Mona Lisa” nhi?

Nhirng ngudi ban biu chdc chdn s& chdng du thdi gian d€ ngdm tat ca cac blc tranh dudc trung bay. B
ndo da quad tai vi cdng viéc ctia ho chi cd thé ti€p nhén dugc mot s6 it ma théi. Va ho chi mudn dudc tan
mé&t xem nhing kiét tdc nghé thuat b4t hd. Chi cd duy nhat mot nit dién vién dugc sung ai nhat (Julia
Roberts) va cling chi c6 duy nhat moét website thong dung nhat (Yahoo!). Tuagng tu nhu vay cling chi co

mot blrc tranh néi tiéng nhat. Va kiét tac dy chi ¢ thé |1a blic “Nang Mona Lisa”.

Hiéu U'ng tuong tu dugc mo ta r6é nét trong dinh luat Zipf. Georege Zipt nguyén la mét gido su ngoén ngit
hoc Harvard. Ong d& thdng ké ra réng trong ti€ng Anh tir phd bién nhat (the) dudc st dung nhiéu gép
10 1an so v@i tr x€p & vi tri thr 10, gap 100 lan so vai tir & vi tri th& 100, va 1000 |an so vdi tir G vi tri
th(r 1000.

Trong mdt gidi han nao dé thi hiéu ¢’ng nay cling cé thé thay trén thi trudng xe hdi, keo chocolate, nudc
gidi khat va thi trudng phdn mém. Hiéu ’ng nay cling thé hién trong tan sudt truy cp cac website
Internet. Trong bat c linh vuc nao thi khoang cach giira ngdi vi vo dich so vdi cac ngdi thir sau do cling
la cd mot su khac biét ghé gém. Lgi nhuén phan bd khdng ddng déu, déc biét 1a trong thdi bubi ma nén
kinh t€ mang dang gilr vai trd nong cot. Trong moi truéng Internet, hiéu &'ng nay con rdé nét han, dong
nghia v3i cdi gid cia nd con cao hon nita. Téng gid tri thi trudng clda riéng ba dai gia Internet la
Amazon.com, eBay va Priceline.com da an dat toan b6 nhitng cong ty Internet con lai. Ngugi vé dich
trudc cac doi tha khac du chi la nra budc sé dugc hudng gan nhu tat ca.
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Y tudng virus gilp Ban vuon tdi ndc thang cla su thanh dat cung vdi y tudng hay sadn phdm cla Ban,
cho du Ban dinh lam an I8n hay chi v8i mét mirc @6 vira phai. Eric Raymond nguyén la mét chuyén vién
I&p trinh vé danh, chang may ai biét d&n. Nam 1997, anh viét mot bai ludn van mang tua dé “Cathedral
and the bazaar” sau d6 da bién ban tuyén ngon nay thanh y tudng virus. Trong bai ludn nay anh da néu
ra mot loat cac ludn diém tan ddng viéc cho phép truy cp vao cadc ma lap trinh (dua trén nguyén tac
nay ngudi ta da xay dung thanh céng hé théng diéu hanh Linus). Tuy nhién, thay vi nhd téi cac nha
bdo, cac nha xuat ban truyén tai y tudng nay clda anh, Raymond d& dua bai luan cia minh Ién mang
Internet dudi dang bai viét va bing ghi &m, cho phép tat cd moi ngudi truy cap mién phi. Chi trong

vong méay thdng ma da cd téi hang chuc nghin ngudi truy cdp Internet doc tdc phdm nay.

Mot thdi gian sau Raymond cho in tuyén tép vdi tua dé “The Cathedral and the Bazaar: Musings on
Linus and Open Source by an Accidential Revolutionary” (O’Reilly & Associates, 1999). Tuyén tép nay
bao gdm cac bai ludn da dudgc phat hanh mién phi trudc dé. Cudn sach nay da nhanh chéng trd nén &n
khach nhat. Di nhién khéng thé néi rdng su thanh céng nay chi 1a su ngau nhién dudc. Nén tang cla su

thanh cong nay chinh la y tudng virus ma Raymond da day cong tao nén.

Vay y tudng virus da mang lai cho Raymond nhitng gi? Chi it anh cling nhan dugc mot khoan Igi nhuan
kha kha. Virus d& bién anh thanh mot chuyén vién 1ap trinh dudgc chao mdi & khap ndi, ngudi ta mdi anh
tu van va thdm chi Ia thuyét trinh. Vao thdng Chap 1999, cdng ty VA Linus System Inc. d& bat dau phat
hanh cé phi€u cta minh trén thi trudng chirng khodn. Va Raymond, thanh vién HPQT cla cdng ty nay

tlr nam 1998, chi trong phut chéc da tréd nén giau c6 mét cach dang kinh ngac.

Trudc hét la y tudng, sau dé mdi la kinh doanh

Dudi day 1a mdt s6 dan chirng hét sirc thd vi ma Ban nén tranh thi ngdm nghi vé ching trén dudng tu
nha dén cong sG.
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Vai thap ky trudc, trong danh sach 500 cac dai gia lam an thanh dat nhat theo binh chon cta tap chi
Fortune cé khoang 100 la cac cong ty khai thac tai nguyén hodc ché tao nguyén liéu tir cac tai nguyén
khai thac dugc (chang han nhu kim loai hay dau khi). Ngay nay, nhitng cong ty dang nay da chiém tdi

mot nlra danh sach, nira con lai thudc vé cac cong ty chuyén kinh doanh y tudng.

Chi trong nam ngoai da co téi 30 000 dia CD mdi dugc phat hanh tai Hoa Ky. Mot trong s6 dé la CD cua
Giao hoang co tua dé Abba Pater. (Ban than to6i rat thich CD nay. Nhitng giai diéu that tuyét vdi: mot

chut rap, moét chat techno va nhac dan toc thi vo van)

99% gid thi trudng cla Yahoo cé 1& dudc xac dinh bdi thuong hiéu, su néi ti€ng clia né cling nhu su
trung thanh cta ngudi s dung, cung v6 s6 nhitng gia tri vd hinh khac. Va chi c6 1% la nhdg cac dich vu

c6 mot khéng hai clia Yahoo.

Natan Mirvold, cvu CTO (Chief technology officer) cGia Microsoft da tirng ndi rang mot nhan vién xuét

sdc dang gia gdp ngan lan mot nhan vién xoang xoang. Vi sao vay?

Daon gian la vi chat lugng y tudng cla anh ta cao hon rat nhiéu.

Tl day ta co thé di dén két ludn rang: y tudng khong phai la mét cai gi d6 co thé giup ta kinh doanh tét
han. Ngugc lai, kinh doanh sé gilp y tudng cla ta hoan thién hon.

Nhap phim chuét hay sir dung phucong phap truyén khau day?

Hay nhd lai dau nhitng nam 90 xa xua. Co bao nhiéu ngudi gilr maéi lién hé thudng xuyén véi Ban? Mudi,

hai muoci, va t6i da cling chic chi c6 thé 1a ba muci ngudi thudng xuyén gilr méi lién hé cd nhan véi
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Ban. Va t6i da cling chi khoang 100 ngudi cé6 mdi quan hé cong viéc lam an. Con bay gid thi sao, Ban

hay thi ngd vao hop thu dién tr hoac “danh ba” trong ICQ clia minh! C6 bao nhiéu ngudi gilf lién hé vai

Ban trong vong mot tuan [&?

Gid day chdng ta c6 nhiéu ban bé hon trudc, dé 1a chua k& dén ban bé clia ban bé ching ta. Lién lac vdi
ho bay gid dé dang hon so véi trudc day nhidu. Va ching ta cling lién lac thudng xuyén hon nhiéu.
Chung ta con cé nhirng ngudi quen vong hai, vong ba hodac tham chi la vong th{ tu nira. Hai chuc nam
vé trudc téi cd quen mot ngudi trong mot ky nghi tai trai he. Va cach day khéng lau cé moét ngudGi dan
ba gui cho t6i mot 1a thu dién tr. NgudGi d6 chinh la vg ciia anh ban da cung t6i di nghi hé hai mugi nam
trudec day. CO ta cé dugc dia chi clia tbi chinh la qua moét ngudi ban cla ban gai c6 dy. Chac gi c6 ta da
lién lac véi tdi, néu nhu cd ta phai chay khép thanh phé dé gd ding clra nha tdi, hay chi don gian |a goi
dién cho toi. Trén Internet chidng ta c6 cam giac nhu ai cling cé lién quan dén nhau. Va diéu doé cho

phép y tudng dudc truyén di mot cach nhanh chong.

Gilta y tudng virus va viéc truyén kh&u thdng tin c6 hai diém khac biét. Thir nhat, viéc truyén khau
thudng dién ra chdm hon. Vi thi nhu Ban rat thich mot cudn sdch nado dd. Ban cé thé k& cho vai ba
ngudi ban than ctia minh nghe vé& cuén sach d8. Nhung chic gi nhitng ngudi ban nay da di k€& lai cho
mot ai khac vé cubn sach dé néu chinh ban than ho chua doc né. Trong khi dé thi cu6n sach dé da cé

thé lot vao danh sach cac sach ban chay nhét cda tap chi The New York Times roi.

Th& hai, viéc truyén kh&u thudng rat khéng dang tin cdy. Lugng ngudi ma ban cé mdi lién hé truc tiép
thudng khdng nhiéu. CU gid du rang chi mot vai ngudi trong sd ho tu dung nging truyén tai théng tin,
vay 13 lugng ngudi nhan thong tin tiép theo s& giam di. Va c thé tiép dién. Hay thir nhé lai nhitng I&n
c6 ddng vién bdng da tao thanh nhitng lan séng ngudi trén khan dai ra sao, roi dot nhién lan séng 8y

chitng lai & khan dai VIP. Marketing sdn pham dua vao truyén khau ciing dé dang bi dap tat y nhu vay.

Hinh th&c marketing thdng qua Internet cé hiéu qua cao han rat nhiéu. Y tudng virus cho phép mdt Ian
nh&p chudt cd thé chuyén théng diép tdi hang trdm, cb khi la hang nghin con ngudi. Lic dé virus da tao
thanh mot thd “dich bénh”.
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Nét doc dao cua ching ta chinh la sy méi mé

Chung ta déu séng theo quy ludt: can phai ludn theo ddi d& ndm dudc nhitng trao Ivu mdi néu khdng
mudn tut hdu. Trong mot bai hat cia tré con dau dé cé nédi rang con dudng di dén su vién man giau
sang dung d&n nhét chinh 1a tim ra ddu mo trong vudng cua Ban. Nay moi su da khac xua rbi. Ngay
nay, chi ¢ nhitng ngudi ndm dudc tinh hinh, hiéu dudc y tudng nao dang la y tudng mdéi nhét, trién
vong nhéat, thinh hanh nhat mdi ¢ co may phat tai. Va ho gdt hai thanh cong dé dang hon han nhing
ngudi khac: du la trén thi trudng chirng khoan, trén chinh trudng, trong khoa hoc, ky thuat hay

marketing...

N3m 1998, 8 My da xudt ban hon 3800 d4u sach vé quan tri kinh doanh. Mbi cudn sach cé it nhat mot
ngudi doc, con c6 nhitng cudn cé sé ngudi doc rat I8n. Vi sao vay? Vi trong thé gidi khong ngirng bién
d6i cua ching ta, biét cling quan trong khéng kém so vdi s hitu. Va nhu vay chdng ta dang trd thanh

nhifng ngudi sdn sang ti€p nhan cac y tudng virus.

Thdi nao cling tén tai nhitng ngudi luon khat khao tim ki€m va kham pha cai méi trong linh vuc ma ho
guan tam. Nhung thdi nay, nhitng ngudi nhu vay con nhiéu gap boi, va chinh Ban la mét trong nhirng

s6 d6, bdi mot diéu don gian la Ban dang doc tai liéu nay.

Hién tugng nay cé thé dudgc giai thich bdng su phat trién cla Internet ma trong dé, moi th(r déu bién
ddi khoéng ngirng. Alta Vista thdi thugng ngay ndo dd phai nhudng chd cho Google, Palm d& phai doi
ngdi cho Handspring. Bdng dung ching ta c¢é dudc co hodi ludn ndm dudgc nhitng tin tirc s6t déo nhat. Va
diéu nay mang lai co hdi kiém tién cho nhitng ngudi biét cach tao ra va phé cép cac y tudng virus dén

moi Ngudi.

Trén thi trudng, ngudi ta da bat dau hiéu dugc rang ludn theo sat ngudi thdng cudc sé& co Igi ra sao tir
phuong dién thdi gian, tién bac va ca su thoa man tinh than nira. M6i khi c6 mot diéu gi mdi mé va 16i
cudn xuét hién, ching ta ai cling déu muén tim hiéu nd. Ngay nay, hdp mét dang 1a mét, va bi quyét
chinh la y tudng.
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L&i khuyén thir 2: Hay tim ra nhitng vat thé truyén virus

Cac y tudng s6ng dudc 1a nhd cd cac vat thé trung gian gilp virus 18y lan - nhitng ngudi ludn ké cho
hang chuc, cé khi Ia hang tram ngudi khac vé nhirng diéu mdi mé ma ho biét dugc va dugc ngudi khac
tin tudng. C6 2 dang vat thé “mang bénh”: dang “lam lac” va dang “anh hudng”.

Mot vi du dién hinh cta dang “lam lac” chinh la bac Fred - nhén vién ban bao hiém cua Ban. Llc nao
Ban cling cd thé trong cdy dudc bdc ta trong chuyén nay. Bac ta s& ban y tudng virus clia Ban cho bat
cU ai. Chi can bac ay da dong dén mot bong hong mdéi nao dé cua bac la ngudi ta da biét ngay bac ay
s& noi vé cai gi. Cé thé dé dang sir dung bac &y vao muc dich cua Ban néu cho béc ta tién. Ciing chinh
vi vy ma moi ngudi thudng co6 thai d6 ngd vuc dbi vdi nhitng gi nghe dudc tir miéng bac ta. Nhitng doi
tuong truyén bénh nhu vay thudng it khi dugc kinh n€, nhung néu ho “lam lac” dén muc “sa doa” thi

dung ho c6 thé rat cé Igi cho Ban day.

Nhiéu céng ty Internet s dung cac y tudng virus da dung nhitng déi tugng ki€u nay dé phat tan virus.
(T6i goi ki€u kinh doanh nhu vy 1a www.sellyourfriend.com). Cac y tudng virus cang to ra hiéu qua thi
s& cang cé nhiéu nhitng céng ty nhu vay, va ciing cang cé nhiéu ngudi s& trd thanh nhitng vt thé
truyén bénh “1am lac”. Cé nghia la s6 tién chlng ta trd cho ho du hap dan dé ho sin sang di tuyén

truyén bat cir mét y tudng nao clia ching ta.

Gid thi Ban hady so sanh véi cach pho bién y tudng cua nhitng ddi tugng truy&n nhiém virus thudc dang
“anh hudng”. Chung ta hdy cung quay vé nhitng nam dau thap nién 80. Nganh cdong nghiép san xudt
mi doi dau dang gap khung hoang tram trong. Ca linh vuc dang dirng trudc nguy co “dep tiém”. Tinh
hinh mdi ndm lai xdu di hdn va cac doanh nghiép cf theo nhau bd thi trudng. & mdi thanh phd may ra

chi con mét clra hang duy nhat ban mi{ ma thaoi!

Va bdng nhién chang hiéu tr ddu trén man anh xuét hién mot nhan vat mdi - Harrison Ford. Vi chiéc

roi ngua va cai mi cao boi.
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Ciling giong nhu cao boi Marlboro, nhan vat Indiana John da khién cho doanh thu ciia mi{ Stetson tang
vot. Vi sao vay? Ban gidn vi Harrison Ford d& trd thanh hinh mau cho ngudi ta bt chudc, tré thanh mot
ngudi ddy 1én mot mét mdi. Hang triéu ngudi sau khi xem phim d& d6 x6 di mua mii dé€ dudc giéng nhu
anh ay.

M3c du nhitng vat thé truyén virus “anh hudng” rat hiéu qua tlir géc do gilp cho ban ban y tudng, song
cai khé Ia Ban lai gdn nhu khdng thé mua dudc ho. Néu Ban tra tién cho ho d&€ ho lam viéc d6, anh
hudng cua ho s& gidm di rd rét ngay |ap tdc. Trén thuc t&€, nhitng véat thé truyén virus khd mao hiém khi
nhan trach nhiém di tuyén truyén y tudng cla ngudi khac. Néu vi ly do gi d6 ma nhithg ngudi xung
quanh khong ti€p nhan y tudng do thi anh ta cé nguy cé mat di anh hudng cta minh. Chinh vi thé ma
t6i can phai ndi trudc vai Ban 1a rat khoé thuyét phuc nhitng ngudi ndi tiéng va cé anh hudng nhét tuyén

truyén y tudng virus cho Ban.

MOt trdm ndm trudc, cac dién vién hang dau, nha bién kich ndi tiéng va nhitng ngudi dirng dau cac céng
ty I6n hau nhu khong cé cg hoi dudc “ban minh”. Ngay hdm nay moi viéc da khac xua. Woopie Goldberg

say sua quang cdo www.flooz.com, con William Shetner thi duoc trd tién dé hét I8 ca tung

www.priceline.com. Nhitng ngudi néi ti€éng dang chuyén dan tir nhirng nhan vat dinh hinh mét ddc Iap,
c6 uy tin, chi cong vé tu sang hang ngili nhing vat thé truy@n nhiém virus “Iam lac” cdng bd cdng khai

gia “ban minh” cta ho.

Su phat trién cla Internet chdc chdn s& I1am cho s lugng nhitng vat thé truyén nhiém virus “Idm lac”
tdng vot. Pdng thdi, vai trd cta nhitng ngudi ndi ti€ng va cé anh hudng ciling sé& tdng gdp bdi. Cang cd it
thdi gian d€ xem xét cac y tudng mdi, chdc chdn chidng ta sé& cang hudng dén y kién cua nhitng ngudi

khong vu Igi gi trong viéc truyén ba y tuédng mai dob.

N3am nguyén tiac hoan toan méi

Cong nghé ti€p thi truyén miéng von dudc cac chuyén gia marketing tin dung nhiéu nam nay. Vay
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nhung, ho lai quén mét 5 nguyén tac tdi quan trong ma bat cr mot tac gia cla y tudng virus nao cling
phai tuan thu:

1. Ngudi kinh doanh y tudng virus hi€u viéc tao ra y tudng virus |a phan quan trong nhat cla cdng
viéc ho Iam. Ba&i vay ho don hét thdi gian va tién bac cho viéc tao ra mot sdn pham hép dan ciing
nhu mdi trudng dé virus d6 18y lan va phat trién.

2. Ngudi kinh doanh y tudng biét rang khi biét cdch van dung cac yéu td cd ban trong viéc truyén
ba y tudng - xac dinh cac trung gian truyén virus chinh, su kién tri, dinh hudng, téc do truyén
virus cling nhu su gian tién cla qua trinh truy@n virus, - ngudi ta cé thé tdng xac sudt phat tan
virus Ién rat nhiéu.

3. Ngudi kinh doanh y tudng khéng dudc phép quén mot diéu rang trong thé& gidi s hién nay,
théng tin dugc truyén tir miéng ngudi nay qua ngudi khac khong bao gigd mat di. Bat c théng tin
gi lién quan dén san phadm, du tét hay xau ciing dudc luu lai trén mang mai mai.

4. Ngudi kinh doanh y tudng tao ra cac san phdm hay dich vu mdi khdng phai vi muc dich dap ng
nhu cdu clia mot ca thé nao d4. Muc dich cua anh ta |a tao ra nhitng san phdm &n tugng, tién
dung va bat mat d€ bat c moét ngudi tiéu dung nao cling muén gidi thiéu lai cho ban bé cla
minh. San phdm can phai dudc tu tiéu thu bang chinh su lan truyén cla virus ma né tao ra.

5. Ngugi kinh doanh y tudng ludn nhdg rdng y tudng virus cling cé6 mot quy trinh s6ng nhat dinh. Bdi
vay tai mot thdi diém nao d6 anh ta sé nglrng dau tu vao phat tan virus ma bat dau gat hai tur

ngudi tiéu dung.

Y tudng virus thich hgp trong méi trudng chan khong

Khéng thé cing mét Iic c6 hai quan diém trai ngudc nhau. Ching ta s& budc phai luva chon mét trong

hai. Cha nghia cong san la gi: la cai thién hay cai ac? Hoac la cai nay, hoac la céi kia, thé thoi.

Chinh vi vay ma y tudng virus dugc phat tan mot cach hiéu qua nhat trong moi trudng chan khong.
Nam 1987, trong mot chuong trinh c6 tén la “Sau muai phut” cé chiéu moét phéng su néi vé viéc xe hai
Audi c6 nhitng lic t&c d6 tang khdéng kiém sodt ndi. Virus nay da dudc phat tan vdi téc dd cia mdt ddm
chdy rirng. Nguyén do la dai da s& dan My trudc thdi diém dé chua bao gid dung vao vé 1dng cua Audi.
Ngudi My phan I8n chua hé bi€t dén hang xe hdi nay, va cling khong c6 ai trong dam ban bé ho thich
loai xe nay. Va chi mét tich tac, virus da |1ap day khoang chan khéng. Chdng mét ai cé thé chéng d3d lai

tran dich virus ay.
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Audi d3 phan (ng lai mdt cach rat ding muc “theo ki€u Pic” - nhung déi v6i ngudi My thi hoan toan
khong hiéu qua. Hang khong nhiéu I8i ma chi dua ra nhitng két qua giam dinh ky thuat bac bé nhirng

nhan dinh trong phdéng su truyén hinh no. Va sai lJdam nay da lam hang that thu nhiéu ty do la.

Thuc ra, Audi da cdé thé x(r su theo cach khac d& Iam vd hiéu hda virus ndy bang cach chiém 18y nhiing
khoang tréng con lai chua bi virus xam nhap. Nhé ra, hang can phai trung bay loai xe ddi 5000S déng
loat tai tt ca cac trung tdm thuong mai 16n trén khap |1anh thé Hoa Ky. Phai d& cho ngudi tiéu dung cé
cd hdi ngdi thr sau vé 1d3ng dé ho tu nhén thdy rang xe Ién t6c dé rdt ém, khac hdn nhitng diéu ma
phéng su kia mo ta, d€ ho tu cdm thdy thé& nao 1a mot chiéc xe hoi Audi. Mét phan ¢ng nhu vy chic
chén sé& la mot liéu khang virus cuc manh.

Cham séc y tudng virus thé nao?

Y tudng virus cling c6 moét quy trinh séng riéng. Néu Ban khdng dé y dén diéu nay, rat cé thé y tudng
virus cla Ban sé& chét yéu. Song khi Ban hiéu rd nhitng ddc diém cla mdt chu ky séng, Ban hoan toan

cb thé kéo dai tudi tho cua y tudng virus.

Tom Peters d3 néi danh nhd tdc phdm “Di tim su hoan hao” (Internet Search For Excellence: Lessons
from America’s Best Run Companies”, Harper&Row, 1982) ma 6ng la mét trong nhitng tac gia. “bi tim
su’ hoan hao” da tréd thanh mot trong nhitng cuén sach quan tri ban chay nhat nhd mot loat cac “chiéu”

ti€p thi hitu hiéu, trong dé phai ké dén mot y tudng virus tuyét vdi.

Con dudng su nghiép clia Tom Peters da cé thé nhu clia nhiéu tac gid khac: su nghiép thang hoa, sau
do bi cong chung thd ¢ dan dan va cudi cung la bi Idng quén hoan toan. Tuy nhién, Peters d& khong bao
gid quén rang y tudng virus cling ¢ tudi tho nhat dinh. Vi thé&, vai ndm mét lan, anh lai cho ra ddi cacy
tudng virus mdi khac. Anh thudng xuyén ra nhitng bai bdo xudt sdc nhu ™ Du an Bay” (dudc ddng trong
Tap chi ™ Nghé thudt quan tri s6 3, 2000”) va xuét ban cac sadch mdi. Va mdi [an ra mot tdc pham mdi,
anh lai t8 chirc nhitng dot luu dién khp thé& gisi dé gidi thiéu. Nhitng budi dién thuyét clia Peters & dau
cling day ap ngugi. M6t phan ba trong s6 ho la nhitng ngudi hdm md 1du ndm cua anh. S6 con lai u? La
chinh nhitng ngudi h&m md anh dan tdi. Va ho cling sén sang trd thanh ngudi hdm md cla anh, tiép

nhan va lam cho cac y tudng cua anh ti€p tuc lay lan.

Co rat nhiéu y tudng, sau budc dau thanh céng, ngugi ta khong con thay nifa. Gig day khong ai con
nhdy cai diéu “giat dung dung” nira. Ngudi ta cling khong kéo nhau dén Cau lac b6 “Studio 54" nira (ma

CAu lac bd nay cling da dong clra tur 1au roi). Website JennyCAM mét thdi néi dinh néi ddm cling trd nén
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vdng bdng ngudi truy cap. Ngudi ta cling chdng con khdng tiéc tién dé mua cho dudc chd dep dé xem
v3@ “Cats” nita roi. Diéu gi da xay ra vay? La vi chd nhan cua nhitng y tudng ay, thay vi béi tran cai quy

trinh phat tan cac y tudng virus thi lai dem quang con ga dé trirng vang cla minh vao nodi sup mat roi!

Chon lua cua Ban: bo do thai rau OXO Good Grip Peeler hay la xe hdi hiéu Toyota Prius?
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Y tudng 1a mét cai gi d6 I8n lao han 1& mot bai bdo hay moét cudn sdch don thuidn. Néi cho clng thi mot
y tudng vé mot san phdm mdi hay mot cdng nghé mdi cé thanh cdng dugc hay khéng, phu thudc vao
nhi{tng dudng di nudc budc clia ngudi da tao ra y tudng dé va nhodi nhét né vao dau cong ching.

Ban hdy nhd lai nhitng 18i tdi d& ndi vé ban tuyén ngdn: tuyén ngdn |a tdng thé cua nhiéu y tudng dudc
chon loc ky cang ma muc tiéu cia nod la bubdc cong chung phai ti€p nhan nhan sinh quan cua Ban. Viét
sach 1a phuong thic thudng thdy nh&t dé Ban trinh bay y tudng cua minh. Cling cé thé trinh bay y
tudng mot cach don gian khong kém - ma cé khi lai con hiéu qua hon - thong qua mot bai hat (Bob
Dilan d& s dung bai hat trong phim “Con b&o”), mét kiéu design ddc ddo (trudng hop bd dd thai rau
OXO0) hay nhan manh y nghia cia mét su kién (trudng hgp xe hai Toyota Prius).

Chi can nhin vao bd d& nghé thai rau OXO la cé thé hi€éu ngay. Chac chdn la bd d6 thai rau d6 phai tot
han bat c mét dung cu nao tuong tu, ma kha nang bi dut tay cling it han. Cach thiét ké bé d6 thai rau
chinh Ia ban tuyén ngén ma théng diép ctia nd mudn nhan gli dén khach hang rang: “Pay chinh la céng
cu dan gian va tién Igi dé |lam cai viéc chan ngdt kia”. B6 dd nghé thai rau nay cd thé tré thanh y tudng
virus dugc khong? Ddi v@i dai da s6 ngudi tiéu dung thi cau tra I8i la khéng. Tuy nhién, d6i vdi nhirng
tay dau bép hay nhitng ngudi hay thich suu tAm cac thé loai @ nghé nha bép thi OXO rd la mét y tudng
virus roi. Ban cé thé dé dang nhan ra diéu nay néu click vao nhitng dong “phat biéu cdm tudng” cua

ngudi tiéu dung trén mang Amazon.

Bay gid hdy th’r so sanh bd d6 nghé thai rau OXO vdi chiéc xe hgi Toyota Prius. Chiéc xe nay cé hé
théng sudi kinh rat t6t va lai ti€t kiém nhién liéu. Dong cd dGi méi vira dudc cai tién két hgp chay xang
va dién chi ngén chirng 5 lit ruGi xang cho chang dudng 100 km, xe chay rat “chién” va khéng gay 0
nhiém modi trudng. Moi th( trong chiéc xe déu nhu mudn ndi: chiéc xe nay ding 1 khdng thé thiéu
dugc!

Dang ti€c rang Toyota chi la mot day chuyén gia cdng st dung cac y tudng ch( khéng phai la cong ty sd
hitu nhitng nha may nay - moét cong ty chuyén tao ra cac y tuédng. Bdi vay, hang nay da di tir hét sai
[Am nay dén sai ldm khac trong qua trinh tao ra san phdm. Trudc tién 1a tén goi san phdm. Lam sao toi
c6 thé k& v& mét chiéc xe hoi ma tdi da “chdm” khi khdng biét doc tén né thé& nao cho dlng: Prius hay
Ia Praius? T4t nhién, chdng ai mudn bi hd ca, nén t6t nhat khéng k€& gi la hay nhét.

Th& hai, Toyota chdng tao cho ngudi ta mot cach nao dé ké lai, gidi thiéu lai cho ngudi khac vé chiéc xe
nay. Trén website cia Toyota khong hé cé 1ay moét tam hinh minh hoa cho chiéc xe Prius. Nhung ro6i
cudbi cung, sau hang gid lang thang trén mang thi t6i cling tim dugc mét trang web rat hay chuyén viét
vé chiéc xe dbé. Vay nhung, trén trang web lai chdng c6 chlic ndng “Hay ké& lai cho ban bé”. Cling khéng
c6 18y mdt hudng dan cu thé nao vé dia diém cling nhu phuong thc van hanh thir xe. Di nhién, cd mot

chd dé tdi c6 thé dé lai dia chi e-mail trén site d& nha san xudt thong bao khi nao loai xe nay dugc ban
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tai ndi tdi dang sinh sdng cling chdng cé nét.

Nhung sai [am 18n nh&t ma Toyota mac phai cb |1& chinh la kiéu dang thiét k& cta Prius. Chiéc xe trdng
chdng cb gi ddc biét ca. Thua xa VW Beetle hay Mazda Miata, nhitng chiéc xe cé thé goi 1& nhitng “hinh
quang cdo di ddng”. Tham chi néu nhu cé 1000 chiéc Prius nhu vy chay qua Ban, Ban cling chdng dé y
nifa. Chdng cé I8y mot goi y nhd vé tinh nang tiét kiém x&ng va gilr sach méi trudng cua chiéc xe nay.

NGi tdm lai 1a né chdng ggi cho Ban y mudn sé hitu né.

Vay cac nhan vién cua Toyota cd tin tudng vao chiéc xe cua ho khdong? Ho cd trung thanh véi y tudng
cua minh hay khéng? RG rang, Prius la y tudng tdo bao nhat trong nganh céng nghiép xe hgi tir khi
Henry Ford ap dung san xuat theo day chuyén. Nhé ra, ho phai xdc tién tiéu thu chiéc xe nay mot cach
cudng nhiét - du gi day cling Ia mét chiéc xe cé thé lam cho cudc séng cua biét bao ngudi tét dep han

[én. M6t cd hdi nhu vay ma ho lai bo 18, that ti€c 1am thay!

NEu la nhitng ngudi chuyén kinh doanh y tudng thi ho da x& su khac. Thay vi lam ra chiéc Prius vira tui
tién nhung trong hinh thirc thi chdn ngét, nhé ra ho nén nghi dén ddi tuong khach hang- ai sé 1a nhitng
dGi tugng cla chiéc xe d6? Di nhién, dau tién dé phai la nhitng ngudi rang rinh tién bac bdi mot chiéc xe
v8i cdng nghé mdi chua tirng dudc thr nghiém rat cé thé 1a mot phi vu dau tu mao hiém. Ngoai ra, ting
I8p thugng luu, nhitng ngudi mé xe cling cé thé cé hing tha véi Pruis, vi di nhién, nhitng ngudi nay
chang bao gid lai thich 1di nhirng chiéc xe tdm thudng ca.

Riéng phan thiét k& cua chiéc xe nay 18 ra phai lam that &n tugng va doc ddo. Cé thé sir dung cac loai
son chuyén dung va khéng gdy 6 nhiém méi trudng. Nhat dinh 13 phai chdi cdc mau ruc rd. Cé thé dit
thém vao bamper xe bd cam bién bdo muic tiéu tdn nhién liéu. 50 000 khach hang dau tién c6 thé sé&
mua nhitng chiéc xe ki€u nay dé ching td minh. Va hang triéu ngudi s& nhin thdy ban tuyén ngdn nay

hang ngay, doéng nghia véi viéc virus da co thé phat
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Sau cling, ngudi tao ra y tudng virus khdng bao gi& ban réng rdi nhitng san pham Ia dau tién ctia minh
cho tdt ca nhitng ngudi ¢ nhu ciu. Ho cdn phai lva chon nhitng vat thé truyén virus cé anh hudng
nhat, va lam d0 moi cdch d& nhitng ngudi dé chiu ngdi xudng sau vd 1dng chiéc xe mdi. Chon ai dugc
nhi? C4 thé Ia James Bond chdng han, hay Julia Roberts trong mot bé phim mdi. Hodc cling cé thé 1a vi

chu tich cta Hiép héi Bao vé moéi trudng Greenpeace.

T&t ca nhitng diéu nay phai thuc hién rdt nhanh, rat khan truong. VAn dé khdng phai 1a dé kiém thém
vai ba triéu d6 la qua mang Internet ma 1a & chd dé thay d6i thé& gigi va 1am lay lan y tudng virus sang
nhi{tng ngudi xung quanh ta. Ban phai lam tat ca nhitng diéu nay trudc khi khoang chan khong bi lap
day bgi tram th(r linh tinh khac. Néu khong, Ban sé rat khé 1ong ma lam cho cong ching nghe thay Ban

va dén vdi y tudng cua Ban, cho du né c6 can thiét dén may.

Ldi khuyén th& ba: Hay tra Idi ba cau hoi.

Dudi day la ba cdu héi ma néu Ban tra I8i dugc, Ban sé biét to6c d6 phat tan va lay lan y tudng cla Ban

t8i moi ngudi xung quanh nhanh t8i muirc nao.

1. C6 bao nhiéu ngudi biét dén y tudng trudc khi né duoc phat tan ra?

Doi khi ta cdn vd nguc khoe khoang ban than mét chdt, nhung cling nhiéu khi chdng nén 8n ao nhu vay
chdt nao. Néu Ban dua ra moét dich vu mdi nao dé trén mang Internet, chi cdn khoang 100 ngudi biét
vé nd da 1a du roi. Nhung néu khi 18p day khodng chan khong ma Ban van cdm &p luc canh tranh kha
I8n, d6 1a Iic Ban nén lam rum beng mot chit. Cé thé Ban s& phai t6n kém hon mét chat, nhung Ban sé
cé nhiéu xac sudt thanh céng hon. Vay lam thé& nao dé cé thé tu huyénh hoang vé minh mot cach hiiu
hiéu? Hay th dung chinh phudng phap marketing “ngdt” truyén théng. Hodc t6 chirc chuong trinh bao
trd. Cling c6 thé tung ra cdc mau thir sdn phadm mién phi. Cac chuyén gia marketing xua nay van lién
tuc mac phai mét sai 1dm chét ngudi: khéng cho khach hang dugc thir hang hod trudc khi mua. Hay
tudng tugng xem, mot dai ly xe hai cé thé ban dudc bao nhiéu chiéc xe méi néu nhu ho thu 100 d6 la
tlr khach hang cho mdi an 14i thir? Nhung bt khach hang tra tién dé doc mot cudn sach, xem mot bd
phim hodc tham du mot budi thuyét giang cling chdng théng minh han. Cang nhiéu ngudi s6m biét dén

y tudng virus cla Ban, kha ndng I&y truyé&n clia né cang dién ra nhanh han.
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2. Y tudng cua Ban “co déng” dén mirc nao?

Y tudng clia Ban khdéng nhitng phai rat 16i cudn ma con phai rat “cd ddng”. Virus cang dé truyén bao
nhiéu, xac sudt lay lan clia né cang cao bdy nhiéu. Hay bt chudc Hotmail, dua céng cu truyén virus

vao trong chinh san phdm cla Ban.

Dé lam dudc didu nay khéng dé, nhung 1a mot viéc rat dang lam. Thanh céng clia Columbia Music Club
(CMC) hém nay chinh 1a nhd chugng trinh thu hat khach hang. Vi du, c mdi mét thanh vién CMC, néu
thuyét phuc dugc mot ngudi quen clia minh tham gia vao CLB nay sé dugc tang khuyén maéi ba dia CD.
Cudi mdi bai bdo d&ng tai trén site cua tap chi Fast Company déu c6 mot nit b&m “Gui bai viét cho ban
bé”. Qua tién Igi cho Ban, ding khdng? Néu Ban lam cho viéc chuyén tai y tudng virus dudc tién Igi, tic

la y tudng clia Ban tré nén “cd déng” hon, Ban sé& c6 thé tang dang ké t8c d6 phat tan cua virus do.

3. Ban c6 thao chién thuét cua Hare Krishna?

S&m hay mudn thi cling sé cé Iic Ban can bién nhitrng nguGi quan tam du chi trong chdp nhoang dén y
tudng cla Ban thanh nhitng céng cu truyén virus thuc su cho Ban. Nhung phai luén nhd mét diéu: chg
nén “ép trai chin xanh”! Ban phai tim dudc su dong tinh noi ho. H3y hoc theo bai “d&i bira t&i mién phi”

clia Hare Krishna.

Nhirng ngudi theo gido phai Krishna (mdt gido phai cia ngudi Hindu) thudng dung cdch nay dé chiéu
mo thém nhitng con chién mdi. Ho cho mdi nhitng ngudi khong quen biét dén dung bita an chay vdéi gia
dinh ho. Mot s6 ngudi dén du bita t&i chi vi do td mod, s6 khac thi cé thé 1a do déi bung. Bang cach do,
nhi{tng ngudi theo gido phai Krishna cé co hoi truyén gido cho cac thuc khach cia minh trong b{fa an.
Phan dong khach khira déu man nguyén vi dugc cho an uéng no say. Mot s6 khac, sau khi nghe xong
cac bai thuyét gido ciling bat dau hiéu dudc nhitng y tudng co ban cla gido phai nay. Va cling cd nhitng
ngudi da gia nhép gido phai nay va trd thanh nhirng ngudi mang y tudng virus di phat tan bang cach
madi thém nhitng ngudi mdi khac dén an.
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Hay dé y réng nhitng ngudi theo gido phai Krishna khéng bao gi§ hé ra cho khach biét vé tén gido cla
minh, ho chi mdi thuc khach dén &n tdi. Moi viéc dién ra tur tl, tirng budc mot. Nhitng con chién cuta
Krishna rat khéo léo trong viéc bién y tudng cia minh thanh virus.

Cac cong ty kinh doanh trén Internet thudng quén mat chién thuat nay do sulic ép tai chinh. (Lai thém
tinh thién cdn cla da s8 cac ngudi lam kinh doanh nita, vi vy ma ho quén 13 1& thudng tinh). Ban hay
thir hinh dung la t6i ghé vao trang web mdi tinh cua Ban. C6 cai gi dé trén web lam to6i to mo. Va Idc

nay nhiém vu cua Ban la truyén virus sang t6i ngay lap tic. Sau day la nhirng gi ma Ban nén lam.

Th& nhét, hdy thuyét phuc dé€ toi déng y cho Ban thdng bdo vdi tdi tat ca nhitng thay ddi trén site. Néu
Ban d& bd ra 100USD dé 16i dudc téi ghé vao site cia Ban ma khéng thé lam cho tdi déng y sé& theo ddi

t4t cd moi bién chuyén cula site, hdy coi nhu 1a ban da ném sé tién nay qua clra sé.

Th( hai, hdy c6 gdng bién toi tr mot ké ngan nglr do du trudc ngd ba dudng thanh mot ddng minh tich
cuc cua Ban. Hay th nghi ra cac ban tuyén ngon khac nhau, cang nhiéu cang tot. Hay dang tai trén
site cdc y kién ctia nhitng ngudi ndi tiéng, nhitng thdng tin dudc |18y tir cdc phuong tién thdng tin dai
chung, thdm chi ca nhitng y kién phé binh nifa. Hdy nhd dén cach nhitng ngudi theo gido phai Krishna

x{r su trong bira &n t6i. Cang biét rd vé Ban, toi cang san ldong trd thanh ddng minh cta Ban.

Th& ba, hdy don gian hod viéc chuyén tai y tudng bang cach tao ra nhitng céng cu chuyén tai théng tin

tlr ngudi nay dén ngudi khac va dirng quén tra cong hau hinh cho nhitng cd nhan xuat sac.

Hay mac d6 jeans vao thir tu, néu Ban la mot “gay” thir thiét.

Céc cong ty truyén théng da bat dau hi€u dudc réang dai da s cac dich vu déu cé tinh chat riéng tu. Ban
bé cla Ban co khi chdng biét dugc Ban dung may tinh hiéu nao, b&p ndu ctia nha Ban la bép ga hay bép
dién. Ho cling khé ma dodn dugc Ban cd hay di dén phong khdm Doéng y bdt mach chita bénh hay

khong va loai rugu vang nao Ban thich nhat.
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Céc chuyén gia marketing ngay cang bé nhiéu tién d€ bat cang nhiéu ngudi xem nhitng quang cdo ngay
cang ngd ngan. Ho cho rang chi bédng cach d6 ho mdi cd thé ma rdng dudc thi trudng tiéu thu. Tuy
nhién, néu ho biét cach lam cho méi quan hé gilta ho va ngudi tiéu dung trd nén cdi md& han, néu ho
biét 1am 14y lan y tudng virus, c6 1& cac luat chai da cé thé thay d6i theo chiéu hudng khac han.

Vi du nhu hdng hang khdong American Airlines chdng han. Hang nay da ki€m dugc bon tién khi quyét
dinh thudng cho mot s6 cac khach hang thudng xuyén bay qua hdng va da dat dudc mét muc cay sb
nhat dinh. D6 cling 1a mot chiéu “tréi” khach hang ma American Airlines da ap dung va ban ban quyén

stf dung cho nhiéu céng ty khac.

Nhung chdng mét ai trong s6 nhitng ngudi quen clia Ban biét dugc Ban da tich cop dudc bao nhiéu diém
trong subt cac chang bay. Ban rat hiém khi néi vé diéu nay. May ra chi khi nao c6 mét su kién dac biét
nao dé xay ra, mét sy kién dang dé khoe cho moi ngudi biét. Vi du nhu khi Ban quy déi s& diém dé dé

mua vé may bay di Phap cho ca gia dinh ban chdng han.

NEu American Airlines ma muén bién bang tich diém cdc chdng bay cla khach hang thanh y tudng
virus, ho chi can tap hgp mot sé lugng khach hang thudng xuyén cla cong ty va dua ra moét tuyén bd
ki€u nhu: “Néu trong s8 hanh khach thudng xuyén clia hdng ma cé téi hai ngudi cé sé kilémét chdng
bay b&ng nhau, ching t6i s& tdng s6 diém cta ca hai ngudi thanh mot triéu”. Va nhu vay, mdi hanh

khach sé v6i vang thong bao ngay ho da bay dugc bao nhiéu kilomét.

Hakuhodo Inc. - mé6t trong nhitng hdng quang cdo I6n nhat Nhat Ban da tréd thanh trung tam chu y cua
du luan khi st dung chién thuat tuong tu cta American Airlines. Tai x( Phu Tang nay, ngudi ta van cé
théi quen gui thiép chic mirng cho nhau nhan dip ndm hét Tét dén. Mdi mot t&m thiép chlic mirng ciing
chinh 1& mot phiéu x8 s6. Cr gui mot t&m thiép téi ban bé, Ban cé cd hdi thdng mét gidi thudng nao dé

(c6 thé chi la mdt chiéc radio hay mét chiéc xe dap...)

Hahukodo Inc. rat tich cuc sir dung c6ng cu Internet cho cac cdng viéc cia minh. Ban cd thé gui thiép
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chlic mirng cua céng ty nay qua mang Internet. Hoan toan mién phi. Hahukodo ciing t6 chiic ca xd s6
nita. Nhung cai hay 1a & chd, néu vé s6 tring thudng thi khdng chi ngudi nhan buu thiép dudc nhan
thudng ma ngudi gui cling nhan dudc phan thudng y hét. Ban gli cang nhiéu buu thiép, Ban cang cé

nhiéu cd hoi tao nhirng bat ngd tha vi cho minh va cho ca ban be nira.

Chuadng trinh nay khong nhitng da tré thanh mot virus ma nd da thuc su tao ra mot dich bénh trén x&r
sG clia mat trdi va hoa anh dao. Nam 1998, co tGi 25% sb6 ngudi s hitu may tinh ca nhan va thudng
truy cap vao mang Internet ¢ Nhat Ban trd thanh khach hang cua Hahukodo it nhat la moét Ian.

Puong nhién, khéng phai y tudng virus nao cling vi muc dich quang cdo san pham. Hodi tdi con hoc dai
hoc, mdt nhém sinh vién ddng tinh luyén &i da td chl'c mot dgt mit-tinh v8i khdu hiéu “Hay méac d6
jeans vao th( tu, néu Ban 1& mot “gay” thuc thu”. Bong dung, mot dé tai ma 1au nay chdng ai ddm cong
khai thao luan lai dot ngot tré thanh chd dé trung tdm cho céc cudc ban tan. Gida du nhu Ban khéng mac
do jeans vao th( tu. Chéc la Ban sd ngudi ta nghi rang Ban la mot gay thuc thu? Ma théat ra cé gi xau

dau néu nhu ai dé cho rédng Ban la mét ngudi dong tinh luyén &i, du la ho nham di chang nira?

Chi c6 mot budc don gian da bién dé tai “dinh hudng tinh duc” thanh moét y tudng virus va lam cho

ngudi ta tranh luan vé nd trong mot thdgi gian kha dai.

Trén dinh diém cua mot

Nhitng d6i xang-dan c& hét “Dé maot” roi lai thanh “mét”. Ca quén 6ng loe va vay ngan cling vay. Lam
sao ma cé thé cé chuyén cung lGc cd may nha thiét k& tao mau, “khédng hen ma gdp” cung dua ra

nhi{tng dudng nét na na nhu nhau?

Tai sao cac cong ty Internet - cac portal cung cap dich vu e-mail mién phi hay céc portal vé y té lai dua
nhau ra ddi gan nhu la mét IGc mac du dé ra dugc nhitng san pham, dich vu 8y, ngudi ta phai méat hang

thang, cé khi la hang nam trgi lam viéc hét téc luc?
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CAu tra 15i 1a: Ho da ragi vao dinh diém cia mét.

Mot san pham mdi sé roi vao dinh diém cla mét khi bdng nhién c6 moét nhan vat VIP nao dé quyét dinh
“th” né (cé thé tam goi ho 1a nhitng “bién dao mét”). Ho thudng |a cdc nha bdo, cdc dau bé&p ndi tiéng,

cac nha khoa hoc, “sép” cua cac hang thu bdng hinh hodc cidc nha dau tu mao hiém.

Clive Device, chu tich hdng Arista Records, da tirng la mo6t nha “bién dao mot” tuyét vdi trong nén cong
nghiép am nhac. Ong d& phat hién ra hang loat cidc ngdi sao tén tudi sau nay, tU Miles Davice, Bruce
Springsteen dén Pink Ploy. Nhifng ngdéi sao rat khac nhau nay déu cé cung mét diém chung la ho da
xudt hién dang ldc. Chi cdn sdm hon hay mudén han mot thang thoi, cé 1€ s6 phan cta ho da khac. Song
ngay ca nhitng nha “bién dao mét” cling khéng tranh khai sai [d&m. Vi vdy ma ho phai rat than trong dé

tranh nhitng cam bay vé hinh.

Cam by th& nhét

Cac nha “bién dao m6t” danh mat mai lién hé v@i cong ching va bat dau qua tin vao nhéan dinh riéng
cua minh. Warren Buffet la mot nha dau tu tuyét va@i véi cai miii danh hai cuc ky chinh xac la cac nha
dau tu s& d6 tién vao dau. Nhung véi su bung nd cla Internet, kha nang du dodn cac ddng thai cua
ddng nghiép cua 6ng da khéng con chinh xac nira. Ong d& bo qua cd hdi kiém tién ty bdi khéng tin réng
y tudng virus vé viéc mua cd phiéu cla cac céng ty kinh doanh Internet lai c6 thé phat tdn mot cach

mau chéng dén thé.

Cai by thu hai

Céac nha bién dao mét bat dau ao tudng réng minh la nhitng nha “tao mét” thuc su. Ho nghi rdng cong
chlng tén trong y yén cua ho t8i mic sdn sang lay lan bat cf y tudng ndo cua ho. Trén thuc t&, ho can

phai cam nhan dudc, virus ti€p theo sau phai la virus gi.
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Nhiém vu cla bat cir mot vi 1anh dao nao cling la phai tim dudgc hoac dao tao cho minh moét ngudi bién
dao mét. Pua mdt san phdm mdi ra thi trudng sém cling hdng, ma mudn cling chdng tét hon. Néu Ban
thuc hién khéng didng lic, Ban s& khdng thé 1&p ddy chan khéng badng virus clia minh. Lgi nhun sé

thudc vé nhitng ngudi cé kha nang “danh hgi” mot t6t hon.

Nghich ly vé tién té: Ban cang doi s6m, cang nhan dudc nhiéu

Sai Iam 18n nhat cha nhitng ngudi kinh doanh y tudng - dé la viéc bat nd phai dé ra tién that sém. Mot
mat, Ban muén nhan dudc tién cang s6m cang tét, cang nhiéu cang tét. Bang cach nay Ban chi kiém
dudc tién tU nhirng ngudi con chua xac dinh dugc su lua chon cho riéng minh. Ban muén tranh tha
nhan dugc that nhiéu tién khi y tudng cta Ban con chua bi vat kiét. Nhung xét tir khia canh khac, viéc
yéu cau tra tién s& c6 thé [am nay sinh xich mich. Nhiéu ngudi kinh doanh y tudng da véi doi tién khach
hang khi con chua kip k& cho ho ti gi vé& y tudng cia minh. Tai sao d6i vGi sdch méi, cdc nha xudt ban
khong cho in thr dot dau véi tdm bia mém? Vi trong trudng hgp nay, sach cla ho sé cé gia thanh ré
hon, va ngay ca nhitng ngudi chi td mo cling cé thé mua cubn sach nay. Sau d6, cé thé tai ban 16 sach
dé véi tdm bia cling dat hon, dep hon mot khi chac chan rang né dang an khach. Trong khi hién nay

Ban phai chi téi tdn 25 ddla dé€ biét dudgc ndi dung mdt cudn sdch mdi.

Ngay nay nhiéu cdng ty Internet d& bat dau hi€u ra hdu qua cla nghich Iy nay. eFax.com - mét dich vu
nhan chuyén fax qua thu dién ti budc dau da cung cdp mién phi dich vu cia minh cho khach hang. Vi
sao u? Vi tu dung dung dung dem vt bd mday nhan chuyén fax di qua |a rdt mao hiém. Liéu cé bao

nhiéu ngudi sé déng y rdt hau bao chi cho dich vu mgi nay day?

Bdi vay, eFax dd cho ra mét k& hoach nhu sau: 16i cudn mot lugng ngudi sir dung t8i da bang cach cung
cap cho ho dich vu mién phi; tung ra y tudng virus; dua ra thém cdc dich vu tra tién. Noi cach khéc 1a:

|I&p day khoang chan khdng, gay hiéu &ng “nghién” san pham, va sau clng la thu Idi.
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Plng theo trinh tu nhu vay.

Vay eFax c6 chat vat 1dm khéng trong viéc bién dich vu ciia minh thanh dich vu mat tién? T6i khdng rd.
Nhung mot s& cong ty Internet cung cap dich vu thu dién t& mién phi chic chdn sé& khong thé vugt qua

dudc thir thach do. Nhiéu céng ty dén nay da ngap dau trong ndg nan roi.

Nhiém vu cta Ban la phai xac dinh dugc loai hinh kinh doanh nao la kha quan. Sau dd, Ban phai kién
nhan chd dgi thdi diém thich hgp dé thu tiégn. O nhitng thi trudng mé nhu Internet, cé6 mdt nguy co la
t4t ca cac y tudng virus déu cé kha ndng canh tranh d&n mulc Ban khé ma cd co hdi dé nhat tién thién
ha. B&i vy ma cudc dau tri dé€ 18p day khoang chan khdng s& Ia mot cudc chién khdc liét. RSt cudc, tién

sé chi vao tui nhitng ngudi hanh dong nhat quan va x6ng xao ma thoi.

P6 da la cau tra I6i cudi cung cua Ban chua?
Nh{rng “trung gian” truyén virus can néi gi véi nhitng déi tugng ma ho mudn lay lan y tudng cua Ban?

C6 thé& cau hoi nay nghe cé vé ngd ngén, nhung néu tra 18i dudc nd, ching ta sé biét dugc cach lam cho
y tudng virus tréd nén “cd déng” hon. Ban hay trang bi cho nhirng “trung gian” nay nhiing chi dan don
gian, dé hiéu dé ho cé thé tuan theo va cudi ciing dat dugc muc dich dé ra: truyén tai dugc virus cla

Ban.

Nha san xudt chuadng trinh giai tri co tén goi “Ai mudn trd thanh triéu phd day?” trén dai truyén hinh
cia My d& bat ngudi din chudng trinh Redgis Filbin Itic ndo cling phai nhdc di nhic lai cadu héi “Day da
Ia cdu trad 18i cudi cuing ciia anh chua?”. Cau hodi nay gidng nhu kiéu hoi & tda an, nhung dan dan né da
tré thanh cdng cu kha tién Igi d€ lan truyén virus vé chuong trinh ndy. Toi da nghe ciu héi nay dén lan
th& 50 tUr miéng nhitng ngudi quen va ciling gap trén bao chirng ay lan, trudc khi cé thagi gian ngdi xem
chuadng trinh giai tri nay.
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Bdng cach nhodi vao dau khan gia mot cdu hoi don gian va ngadn gon ma sau nay da trd thanh cdu cua
miéng cla ho, cadc nha san xuit d& tao ra modt moi trudng tuyét vdi dé phat tan virus. Hotmail cling lam
tuong tu: & cudi moi burc thu bao gid cling cé cac chi ddn ngdn gon vé cach st dung hé théng. Nhifng
chi dan nay dudc may tu dong dua vao, va di nhién 13 cic “trung gian” chdng can phai ton ti cdng sirc

nao.

Ban dirng nén phé mdc nhiém vu tao ra cac khdu hiéu hay soan céac chi din phat tan virus cho cac
“trung gian” theo kiéu “dudgc chdng hay chd”. Diéu gi sé xay ra néu ho hiéu sai y cia Ban? Chéc chén sé&
dan dén nhirng théng diép mau thuln, trdi ngugc nhau dugc phat tan di. Ban hady str dung ngdn ngir dé
hi€u, sinh ddng, hdy ap dung cac I8i chi din cu thé, don gidn. Virus cla Ban sé& dudc phat tdn mot cach
nhanh chdéng.

Mgi Ban di trudc!

Trén hanh trinh cGa mdi y tudng mdi luén c6 mot tré ngai: rat it ngudi mudn tré thanh ngudi di dau. Ai
la ngudi dau tién dam bgi qua con séng Charles ¢ Cambridge trong khi nudc séng nhiéu nam nay khong
phU hdp vdi céc tiéu chuén vé sinh vay? Ai la ngudi dau tién quyét dinh tiém phong s&i cho con minh?

Cong ty nao da di dau trong viéc n6p ban khai bao thué qua thu dién ta?

Mdt trong nhitng tdc dung chinh cla virus 1& cung cdp cho cdng ching phudng phdp ré nhat dé kiém tra
do tin cdy cua y tudng cla ban trudc khi ho quyét dinh ti€p nhan y tudng nay. Va diéu quan trong hon
la virus cho phép tao ra xung quanh y tudng cia ban mét bau khong khi giéng nhu la cdi gi d6 nhat
dinh phai xay ra, khdng gi khudt phuc néi. Khi tdt cad moi ngudi déu ndi vé mdt cdng nghé mdi, mot
phong céach &m nhac mdi, mot céu lac bd giai tri méi hodc mdt san phdm mdi nao do, viéc gat bd sg hai

va thr mot 1an sé dé dang hon nhiéu!

Va, ai mudn la ngudi di dau day?
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DOi nét vé tac gia

Seth Godin la tac gid ctia hang loat cudn sach best-seller, la mot thuong gia v&i nhiéu y tudng méi mé.

Ong ciing 1a cong tac vién 14u ndm cua tap chi Fast Company.

Ong tirng dam nhiém chlc vu Phé chd tich cua Cong ty Yahoo. TU thang 1 ndm 2000, 6ng lam viéc vdi

tu cach c6 van cho Yahoo.

Cudn sach ndi tiéng clia dng “Permission marketing” tir thdng 7 ndm 1999 da dudc lot vao danh sach
“Top 100 best-seller” cia Amazon.com. Tap chi Promo da phong tang cho Seth Godin danh hiéu “Bac

thay ctia Permission marketing”.

Bai bdo “Y tudng virus” 1a tdc phdm rit gon cua cac y tudng dugc ddng trong tdc pham ndi tiéng cla
Seth Godin véi tua dé “Phat tan y tudng virus” (“Unleashing the Ideavirus”). Doc gia cd thé tai ndi dung

cua tadc phadm nay mién phi tai dudng link: www.ideavirus.com

Theo danh gia va nhan xét cua cac bado USA Today, The New York Times, The Industry Standard va

Wired Online, “Y tudng virus” da “md ra mot hudng nhin méi cho viéc phd bién va phat tan y tudng”.

By WWW.BeautifulLife.Cwahi.net
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