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Nhóm = cá nhân 1 + cá nhân 2 + cá nhân n

•M c tiêu chungụ
•Tôi và chúng ta
•Ai nói, ai nghe, ai ph n bi n?ả ệ
•Đóng góp vs. ch  tríchỉ
•Rõ ràng ngay t  đ uừ ầ
•B n tôi sai r i!ạ ồ
•Lãnh đ o i!ạ ơ
•Quy t đ nh đi!ế ị
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#1 – M c tiêu chungụ

• M c tiêu c a case study hôm nay:-ụ ủ
– M i nhóm nghĩ ra 1 sloganỗ
– M i nhóm nghĩ ra 1 slogan hayỗ
– M i nhóm nghĩ ra 1 slogan hay có ý nghĩa nh m thi đua v i các ỗ ằ ớ

nhóm khác và giành chi n th ngế ắ

• Không có m c tiêu chung / M c tiêu chung không gi ng ụ ụ ố
nhau / M c tiêu chung không đ c th ng nh t gi a các ụ ượ ố ấ ữ
thành viên:-
– K t qu  có sau 5s ho c không bao gi  đi đ n k t qu  cu i cùngế ả ặ ờ ế ế ả ố
– C  h i chi n th ng là mong manhơ ộ ế ắ
– Nhóm ch  mang tính ch p váỉ ắ
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#2 – Tôi & chúng ta

• Ví d  kinh đi n “tôi” & Miss Worldụ ể
• Làm sao đ  gi m “tôi”:-ể ả

– Nghiêm kh c v i chính b n thân mìnhắ ớ ả
– M i ng i là 1 cu n sáchỗ ườ ố
– Gi i & khiêm t n vs. gi i & không khiêm t nỏ ố ỏ ố
– Gi i & c  g ng th  hi n vs. t  nhiên gi iỏ ố ắ ể ệ ự ỏ

• Tuy nhiên:-
– M t l n khiêm t n b ng b n l n t  caoộ ầ ố ằ ố ầ ự
– Biên gi i gi a “không tôi” và s  nhu nh cớ ữ ự ượ
– Ng i Vi t Nam (Châu Á): cào b ng, sĩ di n vs. s  m t lòngườ ệ ằ ệ ợ ấ

• Chân thành, tích c c & lu t #1ự ậ
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#3 – Ai nói, ai nghe, ai ph n bi n?ả ệ
#4 – Đóng góp vs. Ch  tríchỉ

•1 ng i nói, … ng i ngheườ ườ
•2 ng i nói, … ng i ngheườ ườ
•Lu t “Anh nói xong ch a?”ậ ư

– Ch  nên nói khi ng i khác đã hoàn t t ph n c a hỉ ườ ấ ầ ủ ọ
– Đ ng l p l i ý b ng cách di n gi i khácừ ậ ạ ằ ễ ả
– Đ ng s  ng i ta không hi uừ ợ ườ ể

•M nh đ  A, tuy nhiên m nh đ  Bệ ề ệ ề
•Lu t #1 ậ
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#5 – Rõ ràng ngay t  đ uừ ầ
 #6 – B n tôi sai r iạ ồ

• Vai trò, nghĩa v  và quy n l iụ ề ợ
• Lu t ch iậ ơ
• Tính th a hi pỏ ệ
• Nguyên t c rút luiắ
• Quy t đ nh cu i cùngế ị ố
• Quy t c “anh nói xong ch a?”ắ ư
• S a sai gián ti pử ế

– S a sai đúngử
– S a sai saiử

• Ph ng châm “L i nói gió bay” & có sai cũng ch ng h i aiươ ờ ẳ ạ
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#7 – Lãnh đ o iạ ơ

#8 – Quy t đ nh điế ị
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C m nả ơ
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