Cach thong bao nhiing tin xau

Ngay trong nhiing th®i di€m khé khin, ban va cong ty van ding viing?Trong xu
thé kinh t€ hién nay, ban thudng xuyén phai déi mat véi nhiing bat trac trong
vi€c kinh doanh, dai loai nhu ¢ phi€u cUa cong ty rét gia, ban phai thai viéc
mOt nlra s6 nhan vién, nguy co pha san dang de doa...

Vi day Ia nhiing théng tin chang t6t lanh gi nén khdng ai mubn thong bao chiing va su tranh né
nay chi gép phan 1am ting su cang thdng va lo sg. Cac nhan vién can va cé quyén biét liéu cong
viéc ¢ troi chay, cong ty cé phai déng clfa hodc bi mat mét ddi tac quan trong hay khéng. Du ban
la ngudi dua ra quyét dinh hay chi 1a ngudi bao tin, nhiing bi quyét sau sé gitip ban gilt dudc thé
dién clia ban than, hinh &nh clia cong ty va nhiing méi quan hé lau dai.

Nhanh chéng hanh dong

B4o tin cang cham thi tinh hinh cang t& hon. Moi ngudi déu cdm nhan rang c6 diéu bat thudng
dang xay ra. Nén néu ban cb danh Iia ho, cac nhan vién sé cang khling hoang va mat long tin,
lam t6n hai cac mbi quan hé va uy tin clia ban. Con néu ban thong bao kip thdi, cac nhan vién co
co hoi tim viéc va hudng di méi hay 1én ké hoach khac.

Nhan trach nhiém

Hay nhan trach nhiém néu ban hay cong ty c6 mot phan 15i khi dé nhiing bét trac dé xay ra. Tu
bao chifa chi Iam gia ting mau thuan. Hay nhan su khién trach nhung ciing khéng can xin I6i néu
khong can thiét. Chiu trach nhiém khéng cé nghta ban da pham sai Iam. Vi du, néu ban gdp mét
tai nan giao thong, tat nhién, dé khong phai I6i clia ban. Ban chi cé thé goi cap cliu va dua ngudi
do vao bién vién.

Hay trung thuc

Céch lam mét long tin clia nhan vién nhanh nhat 1a néi dbi. Nhung diéu dé khéng cé nghta 1a ban
phai ndi ra moi thong tin. That 14 khiém nha khi tr chéi mot ngudi xin viéc bang cach néu hét
nhudc diém clia ho. Ban ctt ttr chéi mot cach théng than va lich su : “Chang t6i da chon mdt ngudi
khac phu hop hon”. Néu ban gap khé khan trong viéc quyét toan hoa don clia cong ty, hay noi
cho ngudi thu thué biét va trinh bay cach gidi quyét clia ban.

Chon nai gap go thich hop

Ban phai lua chon dia diém va d6i tuang trudc khi théng bao "hung tin". Néu cong ty phai déng
clia, t6t nhat, cac nhan vién phai dugc thong béo truc tiép bdi 1anh dao cong ty chi khéng phai
thong qua thu bao hay bao chi. Nhiing tin nay khdng thé bao qua thu tin vi né thé hién su thiéu
ton trong va tinh nguai.



Néu ban lo ngai ai dé sé “ndi loan”, hay tim ngudi trung gian tt mét trong nhiing dong nghiép.
Ngudi dé sé gilip hai bén thong cdm nhau dé& dang hon. Vi du, néu ban loai bd mét phong ban
nao dé, nhan vién lam viéc 6 d6 sé phan (ing néu nhan dudc tin ho da lam viéc khong t6t va phai
ra di trong vong 2 tuan. Ngudi trung gian c6 thé xoa diu su gian dif va thuong Iugng véi ho vé van
dé bdi thudng.

Lang nghe

Nhiing tin xau hay lam con ngudi that vong. Hay sin sang lang nghe va théng cam cho nhiing
cam xtc cla ho. Néu mot san phdm nao dé khong dudc san xuat nita, ban phai hiéu rang chua
chdc khach hang sé hai long vdi mét san pham thay thé khac. Hay dé ho néi lén cdm nhan cla
minh va dén nhan chiing cho dén khi ho cam thay rang thong diép ctia ho dudc dén nhan va moi
gidi phap déu bat luc. Lang nghe 1a cach thé hién su ton trong cao nhét.
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