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ks
LOI NOI DAU

Sau nhidu nam hoat dong va nghién ctru cac cach tmg dung marketing, t6i da nhin thay va nhan ra tim quan
trong cua viéc dinh hudng tap trung trong céac t6 chure kinh doanh va day ciing chinh 1a Iy do c6 mat cua
cudn sach nay.

Cuon sach nay tap trung vao cac muc tiéu thuc té ciia qua trinh marketing, mot qué trinh khong chi bao
gdm viéc ban mot san pham hay mot dich vu ma con 14 xac dinh mot twong lai cho hoat dong ctia cac to
churc nira.

Cong viéc chinh yéu nhét ctia ban quan tri mot cong ty 1a xac dinh mot twong lai cho t6 chirc ciia minh.
Khong chi 1a mot twong lai tong quat méa 1a mot twong lai chuyén biét nam trong tim kiém soét ctia cc t6
chure kinh doanh. Pinh hudng tap trung la mdt twong lai dugce du kién va roi 1én ké hoach, di nhitng budc
can phai c6 dé tao twong lai nay thanh hién thuc.

Twong lai d6 12 noi hinh thanh cia cac chu d& marketing.

“Moi t6 chirc kinh doanh déu chi c6 hai chirc ning cin ban,” Peter Drucker da viét, “marketing va sang tao
dot pha.”

“Marketing la mét chirc nang doc dao va dic trung cua viéc kinh doanh,” Peter Drucker viét tiép. “Cong ty
kinh doanh 13 mét 6 chtrc hoan toan khéc biét so véi cac loai to chtre khac vi to chtrc nay marketing cho
mot san pham hay mét dich vu nao d6. Khong c6 mdt ton gido nao, quan doi nao, truong hoc hay qudc gia
nao di lam diéu nay nhu mot cong ty kinh doanh. Bét - ky mot t6 chirc nao tiép thi cho mot san pham hay
mét dich vu nao d6 déu 1a mot cong ty kinh doanh. Bét ¢t mot t chirc nao ma & do cong viéc marketing
chi 1a mot yéu t6 phu trong sy phat trién déu khong nén dugc diéu hanh theo kiéu ciia mét cong ty kinh
doanh.”

D3 dén luc ma marketing phai duoc chip nhan nhu mot gia tri quan trong ma nd xing dang. Du nhitng 1oi
trén da dugc Peter Drucker viétra trong cudn The Practice of Management phat hanh 1an dau tir ndm 1954,
nhan thirc nay da phai mat mot thoi gian méi tham nhap dugc vao hé thong ¥ thire 1anh dao cua cac cong ty
My. Va con phai mét thém mot thoi gian khong ngan nita mot to chirc méi c6 thé thay ddi dugc nhan thirc
ctia minh vé marketing.

Sau Thé chién I, moi cong ty déu tap trung vao viéc san Xuét. Ngh¢ thuat quan tri dugc thé hién theo cac
nghién ctru vé thoi gian va sy van dong cua Frederic Taylor. Thanh cong kinh doanh chi dén véi nhitng
cong ty nao c6 thé san xuat va nhanh chéng dura san pham ctia minh ra thi trudng nhanh hon va véi chi phi
thap hon cac ddi tha.

Sau Thé chién 11, su tap trung trén chuyén dan sang v4i cac moi truong tai chinh. Nghé thuat quén trj lac
nay duoc the hién dudi khai nigm thu hat dau tu. Thanh cong kinh doanh Iac nay lai deén v6i cac to chirc ¢6
kha nang mua ban cac cong ty kinh doanh ctia minh t6t nhat, thé hién dugc su tip trung va thu hit dau tu
cao nhat.

Ngay nay, kha ning san xuét va quan tri tai chinh di hoan tit budc phat trién ciia chung va sy tap trung
ngay nay la thudc vé marketing.

Nhirng Bill Gates ciia Microsoft, Bert Roberts ciia MCI, Ross Perot cuia Perot System, Sam Walton cua
Wal-Mart, Mike Harper cuia ConAgra, Fred Turner cia McDonald’s, Michael Eisner cia Walt Disney,
John Smale cua Procter & Gamble, Robert Goizueta ciia Coca-Cola va Roger Smith ctia General Motors c6
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diém gi chung?

Ai ciing biét nhitng ngudi nay 1a mot s6 trong nhiing giam ddc diéu hanh cy phach cia thé gioi trong mot
hai thap nién vira qua. Pung vay nhung tat ca nhitng ngudi nay con c6 tén trong danh sach “Nhing Ngudi
lam Marketing ctia nam” do tap chi Advertising Age bau chon trong thoi gian tir 1985 dén 1994. (nim
1995, Michael Eisner lai mot lan nita dugc chon vao danh sach nay).

Advertising Age dd nhan thire dugce thyc té ctia viéc kinh doanh ngay nay. Tong giam ddc djéu hanh cling
chinh 1a tong giam doc marketing! “Marketing ngay nay la mot cong viéc qua quan trong doi voi cac bo
phéan marketing,” David Packard, dong sang 1ap Hewlett-Packard, da néi the.

Dang néi nhét 1a su thanh cong trén ca tuyét voi cia Microsoft. Sau day 1a nhitng gi ma Lou Gerstner cia
IBM di phai n6i vé Bill Gates va Microsoft, “Déi thu cua chiing t6i khong hé 1a mot cong ty c6 ki thuat
cuc tot nhung ho 12 mot cong ty di marketing that tuyét voi ma toi timg duoc chimg kién sau hai muoi nim
lan 16n trong nghé marketing.”

Ban c6 thé nghi gi vé viéc mot ngudi lam marketing lai viét sach vé quan tri? Mot cau hoi dang gia.
Nhung cau héi “mét nha quan trj 1a ngudi thé nao?” con la mot cau hoi dang gia hon nia.

Va cau tra 101 1a: mot nguoi lam marketing c6 kha nang doc cac van ban ket toan va can doi chi phi.

GIOI THIEU

Miat troi 14 mot ngudn nang luong khong 16. Mdi mot gio, mat troi db xuong trai dat ndy hang ty ty kilowatt
nang luong. V6i mot cai nén va mot vai vét dung che chin, ban c6 thé tam trong ning mit troi nhidu gio
lién ma khong hé phai e ngai bénh tat.

Tia laser chi 12 ngudn nang luong nho bé, chi tiéu thu cd vai watt nang lugng nhung véi su tap trung co
dinh hudng, tia laser c6 thé xuyén thimg mot hat kim cuong hay d6t b6 moét mam mdng ung thu trong co
thé con nguoi.

Khi ban dinh huéng twong lai cho mét cong ty, ban ciing dang tao thanh mot tac dong tuong tu nhu tia
laser. Ban dang tao thanh mot kha ning day strc manh dé chi phdi mot thi truong. D6 1a kha nang cia sw
dinh hudng.

Khi mét cong ty mét di kha ning dinh huéng tap trung, né danh mi di strc manh dang gid nay. Cong ty do
tro thanh mot mat troi dang chia nhé toan bd nang lugng ctia noé ra cho qua nhiéu san pham va thi truong
khéc nhau.

Trong vai thap nién gﬁn day, vo s6 san phém va dich vu dugc tung ra trén cac thi truong. Sy phat trién
nhanh chong cua ky thuat va kha nang san xuét da dem lai cho ngudi tiéu dung hang dbng cac loai san
pham va tit ca gan nhu luén san sang O khip moi noi. Va dé ddi pho véi viéc nay, cac cong ty dd mé rong
cac giong san phdm ciia minh dén hét murc co thé.

Nhung cac cong ty khong thé clir mo rong méi cac giong san pham ctia minh duoc. Ho da dat dén chd
khong thé khong nghi lai. Ho lung ting trudc viée phai quan Iy mot bd suu tap cac san pham va dich vu
qué to 16n va phuc tap, hi¢u luyc mat dan cung ltic véi nhiing lgi thé canh tranh.

Céc cong ty tré thanh nhitng 6ng mat troi khong 16 va sirc ndng cia nhitng mit troi nay ciing giam thiéu
twong tng véi sy banh trudng cua chiung. Trong so nhitng mat trdi d6 cd ca nhitng tén tudi nhu General
Motors, IBM, Sears, Roebuck...

Mit troi khong thé dinh hudng tap trung cho ngudn ning luong ciia né nhung céc cong ty thi hoan toan co
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thé! Va day chinh 1a thong diép cua cudn sach nay. Da dén luc dé phat trién sirc manh that ciia mot cong ty
bang cach thu hep va tap trung sy dinh hudng lai.

May mén thay, mot s tong giam ddc didu hanh da nhan duoc thong diép nay va ngay ca den nguoi khong
16 General Electric ciing da phai ngimg viéc mo rong ciia minh lai. Ho da phai ban di mot s0 cong cude
kinh doanh chinh ctia minh nhu méy tinh, thiét bi truyén hinh, v.v.

Nhimg gi ban dang nhin thay chi I nhimg phan tmg budc phai c6 trudc su mo rong qua da. Thay vi tiép tuc
mo rong, cac cong ty dang di theo hudng nguoc lai. Ho quay tro lai voi nhing gi la can ban cua minh. Ho
da hoc dugc bai hoc cua tia laser — dinh huéng tép trung nhu thé nao.

Va céc ban ciing khong thé khac. Tuong lai cia cong ty cac ban phu thudc vao didu nay.
1- SUMAT PINH HUONG TAP TRUNG CUA CAC CONG TY MY
Céc cong ty néi chung déu chiu chung mét tac dong nhu nhau. Phét trién.

Céc cong ty déu budc phai ting trudng mii lyc va loi nhuan hang ndm cho dii ho dang phai hoat dong trong
nhitng thi truong khong con co kha ning phat trién. Dé dap g cho yéu cau bat budc nay, cic cong ty ciing
budc phai mé rong cic cung ing cua minh. Thadm nhap vao céc thi trudng méi. Tiép nhan thém cac cong ty
va san phim khéc nira hay chap nhén lién doanh.

Cho du ban ¢6 goi qua trinh mé rong nay 1 “mé rong giong san pham,” “da dang hoa” hay “cong luc” thi
ciing chi 1a mot qua trinh, sy thiic ép phai 16n manh 14 nguyén nhan da lam cho cac cong ty mét su dinh
huéng tap trung. Va d6 ciing chinh 14 Iy do khién cho cac cong ty nhu IBM véi tong doanh thu 63 ty USD /
nim van phai chiu 16 8 ty va General Motors v&i 133 ty van phai chiu 16 23 ty.

Cho dui yéu cau phai 16n manh 1én 1a tit yéu nhung viéc theo dudi su 16n manh chi dé dugc xem la 16n
manh 3 rang 13 mot sai 1am chién luoc nghiém trong. Va duong nhién phai c¢6 nhiing tong giam doc diéu
hanh bi dua 1én gian gido dé tra gia cho nhiing sai 1dm chién Iugc do chinh ho tao nén nay. Trong s6 nay c6
nhitng cai tén nhu: James Robinson & American Express, John Sculley & Apple, Barry Gibbons ¢ Burger
King, Rod Canion & Compag, Robert Stempel & General Motors, John Akers & IBM. .. va con nhiéu nira.

Khong chi vi theo dudi sy phat trién ma cac cong ty trd nén mét dinh hudng tap trung. Ty than viéc mat su
dinh hudng tap trung 1a mdt hién tugng tu nhién hinh thanh khdng dinh gi dén céc no lyc c6 dinh y cia mét
cong ty.

Mot cong ty thanh cong thuong khoi dau véi su tap trung cao vao mdt vai san phim hay thi truong nhung
qua thoi gian ho mét di sy tap trung nay khi bt ddu cung ing qua nhiu cac loai san pham va dich vu khac
nhau & nhiéu muc gia cho nhiing thi truong di loai.

Ban chéc c6 thé dang lam viéc cho mot cong ty twong tw. Moi viéc phat trién thuan loi trong thoi gian dau
va nhitng san pham hay dich vu dau tién da la nhiing thing lgi 16n. Cong ty bit dau c6 nhimg duy kién 16n
lao cling véi gia c¢6 phiéu ctr vot nhanh nhu hoa tién. Nhung thanh cong cung cung luc mang lai nhimg co
hoi méi va kha nang mé rong ra nhiéu huéng mai. Moi ngudi déu hung phan véi y nghi “rdi déy ta s& cai
tri ca thé gidi.”

D6 1a mot kich ban da timg x4y ra véi General Motors trong thap nién 60, v6i Sears trong thap nién 70, véi

IBM trong thap nién 80 va v4i Microsoft trong thép nién 90.

Sau mot thoi gian, moi viée bit dau roi rim. Piéu tuong ching 1a mot thé gisi nhitng co hdi bdng bién
thanh mét vii tru nhirg van dé! Nhitng muc tiéu khong dat. Mai lyc ding chung. Lgi nhuan tudt doc va uy
tin that thuong.



Download tai liéu mién phi tir website http://trithuccongdong.com

PINH HUONG TAP TRUNG (Bai 3)

Céc nghién ciru vé cac cudc tiép nhan va giai thé cta cac cong ty noi trén ciing nhu ctia nhidu cong ty khac
nira cho thdy chu ky mua 101 ban nay thuong ton tai khoang sau nam. Sau nam la mot thoi gian du dai dé
mot cong ty co thé chap nhén sai 1am ctia minh. Va sau nim ciing 1a mot thoi gian da dé nhimng ngudi bo
vbn dau tu ngudi ngoai di nhitng ¥ tuong cong luc ky vy ngd nhu day hira hen cho mot twong lai phat trién
16n manh khong tudng khi cac cude tiép nhan dugc tién hanh.

Néu chu ky néi trén hoan tat voi nhirng tac dong tich cue c6 dugce trén cac mat tran quan hé cong luan,
thong bao giai thé “trd vé v6i nén tang” s€ danh dong dugce su chu y cua gidi bao chi cling nhu truyén

thong twong ty nhu khi cac thong bao tiép nhan dugc cong bo.

Du sao, mot sb cong cudc da dang hda duoc cac cong ty 16n thyc hién nhin chung that dang nyc cuoi. Ngay
7 thang Muoi Hai 1985, Lee lacocca khai trrong mot cong ty Chrysler hoan toan méi, mét cong ty me¢ ma
viéc san xuét xe chi con 12 mot lanh vuc hoat dong trong toan thé ma thoi. Chrysler tro thanh mét tap doan
v6i bon cong ty con: Chrysler Motors, Chrysler Aerospace (Gulfstream), Chrysler Financial va Chrysler
Technologies.

Vao thoi gian d6, cong ty cudi ciing — Chrysler Technologies- hau nhu chi 1a mot cong ty trén danh nghia
boi lacocca da khong mua thém mot cong ty nao khac dé 1ap day hoat dong cua cong ty nay. Nhung khong
bao lau sau, Iacocca dé nhanh chong bat ddu mot cudc dua tiép nhan cac cong ty cong nghé cao véi tong
v6n dau tu 1én dén hang ty D6 la.

Sau nay lacocca da phai thu nhan, cong cudc da dang hoa Chrysler 1a mot sai 14m 16n nhit d3 duoc thue
hién. “Chung t6i khong can phai tré' thanh mét tap doan, diéu s& va da dua chung t6i trd thanh mot cong ty
hang siéu nang. Nhung néu chung t6i da lac huéng — ban biét do, tir 46 dén nay da c6 khong biét bao nhiéu
cong ty ciing da lac huéng- ching t6i can phai nhanh chong dinh huéng tap trung tré lai.”

Ford Motors Company ciing khéng hon gi, cong ty nay ciing da trai qua cing mot bai hoc tuong tu. Tong
giam ddc diéu hanh Donald Peterson da quyét dinh 1a Ford phai tré thanh mot cong ty me voi ba cong ty
truc thudc. Mot 1a cong ty san xudt xe hoi, tat nhién. Thir hai 1a mot cong ty tai chinh va thir ba la mét cong
ty cong ngh¢ cao. Ong Peterson d4 tap trung manh vao cong ty tai chinh véi viéc tiép nhan ba cong ty tai
chinh 16n khac véi tong chi phi 6 ty D6 la trong quang thoi gian tir 1985 dén 1989. Va duong nhién. .. véi
nhiing két qua chéng ra gi.

Mong mubn tr& thanh mot cong ty me khong chi 1a dic quyén cta cac cong ty khong 16. Cac cong ty nho
cling khong dé gi thoat khéi cach suy nghi tuong tw. Khi doanh thu cua ho da dat dén mot con sb tuong dbi
16m, trén dudi 10 triéu D6 la/ndm, mot cong ty nho ciing thudng da bude dén cudi con duong phat trién cia
minh va trd thanh mét dinh huéng tap trung.

Cai ngudng mudi triéu D6 1a thoi diém ma thudng cac chu doanh nghi€p cam nhén 1a cong ty cua ho da tro
thanh qua 16n va can phai trao bot quyén di€u hanh lai cho ba hay bon nhén vét chi chot khac nita. Va ket
qua: moi mot nguoi s€ diu hanh phan hoat dong ciia minh theo mot hudng riéng.

Dé cong bang hon. T6i cling nhic dén ¢ day truong hop cua sicu tp doan General Electric, mdt cong ty ma
hon mét phan ba tong s6 loi nhuén trude thué cia ho dén tir cong ty con GE Capital. Van d¢ 13, c6 phai
ngodi nha quyen lyce tai chinh 20 ty D6 la nay hudng loi tir moi lién h¢ voi GE hay khong? Hay thanh cong
ctia t6 chirc nay 1a hoan toan doc 1ap? Téi nghi 14 viéc hai thyuc thé ¢6 lién hé véi nhau khong bat budc 1a
chang phai co nhitng méi quan hé “nhén qua” véi nhau.

Mua mét to vé s6 van lubn 12 mot chién luge chwa danh di bai boi hau hét nhitng ngudi mua déu s& mét
khong sb tién dd bo ra ciia minh. Nhung ngay mét chién luoc that bai nhu vay ciing van c6 nhimg nguoi
chién thing ciia n6. GE Capital du sao ciing 1a mot cong ty thanh cong cho du n6 c6 duge hinh thanh tir
mot chién luge da dang hoa thit bai.

Du sao ching nita thi nhitng thanh céng trong qua khtr ciing khong hé bao dam cho ai nhitng thanh cong
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trong tuong lai, dac biét 1a khi ban dang theo dudi mot chién lugce that bai. Toi khong nghi 1a GE Capital s&
tiép tuc gat hai duoc nhitng thanh qua phi thuong.

Vé lau vé dai, khong co chd cho sy may mén ¢ ddy, thanh cong 1a thudc vé cac cong ty thé hién su dinh
huéng tap trung cao nhat va nhing céng ty nao mat dinh huéng tap trung s& phai lanh nhéan lay sb phan cua
nhiing ké thua cudc. Nguyén 1y chii dao, yéu td can ban s& dinh hinh moi quyét dinh ctia mot cong ty, 1a
nguyén 1y cua sy dinh hudng tap trung.

Néu sy dinh hudng tap trung la qua quan trong nhu vy, tai sao lai ¢6 qua it cac cong ty duoc hudng 16i boi
nguyén 1y nay? Sao gan nhu hau hét cac cudn sach vé  quan tri deu khong rnay quan tam dén sy dinh hudéng
tap trung nay? Va sao nguyén Iy chu dao nay déu bi tit ca cac tong giam doc diéu hanh xem thuong hay
tham chi lam nguoc lai?

Co nhiing luc, ¢ dleu khé nhan biét nhét lai thuong 1a nhiing gi 10 rang nhat” nhu da dugc Edgar Allan Poe
kich héa trong cudn sach T he Purloined Letter cua Ong. Va diéu hoan toan minh bach, 10 rang v6i mot
ngudi quan sat ngoai cudc vé hau hét cac t6 chirc kinh doanh ngay nay 1a — mot tién trinh dan da, ngay qua
ngay va khong thay d6i dé di dén chd mét dinh huéng tap trung. Ban co thé goi d6 1a mat trat tw hay gi gi
do tly y, mat dinh huéng tap trung dang la mot thuce té clia cac t6 chirc ngay nay. Va d¢é tai ctia cudn sach
nay 1 — phai lam gi véi thyc té d6?

Va tinh trang nay cang tdi t& hon vi cac cong ty dang nd lyc mot cach hoan toan y thirc dé tré thanh mat
dinh hudng tap trung! Nghe that vo 1y nhung d6 ding 1a sy that. Chung ta c6 thé goi qué trinh nay 1a “mé
rong giong san pham,” hay theo tir ngit bat tir ctia cac nha tu van quan tri, “mé rong ¢ phan thuong hiédu.”
Mé rong giong san pham 1a 1y do thir dai dan dén sy mét dinh hudng tap trung cua cac cong ty My. Mot
thyc té van dang hién hitu cho du dd c6 nhing d4u hiéu cii mon.

Chua mot ai da timg mo rong ¢d phan thwong hiéu cho bang Donald Trump. Vao thoi gian ddu, Trump da
thanh cong véi con dudng cia minh. Donald bat diu md rong hon nita va dat cai tén da ndi tiéng cia minh
vao bat cr mot thir gi ma cac ngan hang chip nhan va cho 6ng vay von. Ba song bai, hai khach san, mot
hang hang khong, mot trung tim mua sam, mot doi bong da va ca mot vong dua xe dap.

Tap chi Fortune goi Trump la “mdt nha dau tu nhay bén véi tién mit va gia tri tai san, mot ngudi lam
marketing khon ngoan, mot nguoi dam phan gia ranh ménh.” Ca Time va Newsweek déu da chon hinh anh
cua nguoi dan 6ng nay lam hinh bia cho cac tap chi ndi tiéng ciia ho. Va hom nay, Donald Trump 1a mot
con no ngép dau véi nhidu chuc triéu D6 La khong thé thanh toan. Didu da dem Ong dén véi nhirng thanh
cong nhét thoi ndi trén ciing chinh 1a didu da day ong xudng véi that bai vé 1au vé dai — mé rong giong san
pham!

Thét bai twong tu ciing di timg x4y ra v6i Sir Freddie Laker vao nam 1977 khi hing hang khong Laker
Airways gidi thiéu dich vu Skytrain (xe lira troi) véi thi truong Bic Pai Ty Duong. Mot hinh thirc dich vu
bay giam gia d6i v6i thire an va cac dich vu phy khéc. Dich vu Skytrain dugc don nhén nhu mot hinh thire
vui ma ré ddi véi nguodi dan Vuong qudc Anh. Hai ndm sau, Laker bit dau giéi thiéu thém cac dich vu phu
khéc nira.

Sau cung, Sir Freddie cung tng thém tat ca 1a nam loai hinh dich vu c6 tinh phi phu tri khac nita bao gém
mot dich vu cao cép “Regency” hoan toan nham vao muc dich tang thém loi nhuan. “Pé 1am cho hinh anh
ctia minh phtrc tap hon nita trong con mét ctia nguoi tiéu ding,” Business Week viét, “nhimg dich vu méi
cuia Laker Airways da 1am tang thém chi phi van chuyén va hity hoai mat tinh don gian vén cé cia y tuong
xe lira troi nguyén thiy.”

Dé t6 13 thai d6 chinh phuc thé gidi ctia minh, Sir Freddie dat thém muoi chiéc Airbus A300 va mé thém
nhiéu tuyén bay Lién Chau Au khéc nita bao gdm qua bom tan ndi lién ba muoi lam thanh phé & Chau Au.
Ngay trudce khi phd san vao nim 1982, ng ndy van con kip gidi thiéu tuyén bay Globetrain v6i duong bay
vong quanh thé gidi va 1a mot bao dam cho tinh canh tranh trong phan trong yéu nay cuia hé thong van
chuyén hang khong thé giéi.
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Trong lic danh tiéng cuia Sir Freddie Laker bt dau tan & Bac Thai Binh Dwong, Don Burr lai gidi thiéu
mdt hang hang khong phi phu phi ¢ Béic My. Hing hang khong People Express ndi 1én vao mua xuan nim
1981 véi gia vé thap va nude ngot, so ¢ la phuc vu gan nhur mién phi.

Bi hip dan boi gia vé ré, nguoi ta dua nhau dén véi hang hang khong mdi m¢ ndy. People Express 1a mot
thanh cong tic thoi véi ¥ tuong “dudng st hang khong” duoc chip nhan rong rdi. Co phiéu ciia hang hang
khong nay duogc tung ra thi truong chung khoan vao nam 1980 vdi gia 8,5 USD da nhanh chong tang 1én
thanh 50 USD sau chi ba nam hoat dong.

Va Don Burr ciing nhanh chéng di budc mé rong dang nhu c6 thé du doan duoc bao gdm viée md rong voi
va céc tuyén dudng va lich trinh bay. Ong nay mua nhiéu chiéc 747 va bét diu mé tuyén bay dén London.
Nam 1985, Don Burr mua lai Frontier Airlines véi gia 300 triéu USD va da nhanh chdng ban lai cho United
Airlines sau d6 chi mot nam. K& tir ddy, 6ng nay nd luc chuyén d6i hinh anh tir mot hang van chuyén gia ré
khong phu phi sang hinh anh cia mot cong ty hang khong véi dich vu toan phan. Véi cac duong bay nhim
thang dén mot tuong lai pha san gan nhu chic chin, People Express bi nudt chimng boi Texas Airlines vao
nam 1987.

Bai 4

Nhiing that bai noi trén da xay ra boi Lakker va Burr khong nhén ra ring tén tudi thwong hiéu khong thoi 1a
chua dit dé cho ho c6 thé deo dudi mot cude choi 16n hon theo kiéu cang 16n hon cang hanh phiic hon trong
ltic cAn phai mai diia va danh bong cho vién kim cwong vira méi thanh hinh. N6i 1 hon 1a trong luc can
phai dinh hudng tap trung. Chi khi nao ban dinh hudng tép trung cho mgt cong ty hay mdt thuong hi¢u mot
cach nhat quan qua mot quang thoi gian nhat dinh nao d6 ban méi c6 thé c6 duoc mot cong ty manh mé
bao dam dugc cho mdt twong lai phat trién thanh dat.

Céc nguyén tic thanh bai c6 thé duge chimg minh rd rang véi sy thanh cong cua tap chi Playboy dbi lai véi
su that bai ctia cac san pham phu ctia tap chi nay. Tap chi danh cho cac 6ng ban tot nhat thé giGi véi hinh
biéu tuong dau tho noi tiéng khip thé gidi nay — Playboy 14 tap chi ban tot nhat toan ciu véi hon 3,4 trigu
4n ban mbi ky — 1a mot cai tén con lon hon ca People, tap chi cé lgi nhuan cao nhat cia tap doan Time-
Warner va duong nhién Playboy ciing 16n hon han cac tap chi ndi tiéng khac nhu Sports Illustrated,
Newsweek hay Cosmopolitan.

Déu 1a co hi cho cac céu lac bo Playboy, sach Playboy, bang hinh Playboy va cac kénh truyén hinh céap
Playboy? D6 la con chwa néi dén cac loai quin 4o, nudc hoa, kim hoan, kiéng deo mét va ngay ca bao cao
mang tén Playboy nira! Cong ty Playboy ngay nay do c6 Christie, con gai cua nguoi sang lap Hugh Hefner,
didu hanh. C6 nay da thir tit ca cac tht trén ma khong dat dugc bao nhiéu dang goi 1a thanh cong. (Cau lac
bd Playboy dau tién duoc md ra & Chicago nam 1960 va cdu lac bd Plaboy cudi cing déng cira vao nim
1986).

Trong sau nam cudi cing vira qua (1990 — 1996), cong ty Playboy dat tong doanh thu 1,1 ty USD va phai
chiu 16 6 triéu USD. Nhung ho vén tiép tuc con duong mo rong dang di. Mdi day, Playboy da thué cong ty
sang tao Creative Artists Agency cua Hollywood dé tim thém cho ho cac nha dau tu nham tlep suc cho
cong cudc mo rong sang cac lanh vuc truyén hinh qudc té, song bai va cac phuong tién truyén thong méi.

Tap chi Playboy da ton tai bon muoi hai nim. Va c6 mot ngudi da tu hoi Playboy s& hoan tat duoc nhiing
gi néu thuong hiéu nay dugc dinh huéng tap trung diing nhw mét tap chi. Va ho da dat dugc nhitng gi khi
gidi thi€u céc loai tap chi mdi véi nhiing tén goi khac nhau. D6 chinh xac dung la nhiing gi ma Henry Luce
da tw hoi khi bt diu véi tap chi Time. (xem chwong 12).

Thay vi gi¢i thiéu nhitng thuong hiéu méi, cac cong ty lai thuong mé ddm véi chinh cai tén ciia minh va
khong ngimg tim kiém moi cach c6 thé dé nhan 14y lgi thé tir cac tén thuong hiéu dugc xem 1a day sirc
manh ctia minh. Reebok 14 thuong hiéu cudi cing tmg dung cong thirc cau lac bd vao nam 1995 khi mo ra
mdt phirc hop tri gia 55 tri¢éu USD vai tén goi Cau lac bo Reebok Sports Club/NY. Co thé nao cau lac bd
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nay ciia Reebok rdi ciing s& di theo con dudng ciia cac cau lac b Playboy? Chua thé c6 cau tra 10i cho ciu
hoi trén trong cudn sach nay va vao thoi diém nay. (1996)

Khong phai chi c6 minh Reebok, Nike da thong bao vé viéc ho s& xay dung mét cong vién chu gié 0 Irving,
Texas, ngay trong san van dong Cowboys’Texas Stadium ¢ Dallas. Co6 thé budc phat trién ké tiep cua Nike
s€ 1a mua luon dgi bong nay? Chua c6 cau tra 161 vao luc nay. (1996)

Chang can phai 6 bao nhi€u can dam dé quyét dinh viéc mé rong thuong higu. D6 1a mot qua trinh duong
nhién va khong can dén no luc. Cir nhu nhimg giong song tréi di theo nhimg huéng méi, cac cong ty lap
day nhiing 16 hong trong giong san pham hién hitu cia ho bang moi cach c6 thé.

Ciing khong khéc gi cac ngin kéo ban gidy hay nhitng nha dé xe s& bira bon va rdi mat dinh huéng tap
trung mot cach hoan toan ty nhién. Dudi day 1a sdu lanh vuc thuong tac dong khién cho céac cong ty ddm
mé lao dau vao véi nhitng nd lyc mo rong giong san pham:

1- Phén phoi: P6 13 truong hop di xay ra voi Jostens — cong ty cung cap cac vat phadm ky niém vin hoa
hang dau ciia My thanh lap tir nim 1897, véi cac kénh phan phdi rong khip dugc xay dung hoan chinh da
khién cho ban quan tri phai tu hoi, “Chiing ta con c6 thé ban dugc nhimng gi nira? Loai san pham méi ndo s&
chi phdi chdn thi truong?” lyc lugng ban hang cang c6 kha ning phan phdi manh bao nhiéu thi duong nhu
hé thdng phéan phdi cang d& mat dinh hudng tap trung ciia minh bay nhiéu.

2- San xudt: “Cac nha may ciia chung ta con c6 thé san xuit thém nhirng gi nita dé tang truong tinh hiéu luc
v6n ¢6 va giam thiéu nhimg ganh nang tai chinh dang ton tai?” Cong ty Dow Jones & Co. s& hitu chu cua
t& Wall Street Journal, to bao co loi nhuén 16n nhét thé gidi nhung chi phat hanh c6 ndm ngay trong tuan.
Hai ngay con lai trong tuan dugc bo 1ong tu do cho cac doanh nghiép khac hudng loi. Vi vay Dow Jones &
Co. quyét dinh 1ap diy khoang tréng day loi nhuén nay bang cach tung ra tuan bio National Observer. Va
sau mudi lam nam 16 1, Dow Jones cubi ciing di budc phai dong cira to tudn bao nay.

3- Marketing: Mot cong ty da tiép thi thanh cong mot san pham tiéu dung thuong cho rang ho c6 thé tiép
thi bat cir mot san pham tiéu ding nao khac. Procter&Gamble, viing dt thanh ciia cac chién dich
marketing, d4 14n san thi trudng ciia Minute Maid va Tropicana v6i thuong hiéu nuéc cam ép Citrus Hill.
Puoc tung ra thi trudng vao nim 1981, thuong hidu nay chua timg dugc huong lay mot nam c6 thé goi 1a
¢6 10i nao. Bi loai bé vao nam 1992, tang 1& cho thuong higu nay tiéu ton ciia P&G hét hon hai tram tridu
USD. Marketing la marketing nhung nude cam ép lai 1a nudc cam ép!

4- Chu ky phat trién khdch hang: “Diéu gi s& xdy ra mot khi sb luong khach hang cua ching ta phat trién

nhanh hon giong san phim cua chiing ta?” D6 1a cau hoi ma nhidu cong ty van thudng tu hoi. Va do cling
chinh 12 1y do khlen cho McDonald di thir strc v6i pizza va Burger King phuc vu thém cac bira an ti véi

du cac mon. .. tit ca cac cach mo rong nay déu khong dem lai mét chiit loi nhuédn cdng thém nao.

5- Dia ly: C6 doi lic viéc mo rong vung anh huong c6 thé dwoc thyuc hién ma van khong danh mét di tinh
dinh hudng tép trung. Starbucks dd m¢ rong tam anh huéng cua thwong hiéu nay ra khoi vung lanh thd
truyén thong Seatle ciia minh dé dén vai thé giéi hoan toan thanh cong. Nhung trong hau hét cac truong
hop, ving dia 1y chinh 1a diém dinh hudng cua cac thuong hiéu. Mot trong nhiing t& bao ¢6 loi nhuén tot
nhat ciia nude My, to Newsday & Long Island d& quyét dinh mé rong ving anh huéng ctia thuong hiéu
bang cach phat hanh thém to New York Newsday. Trong vong mot quing thoi gian muoi nam, to bao méi
nay da gianh duoc ba giai bao chi Putlizer nhung ddng thoi ciing phai ganh chiu mot mirc 16 13 dang so 1a
hon mét trim triéu USD. Ban khong thé trach cir cong ty Times Mirror, co quan chii quén ctia t& Newday
vi di dong ctra to bao nay. Ban chi ¢6 thé trach ho, trude hét, vi ¢ mo rong ving anh hudng ciia minh.

6- Pinh gid: “Mot s6 khach hang khong thé chi phi ndi voi gia ma chiing ta da dinh. Ching ta phai lam gi?”
Khong c6 gi phai thic mac, gidi thiéu mot phién ban ré tién hon ciia thwong hiéu. Donna Karan, mot
thuong hi¢u trang phuc phy nir 16n nhit nuéc My, nhung san pham mang thwong hiéu nay 1a quéa dit do ddi
v6i hau het moi nguoi binh thuong. Vi vdy cong ty nay da gioi thiéu thuong hiéu DKNY, mét giong san
pham ré tién hon. (Pwong nhién néu mudn, Coca-Cola hoan toan c6 thé gi61 thiu thém mot thwong hiéu ré
tién hon mang tén CCAT. Xin ban, dirng bay thém cho ho mot y twdng rd dai nao nira!). Chi trong mot
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ndm, Donna Karan da m¢ thém ndm c6ng ty khac nira: mot cong ty trang phuc cho cac ong, DKNY men’s
va DKNY kids, trang phuc chuyén biét va mot cong ty my pham véi san pham dau tién 1a nudc hoa Donna!

C6 thé nao Donna Karan s¢ lai 1ap lai vét chan ciia Liz? (chua biét, vi lac nay dang 1a thoi diém 1996). Gan
mudi ndm trude, trong thép nién 80 cua thé ky 20, Liz Clairbone 1a mot thuong hiéu trang phuc chuyén biét
danh cho phu nir n6i tleng duy nhat, ho hoan toan chi ph6i phan doan thi truong nay. Nhin hiéu trang phuc
thé thao nay da mo ra nhiéu chi nhanh khac nhau dé phuc vu cho s thich ctia phy nir ¢ du cac Itra tudi véi
cac thuong hiéu nhu Clairbone’s Collection, Liz & Co., Lizport va Lizwear.

Ngay nay, nam 1996, Liz Clairbone dang phai duong dau véi 15 13 va nhimng van nan vi viéc mo rong giong
san pham nay cua ho.

Viéc mé rong giong san pham di lam cho cac thwong hiéu mét di dinh hudng tap trung von co ciia ho. Va
tir viéc mat dinh hudng tép trung nay, hinh anh von van rd rang cua cac cong ty bong tr¢é thanh mu mo.

Ngay cé cac cong ty thanh cong v6i viéc mo rong giong san pham cta ho ciing nén xét lai vé nhitng thanh
cong clia minh. Cong ty thirc an nhanh hang dau thé gigi McDonald’s von van ndi tiéng vé tinh dot pha
trong viéc gidi thi¢u cac thuc don maoi. Nam 1983, McDonald’s gidi thi€u cac mon ga Chicken McNuggets,
sa lach dn nhanh, McLean Deluxe va vo s6 cic san pham méi khac nita. Trong vong mudi nam, thu nhap
binh quan cua cac nha hang tang 35%.

Nhung, ciing trong cung thoi gian do, chi s gia tiéu dung danh cho thyc phim clng tang voi ty 1€ 41%. Co
nghia 1a néu McDonald’s khong can gi6i thiéu thém mét san phdm mdi nao va van ban ~cung mt loai thuce
don nhu cii véi gia ting theo ty 1¢ lam phat, doanh thu binh quan ciia ho da phai ting dén 41 % chir khong
phai chi c6 35 %!

Bai 5

C6 thé nao McDonald’s cir mii tiép tuc ban ciing mot s6 lwong hamburger, Big Mac, Coke va khoai tay
chién? Puong nhién 14 c6 thé va ciing c6 thé 1a khong. Cé mot didu chéc chin 1a trong mudi nim vira qua
(1985 — 1995) ty 1¢ di an ngoai cuia dan My di ting 1én mot cach rd rét, va didu nay co thé 1a 1y do chinh
khién cho mai lyc cia McDonald’s ting truong.

Nhung néu ban di khong thé tang truong mdi lyc cua minh trong thoi gian tridu 1én ciing v6i ban, vay lam
sa0 ban co thé dimg viing khi triéu xudng?

Co rat nhiéu cong ty di bit chudc theo McDonald’s. Do la nhimg cong ty da thanh cong va tao thanh danh
tiéng voi cac dong san pham mo rong cua ho nhung neu xét k§ hon ban s& nhan thiy 1a su thanh cong cia
ho dudng nhu 14 nhitng két qua tir viéc gia ting chi s6 chi phi ciia ngudi tiéu ding. Néu khong ¢6 lam phat,
su ting truong duong nhién nay c6 18 ciing khong thé x4y ra.

C6 nhiéu con duong khac nhau, nhung tit ca ciing dan cac cong ty di dén chd mit dinh huéng tap trung.
Mot sé di theo con duong cua McDonald’s, gia tang sO lugng san phém trong dong san pham chinh cua ho.
Mot s6 khac nd luc tap trung that nhiéu dong san pham nhu ¢ thé vao chung trong mot gio. Cach tiép can
sau nay 1a cach da gdy ra nhiing that bai rd rang nhat trong qua trinh mé rong dong san pham.

Ngay hom trudc, mot cong ty van con dinh hudng tap trung mot cach that chic chan vao mot san pham nao
d6 cia minh. Ngay hom sau, ciing chinh cong ty ndy da mo rong dong san phim cua ho ra véi vo s cac
loai san pham khac nita va bat du lac hudng cing véi nhimg mét mat twong tmg. Sy lam phat ctia thuong
hiéu lai mot 1an nira thé hién sitc manh tan phé cta no.

Nam 1995 vira qua, nha san xudt cac loai bao cao su véi nhiéu thuong hiéu khac nhau 16n nhit thé gi¢i da
dat dén doanh s6 ky luc hai tram triéu USD nhung ho ciing phai ganh chiu mot khoan 15 13 nang né khong
kém 1a ba muoi béy tri¢u USD. Trong thoi ky bung nd cua dai dich AIDS ngay nay, tai sao mdt nha san
xuit bao cao su 16n nhit thé giéi lai phai chiu 16 14 nhu vay?
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Khong ¢6 gi kho hiéu, chi vi cong ty London International da quyét dinh da dang hoa san Xuét sang cac
lanh vye khéc nhu in trang anh, dd sir, va cac san pham bao vé sac dep. Mdi gan day, ban quan tri méi cua
cong ty nay di quyét dinh loai bo viéc mo rong va tai dinh hudng tap trung lai viéc san xuét ctia ho, va
trong nam 1996, cong ty san xuét bao cao su 16n nhét thé gi¢i nay da dat dugc lgi nhuan tré lai voi mudi
chin triéu trén tong doanh s ndm trim 1é chin triéu USD.

Mé rong dong san pham khong phai 1a viée chi xdy ra & cac cong ty 16n. Dé ting truong loi nhuan, cac
cong ty nho con c¢6 khuynh huéng mé rong thuong hiéu nhiéu hon 1a cac nguoi anh 16n hon cia ho. Cong
ty Main Street Muffins la mot cong ty cung cap banh x6p nuong voi doanh s6 100.000 USD / ndm. Nam
1988 mot khach hang da yéu cau ho cung cap thém bot nhao san trir lanh thay vi chi banh x6p da nudng
san. Tir yéu cau nay, mot cong cudc kinh doanh méi da duge Main Street Muffins bt dau.

Ho mua thiét bi san xudt dé dap ting cho yéu cau méi nay, phat trién quy trinh san xudt va bit dau cung cip
loai san pham méi nay cho nhing khach hang khac nira. Vao thoi gian dau, moi viée dién bién c6 vé nhu
hoan toan thuén loi, ho m¢ thém mot ctra hang cung cap thir hai nira. nhung rdi moi viéc bat dau 16 15 1a
khong hoan toan thuan loi nhu n6 da c6 vé nhu thé. Cung ting cho hai thi trudng c6 phan dbi nghich véi
nhau da budc ho phai dan trai lyc lugng ciing nhu kha nang san xuat ciia minh ra qua murc. Y thirc dao dirc
nhan sy bat dau xubng cap. Mot ndm sau nita, cac clra hang ban 1é ciing nhu cng cudc kinh doanh bot
nhao sin gin nhu pha san. Pa dén lic phai ¢6 nhitng quyét dinh.

Khéng Phu tir d3 noi: “Ngudi nao sin cung lic hai con thé cudi cung s& tré vé tay khong.”

Chu cua Main Street Muffins, Steven Marks va Harvey Nelson, quyét dinh 14 ho s& chi theo dudi mot con
thd ma thoi. Ho ban céc cira hang di va tép trung vao cong cudc kinh doanh bdt nhao san trit lanh mac du
giong san pham nay chi chiém c6 mdt phan ba tong doanh so trude do cua ho.

Chi trong vong ba thang, moi viéc thay ddi, viéc kinh doanh bdt nhao sin cua ho da ching t6 d6 1a mét
nganh kinh doanh dem lai lgi nhuan va roi bét dau phat trién voi toc do phi ma. Ttr ndm 1990 tré di, ty 1€
tang trudng trung binh hang nim ctia Main Street Muffins 1a 100%. Ngay nay, cong ty nay c6 doanh s6
hang nam la muoi triéu USD.

“Thay vi thuc hién cung luc hai cong viéc, chiing toi can va nén phai tap trung vao that t6t cho chi mot viée
thoi,” Steven Marks noi. “Chiing t6i da nhén ra 1a dé thanh cong, chiing t6i can phai dinh hudng c6 tap
trung. Chiing t6i cAn phai don hét moi kha ning ciing nhu nd lyc cho viée kinh doanh ¢ co may thanh
cong t6t nhét cua minh.”

Nhimg cong ty nho tuong tu nhu Main Street Muffins thuong van phai di mat véi hai chuc’mg ngai. Trong
hon bay trim ngan cong ty duge thanh lap trong ndm nay ¢ My s& chi c6 khoang ba muoi 1dm ngan (hay
25%) 1a con tiép tuc ton tai trong vong nim nam tru¢e mét. Ly do chinh khién cho céac cong ty méi thanh
1ap nay phai ra di trong that bai 1a vi ho d4 nd lyc lam qua nhiéu thir cing lic.

Néu ban chi chuyén tdm vao mgt viéc va thyc hién cong viéc ciia minh t6t, ban hoan toan co thé tao thanh
mot danh tleng bao dam cho su thanh cong vé lau vé dai. (Bat hanh thay, trong thoi gian ngan han trudc
mit ban c6 thé s& dau dau vi viéc thiéu vn hoat dong. Van d& von ludn 1a mot van dé trong yéu ddi voi bat
ky mot cong ty méi thanh 14p nao.)

Thuc té ctia Main Street Muffins ciing d timng xay ra trong nganh vi tinh. Nhiéu nim trude, khi IBM van
dinh hudng tap trung vao chi mot loai méy tinh trung tdm, ho da tao thanh danh tiéng ciia minh va da thu vé
khong biét bao nhiéu 1a loi nhuan. Ngay nay ho dd mé rong dong san phim ctia minh ra véi du cac loai
may tinh khéc nhau tir danh cho van phong, cic loai may trung binh va nhé hon dugc goi 1a may gia dinh
cho dén du thir phan mém (d6 1a chua ké dén nhiéu dong san pham khac nira), va IBM dang phai d6i mat
v6i nhitng kho khan.

Nam 1991, tong doanh thu ctia IBM 14 65 ty va ho phai chiu 16 dén 2,8 ty, ndm 1992 ho tiép tuc 15 1 vdi s
tién mat mat 1a 5,6 ty va nam 1993 1a 8,1 ty! Nam 1994, IBM c6 dugc loi nhuan 3,1 ty USD nhung tuong
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lai vin khong c6 gi to ra sang siia ngoai danh tiéng cia loai siéu méy tinh Big Blue.

Trong nd lyc gin giit vi thé ddn dau ciia minh trong nganh vi tinh, IBM tin rang ho phai diéu khién cho
dugc con ngya vi tinh bat kham. Nhung trén thyc té, da c6 nhiéu chi trich cho rang IBM da di khong du
nhanh. Mot khi ban nd lyc dé luén dan dau trong mot nganh cong nghiép dang phat trién mé rong khong
ngung, ban s€ bi chia ra thanh nhiéu manh.

Mot khi da qua thanh cong, cic cong ty thuong nghi 1 ho can phai mo rong danh tiéng cling nhu cac dong
san pham ctia minh ra hon nira va hon nira. B6 1a mot viéc ma cac cong ty ngay nay van dang no luc thuc
hién, gieo du moi thur hat cho céc van de trong tuong lai cua chinh ho.

Mot khi ban ¢b géng dé 12 moi thtr d@é danh cho moi nguoi, ban dang ty minh dén than vao voi nhitng van
de. “Tot nhat 1a téi nén thyc sy manh vé mot mat nao d6 hon la lang nhang & nhiéu lanh vyc khac nhau,”
do6 1a 101 nodi ciia mot nha diéu hanh thanh cong.

Trén y nghia hep nhit, mo rong dong san pham c6 nghia 1a 1iy tén ctia mot thuong hiéu thanh cong (nude
s6t bo A.1) dé dit cho mot san phém md&i ma ban s€ gidi thi€u vai thi truong (nude sot gaA.l)

Nghe thi c6 vé hoan toan hop 1y. “Chiing t6i da san xudt ra loai nudc s6t bo tuyét voi dang dan dau trén thi
truong. Nhung ngay hom nay moi ngudi dé chan véi bo va dang chuyén sang thich ga. Con c6 céi tén nao
t6t hon 1a cai tén A.1 danoi tiéng clia chung toi. Bing cach dung tén nay, nguoi ta s biét 12 loai nudc sdt
ga do dugc san xuit bai nha san xuit da cung cép cho ho loai nude s6t bo tot nhat.”

Nhung, kinh doanh 1a mét tran chién vi nhén thic clia nguoi tiéu dung chir khong vi cac san pham. ‘Trong
nhan thirc cua ngudi tiéu dung, A.1 khong phai 1a mot cai tén ma chinh la ban than cua loai nude sot bo
danh tiéng. Néu mot ngudi yéu cau mot ngudi khac dwa gium cho ho chai A.1, s& khong c6 mot ai lai di hoi
lai 1a loai A.1 nao, bo hay ga?!

Bét ké ngan sach quang cao khdng 16 18 triéu USD da bo ra, nudce sot ga A.1 van chi c6 thé 1a mot that bai
duoc bao trude.

Khi hai thuong hi€u mé rong cua dong san pham phai canh tranh véi nhau, phai c6 mot thuong hi€u gianh
dugc phan thang. Vi vy, viéc thanh cong ciia mét thuong hiéu nao d6 la chuyén gan nhu duong nhién
khong khac gi su that bai budc phai c6 cia mot thwong hiéu anh em cung giong.

Céc siéu thi ngay nay con kiém thém duoc loi nhuén tir viée ban cac loai dich vu cong thém cho cac nha
san xudt chtr khong phai chi tir viéc ban san phidm cua cac nha san xuat cho ngudi tiéu dung. Nhiing
chuong trinh khuyén mai van thuong duge thuc hién & moi lic, moi noi trong thoi gian gén day la tac nhan
dem lai thém cho cac siéu thi phﬁn loi nhuén cdng thém nay. Cac nha san xuét phai tra tién cho céc bang
hiéu quang b4, tién khuyén mai, tién quang céo, giam gia va con du cac cach sang tao 16i kéo khac nira do
cac siéu thi dé nghi.

Va cudi cing 12 mot mon tién duoc goi 14 chi phi trung bay, sb tién ma thudng cac nha san xuét phai tra
thém dé san pham cua ho dugc bay 1én ké hang. Va néu d6 1a nhitng san pham that bai, cac nha san xuat
doi lac con bi yéu cau tra thém chi phi cho viéc rat cac san pham thura do ra khoi cac k¢ hang.

Bai 6

Hau hét cac san pham moéi déu 1a két qua cta viéc mé rong dong san pham. Va hiu hét cac thuong hiéu mé
rong thuong phai chiu that bai. Cé hai thuc t€ thuong khong thay d6i ma cac nha quan Iy phai va nén ghi
nhd khi nghi dén viéc mo rong thém cac san pham phu cho dong san pham ctia minh.

Tai sao hau hét nhimg nha quan 1y déu dit niém tin vao viéc md rong dong san pham bat ké dén nhimg
thyc té da dugc chirng minh véi nhitng that bai cua cac thuong hi¢u mé rong khac? Mot 1y do van lam cho
nguoi ta tin vao viéc mo rong dong san pham la vigc lam nay van thuong dem lai nhling thanh cong nhat
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thoi, va roi voi thoi gian sy that bai méi dan dan 1§ dién.

Ban khong thé nao do luong duoc sy thanh cong ding nghia véi nhimg gi nhét thoi d6. Moi thuong hi¢u
mé rong ciia Miller déu dem lai nhimng két qua tich cuc ngay trudc mit. Dau tién 14 Milller Lite, tiép theo 1a
Miller Genuine Draft va Miller Genuine Draft Light. Va r6i, dwong nhién thoi, 1a Miller Reserve, Miller
Reserve Light va Miller Reserve Amber Ale. D6 1a con chua ké dén nhing cai tén nhu Miller Clear, Miller
High Life Light va Miller Genuine Red.

Trén thuc té, Miller c6 mé rong duoc thi phin ciia ho trong thi trudng bia? C6, nhung chi 1a nhat thoi va
khong, trén dudng dai. Con dang noi hon nira la ngay trong lic thanh cong véi cac thuong hiéu mo rong
cua minh thi thi phan chung cta Miller ciing rét xudng ning né so véi thwong hiéu déi thu canh tranh truc
tiép cua ho, Anheuser-Busch!

Anheuser-Busch thanh cong khong phai vi ho khong mang dén viée mo rong dong san pham cta minh. Khi
Miller Lite dwoc tung ra thi truong va thanh cong dang ké vao nim 1974, Anheuser-Busch kién nhan cho
doi dén tam ndm sau m&i gidi thidu Bud Light va thwong hiéu bia mé rong nay cia ho da tré thanh loai bia
nhe chiém thi phan 16n nhat & nuéec My. Nhung du sao thi thanh cong ruc rd nay clia Anheuser-Busch ciing
phai tra gi4 bang chinh thi phan cua cac loai bia thuong khac cta chinh ho.

Trong khoang thoi gian sau nam tir 1988 dén 1994, Bud Light ban dugc nam tri¢u thung trong lic san
lugng cua Budweiser gidm bt bay tri€u thung va thi phan cua thuong hi¢u bia nay van tiép tuc giam.

Pong lyc quan tinh 14 st tac dong manh nhét trong thuc hanh kinh doanh ngay nay. Tao thanh quén tinh
cho sy phat trién 1a kho khan nhét trong khi quan tinh ciia sy mat mat lai qua dé ty thanh hinh. Cach loai bo
strc manh quén tinh dé giét di mot thuong hidu mau chong nhit chinh 1a cac hoat dong mo rong dong san
phém. Hang Coors ¢c6 mdt san phém mang tén Zima, mot loai bia khong hoan toan béng Ita mach, vao nam
1994 thwong hiéu bia nay c6 thi phan 1a 2% trong thi truong bia & My.

Zima 12 mot loai bia c6 hwong rugu gin pha nudc bd dudng tonic duge marketing dinh hudng tap trung vao
phu nit. Sau d6 Coors bat diu mo rong dong san phém cua ho voi Zima Gold, mét loai bia huwong rugu
bourbon pha soda véi muyc tiéu dinh huéng tap trung 1a nhdm vao cac 6ng. Mot ¥ tuéng mé rong co vé
hoan toan hop ly.

Chua diy hai ndm sau, bay gio (1996) thwong hiéu Zima Gold da chét va thi phin ciia Zima nguyén thuy co
hep lai chi con c6 1%!

Céc nha quan 1y thuong hiéu van thuong tw minh sép vao cai bay ao tuong khi nghi 1a can phai c6 nhiéu
huong vi, da dang va co nhiéu lya chon hon nira cho khach hang da c6 dugc ciia minh. Va thé 1a ho bat dau
moé rong cac thuong hiéu di thanh cong ciia minh ra hon nita. Pang budn hon 1a viéc mo rong dong san
pham nay lai thudng xay ra véi cac dong san phdm dang suy giam maéi luc hon 14 voi cac dong san phim
ma mai lyc dang tang trudng.

Tai sao ho lai phai md rong thém thuong hiéu trong nhing lic khach hang dang giam bot, 18 ra theo thuc té
ho phai thu hep cac thuong hiéu lai chir?

bolasuhoply (101 v6i khach hang chir khong phai dbi véi nhimg nha san xudt. Khi san luong suy giam,
nha san xuat cho rang ho can phai co nhiéu thuong hiéu hon dé ting trudong thém san luwong hay it nhat
cling gitr vimg dugc mirc san xudt dang c6. Mai lyc ting trudng ciia mot dong san pham ciing cung lic mo
ra nhiéu co hoi cho cac thuong hiéu méi, nhung trong thoi doan t6t dep nay cac nha quan ly thuong hiéu lai
thuong nghi 1a moi viéc dang thuén loi va vi vay khong viéc gi phai ton cong ton sirc ¢& mo rong thém cac
thuong hi¢u moi.

Va ké:[ qua 13, ban hoan toan dé dang hinh dung ra, chén thi trudng tran ngép cac dong san phim khong con
nhu cau dugc m6 rong trong khi cac dong san pham dang nong lai khong c6 du cac thuong hiéu nhu can
phai c6 dé dap ung cho yéu cau thi truong dang 16n manh.
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Mot trong nhiing hoat dong mé rong dong san pham phai néi 14 thiéu suy nghi dugc trién khai mot vai nam
truée ddy trong hé thong cac nha thube tay trén toan nude My. D6 1a hoat dong mo rong thuwong hi€u cua
Sterling Winthrop, mot cong ty con chuyén vé cac san pham duoc ciia Eatsman Kodak. Thuong hiéu thudc
tay 16n nhat cua Sterling Winthrop 14 loai thudc aspirin mang tén Bayer, nhung vao liic nay tinh tin tuong
clia aspirin dang sa st so voi cac chét giam dau khac nhu acetaminophen (Tylenol) va ibuprofen (Advil).
Tir thuc té nay, Sterling Winthrop da tung ra mot chién dich quang céo va marketing v&i chi phi 116 triéu
USD ¢ gi6i thiéu nam thuong hiéu thudc giam dau khong c6 aspirin méi. D6 1a cac loai thudc nhtrc dau,
dau moi, dau moi vé dém, viém xoang va dau khi c6 kinh. Tat ca cac san pham méi nay déu dung
acetaminophen hay ibuprofen thay cho aspirin.

Két qua cta chién dich nay 1a hét stc dau Iong. Toan bd dong san phim giam dau cua Sterling Winthrop
chi ban dugc ¢6 26 triéu USD trong nam dau tién gidi thiéu nam loai san phém mai noéi trén, va dang ndi
hon nira 1a thuong hiéu aspirin Bayer ctia ho tut giam mai lyc 10% hang nam ké tir d6. Tai sao nguoi tiéu
dung lai phai mua aspirin cta Sterling Winthrop nira mét khi chinh thuong hiéu nay ciing khong con tin
tudng vao tac dung cia aspirin qua viéc gidi thiéu rAm 1o cac loai san ph'f\m khong chira aspirin ciia ho?

Ban quan tri thwong hiéu cling thuong bi bit mat vi chinh long trung thanh cua khach hang ma ho cam
nhan. D6 chinh 1a 1y do di khién cho PepsiCo van tiép tuc gidi thiu cac san pham mé rong ctia ho nhu
Pepsi XL, Pepsi Max hay Crystal Pepsi bat ké dén nhiing that bai di x4y ra truéc d6 véi Pepsi Light va
Pepsi AM?

Mot trong nhiing 1y do khéc nita khién cho cac giam ddc thwong hiéu van tin vao hiéu qua ciia viéc mo
rong thuong hidu nay 1a niém tin cho rdng md rong dd tén kém hon 1a gidi thiéu mot dong san phim hay
mdt thwong hiéu hoan toan mai. Hoan toan sai 1dm, hdy nghe mot tong giam ddc diéu hanh di trai nghiém
viéc mé rong nay noi vé chi phi mé rong, “Chi phi mé rong 1 tén kém hon hin so véi hoat dong gidi thidu
mdt thwong hiéu hoan toan mai,” John MacDonough, CEO cta Miller Brewing khing dinh.

Loai bia méi dang ban chay nhat trén thi truong My vao lic nay (1996) 1a mot thuong hiéu hoan toan méi.
D6 1a bia Red Dog, mot thuong hiéu méi chir khong phai mot san pham mé rong cua Miller Brewing. Chi
trong sau thang déu tién sau khi duoc gidi thi¢u ra thi truong, Red Dog da gianh dugc 1,4% téng mai luc
bia cua cac si€u thi 16n trén toan nudc M¥.

Néu ban muén dat duge thanh cong trén thuong trudng ngay nay, ban can phai thu hep dinh huéng tap
trung ctia minh lai dé c6 thé 1a mot nhan thirc rd rang ndo do trong tim tri ctia nguoi tiéu dung. IBM thay
mdt cho nhing gi? Trudc day IBM c6 nghia 1a mot loai may tinh trung tdm, ngay nay IBM c6 thé 1a da moi
thtr va nhu vy cling c6 nghia 1a IBM khong con thay mat cho mot thir nao ca!

Theo quan dlem truyén thong, mdt chién luge kinh doanh thuong bat ddu bang viéc phat trién mot duy kién
¢6 tinh chét ‘tit ca trong mot.” Néi rd hon 1a mot y tuong hay mot khai niém du 1on dé ham chira moi san
pham va dich vu hién hitru va du dinh trong tuong lai. Theo quan diém nay, chién lugc duge xem nhu mot
c4i 18u va cac cong ty nd luc cing cai 18u nay cia ho ra hét mirc dé c6 thé che phu dwoc moi thir ma ho
dang va s& san xuat dé dua ra thj truong.

IBM da céng ra mét cai 1éu khéng 16 cho du cac loai mady tinh cta ho, khong mét thir gi ¢6 lién quan dén
dia hat nay lai khong ndm trong tam bao phii ciia cai 1éu nay. Cach suy nghi nay chinh 1a mot phwong thude
tao thanh tham hoa. Khi cac cong ty moi, san phim méi va y tudng méi cang liic cang xam 14n tran ngap
vuong qudc may tinh, céi 1éu ctia IBM rdi s& phai rach toang vi qua tai.

Cho dui 1a mot cong ty khong 16 voi mot ngudn tai chinh gan nhu khong gidi han ¢& IBM ciing khong thé
nao cudng chdng lai sy 16n manh nhanh chéng ctia mét thi truong nong nhu thi truong méy tinh. Véi mot
quan diém chién luoc, ban can phai chon loc hon nira dé co duoge va gianh léy mdt khu vuce riéng cho céi
léu ctia minh.

Cong nghé d6i méi da thuc day sy xuét hién cia nhitg chuyén gia. Ciing véi thoi gian, cac cong nghé méi
1an lugt ra doi va viée kinh doanh cang ltic cang trg thanh chuyén biét hoa. Trong mot nha may san xuét
gidy ngay nay c6 vo sb cac co xudng chuyén biét hoa. Cac co xudng san xudt gidy danh cho cac éng, cac
ba, tré em, lam viéc, loai thuong, dac biét, giﬁy (“Sng. .
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Cung véi thoi gian, phong cach séng ciing thay ddi va tao thanh v6 s6 co hoi danh cho céc tay chuyén
nghiép hiéu thau va biét cach img dung nhiing loi thé tir sy thay doi. Nhu cau vé cac loai giay thé thao
khong dem lai lgi thé cho cac cong ty gidy khong 16 nhu Florsheim hay U.S. Shoe ma tr¢ thanh nhimng lgi
khi cho cac nha san xuat giay thé thao chuyén nghiép nhu Nike va Reebok.

Stc manh kinh doanh ngay nay nam trong tay nhing nha san Xudt chuyén nghiép chir khong thuge vé cac
ky ngh¢ gia da nganh. Cong ngh¢ da lam thay d6i ban chét ctia chdn thi truong, cac cong ty ngay nay dang
n6 lyc dé bao gdm cho du cac loai cong ngh¢ moi vao trong hé thong san xudt kinh doanh cua t6 chtrc cia
ho. Két qua 1a cic cong ty cang ngdy cang mat dinh hudng tap trung ctia minh va tir sw mat dinh hudng tap
trung nay ho da tao thanh nhitng muc tiéu dé dang chiém doat danh cho cac nha san xuat chuyén nghiép.
GM ciing dang di trén ciing mot con dudng v6i IBM véi di cac loai xe khac nhau, tir dét tién cho dén binh
dan, tir xe tai cho dén xe con... viy diing ra tu tudng chién luge cia GM 1a gi? Néu trén thi trudng chi c6
mot béc si phau thuat ndo duy nhét va vo s cac bac si da khoa, moi co hdi va thuén loi déu la cia chuyén
gia phau thut nay. Va hay thir trong twong néu vi chuyén gia nay lai nghi 1a minh nén tham gia thém vao
cac nganh khac nhu tim mach, gan, phéi, chan tay, v.v... n6i chung 1a tré thanh mot bac si da khoa thi sao.
May mén thay diéu nay khong hé xay ra trong lanh dia Y khoa. Suy nghi nay chi hinh thanh trong quan tri
kinh doanh.

Muc dich tién quyét ciia mot thwong hiéu 14 gi? Muyc tiéu tién quyét ctia mot thwong hi¢u theo dinh nghia
méi nhét 14 ‘cung cip mot cai di che cho cac san phdm va dich vu.” Du ban goi d6 1a di hay la 18u thi viée
dat du moi thir danh cho di moi nguoi vao chung dudi mot mai nha la mot cach thue hanh day nguy hiém.
b6 la mot Iy thuyét quan tri s& dan ban thang dén Vi céi bay s@p cua viéc mo rong dong san pham.

Déi voi nhiéu cong ty, mé rong dong san pham van 1a mot 16i thoat nhat thoi dé dang va nhanh chong nhat.
Mot 16i thoat ré tién va hop ly dé phat trién. Chi khi di qua tré ho méi nhén ra ring minh da lac huéng.

Bai 7
2- TOAN CAU HOA VA LUC CHI PHOI

Vén dé noéng nhét trong thé gidi kinh doanh cua thap nién 1990 1a sy bung nd ciia mot nén thuong mai toan
cau. Bé nhan léy loi thé cua viée loai bo hay ha thép cac loai hang rao thué quan da thanh hinh tir sy ra doi
cua cac loai hiép udc thuong mai nhu NAFTA, GATT, APEC va Mercosur, moi dat nude hau hét déu dang
nd lyc ting truong nganh kinh doanh xudt khiu ciia minh.

Thuec t€ toan cau hoa nay s€ tic dong theé nao dén viéc kinh doanh cta ban?

Toan ciu hoa s& 1am cho viéc kinh doanh ctia ban mét dinh hudng tap trung... cho du co thé ban khong hé
thue hién bat cir mot thay do6i nao doi véi giong san pham hay dich vu cia minh!

Vi vi du sau ban ¢6 thé théy 1 tai sao viée toan ciu hoa nay lai 1am cho ban mét dinh hudng tap trung.
Hay cho la néu ban dang sinh song trong mot ng6i lang nho voi chi khoang 50 hay 100 nguoi cu tra. Ban
thtr nghi xem minh s& bat gap ¢ day loai ctra hang ban 1é nhu thé nao?

Mot ctra hang chap ph6 voi du moi thir hang hoa can thiét cho cu dan trong lang tir thyc pham, quan 4o cho
dén ca xang dau! Tat nhién.

Bay gi¢ hay cho rﬁng ban chuyén dén sinh song & New York, mot thanh ph v0i tam triéu déan cu. Ban thu
nghi xem minh s& bat gdp ¢ day cac loai (duong nhién) ctra hang ban 1¢ nhu thé nao?

V6 s6 cac loai tb chirc ban 1¢ duge chuyen nghiép hoa cuc cao. Khong phai chi la cc ctra hang ban gidy
n6i chung ma 1 cac cira hang gidy nam, gidy nit, gidy tré em, gidy thé thao, v.v.

Thi trudng cang 16n rong bao nhiéu thi cac hinh thirc chuyén nghiép hoa lai cang cao béy nhiéu. Thi truong
cang nho, tinh chuyén nghiép héa cang thap va cang cang rong. Vi the, khi ca thé gidi dang theo dudi mot
nén kinh t€ toan cau, cac cong ty s€ phai cang lic cang chuyén nghiép hoa hon nira d¢ dap tng véi sy thay



Download tai liéu mién phi tir website http://trithuccongdong.com

d6i dang hinh thanh nhanh chéng nay.

Mot s6 nganh cong nghiép mo rong dia ban toan cdu hoa ciia minh nhanh chong hon cac nganh cong
nghiép khac. Nganh cong nghiép nudc cola, nganh cong nghiép mdy tinh va cac nganh cong nghiép hang
khong thuong mai ngay nay dang thyuc sy hoat dong & tam murc toan cau. Cac nganh khéc c6 thé s& con
phai ton thém nhiéu chuc nim dai nira méi dat dén mirc do toan cau hoa twong tw. Nganh cong nghiép ban
1¢ s& c6 thé (chi co thé thoi) chang bao gid dat dén nhitng murc d6 noi trén cho du cac kénh truyén hinh mua
sam va nha xuét ban biéu miu hang héa dang c6 nhing nd luc thiic day qua trinh nay.

Su bung nb cua nganh thuong mai toan cau 1a nhanh chong ngoai sirc twdng tugng. Hay bay mot vong ghé
qua cac thanh phd 16n trén toan thé giéi va nhin xem céc bang quang céo dang tran ngdp cac phi cang, ban
s€ phai ngd ngang va c6 thé 1an 16n vi khong nh¢ dugce 1a minh dang ¢ trén dat nude nao. Hau nhu ¢ moi
noi déu trong ty nhu nhau, ciing van 14 nhitng cai tén Coca-Cola, Pepsi, Sharp, Canon, Samsung, Xerox,
Shell, IBM, Intel, v.v...

Néu ban chi nhin cac bang quang cao, bal} s€ khong t,hé néo nhan biét 1a minh thuc sy dang ding trén chau
luc nao nira chtr dung ndi chi la thanh pho nao hay dat nudc nao!

Thudng thi ban ciing khong thé néi duge 13 minh dang & dau néu ciing chi nhin vao cach dn mic cua cu dan
trong vung. Dic biét 1a voi cach an dién cua gidi tré. O dau ciing 1a quan jean, 4o thun véi cac khau hiéu
quang cdo giéng nhu nhau, ciing 1a gidy sneaker du kiéu. O dau gioi tré ciing dién cung mot loai ddng phuc
nay nhu nhau cho du 1a My, chau Au, chdu My La tinh hay A chau, Phi chau.

Ngoai thuong lam cho nén kinh té ctia dt nudce thinh vieong hon. Ving Vién Pong 1a mét vi du dién hinh
cho sy phat trién nhanh chéng v6i dinh huéng toan cdu hoa. Cac dat nuée nhu Nhat, Pai Loan, Singapore
va Han Quéc da gif?lu ¢6 1én that nhanh chong nho thuong mai. Strc manh thwong mai tic dong dén moi t6
chtre kinh doanh & moi tAm ¢& va thuc ép cac to chtre nay phai nhanh chéng tham nhdp vao cdc thi truong
thé gioi. Mot cong ty phai cung luc phai chiu dung nhing ép lyc canh tranh nhép khau ¢ thi truong qué
huong ciing nhu xuat khau trén cac thi truong qudc té cang luc cang trd nén phire tap hon.

Trong luc ¢6 vo sb cac cong ty gianh dugc loi thé tir viéc nay thi viéc toan cau hoa ciing 1am cho céac cong
ty chua thuc su hleu dugc y nghia cua tinh dai han trong mot the giéi ty do thuong mai — mat di dinh
huéng tap trung can phai c6 ctia minh. Mot lan nita, nguyén tic cin ban cia viéc chuyén nghiép héa lai
duoc the hién: thi truong cang lon, cac t6 chirc kinh doanh lai cang phai chuyén nghiép hoa cao dé co the
phat trlen va 16n manh thyc sy. Khi nén thuong mai mu dich ty do thyc sy hinh thanh ¢ tam murc toan cau,
moi td chirc kinh doanh trén thé gidi nay can phai trd thanh chuyén nghiép hon nita dé co thé tiép tuc ton
tai va phat trién.

Du sao cling ¢6 qua nhiéu cong ty dang khong nhan thiy diéu s& 1a duong nhién nay. Nhitng to chirc nay
xem sy phat tri€n toan cau hoa chi 12 mot co hoi d€ ho mé rong hon nita cac giong san pham va dich vu cua
minh thay vi phai thu hep ching lai.

Vi du nhu mdt cong ty thue pham cia Pirc vao nam 1992, Pau nam 1993, véi viée hiy bo sy kiém soat &
cac bién gidi va cac hang rao mau dich ¢ chau Au, nudc Piic voi 81 triéu dan cu bong tré thanh mot phan
trong mat thi truong chau Au duy nhat rong 16n nhicu lan véi 347 triéu dan cu.

N6i cach khéc, chi qua dém, cong ty Pirc nay bong thay thi trudng qué nha ciia minh né 16n 1én dén hon
bbn lan Cac cong ty khac noi chung va cac cong ty chau Au noi riéng s& phan tmg ra sao véi su bung nd
dan sb cap ky da dwoc bao trudc nay? Stc quyén rii ciia kha ning mé rong cac giong san pham va dich vu
la hoan toan rd rang va tran ngép.

“Nay céc ng, chung ta phai cAn c6 cac phién ban ngot hon cho ngudi Anh, chat hon cho ngudi Y, ¢6 mui
rau qua hon cho ngudi Ptec...” Pay ¢ thé 1a mot cach suy nghi hoan toan hop 1y nhung diéu dang noi 1a
cach suy nghi hop 1y nay lai hoan toan di ngugc lai v6i nguyén 1y phat trién — thi truong cang 16n, cac cong
ty cang phai tro thanh chuyén nghiép héa hon. Thi truong cang md rong, giong san pham lai cang phai thu
gon hon.
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Chinh vi vay, nhidu cong ty trén thé gidi dang 1am vao hoan canh kho khan nhung anh huéng cua cong
cudc toan cau hoa c6 nhimg tac dong khac nhau trén timg khu vuc cua thé gidi. So sanh gitra My va chau
Au, khu vyc nao da phai 1anh nhan nhiéu hau qua khong hay hon?

Puong nhién 1a chau Au, nhung 1y do tao thanh nhiing tac dong khong hay nay lai khéng dugc hoan toan
13 rang. Hau hét cac nha binh luan déu nghiéng vé hudng cho rang cac ché do phic lgi cao & chau Au, tinh
khong linh dong ciia bo luat lao dong, thué cao dé hd tro cho cac ché do phic loi va ddc bit 1a cac gioi han
phap luét lam cho cac cong ty khong thé thu nhan hay sa thai mot cach toan quyen da hinh thanh nén céac
ket qué x4u nay. RS rang cac yéu t6 trén da tao thanh tinh trang bat 6n vé kinh té trén toan chau lyc nhung
van con do nhitng yéu t6 khac nita van thuong bi bo qua.

So v&i cac cong ty My, hau hét cac cong ty chau Au déu dang s hiru nhiéu giong san phdm rong 16n hon.
Siemens ciing chi san xuat nhitng san pham dién twong ty nhur General Electric nhung cing luc Siemens
cling san xut du cac loai may tinh, hé thong chuyén mach vién thong va cac loai san pham, thiét bi dién tir
ma General Electric khong san xuét. Co nhimng 1y do da tao thanh thyc té nay, ap luc canh tranh qué manh
da thic ép khién cho General Electric khong thé ndo mé rong pham vi hoat dong sang véi lanh vic may
tinh trong luc sy gidi han ciia céc thé lyc canh tranh da gitp cho Siemens phat trién duoc trong lanh vuc
nay.

Cong ty Philips & Ha Lan ciing nam trong tinh trang twong ty. Cong ty tri gia 39 ty USD nay dang nd luc
canh tranh trén nhiéu lanh vuc khéc nhau, véi Intel trong lanh vuc chip dién toan, vdi Sega va Nintendo
trong lanh vyc tro choi dién tir, voi General Electric trong 1anh vuc dén dién va voi Sony va vo s6 cac cong
ty nho khac nira trong 1anh vuc cac loai may phat va thu am, thu hinh.

Lac nay Philips ciing dang bat ddu budc chan vao cac lanh vuc kinh doanh may vi tinh, truyén hinh cap va
ca nganh kinh doanh cho mudn bang dia hinh. D6 1a chwa ké dy an dau tw 17 5 triéu USD vao Whittle
Communications ¢ Trung Quoc da xem nhu mat trang.

Thi phan ciing nhur gia c6 phan cua Philips da rot xudng tham hai trong nhimg nam dau thap nién 90. Nhu
cdu vé cac san pham ban dan méi bung nd trong thoi gian gan day trén toan the gidi da giap cho Philips
dung ving nhung du sao d6 cting la nhirng thanh cong nhét thoi va Philips can phai nhanh chéng dinh
huéng tap trung lai dé c6 thé tiép tuc phat trién.

Nhu Daimler-Benz, cong ty cong nghiép 16n nhét ciia dit nude thinh vuong nhat chdu Au, Cong hoa Lién
bang Dirc, ngoai nhirng loi khi tu nhién cong ty nay con s¢ hiru mét thuong hiéu xe hoi tot nhat thé gidi —
Mercedes-Benz. Ai ciing cho ring Daimler-Benz la mot cong ty day lgi nhuan nhung trén thyc té trong
nidm 1995 vira qua cong ty nay da phai chiu 16 hon 1 ty USD.

Vén dé tao thanh 15 13 khong phai ¢ viéc san xuét xe hoi, phan bo Mercedes-Benz cua ho van ludn giit
viing lgi nhuén. Vén d& 13 & chd ho da da dang hoa hoat dong san Xuét. Trong nhitng nam 80, Daimler-
Benz da md rong viéc san Xuét sang du moi thir tir phan lyc co cho dén truc thang, cho dén xe ltra va ca cac
vé tinh nhan tao. Néu ban da mua c6 phan ciia Daimler-Benz vao nhirng nam dau thap nién 1980 thi nay
ban dang phai gdnh chiu mat mat tir nhitng c6 phan nay. Cling véi viée md rong cong viéc kinh doanh cta
minh ra toan cau, Daimler-Benz d3 bj 16i kéo di sang nhiéu hudng khac nhau. Ho phai nén thu hep dinh
hudng tap trung ctia minh lai va tap trung vao viéc san xuat cac loai xe hang sang va dung s6 loi nhuan ¢
dugc tir hoat dong nay dé mo thém nha may san xuat thay vi d6 tién vao cac hoat dong phu day 15 14.

Bai 8

Fiat, cong ty san xuét xe 16n nhit nudc Y 1a mot vi du nira vé sy mat dinh hudng tap trung cia cac cong ty
chau Au. T4p doan san xuét xe tri gia 40 ty USD ciing c6 du céc loai xe hoi trong tu nhu cong ty 155 ty
USD General Motors cia My nhung... gia dinh Agnelli, chii nhan 6ng thuc sy cua Fiat con quan tim dén
nhidu dong san phdm dong co khéc nita tir xe gin may cho dén ndng cu va ca xe tai. Ngoai ra ho con dinh
tay dén ca cac nganh nghé hoan toan khéac biét nhu hoa chat, bao hiém, thuc phém, xuét ban, thé thao,
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dudng sét va ca lanh vuc qudc phong nita. (toan bd cac cong ty cua tip doan Agnelli chiém dén 25% tong
gia tri ¢0 phan dwoc niém yét trén thi treong ching khoan Milan.)

Fiat/Agnelli c6 mét dong san pham rong 16n hon nhiéu 1dn General Motors nhung mai lyc lai nhé hon.
Cung vdi viée y thirc toan cau hoa dang tic dong khién cac cong ty cang lic cang tr¢ thanh chuyén biét
hon, cudc phdi hop nay cua Fiat / Agnelli dang phai chiu nhing 4p luc ning né.

Nim 1993, chi riéng v6i thuong hiéu Fiat thoi da khién cho tap doan nay phai chiu 16 dén 1,1 ty USD. Nam
1994, ho phai cam on viéc déng Lia bj mat gia dén 25% (viéc mat gia nay da thuc sy hd tro cho Fiat & cac
thi trudng nude ngoai trong luc lai lam gia cac loai xe ngoai nhép tang 1én trén thi trudng trong nudc), Fiat
cong bd lgi nhuén 612 triéu USD. Du sao v6i hé thong bao ho mang tinh phong kién dwoc dung 1én béi cac
ngan hang trong nudc va cac dang phai chinh tri, trong lai cia Fiat khong co vé gi 1a rdi s& tuoi sang.

Cong ty Olivetti ciing dang tudt xudng trén cing mot con déc. Nha san xudt may tinh 16n tht hai chau Au
nay (sau Siemens Nixdorf) khong thé nao thong bao loi nhuan tir nam 1990 dén nay (1996), trong bon nam
(1992 — 1996) cong ty nay da phai chiu 16 trén 1,5 ty USD va giam déc didu hanh cua Olivetti, Corrado
Passera, di phai dong y 1a “Olivetti qua that da san xuit qua nhiéu thi.”

Thay vi phai gi¢i han dinh hudng tap trung ciia minh lai, Olivetti lai tim cach dé mo ' rong thuong hi¢u sang
cac lanh vyc kinh doanh khac nira va ho dé gia nhép thém vao ba nganh: dich vy, vién théng va truyén
thong da phuong tién. Khi cong ty nay cang luc cang phat trién trd thanh mot thwong hiéu co tinh toan cau
hon, Olivetti nén tim ra cac phuong cach dé giam bt thay vi mé rong hon nita cac dong san pham cua
minh.

Olivetti cling phai ganh chiu nhiing t6n hai khong khac gi Fiat. Cong ty nay thudc quyén s hiru cua Carlo
De Benedetti, mot phién ban tré hon cta Gianni Agnelli. Cong ty me De Beneditti ciing quan tim dén du
cac nganh nghé khac nita tir dién tir cho dén ban 16 va con nhiéu nira. Ho that kho c6 thé canh tranh dugc
v6i IBM, Apple hay Compaq ctia My khi phai chia strc ra cho qué nhidu nganh nghé véi nhitng san pham
hoan toan khéc biét véi nhau.

Cho dén thoi diém 1996 nay, Olivetti dang c6 trong tay 4% thi phan cua thi truong may tinh ca nhan & chau
Au so véi 14% ciia Compag. Cong ty Compaq day loi nhuén nay ciia My c6 tam c& 1on gap d6i Olivetti
nhung ho khong hé mé rong sang cac lanh vuc nhu vién thong hay truyén théng da phuong tién. Du sao thi
Compagq ciing khong can phai mé rong mot cach khong can thiét nhu vay.

Chinh kich ¢& 16n hon cua thi truong My va lyc tdc dong cua viéc chuyén nghiép hoa da lam cho cac cong
ty My dinh hudng c6 tép trung hon. Cung lic voi y thirc toan cau hoa dang lan rong, ap luc s& tang lén
budc cac cong ty chau Au phai thu hep dinh huéng tap trung cua ho lai hodc cang luc ho s€ cang mét di
nhiing loi thé canh tranh hién hitu cia minh. Ban ¢6 thé du kién duoc tinh hinh cang luc cang xdo tron
trong cong dong cac cong ty cua chau Au.

Buong nhién, thi truong chau Au 1 rang 14 rong 16n hon thi trudng My nhung d6 thuc su khong phai la
mdt thi truong thuan nhét ding nghia nhu My. Thi truong chung chéu Au can phai mit nhiéu thoi gian nita
méi c6 thé thue su duoc xem 13 thudn nhét & cung mot mirc d6 nhu thi truong M. Co thé phai dén vai
chuc nam.

Cong cudc toan cau hoa ciing vay, né cling phai can dén vai chuc nam dé co thé bién thé giéi nay thanh mot
thi truong thuan nhat thuc su cho di chinh phi cac nude c6 dong 1ong cung nhau nd luc thuc day cong
cudc huop nhit nay dé thlet 1ap nén mot thi truong nhu thé. Cho du viéc chung strc nay c6 xay ra thi van co
nhiéu qudc gia s& chi mudn ding & bén 1& chi dé c¢6 thé bao vé cho cac cong ty trong nude va nén kinh té
riéng cua ho.

Cung mdt nguyén tic nay ciing dugc thé hién & phia bén kia cua trai dat. Nén kinh té Nhat da bat dau suy
giam strc manh trong nhiéu nam qua. Va ly do ciing chi vi cac cong ty Nhat ciing dang s¢ hiru nhiing dong
san pham qua rong.

Diéu nay xdy ra khong chi vi 1y do thi truong Nhat la nho bé hon thi truong My, mot trong nhing 1y do
thiic ddy cac cong ty mo rong dong san pham cua ho, ma con vi y thirc bao hd cua chinh phu Nhat da
khuyén khich xu hudng phat trién nay. Viéc theo dbi cac cong ty san xuat cac dong san pham rong 16n &
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Nhat 1a d& dang hon so v&i nude My, noi ¢6 vo sd cc cong ty thu hep dinh hudng phat trién cia ho lai dé
canh tranh vi nhitng phan chia mong manh cua thi truong.

Trong mudi cong ty hang dau ctiia My chi ¢6 General Electric 1a mot tap doan thue sy dung nghia theo
truyén thong. Nhung trong muoi cong ty hang dau ¢ Nhat da c6 dén tam tép doan nhu vay va chi c6 hai la
khong phai (Toyota va Nippon Telegraph & Telephone.)

Sau trén muoi cong ty hang dau nay ¢ Nhat la cac sogo sohsha, cac cong ty thuong méi. Cung nhau, cac
cong ty nay co tong doanh s0 den ba ngan ty USD hay mot phan tu téng san phdm qudc dan Nhat nhung tat
ca déu c6 mot mire loi nhudn rdt mong. Loi nhuén thuc su cua ho chi dat ty 16 ¢6 1/1000 trén tong doanh
s0.

Sau 6ng khong 16 nay ctua Nhat da mit dinh hudng tap trungnhu chung ta c6 thé d& dang tudng tuong ra.
Tét ca cling c6 cac dai 1y an theo hué hong, nha budn, nha tai chinh, nhitng ngudi dau tu von va cac chi
dau tu cta cac cong ty con cia tap doan. Cung ltic, hién nay sau tdp doan nay ciing md rong thém ving
hoat dong cua ho sang véi cac lanh vuc cac nha may san xuit xing dau va khi ddt, cac nha may phat dién,
céc to hop vé tinh truyén thong va cac hé thong truyén hinh cap.

Phan 16n cac cong ty con cua cdc tdp doan nay df:u dang 1 1. Vi du nhu Mitsubishi Electric, cong ty tri gia
29 ty USD san xuat du moi thir tir cac con ban dan dién tir cho dén hang dién tir ti€u dung, tir thiét bi khong
gian cho dén céac hé thong van chuyén. Mai luc va lgi nhuan cia ho dang suy giam tur dau thap nién 90.

Cang ngay tén tubi ciia mot thwong hiéu cang trd nén quan trong va nhitng cong ty twong ty nhu Mitsubishi
cang lac cang phai chiu tén thit nhiéu hon. Cai tén Mitsubishi ngay nay 1a dai dién cho qua nhiéu thir khac
nhau nhu Mitsubishi Motors, Mitsubishi Bank, Mitsubishi Heavy Industries, Mitsubishi Chemical,
Mitsubishi Materials va két qua land hau nhu chflng con la dai dién cho mét thur gi.

Viéc thye hanh mé rng dong san phim & cac cong ty Nhat co phan chiu anh huong tir tac dong cua nhung
101 binh luan ddy tang bdc ciia cac cac cdy but kinh té, nhiing ngudi chi nhin thay su hao nhoang cua tai
chinh bo ra ma khong hé quan tim dén nhiing cau chuyén thyc té. Mot trong nhitng 1y do vién dan tt nhat
ctia ho 1a thwong hi¢u Yamaha. “Mot nha san xuit xe gan may da thanh cong ra sao trong viéc ban dan
piano,” d6 1a cau vién dan thudng duge ding trong cic cau chuyén ctia nhirng nguoi viét vé kinh té hao
nhoang nay.

Trude hét, Yamaha Motors 1a mét cong ty doc 1ap, chi co mot phan ba c6 phan 1a thudc vé cong ty san xudt
dan piano Yamaha Corporation. Thtr hai, Yamaha Corporation khong hé thuc su thanh cong ve tai chinh.
Mot tap doan theo phong cach Nhat thong thuong, Yamaha Corporation san xuat du tha chir khong chi 1a
nhac cu.

Trén thyc t&, Yamaha 13 nha san xuat nhac cu 16n nhét thé giéi. Trong mudi nim vira qua Yamaha da ban
ra hon 46 ty USD san phdm va ty 18 lgi nhuén thyc sy cia ho 13 chua day 1%. Kinh doanh vdi ty 18 loi
nhuén thip duong nhu 13 phong cach kinh doanh ctia ngudi Nhat va ho ludn kién dinh véi triét Iy mé rong
dong san pham va mot y thirc marketing tap trung vao gia thap.

Nhat la dat nu6e ctia hang ngan cong ty tuong ty nhu Yamaha, san xuét ra da moi thir ¢ thé dudi ciing mot
thwong hiéu va nd lyc canh tranh bang gia. Hitachi (76 ty USD), Toshiba (48 ty), Sony (40 ty), NEC (38
ty), Canon (19 ty), Sanyo (16 ty), Sharp (15 ty) va Ricoh (10 ty), ciing nhau tam tap doan nay c6 tong mai
luc 14 261 ty USD véi loi nhuan bang khong! Cong ty 16 ning nhét 1a Sony véi 2,9 ty va cong ty tot nhat 13
Sharp c6 loi nhuan 1a 295 triéu USD, ty 1€ loi nhuén 1a hon 2% cht it. (Caterpillar, mdt cong ty My c6 mét
doanh sb tuong tu dat dugc ty 1€ lgi nhuédn trung binh 1a hon 7%).

V& 1au vé dai, cac tap doan Nhat ndi trén s€ khong thé nao thich ung dugc vai viée thu hep dinh hudng tap
trung d6i v6i nhirng thwong hidu manh mé va c6 ty 18 loi nhuén cao. Thi trudng chimg khoén thé gi6i ngay
nay ciing dang phan anh sy yéu kém nay cia cac cong ty Nhat, tir nim 1990 dén nay (1996) thi trudng Nhat
da suy giam 50% gia tri trong Iuc thi truong My tang 1én 75%.
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Bai 9

Dién blen cua tinh trang nay con tao thanh nhimng tac dong t¢ hai hon ¢ cac nu¢c ma chinh phu s¢ tai gan
nhu nam toan quyen kiém soat nén kinh t& nhu Han Quoc Tir thyc té nay, nén kinh té Han Qudc ciing gan
nhur bi chi phdi hoan toan chi boi bon tap doan san xuat hang dau ctia dit nuée nay: Samsung (63 ty USD),
Hyundai (63 ty), LG (48 ty) va Daewoo (40 ty).

“Tir chip dién tir cho dén tau bién,” nhu trong mot quang cao ciia Hyundai da cong bd. Trén thyc té, cong
ty nay gan nhu san xuét dit moi loai san phdm ngoai trir cac loai bon rira nha bép. Nhu tuyén bd cia
Hyundai, cong ty nay c6 hoat dong trong cic nganh cong nghiép sau: “xe hoi, dién tr, vén tai bién, cdu
duong va xay duyng, may moc va thiét bi, hoa dau, thuong mai va van chuyén.”

Hay nhin thir qua cac giong san phém cia Samsung: dién tu ti€u dung, dong tau, chip dién tr va man hinh,
khoa hoc khong gian, hoa dau, cau d}x(‘mg va xay dung, bao hiém nhan tho. Véy ma gan day Samsung Cf)I}
chi ra thém 378 triéu USD dé mua c6 phan ctia AST Research, mét nha san xuat may tinh ca nhan dang 1o
12 cua My.

Con dang ngac nhién hon 1a quyét dinh lién doanh véi Nissan dé dit thém chan vao nganh cong nghiép san
xuét xe hoi ctia Samsung. Vi ché d6 chuyén quyén & Han Qudc lic d6, quyét dinh nay can phai dwoc
chinh phua cho phép va Chu tich Lee Kun Hee, con trai ciia nguoi sang 1ap ra Samsung da phai nd lyc van
dong hét minh méi c6 duge su cho phép tir chinh phi.

Diéu gi s& xdy ra néu General Electric ciing quyét dinh s& san xuét xe hoi? Thi truong chimg khoan s€ tu
d6ng diéu chinh, chinh xéc 1a nhu viy. Vai tro cua thi truong chimg khoan khong chi 1a cung cép von va
kha nang chi tra cho cac t6 chirc ciing nhu nhitng nha dau tw ma con cung luc kiém soat va kém ché cac
hanh dong vung tay qué tran cta cac t6 chirc kinh doanh.

Tap doan LG con & trong mét tinh trang dang lo ngai hon nita. Khong chi vi ho da bo di cai tén Lucky
Goldstar va thay bang nhiing chit cai vo nghia ma con vi tap doan nay dang cung lic mo rong ra nhiéu
huéng kinh doanh hoan toan khac nhau. O ving bong Nam A va An Do, tap doan nay dang nhung tay vao
cac nganh cong nghiép hoa dau, loc dau va phat trién dia dc ciing lac véi cac nganh nghé truyén thong cua
ho vé dién va dién tir voi cac loai may thu hinh, san phim nghe nhin, dién gia dung, may tinh va thiét bi
van phong ty dong, ban dan va man hinh tinh thé 1ong.

Gén day Cong ty nay di bo ra 351 triéu USD dé mua lai 58% cb phén clia cong ty san xuit may truyén hinh
Zenith Electronics. Khong c6 gi dang ngac nhién khi tir ndgm 1984 dén nay (1996), Zenith chua hé c6 dugc
mdt ndm ¢6 10i. Trén thi truong duoc bao ho ¢ qué huong, LG van la thuong hiéu s6 mot vé may truyen
hinh, ti lanh va may gidt nhung trén thi truong quoc té cac giong san pham mé rong ciia ho dang nam trong
tinh trang bét loi nang né.

Daewoo ciing dang di theo timg budc chén cua ba tap doan san xuat cung qué huong cua minh. Cong ty
dang ng ngap ddu nay méi dau tur 1,1 ty USD dé c6 duge 60% cb phan ctia nha mdy san xuat xe hoi qudc
doanh ctia Ba Lan sau khi da dau tu 340 triéu USD vao mdt nha may xe hoi khéac ciing ctia Ba Lan.

Cong ty nay ciing di bo ra 156 tridu USD dé thanh 1ap mot lién doanh san xuat giong xe Cielo ctia ho &
Rumani. Daewoo ciing da xay dung cho thuong hi¢u xe Cielo nay ¢ An P va du dinh s& dau tu 5 ty USD
vao nganh cong nghiép xe hoi An trong nam nam sap t6i (1996 —2001). Daewoo cling da dau tur 2 ty USD
vao mot nha may san xuat xe hoi lién doanh ¢ Trung Quéc va hai nim trudc cong ty nay ciing da xay dung
mdt nha may san xuét xe hoi tri gia 500 triéu USD & Uzbekistan.

Ban c6 thé tudng khong, Daewoo khong chi 1a mot cong ty xe hoi. Daewoo con 1a mét cong ty thuong mai,
dién tir ti€u dung, xay dung, van tai bién, may tinh, dién thoai va dich vu tai chinh nira.

Hon nira, Daewoo ciing hoan toan khong phai la mét cong ty san xudt xe hoi dang c6 lgi nhuan. Bt ké Qén
hé thong bao h kinh té cua chinh phu trong nudc, trong bon nam vira qua (1992 — 1996) cong ty nay mat
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trdng 450 triéu USD. Vay ma ho van dang sin sang dé tham nhap vao thi truong xe hoi c6 tinh canh tranh
cao nhat thé gidi, thi truong My, vao dau nam 1997. Thoi danh, chi con bict chic ho... may man!

Hé¢ thong tap doan chaebol & Han Qudc va keiretsu & Nhat hd trg cho cac ~cong ty trong nudc tranh khoi ap
lyc canh tranh trén thi truong trong nudc nhung khong thé lam dugc gi dé hd trg' cho strc canh tranh cia
cac cong ty nay trén thi truong quoc té ngoai viéc hd tro tai chinh cho nhirng mat mat dd c6 & nudc ngoai.
(Dung 1oi nhuén trong nudc dé hd trg cho mai luc trén thi truong quoc té 1a “ban pha gid”, mét viéc lam bat
hop phép theo luat thuong mai quéc té.)

Viéc khuyén khich viéc mo rong cac giong san pham cua hé théng tip doan chaebol va keiretsu thuc sy da
tan hai strc manh cta cac cong ty Nhat va Han Qudc trén thi trudng quoc té.

Trung Qudc ciing duong nhu dang di theo 16i mon nay. Chu tich cua Sinochem, cong ty 16n nhit Trung
Quoc 6ng Zheng Dunxun nghi rang cong ty tri gia 15 ty USD cta minh van con 1 quéa nho - “Chung t61
can phai mé rong ra voi moi 1anh vuc that nhanh chong dé canh tranh.” Vi vdy ong ndy da chuyén
Sinochem sang hinh thirc ciia mét cong ty tai chinh, cong nghiép va thuong mai da quoc gia theo phong
cach Nhat ma gidi truyén thong Trung Qudc xung tung nhu mét “méy bay vén tai nang.” Khau ngit “Vi dai
1a tuyét voi” duong nhu duge xem nhu mot tir d6 chir ciia hé thong quan 1y ma cac nha quan 1y Trung Qudc
nham dén.

Vi dai chi co thé 1a tuyét voi d6i voi nhitng cong ty 6 dinh hudng tap trung cao.

Nganh cong nghiép xe hoi Trung Quoc 1a hét strc manh mun. Chang ¢6 méy ngudi Trung Qudc ¢ thé ké ra
tén cua mot trong 130 nha san xuét xe va xe tai & trung Qudc. Piéu nay di timg x4y ra & My khi General
Motors vira méi dugc thanh 1ap.

Céc van d& mang tinh chén luoc 1au dai s& cang luc cang tré nén phirc tap hon ddi véi cac nude Nhat, Han
Qudc va Trung Qudc s& 1a viée dong tién duoc xem xét dudi ¥ thirc toan cau hoa. Trong twong lai, cac cong
ty khong con c6 thé dwa vao cac dong tién cé ty gia thip nita. Viéc chuyén sang dau tu vao cac cung lanh
thd mang vé ty 1¢ 1oi nhudn cao hon s& 1a qua d& dang di v6i cac nha dau tu.

Ciing khong khac gi cac loai san pham hay dich vy, v6n dau tur trong tuong lai s& d6 vé nhimng quoc gia
mang lai ty 1€ 11 nhuan cao nhét. Néu céc keiretsu va chaebol khong tim ra dugc phuong cach dé nang cao
loi nhuan cua ho, ho rdi s& di den tinh trang thiéu vén hoat dong. Khong c6 loi nhusn, mot tap doan khong
thé nao théa man duoc cc yéu cau vé von trong twong lai.

RAt nhiéu cong ty hoat dong trén thi truong My da tao thanh nhiing keiretsu va chaebol cua riéng ho bang
cach lién két hay hop tac. Theo cong b cua cong ty tu van va quan tri Booz, Allen & Hamilton, con sé cac
lién minh nhay vot tir 750 trong nhirng nam 1970 1én thanh 20.000 trong khoang thoi gian nim nim tir
1987 dén 1992. Nhung cho dén nay chiing ta kho c6 thé goi tén ra mot lién minh kinh doanh nao d6 di thuc
su tao thanh nhitng thanh cong dang ké. Trén thuc té, hau hét cac lién minh trén déu duoc tao thanh vi khat
von, thiéu tai nguyén. Cac lién minh lam cho mét t6 chirc mat di dinh hudng tap trung von c6 ciia minh.

Hay lay vi du nhu lién minh Apple va IBM. Keiretsu may tinh nay da tao thanh hai lién doanh trén lanh
vuc phan mém, Taligent va Kaleida, nhung cho dén thoi diém nay (1996) ca hai cong ty lién két nay déu
chua thuc sy san xuét ra mot san phé‘im nao co thé mang lai lgi nhuan thuc sy cho ca Apple 1dn IBM. Va
trong twong lai ciing vay, hai cong ty lién két nay ciing ching c6 vé gi 1a rdi s& tao thanh loi nhuan.

Nhing con s6 thuc té s& cing c6 cho két ludn trén. Vao ngay viéc lién két nay dugc théng bio rong rii trén
toan thé gioi nhu mot sy kién dic biét cia thanh phd San Fransisco, ngay 2 — 10 — 1991, Apple va IBM la
hai cong ty s6 mot va s hai trén thi truong méy tinh ca nhan & M§ v6i 35% thi phan nim giir. Bén nim
sau, hai nhan vat chinh nay tut xudng s6 hai va s6 bon vai chi 21% tong thi phan con nam giit dugc va hai
hai nha diéu hanh di thoa thudn viéc lién minh nay, John Sculey ciia Apple va James Cannavino cta IBM,
déu da phai khan géi ra di.

Tam c& khong thé 1a thude do thé hién sitc manh ctia mot té chirc ma tim c& s& 12 mot tir huyét mot khi td
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chirc d6 khong thé dinh hudng tap trung.

Nhan dinh nay 1a mot hinh anh tot ma cac cong ty & cac nude nho nén ghi nhé. Cac cong ty nay Van luon
phan nan vé sy kho khan khi xut khau sang cac thi truong 16n va phat trién hon. Cac cong ty nay van
thuong e ngai phai ddi du voi cac cong ty phat trién hon va 16n hon.

Vian dé khong phai nam & tim ¢& ciia mot dat nwde ma chinh 13 & mirc d6 dinh hudéng tap trung cua cac
cong ty. O mot nude nho, mot cong ty thudng khong thé da dang hoa hoat dong rong bang mot cong ty &
mdt nudc 16n. Céac cong ty nhd chi phéi trd gia trén cac thi trudong 16n hon vi ho da khong chuyén nghiép
hoéa va dinh hudng tap trung du ngay trong cac thi truong dia phuong cua minh.

Dé 6 thé canh tranh hiéu qua trén céc thi truong qudc té, mot cong ty can phai thu hep giong san pham lai
va tap trung vao viéc thiét 1ap tén tudi va su c6 mat trén thi trudng cia minh. Hay chi 1a ca chua hay gdy
bong chiy, may thu thanh hay 4o 16ng tha, nhimg cong ty thanh cong mét cach toan cau nhat 13 cac cong ty
¢6 dinh hudng tap trung bén nhon va mot 1ong quyét tim dé ban trén mot chén thi truong toan cau.

Bai 10

Cung dén v6i sy dinh hudng tép trung va chuyén biét hoa mang tinh toan cau 1a sy thay ddi co ciu ciia cac
nén kinh té va cong nghiép. Cac cong ty va ca cac qudc gia nira, khoéng con co thé canh tranh ctng luc trén
nhiéu phan doan thi trudng mot cach hiéu qua duge nira. Thay dbi 1a quy ludt cua ngay hom nay.

Viéc nhirng nganh cong nghiép nhu nganh san xuat may truyén hinh My chuyén hoat dong ciia ho ra nuéc
ngoai khong c6 nghia 1a nudc My qua té. Trén thuc té lai 1a vi nude My 1a qua tot. Chuyén nghiép hoa doi
hoi su hy sinh. Von va nhan cong & My dugc str dung t6t hon trong cac nganh cong nghiép hang khong,
dién anh va vi tinh, nhitng nganh nghe ma sy dinh hudng tép trung cao dem lai cho cac cong ty nay 6 My
kha ning chi phdi cac thi truong qudc té.

Y thirc toan cau hoa cac cong cude kinh doanh dang tac dong khién cho cac cong ty ciing nhu cac qubc gia
budc phai tro thanh chuyén nghiép hoa hon nira, mét xu huéng thyc sy lanh manh va cong bang Mot quoc
gia tdp trung toan bd nang luc, nhan lyc va vat lyc ciua ho vao méot ) nganh cong nghiép nhét dinh 12 mot
dat nude sé tro thanh chuyén nghiép.

Va do s& 1a mot qubc gia chic chin giau manh.
2- SU PHAN CHIA VA LUC CHI PHOI

Cung khong khac gi cac amip tu phan chia trong cac dia nghiém, cac cong ty cling twong ty nhu mot bién
cac dong san pham khong ngirng phan chia nhu the.

Mot dong san pham thudng bit dau tir mot thyc thé doc nhét hinh thanh va phét}rién dudi tac dong chi
phoi cua mdt cong ty nao d6. Nhu IBM da tirng chi phoi hoan toan dong san pham may tinh véi cac may
tinh trung tam (may tinh l6n cua nhiing nam 1950 va 1960).

Cung v&i thoi gian, dong san pham nay tu phan chia thanh hai hay nhiéu dong san phiam khac nira. May
tinh trung tdm, may tinh nho, siéu may tinh, may tinh ty di€u chinh, may tinh ca nhan, may tinh tram, may
tinh x4ch tay, may tinh so tay (notebook)... va con nhi€u nira s& ti€p tuc xuat hién.

Bia trudc ddy chi don gian 1a bia. Va rdi dong san phdm dugc phan chia ra va két qua 1a ngay nay ching ta
¢6 bia ndi dia va bia nhap khau. Bia thudng va bia nhe. Bia tuoi va bia kho (nguyén liéu bia de ngudi mua
tu lam). Bia dt tién va bia ré tién. Bia d6 va bia trong. Tham chi ca dén bia khong ndng d6 con. Va s& con
nhiéu nita. .

Ford da timg chi phdi ca thi truong xe hoi thé giéi voi loai xe Model T cua ho, mot loai xe duoc san Xudt
chi nham mét myc dich duy nhat 1a gitip cho con ngudi di chuyén. Va roi dong san pham cling phén chia
ra. ngay hom nay ching ta c6 xe hang sang, xe trung binh va xe binh dan. Xe nhép khau, xe noi dia. Xe the
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thao va xe ban thé thao. Va con nhiéu nita roi s€ dén...

Hang dugc pham Bayer da timg chi phdi thi truong thude giam dau véi aspirin. Va roéi dong san pham ciing
phén chia ra thanh nhiéu loai hda pham giam dau khac nhau nhu acetaminophen, ibuprofen, naproxen
sodium va con nhiéu nita s€ dén trong twong lai.

MJi mét phan doan 1a mot thyc thé doc 1ap va khac biét. M&i mot phan doan c6 nhiing 1y do ctia riéng
minh dé hién hitu va m&i mot phan doan nay ¢ san pham ldnh dao cua riéng né. Bayer din dau trong phan
doan aspirin. Tylenol din dau trong phin doan acetaminophen. Advil 14 lanh dao cua phan doan ibuprofen
va Aleve la 1anh dao cua phan doan naproxen sodium.

Sy phan chia nay 1a thyc t& cta cudc sdng va 1a Iuc tac dong cuia méi truong kinh doanh. Su phan chia nay
dang dién ra trong moi dong san pham dang hién hiru ttr may tinh cho dén truyén thong, tir san pham dién
ti tiéu dung cho dén truyén hinh cap.

Neu vay tai sao cac cap diéu hanh kinh doanh lai tin vao didu nguoc lai? Tai sao nhitng nguoi nay lai tin
rang cac dong san pham s& cing phat trién v6i nhau va khong thé bi phan chia? Va tai sao nhitng niém tin
nay lai khién cho nhitng ngudi nay lam cho cong ty ctia ho mét di dinh huéng tap trung mot cach nhanh
chong?

Strec manh cta khai niém ¥ twéng nao da khoa kin tri twong twgng va 1am cho ho chi nhin thay nhiing diéu
khong thé xay ra?

Chinh khai niém y tuong vé sy hoi tu da bung kin sy that, khai niém 16n nhit va sau ciing nhit cho dén lac
nay (1996) cua cac khai ni€ém quan tri mang tinh xu hudng va nhat thoi.

Mbi mét thap nién da qua déu c6 nhimg xu hudng phat trién nhat thoi dwoc hinh thanh ma rdi thoi gian da
chung t6 14 sai lam. Trong thap nién 1960 1a xu hudng tip doan hoa hinh thanh tir niém tin, mot nha quan
1y chuyén nghiép co thé quan 1y dugc moi thi. Textron, AM International, ITT, LTV, Litton va con ca mot
danh sach dai nita cac tip doan di hinh thanh trong thoi gian nay, tat ca déu da c6 dugc nhing luc ruc &
dudi anh sang mat troi trude khi tan lyi.

Sau nay, Wall Street Journal da c6 nhan dinh, “ly thuyet tap doan hoa ghi nhén la cac cong ty hoat dong
trong nhiéu lanh vic kinh doanh khéac nhau s& khé bi ton thwong hon khi mét phan doan thi truong nao dé
di vao thoi ky suy thoai va co thé nhan duoc loi ich cua viéc quan 1y tap trung. Nhung xu hudng nay s&
ganh chiu tén hai mot khi cé phan cua tap doan suy sup cung voi su sup 6 cua thi truong ching khoan
trong nhiing nam 70. Qua thé, xu hudng tiép quan cac cong ty trong thap nién 80 dén tir sy tan v clia cac
cong ty da nganh nghé.”

Trong thap nién 1970 1a xu hudng da dang héa hinh thanh tir niém tin, cdc cong ty can phai c6 mot hoat
dong kinh doanh bén 1& dé can d6i lai cac hoat dong kinh doanh can ban ctia hg. Xerox, Westinghouse va
hang déng cac cong ty khac da budc chan vao kinh lanh vyc dich vy tai chinh véi dinh ¥ 1a dé can ddi lai
cac hoat dong san xuat cin ban cia minh. Va thiét hai dugc ghi nhan 1a cang luc cang cao.

Vi du gan day nhat 1a & Seagram véi mot cong ty nudce giai khat va mét cong ty dich vu giai tri. C6 doi lac
ban dat duoc thanh cong nhung trén quan diém chién luoc tap thé thi, da dang hoa khong dem lai sy can
d6i nay nhu cac cong ty tin tuong.

Michael Porter, sau thoi gian nghién ctru hoat dong cua ba muoi ba cong ty 16n cia My trong khoang thoi
gian tir 1950 dén 1986 da di dén ket luén la da dang hoa hoat dong lam tan hai gia tri c6 dong nhiéu hon la
tao thanh gia tri can c6. Hau hét cac cdng ty nay da loai bé nhi€u hoat ddng ma ho da tiép nhén hon 1a gitr
duoc.

Y thirc da dang hoa dugc hinh thanh trén cin ban y tuong, két hop hai thyc thé kinh doanh hoan toan khac
biét d€ b6 tro lan cho nhau. Khi hoat dong nay di xuong thi hoat dong kia c6 thé s€ phat trién va nguoc lai.
Do 1a Iy do khién cho mét cong ty san pham dién nhu General Electric lai di mua mét cong ty khai thac mo
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nhu Utah International. Xu hudng phat trién cua thap nién ké @6 lai duge hinh thanh trén can ban mot v
tuong doi nghich. Mua mot cong ty ¢6 hoat dong twong ty nhu minh.

Trong thap nién 1980 la xu huéng cong lyc hinh thanh tur niém tin, mot cong ty co thé loi dung cac tinh
tuong dong cla san pham nhu trong truong hop tap chi va phim anh véi Time Warner, nudc cola va rugu
véi vige tiép nhan va roi loai bo Taylor Wine Co. cia Coca-Cola, hay hang dién tir ti€u dung va phim anh
v6i viéc Sony tiép nhan hiang phim Columbia. Moi viéc van con dang tiép dién nhung nhimng két qua dau
tién 1a khong sang stia mot chut nao.

Y thirc cong luc va ngudi anh em than thiét ciia no, lién minh kinh doanh, van con d6 va ludn hién hitu nhu
nhitng cau d6 chit trong cac budi hop ctia ban quén tri cic cong ty My. AT&T da mua lai NCR nhung that
bai trong viéc tim ra su cong luc giita truyén théng va may tinh. (Gan ddy AT&T da tir bo ¥ thirc cong luc
va phan thanh ba phén doc lap, mot vi du vé luc tac dong cua sy phan chia.)

Xu huéng phat trién cua thap nién 1990 13 ¥ thirc hoi tu hinh thanh tir niém tin, cac k¥ thuat cong nghé sb
hoéa dang cung dén. Vi niém tin niy ma cac cong ty can phai sat nhap hay hinh thanh céac lién minh dé c6
thé nhan lay loi thé tir xu huéng phat trién dy stirc manh nay. Sy bdc nd truyén théng dua vao xu huéng
hoi tu nay 1a hét sirc rong rai. Moi 4n pham kinh doanh quan 1y déu xau véo an theo y thirc tip trung ctia xu
huéng phit trién nay.

T6 Fortune viét, “Hoi tu s& 1a cau d6 chir chinh trong thoi gian con lai cua thap nién nay. Hoi tu khong phai
chi 1a truyén hinh cap va dién thoai cung v6i nhau khong th6i. Ma con 1a cac nén van hoa va cac to chire
clia cac nganh cong nghiép chinh — truyén thong, may tinh, giai tri, dién tir tieu dung, xuit ban va ngay ca
ban 1é — tat ca s& hoi tu cung nhau trong mot nganh cong nghiép vi mo cung cip thong tin, giai tri, san
phém va dich vu cung lic dén tan nha va van phong lam viéc cia ban.”

Wall Street Journal, “Séc 1a cam nhéan binh thudng trong nhitng ngay nay ddi véi cac lanh dao cuia nim
nganh cong nghiép 16n nhét thé gidi: may tinh, truyén thong, dién tir tiéu dung, giai tri va xuat ban. Dudi sy
hoi tu ctia cong nghé — kha ning chuyén di ciing lic cac doan phim, 4m thanh, hinh anh va vin ban duéi
hinh thirc s6 héa- ma ho ¢6 thé cing nhau tao thanh.”

New York Times, “khong c¢6 gi 1a mau nhiém ca khi dién thoai va truyén hinh cap lai cling theo dudi 1an
nhau. Nhiing khac bi¢t cong ngh¢ da phén cach dién thoal Va truyén hinh s& nhanh chéng dugc san bang dé
chi mét cong ty thdi ciing co thé cung cap cung luc tat ca.’

Bai 11
Nhiing lanh vuc nao 1Oi & phai nhan nhitng tdn hai tir cudc cach mang s6 hoa?

Mt trong nhiing cudc phdi hop co vé hop thoi nhét 1a cude phdi hop giira hai nganh cong nghiép: vi tinh
va truyén thong. Khai niém nay duoc khai xudng vao nim 1977 béi cong ty Nhat NEC. Mot du an do cuu
tong giam doc diéu hanh Koji Kobayashi dé xudng, vi tinh va truyén théng, hay C&C nhur ngudi cia NEC
thuong goi. Trong thap nién 1980, gia tri ¢d phan ciia NEC trén thi truong chiig khoan Nhat di suy giam
gia tri 28%.

AT&T da theo dudi quan diém chién luge C&C nay trong hon mudi nam va cudi cing danh loai bo. Vao
nam 1983, chu tich cuia AT&T vao lic do, ong Charles Brown da noéi: “Ddng luc ciia cudgc cach mang nay
la sur héi tu cua hai nganh cong ngh¢ vi tinh va truyén thong, su hoi tu nay s€ thuc sy lam thay ddi dinh
nghia ctia nganh cong nghiép vién thong.”

Lan dAu tién chién luge C&C duge md phong lai la viéc hinh thanh nén AT&T Information Systems va
chién dich marketing cac loai may vi tinh ca nhan va tram lam viéc (workstation) khong thé goi 1a thanh
cong clia AT&T. Sau tam nam hoat dong, AT&T Information Systems nay da phai chiu 16 dén 2 ty D0 la.
Cudc md phéng C&C thir hai duge AT&T bét dau lai vao nam 1991 véi viée bé ra 7,4 ty USD dé mua lai
NCR Corporation. “V&i NCR trong tay, AT&T s& ndi két con ngudi va cac to chire v6i hé thdng thong tin
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ctia minh trong mot hé thong vi tinh toan cau khong bao gid ngit quing,” chii tich Robert Allen da hiing
hon hira hen nhu trén.

NCR, véi tén méi Global Information Solutions, van lu6n 1a mot tham hoa tai chinh cia AT&T ké tir khi
dugc sat nhap cho dén ltic giai tan. Chi trong bon ndm dau hoat dong, cong ty méi nay da phai doi dén bon
doi tong giam dbc diéu hanh.

Mot trong nhitng van dé ctia Global Information Solutions chinh 14 dong san phdm md rong hét mic ciia
ho, tir may tinh ca nhan cho dén may tinh trung tim, tir may tinh trung binh cho dén may tinh trung tam da
nhi¢ém. Dau la dinh huéng tap trung cua Global Information Solutions? Khéng c6 gi phai thic mic khi
AT&T di quyét dinh chia tay véi mbi to vo nay cua ho. “AT&T da tir bo vien kién van ting duoc xem 14 vi
dai ngay nao cua ho — két hop vi tinh va truyén thong thanh mot dé ché thdng nhat,” bao New York Times
d3 viét vé viéc nay. “Cudi cung, vién kién vi dai ndy di chimg to n6 chi 1a mot 4o vong qua dit do.”

Mot sd nguoi goi sy hoi tu nay 1a “cudc cach mang siéu xa 16 thong tin s6 hoa hé théng dich vu toan phfin
tuong tac da phuong tién khong gian do bang truyén rong” nhung... du ban c6 goi d6 1a gi di nira, thuc t€
van hoan toan khac han. Bong luc cua cac cong ty trong tuwong lai phai l1a phan chia chir khong phai la héi
tu.

Hoi tu 12 phan lai nhitng quy lut cta thién nhién. Trong vt 1y, quy ludt entropy xac dinh mirc d6 mét trat
tu trong mot h¢ thong khép kin la ludn tang 1én. Theo do, moi hinh thire hoi tu d€u lam cho sy vat mat trat
tu hon.

Trong sinh hoc, quy luat tién hoa ghi nhan ring cac gidng loai méi dwoc tao thanh tir sy phan chia ciia mot
giong loai duy nhat. Hi tu, theo mot cach nao do, c6 nghia la ban tin rang cac giong loai khong nging két
hop lai voi nhau.

Thyec té 1 hoan toan trai nguoc. Thay vi két hop thanh mot loai méo-cho quai thai, cac giéng loai chd méi,
meéo mdi van dang tu hinh thanh.

Nhu v6i mdy vi tinh, theo cac ly thuyét gia hoi tu, s& duoc két hop vai dién thoai, cap va cac nganh cong
nghiép truyén hinh dé trd thanh mot san pham c6 thé dugc goi 1a “méy céap truyén hinh vi tinh.”

Trude day thi sao? Mot cau hoi tuyét voi. Du sao thi cho dén nay (1996) nganh cong nghiép may tinh ciing
da duogc hon bon muoi lam tudi, bat dau tir bd may Univac cia Remington Rand dugc gidi thiéu tir dau
nhitng ndm 1950. Trong hon bon muoi ndm vira qua, may tinh c6 tung dugc héi tu lai voi mot san pham
nao khac?

Theo t6i 1a khong. Nguoc lai, diéu chinh xac ma nganh cong nghiép may tinh d 1am 1a phén chia ra.

George Santayana da viét, “nhitng ai khong thé nhé lai dwoc quéa khir 13 dang toi phai 1ap lai didu da xay

” May tinh dau tién cuia nhan loai, néu ban c6 nhé dugc, van chi dugc goi chinh xac 1a may tinh. Chi mai
cho dén khi Digital Equipment Corp. tung ra san pham may tinh nhé, may tinh trude d6 mai duge goi la
may tinh trung tdm dé phan biét. Vi sy phat trién nay, nganh céng nghiép may tinh phan chia thanh méay
tinh trung tdm va may tinh nho.

Trong nhitng nim qua, san phadm may tinh yﬁn tiép tuc phan chia ta va két qua la ngay nay chiing ta c6 may
tinh ca nhan, may tinh xach tay, may tinh so tay, may tinh vié€t, tram lam viéc, si€u may tinh, v.v...

Néu chiing ta tin vao cac Iy thuyét gia hoi tu 1a moi sw phan chia nay rdi s& bong nhién ngimg lai va rdi cac
loai may tinh s€ hoi tu lai. Véi céi gi d6? Cé phai ai do da quén mat di qué kh? Duong nhu chac chan 1a
vay!

C6 thé nao may tinh rdi s& hoi tu lai voi may truyén hinh? Bill Gates di nghi thé. “Bo may ma chiing ta noi
dén ¢ day co day du cac tién ich nhu mét may truyén hinh. Hoan toan khong dat mdt chiit nao, ban cé thé
dat chung trong phong khach va sir dung véi mot cai diéu khién tir xa nho bé. Bén trong b may nay la cac
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con chip dién tir manh hon xa nhimg con dang dugc ding trong may vi tinh ngay nay. Mt by may méi can
phai ¢c6 mot tén goi mdi va chung toi goi chung 1a mét cai PC/TV.”

PC/TV u? Mot ¥ tudng tuyét voi nhung lai ham chira mot twong lai that bai. Cong ngh¢ 1a khong thé hoi tu,
chung s€ phan chia. Nhung duong nhu cac cong ty lai thich thi ma chi ra nhiéu triéu D6 la dé c6 thé nhin
thiy cai chét, két cudc cudi ciing d6 ciia cong nghé. Mot vai nam trude day, Hewlett-Packard va Time
Warner da thong bao ké hoach phdi hop phat trién cac cong nghé cho phép mot may truyén hinh c6 thé in
ra phleu mua hang, chuong trinh quang céo, cac loai tap chi, v.v... chua mét thir nao duwoc du kién tro
thanh hién thuc.

Céc nha san xuit hang dién t tiéu ding cung da gioi thiéu mot loai may két hop gitra truyén hinh va may
vidéo. Tai sao lai khong nhi? Trén thyc té, loai may ph01 hop nay da dugc tung ra thi truong nhung chang
ban duoc bao nhiéu! Van de 1a nguoi ta khong hé mudn mua mot may truyen hinh hay vidéo mé&i mét khi
céc may cii & nha ctia ho van con t6t. Bat hanh thay cho céc nha san xuét loai may phdi hop nay 14 qua
hiém truong hgp ma ca may truyén hinh 1an may vidéo ctia mot ai d6 lai hu ciing mot lic.

Thé con 10 vi ba thi sao? N6 da tung duoc két hop vdi 10 dién hay 16 ga khong? Chua bao gio, cling vi cung
mot van d¢ tuong ty. Tai sao nguoi tiéu dung lai phai virt bo di 10 bép van con hoan toan t6t cia minh dé di
mua thém mot cai 10 phoi hop vi ba-dién-ga cung lic?

Hay xét thir mot vi du khac nita. Néu c6 hai loai san pham nao d6 nén dugc phdi hop chung lai v6i nhau thi
d6 phai 1a may gidt va may sdy. Chéc chén ban s& mua mot loai may phdi hop hai chirc niang c6 tinh hd trg
nhau nhu thé nhung, duong nhu ching c6 bao nhiéu ngudi da mua! C6 hai cai may nay riéng & la tién
dung hon 1a mot cai phdi hop nhidu. Ban c6 thé giat mé dd ké tiép trong lic 1am kho mé dd vira dugce gidt
xong!

Mot trong nhing khai niém hdi tu duoc wa chudng khéc 1a y tudng “mua cung mot chd.” Rt nhiéu cong ty
d3 tén cong ton sirc rat nhiéu dé 1am cho khai niém nay c6 thé ching t6 tinh hiéu qua. Mot trong nhirng
cong ty quang céo 16n va danh tiéng hang dau cua thé gisi, Saatchi& Saatchi, d timg mé mét véi ¥ tudng
¢6 vé nhu tuyét voi nay. Vi vdy, Saatchi& Saatchi d@ mua mdt 16 mot 16¢ cac cong ty thiét ké va tu van
trong mot nd lyc nhiam thoa man moi nhu cau c6 thé cua cac khach hang ciia minh.

Chang bao lau sau, 16 13 ctr ting mai khién cho Saatchi& Saatchi budc phai ban di cac cong ty khong
chuyén v€ quang cao nay ciia minh. Trong thoi gian ndy, ¢6 phan cua ho da rét xudng tir 80 USD con lai
chi 2 USD vao thoi diém hién nay (1996).

Bill Gates ciing c6 mét y tudng hoi tu khac voi mot san ph'?lm duoc goi 1a Wallet PC. Mot thir Kkét hop cac
vat dung ca nhan nhu chia khoa, thé chi tra, thé tin dung, giay to tuy than, hinh anh cé nhan va cac loai
dung cu viét.

Nuc cuoi chi? Buong nhién, nhung... cac loai phuong tién truyén thong da 1am cho y tuong nay dugc
chap nhan bdi mot so it nhitng nguoi chang hé dang cuoi mot chit nao. Sy that 1a dong lyc kinh doanh
khéng phai 1a hoi tu ma 1a phan chia.

Khi céc san pham hoi tu duge gidi thiéu ra thi truong chung chi hap dan dugc mot s ngudi tiéu ding nho
bé. Mot trong nhirng nhan chimg séng cta thyce té nay 1a may Newton ctia Apple, mot su phéi hop gilta
may tinh, lich dién tir, mdy fax va may két n6i khong day. Khong co mAy san phim méi nhan dugc nhiéu
su chu y tir gi6i truyén thong nhu vay nhung, bat hanh thay cho Apple, ching c¢6 bao nhiéu may Newton
nay dugc mua.

Mot trong nhiitng dy doén hap dan nhét 1a vé sy phdi hop gilta hai nganh truyén hinh cap va dich vu dién
thoai. Du sao ca hai hinh thtc kinh doanh cling cung cung cap dich vu cta ho qua day dan dén tan nha cac
khach hang. Vay tai sao lai khong két hop hai dich vu nay lai voi nhau. Thé 14 co nhiéu cong ty da thir
nghiém viéc két hop nay dé tham do cac kha ning tuyét voi clia no.

Viéc Bell Atlantic da bo ra 32 triéu USD dé mua lai Tele-Communication 13 vi du 1 rang nhét cho ¥ thirc
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hoi tu nay. Thoa thuén trén khong thanh nhung y thire héi ty hai lanh vyc trén van con do. Cac cong ty
truyen hinh cép van nhéc dén viéc nén mua lai cac téng dai dién thoai va nguoc lai, cac tong dai dién thoai
van mo dén viéc thon tinh mot cong ty truyén hinh cép.

Bai 12

“Moi cong ty truyén hinh cap ngay nay déu dang lén ké hoach dé gianh 1iy 10% thi phan ctia cac cong ty
dién thoai dia phuong,” mot pho chu tich ctia Bell Atlantic phat biéu. “Chu tich ctia Time Warner du kién
vao nam 2000, doanh thu v& dién thoai ctia cong ty ctia 6ng s& vuot qua mirc 1 ty D6 la, tirc 1a khoang mot
phén ba téng doanh thu dich vu truyén hinh cap hién tai ctia ho.”

Khong phai lac nao céac tinh ning k¥ thuat kha thi ciing dugc chap nhan trén chdn thi truong. Ngoai vide
gia thap, yéu cau dau tién ma nguoi tiéu dung can dén o dich vu dién thoai 1a gi?

Tinh déng tin, dwong nhién. Néu nha ctia ban bt ngo bi chay, ban can phai goi duoc ngay cho canh sat ctru
hoa — dwong nhién. Gén nhu khong bao gi¢ duong ket noi dién thoai cia chung ta bi gian doan nhung tin
hiéu truyén hinh cép thi van thuong bi dut doan.

Néu vay, ly do gi lai khién cho mét ai d6 khéng mudn ding dudng truyén dién thoai dang tdt ctia minh nira
dé doi sang dung dich vu di¢n thoai qua cap truyen hinh van thuong hu hdng? Chung ta c6 the song ma
khong can cap truyén hinh nhung chiing ta c6 thé chét néu khong cé duong truyen dién thoai on dinh.

Trong lic cac cong ty cung cap cap truyén hinh mudn mé rong dich vu cua ho sang vai lanh vuc dién thoai
va truyén thong hai chiéu thi ban than nganh cong nghiép cap nay lai dang phan chia ra. C6 hon mét triéu
ngudi My ngay nay dang xem cac chwong trinh truyén hinh nhu HBO, CNN, NFL games, Showtime, MTV
va cac kénh truyén hinh khéac nita qua Hé théng Vé tinh K§ thuat S6 va Hé théng Tin hiéu Tryc tiép.

H¢ théng Tin hiéu Truc tiép 1a mot hé théng sinh sau dé¢ mudn nhung lai khong dugc khoi xudng bdi nganh
cong nghé cap ma la boi Hughes Electronics, mot cong ty con ciia General Motors. Diéu nay 1a hoan toan
binh thuong, khi cac cong ty dich vu cap con dang béan biu phai nd luc dé thim nhép vao thi trudng ciia mot
al d6 khac, ho con dau thoi gian ranh roi dé ma nhan ra 1a nganh céng nghiép cua minh dang phén chia.

Cac lanh dao cua nganh nghé thuong khong bi vuot qua boi nhitng san pham ciia cic nganh cong nghiép
khéc ma lai b 14t 6 bai chinh nhiing san pham trong nganh cong nghiép ciia minh khi dong san pham bt
dau phan chia ra.

Céc hé thong cap khong day van dang duoc phat trién. Dich vu cap truée day van chi la dich vu cap. Ngay
nay da phan chia thanh ba dong khac nhau — cap thuong, cap khong day va Hé thong Tin hiéu Truc tiép. Va
s& con nhiéu nita s& xut hién trong tuong lai.

Tai sao tinh hoi tu kinh doanh lai duogc chép nhén quéa dé dang khi khong hé c¢6 dugc mot ching c6 1o rang
nao vé tinh hiéu qua? Chinh béi vi quan diém cua cac tong giam dbc didu hanh. Ho mudn tin vao tinh hoi
tu boi diéu nay hira hen lam cho t6 chirc cua ho ting trudng vé kich ¢&. “Néu cong ty ciia minh lién két véi
mdt cong ty khac nira, ca hai gop lai s& trd thanh mot to chirc ¢6 quy mo gép doi.”

Theo truyén thdng, hoi tu c6 thé duge xem nhu mot su két hop hang ngang, sy hop nhit ciia hai d6i tac can
bang. Hién nay mot hinh thirc hoi tu méi nira dang chiém tron ¥ nghi ctia cac tong giam dbc diéu hanh cua
céc cong ty. Diéu nay duoc goi 1a hop nhat hang doc hay... hoi tu hang doc.

Hinh thure hoi tu hang doc duoc thé hién rd nhat qua viéc mua Capital Cities/ABC véi gia 19 ty USD cua
Walt Disney. Mot cugc sat nhap cua mot bén san pham va mét bén phén phoi. D6 1a mot su két hop “mot
cong mot bang bon” theo 101 ctia Michael Eisner, tong giam doc diéu hanh Walt Disney.

Suy nghi cta 6ng ndy cling sai 1am khong khéc gi bai toan cua 6ng ta. Canh tranh méi 1a dong lue cai thién
dong san pham chtr khong phai nhing thoa thuén vé phan phoi bui tai. Quan diém cua ABC 1a ho s€ o
duoc nhitng san pham tot ma khong phai chiu ap lyc dé c6 dugce san pham cua Walt Disney. Quan diém
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cia Walt Disney 1a san pham cta ho s& dugc phan phdi ma khong phai chiu ap luc dé co dugc nhirng thoa
thudn phan phoi cia ABC. Boi vay, mot cong mot chi ¢o thé bang mot rudi chir khong thé 1a bon.

Hay hoi Matsushita. Tap doan nay da mua MCA, mot hang phim 16n, dé c6 dugc phim cho cac bd may
Panasonic ctia minh. Tuy MCA da phat trién manh du6i sy quan 1y ctia Matsuchita nhung t6 chirc nay lai
khong nhéan dugc tinh cong luc quy gia ma né nham dén cho cac bd may Panasonic. Vi vay ho da ban cong
ty phim nay lai cho Seagram.

Hay hoi Sony. Cung mot suy nghi khong khac gi Matsushita, ho cing da mua lai hang phim Columbia
Pictures. Sau ndm ndm 10 12 khong ngting, Sony da budc phai ban lai hang phim nay véi gid thap hon luc
mua 2,7 ty USD.

Vay ma Sony van khong chiu tir bo viéc hdi tu da mang lai ton hai 1o rang cho ho. Noboyuki Idei, chu tich
mdi cua Sony, dang du dinh tién hanh mot budc mé con rong hon nita. Ong du dinh s& budc vao lanh vuc

phan phdi phim anh, chuong trinh truyén hinh, nhac, phan mém vi tinh va cac hinh thirc l4p trinh khac nita
dé 1ap dy nhirg mit xich con thiéu giita hai hoat dong chinh cua Sony: tao thanh cc chwong trinh va san
xuit may thé hién cac chuong trinh.

“Mo udce cia t61 la,” 6ng Idei ndi, “san bang cac khoang trong giita viéc tao thanh san phdm va tiéu thy san
pham.”

Nhung... cho du ban ¢6 goi d6 1a san bang khoang tréng hay mé rong dong san phdm, hay hoi tu hang doc
gi gi di nira thi d6 ciing chi 1a mot cach thyc hanh khéc nira dé 1am cho mot t6 chirc tré thanh mét dinh
huéng tap trung. Cac cong ty dd mo rong dong san pham cho du vi Iy do gi di nira thi cac cong ty ndy ciing
dang dua lung ra dé 1anh nhan sy ton hai tir sy tién cong ciia cac cong ty canh tranh c6 dinh hudng hep
dang gianh Iy nhiing loi thé tir sy phan chia chir khong tir sy hoi tu.

Néu da khong thé c6 mot ai du kién chinh xac duge twong lai, lam sao mdt ai d6 cé thé chic chn hoi tu 1a
khong hiéu qua?

Dé tra 10 phén nao chinh xac cho cau hoi nay, tdt nhét 1a hay nhin lai lich st dé tham dinh. Néu may tinh la
san pham tiéu biéu cta nira sau thé ky hai muoi, xe hoi Ia san phim tiéu biéu cua nira dau thé ky va néu sy
hoi tu 14 tac dong tu nhién cua tién trinh cong nghé, vay nhimng twong dong nao ma chiing ta ¢6 thé xac dinh
ra giita hai chung loai san pham nay?

Hau hét cac sur gia déu chip nhan 1a xe hoi dugc tao thanh tir y tuong d4u tién cua Kari Benz vao nim
1885, vdy, sau hon mot trim nam ton tai va phat trién — xe hoi ¢6 timg duoc hoi tu véi mot loai phuong
tién van chuyén nao khac khong?

Khong hé, chéc chan nhu thé cho du khong phai it nguoi da ting thir lam viéc nay. Ted Hall da ting phat
trién mot loai xe bay voi tén goi Hall Flying Car, mot san pham mo hinh da timg duoc gii thiéu voi nhig
du kién vi dai vé tuong lai cta nob.

Vi xe bay, cac h¢ théng giao thong s& tro thanh 16 thoi, chuyén ket xe s& chi con 1a chuyén cta qua khu,
ban c6 thé di dén moi noi, bat ké gior gide va hoan toan tu do. Tét ca cac hing san xuat may bay chinh & My
thoi d6 déu mo tuong den nhitng moén 1gi nhuan khong 10 ¢6 thé dén tir phat minh doc ddo (!) ndy cua ngai
Ted. Va ngudi may man trong cudc dau gia lac d6 1a Convair, hing san xuat ¢ mua dugc phat minh nay
cua Ted Hall.

Théng Bay 1946, Convair hd héi gidi thiéu mot mau xe bay hoan chinh véi tén goi 1a Convair Model 118
ConvAirCar. Ban quan tri cia Convair du doan mot cach hoan toan lac quan dyu kién mai luc 1a trén
160.000 xe bay / nam vai gia chi 1.500 mot chiéc cong phu phi cho déi canh va s& dugce cho mudn rong rii
0 moi san bay trén toan nudc M.

Bét ké moi no lyc quang céo ciing nhu sy th01 phdng ciia gidi truyén thong, chi ¢6 hai chiéc ConvAirCar
dugc san xudt va cho dén nay cé hai van nam yén trong kho chira & El Cajon, California.
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Ba nim sau d6, Mounton Taylor giéi thiéu mot mau xe thé thao co thé bay khi lép canh va du6i roi vao,
mau xe ndy dugc goi 1a Aerocar. Mau xe bay nay ciing dwoc thdi kén gidng trong am i mot thoi gian, tham
chi dén mirc Ford Motor Company da dinh san xut dai tra loai xe doc do nay. Nhung dinh ménh di sin
an bai, ciing nhu ngudi anh yéu ménh Flying Car clia nd — chang c¢6 ldy mot ngudi mua.

Diéu déng nodi 1a cac ¥ twong x4u lai duong nhu khong thé chét. Méi gan déy, chu tich Paul Moller cia
Moller International da gidi thidu mau xe bay M400 Volantor ma cong ty nay da tén hon hai muoi lam nim
va 25 triéu USD dé phat trién. Vi cuu giao su vé k¥ thuat hang khong nay cua Vién dai hoc California &
Davis d4 nhan dugc dén bay muoi hai don dat hang véi tién coc 5.000 USD cho mét xe bay véi gia 1a
800.000 USD chiéc.

Pugc thiét ké trong tu nhu mot may bay 1én thing, chiée xe bay nay dugc du kién 14 s& bdc 1én khong ma
khong can duong lay trén. Chi€c Volantor nay chua bao gio ¢6 thé thuc sy van hanh trén khong nhung. ..
biét dau no lai ¢6 thé van hanh trén mat nudc?

Bai 13

Vay ban nghi sao? Cac dong san pham da phan chia ra hay hoi tu lai?

C6 rét nhidu nguoi khon ngoan tin vao triét Iy c4 nhan ciia ho ma ho goi 1a “quy ludt dimg gitra.” Néu mot
ntra so céu tra 101 la “den” va mét ntra con lai 1a “trang”, vay cau tra 101 chinh x4c nhat cho truong hop nay
phai la “xam.”

Vi vy, nguoi ta van thuong chon lay sy hoi tu 1am cau tra 10 cho du thoi gian thuc hién c6 thé phai kéo
dai hon 1a moi nguoi thuong tin tudng. D6 1a cau tra 161 xam cho cdu hoi vé su hdi tu va d6 lai 1a mdt cau
tra 101 thuong 1a sai lam.

“Cho dén lic nay, khi sy hoi tu da bi chia thanh nhiéu huéng khac han véi nhimg dy kién ban dau,” twong
thuét ciia bao Wall Street Journal, “k€t qua van con nam ¢ tuong lai. Moi viéc van dang tién trién, cdc lanh
dao cuia cac cong ty da nganh ndi, s€ phai ton thoi gian hon, chi phi nhiéu hon va phirc tap hon nhicu so véi
nhitng du kién ban dau.”

Do 1a mot kiéu thé hién cia hoi ching Vietnam. Mot khi chung ta di quyét dinh hanh dong, ching ta khong
the sai lam. Vi vay chiing ta s€ nhan d6i no luc, tu thuyét phuc veé viéc phai tra gia bang tinh dung dan cia
nhiing viéc phai lam cta chiing ta.

Céc dong san phidm di phan chia ra hay hoi tu lai?

C6 thyc trai dat dang quay quanh mat troi nhu Ptolemy dd nghi? Hay mat troi dang quay quanh trai dt nhu
Copernic da tin twdng? Cau tra 101 ¢ gitra s€ la mat troi quay quanh trai dat trong mot nira thoi gian va trai

dat s& quay quanh mat troi trong mot nira thoi gian con lai!

Tu ban chu nghia c6 ding la mét hé thong kinh té tot hon danh cho mot dét nudce? Hay Cong san chu nghia
mdi la tot hon? Pi con duong & gitta da 1a mot tham hoa kinh té doi véi cac dat nudce da di theo hudng nay.

Céc dong san pham da phan chia ra hay hoi ty lai?

Dumng gitra 1a diéu té hai nhat cho ca hai ¥ thirc nay. Dinh hudng tap trung cho mot to chirc doi hoi long can
dam. Ban can phai nhin thdng vao mat cua t& Wall Street Journal va thang than néi, “anh da sai.”

Khong hé c6 mot con dudng & gitra cho viée nay.
4- NHUNG TIN HIEU TICH CUC

Danh sach 500 t6 chirc cong nghiép 16n nhat cua to Fortune 1a thudc do chinh xac nhat vé sirc khoe cia cac
cong ty My.
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Trong danh sach 500 cong ty nay,
- 42 cong ty 16 13 trong nam 1988.
- 5416 13 trong nam 1989.

- 6716 13 trong nam 1990.

- 102 16 14 trong nam 1991.

- 149 16 14 trong nam 1992.

Theo ty 1é mét chinh xac tang dan nay cua thudc do Fortune thi 101 moi cong ty dugc liét ké trong danh
sach Fortune 500 déu s€ phai chiu 10 trong nam 1997!

Nhung vao ndm 1993, moi viéc bét dau thay’déi. Chi con ¢6 114 cong ty trong danh sach 500 nay 1a phai
chap nhan 10 1. (du sao, ty I¢ cac cong ty that bai van 1a 23%.)

Dén nam 1994, chi con c6 40 cong ty phai chiu 15 1 nhung danh sach 500 cong ty hang dau nay khong con
trong ty nhu nhitng nam trudc d6 nita bdi day 1a lan dau tién cac cong ty dich vu cling dugce chon dua vao
danh sach nay.

Mot trong nhitng 1y do dem lai sy céi thién nay c6 thé da dén tir sy thay doi trong ¥ thirc hoat dong cua cac
cong ty. Vi cai chét tir trimg nudc cua ¥ thire da dang hoa tinh cong luc cang lac cang dwoc nhan dinh nhu
mot chién luge mili nhon, ¢6 vé day 1a mot chuyén dong theo hudng nguoc lai. Bing thé, cac thé gidi kinh
doanh ngay nay dang dan lay lai sy dinh huéng tap trung.

O bén duéi su bde nd cua cac y thire hoi ty, 1ién minh va sat nhap, mot cau chuyén khac dang dugc bét dau.
Cac lanh dao kinh doanh khon ngoan dang lang I€ lai dén t6 chirc cua ho trd lai voi sy dinh hudng tap
trung. MOt soO tin tirc gan day cho thay xu hudng phat trién nay:

Wall Street Journal, s64-5— 1994: Eastman Kodak Co., trong mot nd lyc tai td chirc day bit ngd g?}n day
da tuyén bo s€ ban di cong ty thudce tay 1on Sterling Winthrop cua ho va hai cong ty nhé khac nita nham tap
trung tro lai voi nhiing hoat dong phim hinh chinh ctia minh.

New york Time;s, $621 —6—1994: Citicorp, tiép tuc ban di cég tai san phi chién luoc cua ho trong mét nd
luc tap trung von va dinh hudng lai vao cac cong ty tai chinh cot 16i ctia minh, tuyén bo da ban di cong ty
I/B/E/S Inc. cta ho.

Wall Street Journal, s6 29 — 9 — 1994: Cho dui c¢6ng viéc kinh doanh gidy van phong ciia ho di bit diu co
dAu hiéu tién trién, James River Corp. da quyét dinh ban di don vi nay va ca cong cudc kinh doanh bao bi
dang c6 10i ciia ho. Cong ty & Richmond nay d quyét dinh chi tap trung vao nganh kinh doanh gidy tiéu

ding chinh ctia ho ma théi. Cac nha binh luan kinh té cho rang day khong phai 1a mot ¥ tudng té.

Wall Street Journal, 11 — 11 — 1994: Sears, Roebuck & Co., dang tién hanh viéc quay tré lai véi cac nganh
kinh doanh ban 1¢ cbt 16i ciia minh, da quyét dinh s& ban di 9 ty USD ¢ phan chi phéi ciia don vi bao hiém
Allstate Corp khéng 16 cua ho. Viéc loai bo di hoat dong bao hiém nay s€ dua Sears trd lai voi hoat dong
kinh doanh ban I chinh cta ho da c6 tir nim 1886, khi hg md ra mét cong ty nhan dat hang qua thu tin. T
nam 1992 dén nay, Sears d4 ban di cac cong ty Dean Witter, Discover Corp. va don vi kinh doanh bat dong
san Coldwell Banker.

Va con nhiéu nita cac tin tirc vé viéc ban di cac cong cudc kinh doanh mo rong va trd lai dinh hudng tap
trung vao véi cic cong viée cdt 15 ciia cac cong ty.

Cubi cung thi cac t6 chirc cung da quay lai va thue hanh dléu ma Peter Drucker da nhéc nhé tir nhidu nam
truge day: “Tap trung 1a yeu tinh cua cac thanh qua kinh té. Théng loi kinh té doi hoi cac giam ddc phai tap
trung no lue vao chi mot so it nhét cic hoat dong s& dem lai doanh thu 16n nhat . ngay nay, khong mot
nguyén tic nao khéc lai bj lam dung thudng xuyén nhu nguyen tdc can ban vé sy tap trung. .. quan niém
ngay nay duong nhu 1a “hay lam moi thir, moi thir mot it.”

“Chung t6i da vudng phai mot sé van dé thuc sy 1a van dé,” mot thanh vién hoi dong quan tri ciia Colgate-
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Palmolive d noi. “C6 thé 1a chung toi da thir qua nhiéu thr trong nhitng nim vira qua véi nhitng san pham
moi, véi nhitng thay doi trong san xuét va ca trong td chirc. C6 18 chiing t6i di c6 qué nhidu hoat dong dén
mirc khong con tap trung dugc vao nhiing cong cudc kinh doanh chinh ctia minh. Bay gio chung t6i can
phai tai dinh hudng tép trung lai.”

Ban nghe c6 twong tu nhu tinh trang ctia mot cong ty nao d6 ma ban biét khong? Kinh nghiém di day cho
t6i biét rang viéc nay dang ton tai trong hau hét cac cong ty My ngay nay.

Qué nhiéu céc t6 chirc ngay nay di mé rong qua 16n ma di sau lai qua can. C6 thé cong thirc hoat dong nay
s& ching té hiéu qua trong mdt thoi ky co it cac cong ty kinh doanh hon va it luc canh tranh hon. Nhung
thoi ky d6 khong thé 1a trong luc nay. Mot cong ty ngay nay can phai dinh huéng tap trung that hep dé co
thé canh tranh trong mét chon thi truong dang nhanh chéng tré thanh toan cau hoa.

TRW 12 mot vi du tét cho ¥ thirc nay. Da timg 1a mét tap doan v6i hon tam muoi cong ty kinh doanh khac
nhau, TRW da ban di hon nira s0 cong ty da cé ctia ho. Pho Chu tich William Lawrence cia TRW da noi,
“nhirng tir chinh cta thép nién 1990 phai 1a tap trung va linh dong hoa.”

Union Carbide 1a mdt vi du dang néi khac nita. Trudce tham hoa Bhopal da xdy ra muoi nam trudc, Union
Carbide c6 hon 110.000 nhén vién va ban ra hon muoi ty USD céc loai pin Eveready va vo s6 cac loai hoa
chat cong nghiép khac. Sau tham hoa Bhopal moi viéc bat dau trd thanh toi t¢.

“Chung t6i c¢6 qua nhiéu nganh kinh doanh khac nhau cting canh tranh 13n nhau dé gianh 14y vén liéng ciing
nhu sy quan tAm cta ban quan tri,” tong giam déc didu hanh Robert Kennedy cua Carbide tor nam 1986 noi.
Vi viy Kennedy da ban di cac cong cudc kinh doanh khong cbt 151 cua tap doan nhu pin va cac cong ty san
pham tiéu dung dé giam sb no hién co ciia ho xubng con dudi mét ty USD, 6ng cling cung ltc cét giam hon

90% bién ché cua tap doan. it hon lai Ia nhiéu hon. Mét nira 6 banh thoi nhung dugc tép trung la t6t hon ca
cai banh chia nho thanh nhiéu lat rai rac & khap noi.

Bai 14

Tap doan dugc pham Merck da mua lai Medco, mét cong ty quan ly loi nhudn nganh dugc v6i muc ti€u 1a
bd phan nay s& thuc hién hidu qua viéc cat giam chi phi ciia cac hé théng phan phdi duoc pham cta Merck.
Nhung cung ltic Merck cling dang ban di cac cong ty ngoai nganh dugce ciia minh nhu Calgon Vestal
Laboratories (ban cho Bristol-Myers Squibb v6i gid 261 triéu USD) va Calgon Water Management (ban
cho English China Clays véi gia 308 triéu). Ho ciing ban di ca cong ty hoa chat Kelco ciia minh cho
Monsanto véi gia 1,1 ty USD.

Du sao cung con lai mot cong ty khong phai dugc phim dugc Merck gitr lai, cong ty Hubbard Farms, mot
trai nuoi ga tiy. Ban c6 mubn danh c4 la con ga tdy nay rdi ciing s& nhanh chong duge dwa 1én ban mé
khéng?

0 déy con c6 ca nhimg tin hi¢u tich cyc da dén tir nganh ngén hang nira. Trong thoi gian gan day ching ta
c6 thé nhan thay cac ngan hang khong ngumg ndi vé sy dinh hudng tép trung cta ho. Thoi “la moi thir danh
cho moi ngudi” duong nhu da qua roi doi voi nganh ngén hang. Sau biét bao nhiéu nd lyc dé chdng lai sy
gi6i han ctia dao luat Glass-Steagall, diéu luat dé ra nhitng gioi han ddi véi hoat dong clia cac ngan hang
thuong mai dugc qudc hoi My thong qua tir nim 1933. Ngay nay, tw minh, cac ngan hang dang tu nguyén
gi61 han céc thi trudong muc ti€u cta ho lai.

Nhitng tin hi¢u tich cuc con dén ca tir Chau Au nita, mién luc dia truéc day van luon khuyén khich cac
cong ty ciia no da dang hoa dén hét mirc c6 thé. Volvo, cong ty 16n nhat Thuy Dién, dang giam bot cac hoat
d6ng bén 1& ctia ho lai dé tap trung tro lai vao vai tro chinh cuia minh, mot nha san xuét xe hoi va Xe tai, qua
viée ban di 26% cb phan ciia Hertz va 44% c6 phan cia Cardo, mot cong ty dau tu, ma ho dang nam git.
Céc cong ty nhu Volvo khong hé nhan duoc chit loi ich ndo tir cic bai bao chuyén nganh da nhan dinh 1a
Volvo can phai mé rong hoat déng ctia minh gianh 14y 1% thi phan thwong mai thé gisi dé co6 thé tiép tuc
song con va phat trién. Trong nhiéu ndm, gidi truyén thong luén khuyén khich Volvo tiép nhan thém cac
cong ty mdi, ho da 1am theo dé rdi 1anh nhén nhitng tham hoa nhu da xéy ra sau khi ho 1ién doanh véi
Renault.
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Tu than cua 1% thi phén thé gidi khong thé 1am cho mot cong ty tro thanh manh mé, mot diéu hoan toan
phu thudc vao viéc cong ty nay da dinh hudng tép trung ra sao. Volvo da dinh hudng tap trung tré lai vao
“tinh an toan,” mdt thudc tinh déy loi ich va sitc manh ma moi nha san xuat xe hoi déu thém mudn. Phan
chia cua thi truong & day khong phai 1a nhitng nguoi 1ai xe ma 1a phan chia nhan thirc. V& thi phan nhan
thirc cia mot cong ty, Volvo c6 mot phﬁn chia nhan thure ngoai cd.

Tata Iron & Steel, cong ty l6n nhét An Do, 1a mot vi du minh hoa t6t vé cac van dé ma cac cong ty cua thé
gi6i thir ba dang phai d6i mat. Véi tong doanh thu nam trén 5 ty USD nhung Tata khong phai 1a mot cong

ty thuan nhat ma 1a mot tap hop bao gom bbn muoi sdu cong ty san xuat ra di moi thir san pham tir tra cho
dén xe tai, tir my pham cho dén phan mém may tinh.

Gic mo cua Tata 1a tré thanh mot tay choi quan trong trén thi trudng xe khach. Diép nay c6 hién thuc
chang? Chic chin, mot khi Tata con nhan duoc su hd tro ngém ngﬁm tr chinh pht An dé loai bo cac dbi
thii canh tranh. C6 nghia 1a phai ¢6 nhiéu quy dinh méi nita ciia chinh phti va nganh thué quan dé c6 thé
loai bo hoan toan sy canh tranh. Mot diéu ma mot dit nude nhu An Do khong nén va ciing khong can phai
thuc hién.

Ratan Tata, cha tich méi ciia Tata, c6 vé nhu hiéu duoc ban chét ciia van dé khi ong noi: “Nhiém vu dang
n6i nhét cua chiing t6i hién nay 1a phai tai dinh huéng tap trung lai, chung t6i phai tai chu tric lai va loai bo
di cac nganh kinh doanh khong phai 1a cbt 16 cia minh.” Ong nay muédn 1a tap doan cia minh s¢ 1a lanh
dao thi trudng trong mot s6 nganh cong nghi€p 16n nhu xe tai, xe hoi, dich vu vi tinh, sit thép, cAu duong
va cling 1a tién phong trong nganh vicn thong va da truyén thong. Nghe c6 vé nhu 1a mot cong ty dang cd
an cho tron mdt miéng banh qua 16n so véi mi€ng cia ho.

Céac truong hop tuong tu gan nhu ¢6 thé duoc nhén thiy 13 rang trong hau hét moi quéc gia dang phat trién.
Tam mirc nho bé ciia cac dat nude nay (cin ctr theo stre manh kinh té) va cac kiéu hang rao thué quan do ho
dat ra da cung nhau tao thanh nhing cong ty gan nhu hoan toan mat dinh ‘hudng tap trung trén cac thi
truorng quoc te Pé cac cong ty & cac dat nudc nay co thé tlep tuc phat trién va ton tai trong moi trrong toan
cau hoa phai can dén nhiing thay ddi thuc su va hoan toan.

Trén day la nhiing dau hiéu tich cuc méi xdy ra gan day & nhiéu cudc lién doanh. Trén thyc té, c6 hai hinh
thirc lién doanh: cai tot va cai xAu.

Nhitng cude lién doanh x4u 1a nhitng cudc lién doanh nhim vao muyc tiéu bao phii thi truong hay tu 1am cho
phu hop véi thi trudong. Do 1a cac cudc lién doanh két hgp hai cong ty véi hoat dong khac nhau nham muc
tiéu tang truong so luwong hoat dong ctia minh.

Nhu viéc mdt cong ty chuyén vé cac san pham cao cép lién doanh v6i mot cong ty chuyén vé san pham
binh dan. Hay ciing c6 thé nhu viéc lién doanh ctia mot cong ty truyén hinh cap voi mot tong dai dién thoai.
Hay nhu trong nganh cong nghiép giai tri, c6 thé két hop mot cong ty san Xuét chuong trinh v6i mdt cong
ty san xuat may thé hién chwong trinh hay mét cong ty phan phéi. Nhimg kiéu phdi hop nay, vé 1au vé dai,
chang thé nao chimg t6 dwoc higu qua thanh cong.

Nhing cudc lién doanh tdt 14 nhing cudc lién doanh nham vao muc tiéu chi phéi thi truong. Trén 1y thuyét,
d6 1a mot lién doanh 1y tuong sé két hop hai cong ty ddi thu truc tiép lai voi nhau tuy viée lién doanh twong
tu khong may khi lam hai 1ong Bo Tu phip My (vi pham luat chong doc quyén). Mdi cong ty véi 50% thi
phan, ca hai két hop lai v&i nhau va chi phdi hoan toan mét thi truong.

V6i cach lién doanh nay, cac cong ty co thé dat dwoc mirc do chi phéi thi trudng cao bang cach lién doanh
Vo1 mot d6i thu canh tranh tric tiép c6 cung ing phu hop v6i san pham hay dich vu ma ho cung cip. Mot
s6 cudc lién doanh gan ddy theo xu hudng phat trién nay bao gdom:

- chkheed lién doanh v&i Martin Marietta dé tao thanh Lokheed Martin, cong ty san pham qudc phong 16n
nhat the giai.
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- Cineplex Odeon lién doanh vé&i Cinemark USA dé tao thanh chudi rap chiéu phim 16n nhét thé gioi.
- Interstate Bakeries mua Continental Baking dé tr¢ thanh nha san xuat banh mi 16n nhat nuée My.

- Crown Cork & Seal tiép nhan CarnaudMetalbox v&i chi phi gan 54 ty USD dé tr¢ thanh cong ty bao bi
16n nhat thé gidi.

- Glaxo mua Wellcome véi gia hon 14 ty USD dé tro thanh cong ty duge pham 16n nhat thé gidi.
Trén ddy méi chi 1a mét s it cac cudc lién doanh theo xu hudng phat trién nay.

Nhung phai néi chudi lién doanh ngoan muc nhét da x4y ra 1a viéc lién doanh dugc khoi dong boi Rick
Scott véi viéc mua hai bénh vién 16n nhit & El Paso, Texas. TAm nidm sau, cong ty ctia ong nay tré thanh
nha cung cép dich vu stc khoe ca nhan 16n nhit nude M§ véi 326 bénh vién va hon 100 trung tim phau
thudt ngoai tra trén toan nuéc My.

Viéc mét cude lién doanh duoc xac dinh 14 tot hay x4u phu thudc hoan toan vao tac dong tang truong hay
giam thiéu mtrc do dinh hudng tap trung cua nd dbi véi mot cong ty. Lién doanh v6i mdt cong ty tuong tu
nhu minh lam gia tang mirc d6 dinh hudng tép trung cia su két hop tong luc. Lién doanh véi mot cong ty
khac biét v6i minh 1am giam thiéu di tinh tap trung c6 san.

Trudce diy nguoi ta van thudng nhan thire 1a tha co hai viée kinh doanh tAm tdm con hon 1a chi c6 mot viée
kinh doanh hoan toan tot. Nhung nhéan thirc d6 ngay nay dang thay doi.

Andrew Grove, tong giam ddc diéu hanh ctia cong ty tri gia 10 ty USD, Intel, d4 két luan vé& suy nghi ctua
hau hét cac tong giam dbc diéu hanh hién nay: “Toi tha 1a ddt moi qua trmg ma minh c6 vao chung trong
mot gié rdi danh moi thoi gian ciia minh dé xét xem dé c6 that 1a mot cai gio dung hay khong con hon 1a ¢b
gdng dat cho bang dugc mdi qua trimg vao mot giod riéng.”

Lam sao dé dat moi qua tring ma ban c6 vao chung trong mot cai gid 1a tat ca nhitng gi ma cudn sach nay
nham dén.

Bai 15
5- NHUNG TIN HIEU TiCH CUC TU MAT TRAN BAN LE

Néu ban mubn 1a mot chuyén gia duy kién cac xu huéng phat trién, hiy di xem phim, nghe nhac va dé y dén
thi truong ban 1€. Pac biét 1a thi truong ban 1é.

Khéng mét phan doan thi truong nao lai nhay cam véi xu hudng phat trién cho béng cic nha ban 1é. Thi
truong ban 1¢ chi phdi cac xu hudng phat trién. Vay thi truong ban 1é dang phat trién theo hudng nao. Thoi
ky cuia cac nha ban 1é tong hop dudng nhu di qua. Luc nay 1 thoi cua y thirc Chuyén biét hoa.

Méi chi vai chuc nam trude ddy, cac nha ban 1é tong hop voi cac cira hang trung tim chi phéi hoan toan thi
truong ban 1¢. Khap noi, moi nguoi dua nhau mo ra nhirng cira hang trung tam khong 10 v6i dii moi loai san
pham tir thuc pham tuoi cho dén cac loai cong vu vin phong. Chi & New York khong thoi, ching ta c6 thé
dém duoc dén hang tram.

Ngay nay, phan 16n céc cira hang trung tdm nay da bién mét, mot s6 vi pha san va mot sb khac vi khong thu
hat duoc von dé tai dau tu.

Dicu gi da gay ra sy sa sit nay cua cac cira hang trung tam?

Du luén nhanh chéng d t6i cho tu than céc cua hang nay. Ho da qua coi thuong dich vu khach hang. Ho
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khong theo kip da phat trién. Gia ca ctia ho khong con phit hop. Quan 1y tdi. Va con nhiéu nira. O mot mirc
d6 nao @6 thi tat ca nhirng nhéan dinh trén c6 thé déu 1a sy that. Nhung c6 phai vi vy ma khach hang cia
cac clra hang trung tdm nay khong con mang dén viéc mua sam nira?

Duong nhién 1a khong phai vay. Ngay nay hau hét moi nguoi thuong tim dén mua sim & céc cira hang
chuyén mon. Khong phai cac ctra hang trung tdm da ty ching gdy thanh su sa sut. Nhirng cira hang chuyén
mon da gay ra didu d6. Pinh hudng tap trung da gay ra diéu do.

D6 1a mot trong nhitng nguyén tic can ban trong kinh doanh, dbi thii nao dinh hudng tp trung cao hon s&
thuong gianh phan chién thing. Ban co thé img dung nguyén tic trén cho viéc kinh doanh cua ban. So vai
di thu canh tranh truc tiép cua ban, cong ty nao dinh hudng tap trung cao hon? Cac loi thé canh tranh
thuong sé ding vé phia doi tha c6 dinh hudng cao hon.

Wal-Mart cé phai 1 nguyén nhan tao thanh sy sa sit nay cua cac ctra hang trung tdim? Hoan toan khong
phai, mic di Wal-Mart da quét gan nhu sach cac cira hang c6 thé tam goi 1a ctra hang trung tim yéu kém &
nhiéu dia phuong nhung d6 déu 1a cac cira hang & cac thanh phd hay thi tran nho. Luc nay day (1996) ho
méi bat dau nham dén nhing thanh phd 16n va ho ciing s& phai d6i mét voi sy canh tranh ciia cac cira hang
chuyén mon dinh hudéng cao da timg lam cho tat ca cac clra hang trung tim & cac thanh phd 16n phai khon
don.

Su khén dbn nay cua cac cira hang trung tim dé bt diu tir hon muoi ndm trude chir khong phai chi mai
day. Tir d6 dén nay khong biét bao nhiéu tén tudi 16n, cac cira hang trung tim vi dai v6i hang ngan mat
hang tap trung vao ciing mdt chd da bi cic cira hang chuyén méon nhé bé nhu hop sirc cing nhau ddy cac
ong khong 16 nay phai di dén chd bién mat.

Tén tudi thoi 1a chua di mot khi thiy tridu khong 1én cing chiéu véi ban. Ching ta dang budce vao thoi dai
ctua nhitng nha chuyén nghiép. Cac ctra hang v&i ¢t moi thir loai hang hoa duong nhu chi dang song véi
nhiing gi da qua.

Sears da tirng ding 1a tén tu01 danh tiéng 13y limg, ho ciing dang séng trong qué khir boi dang c¢b cudng
chéng lai xu hudng phét trién chuyén nghiép héa. Pa ca trim nim qua, Sears van ludn mo rong cac hoat
dong ctia ho. Nam 1886 1a ndm ma Sears goi di qua thu tin nhitng cudn biéu mAu san pham dau tién ciia ho.
Nam 1925, Sears mo ra cira hang ban 1¢ du tién cia minh. Sau nam sau nira ho thanh 18p nén cong ty bao
hiém Allstate Insurance, dau tién ho chi bao hiém cho xe hoi nhung rdi din mé rong sang bao hiém tai san,
tai nan, nhan tho va ngay ca bao hiém cho cac moén no!

Nim 1959, Sears thanh 14p Homart Development Co. va bat ddu phat trién cac trung tim mua sém. Nam
1981, Sears mua Dean Witter Reynolds, mgt cong ty mua ban cb phiéu, va Coldwell Banker, mot cong ty
kinh doanh bat dong san. Trong thap nén 1980, Sears dd md ra cac trung tdm tai chinh ¢ nhiéu cura hang
ban 1é ciia minh, mot chién lwoc “tir v6 chan cho dén ¢b phiéu” dang hé then. Sears cling con t1ep tuc, trong
thap nién ndy, mé ra cac cira hang Sears Business Systems Center dé ban may tinh va phan mém.

Moi viéc bat dau tro chiéu tir nam 1986 kl}i ho bét dau tung ra loai thé tin dung Discover trén toan nudc
My. Céc nha phan tich chimg khoén bat dau nhac nh¢ rang Sears va Roebuck nén tur chia nho ra thanh cac
cong ty c6 gia tri doc lap hon la cr mai 1a mot tap hop nhitng phan cia mdt nha ban 1é khong 16.

Thuec té da budc Sears phai ban di cong ty kinh doanh bét dong san Coldwell Banker ctia ho. Nam 1992 ban
di Dean Witter bao gom ca loai the tin dung Discover. Nam 1993, Sears dong ctra mot loat cdc trung tdm
Sears Business Systems Center. Cung lac ho cling ban lai nhiéu hoat dong khac da tirng dugc mo rong
trude day.

Kich ¢& khong phai 12 yéu t6 quyét dinh tao nén mét cong ty ¢6 loi nhuan. Dinh huéng méi 1a yéu t6 quyét
dinh. Loi nhuan am kéo dai chinh 1a didu da budc Sears phai thu hep dinh huéng ctia ho lai chir khong phai
su dinh hudng tap trung. Sau khi ban di nhing gi can phai ban, Sears van con lai 1a mét cong ty ban 1é
khong 16 véi tim trdm cira hang trung tim va mot ngan hai trim cira hang chuyén doanh bao gdm cong ty
ban xe Western Auto Supply Company va cac ctra hang chuyén doanh san pham gia dung Homelife. Ho da
dinh huéng nhung van chua thé hién di mirc d6 tap trung can phai co.
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V6 s6 cac clra hang chuyén doanh véi dinh hudng tap trung hep da ra doi dé thay thé cac ctra hang trung
tdm. Limited dinh hudng vao trang phuc cao cap danh cho phu nir di lam. Gap tép trung vao trang phuc
thuong danh cho gi6i tré. Victoria’s Secret tap trung vao d6 16t phu nit cao cap..

Phan 16n nhitng nha quan sat moi truong ban le déu két luan 1a thoi dai ciia cac cira hang trung tim da qua.
Nhirng ctra hang tap pham cao cap con lai s€ phdi no lyc ton tai bang cach cit giam chi phi dén mirc toi da
nhu c6 thé. S€ con nhiéu ctra hang da nganh nita 1am vao canh pha san.

Khong phai 13 toan bd céc cira hang trung tim déu khong thé ‘thanh cong. Co nhiéu ctra hang loai nay da gat
hai dugc thanh cong. Trong mét nganh cong nghiép dang xuong dbc, mot s it song sot c6 thé git hai dwoc
thanh cong to 16n. Mot nganh cong nghiép dang xudng doc s& hau nhu khong ¢ cac dbi thi canh tranh
moi.

Vi du nhu viée cudi ngua ching han, tuy viéc van chuyén bang ngua da bi thay thé hoan toan véi viéc ra
doi cua xe hoi nhung gid cua céc loai san pham trang bi cho phuong tién van chuyén nay nhu yén, cuong
khong hé giam xudng ma con tang cao dén mirc chong mit. Ly do 1a lyc canh tranh trg thanh qua thap
trong mot thi trudng qua nho bé. Nhu ¢ trong ving New York chang han, ban phai mua hai doi gidy cho
ngua (méng sit) bang véi gia cua hai doi | gidy danh cho xe hoi (vO xe) — nhung nhing chiéc vo xe lai ton
tai lau dai hon nhitng cai méng ngya nhiéu lan.

Mot trong s6 it cac cira hang trung tim di vuot qua dwoc con gidng nay la Nordstrom. Nha ban 1¢ da chin
muoi bon tubi nay cua Seatle dd mé ra con duong mau dinh huéng vao y thirc ctia nhirng khach hang cia
céc cira hang trung tdm bang cach nhan manh dén “dich vu.” Khong 18 dich vu lai khong phai 1a mot yéu t6
cla y tuong clra hang trung tdm sao? Tai sao cac clra hang khac lai khong 1am nhu Nordstrom da lam?

Cau tra 161 1a khong béi chiang con ¢6 bao nhidu ngudi con ¢6 ¥ mudn di mua sam & mot noi ban du moi
thtr thuong vang ha cam.

Trong khi céc ctra hang da doanh dang mat dé}n tam quan trong cua ho thi cac cira hang chuyén doanh bat
dau no rg. Mot chudi clra hang loai nay co6 thé dugc xem 1a hinh mau cua hau hét cac loai ctra hang con lai,
do 1a Toys “R” Us. Ngay nay (1996), chuoi ctra hang nay c6 618 ctra hang va lugng ban ra cta ho chiém 22
% tong s0 d0 choi dugc tiéu thy trén toan nudc M.

Tai sao trong tinh hinh suy thoai cua cac ctra hang trung tdm, mot “si€u” si€u thi danh cho tré em lai c6 thé
phat trién manh me&? Cau tra 161 rd rang nhat la vi ho, Toys “R” Us, da khong m¢ rong hét muc cac giong
san pham danh cho tré em ma chi tép trung dinh hudng cua ho vao do choi cho tré em.

Toys “R” US 1a mot chudi cac cira hang chi ban d6 choi tré em c6 giam gia. Néi cach khac, ho da thu hep
dinh huéng cia ho lai chi trong pham vi do choi. Bing 1a khong binh thuong so voi xu hudng phat trién
chung nhung ciing hét sirc hidu qua. Vi vay cling khong la lung gi khi tap chi Forbes da goi 6ng chu cua
chudi ctra hang ndy 1 nha ban 1¢ sang gi4 nhét trong thé hé cua ong.

Mo hinh ban 1¢ ctia Toys “R” Us ¢6 thé duoc goi gon trong cong thirc sau:

1- Thu hep dinh huéng. 2- Trir luong siu. 3- Mua ré. 4- Béan ré. 5- Thong tri dong san pham.

Chung ta hdy m6 xé nim budc ctia cong thirc nay mét cach chi tiét hon.

Bai 16
Thu hep Pinh huéng

Day 1a bude khé khin nhat boi khai niém nay di nguoc lai voi cam nhén ciia hau hét cac chu doanh nghiép
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va lanh dao, nhimg nguoi dang tim moi cach dé md rong cac dong san phim cung tmg ctiia minh. Néu ban
mudn phat trién nhanh chong, ban can phai cung cép it dong san pham hon? Lam sao c6 thé nhu vay?
Dudng nhu 16 rang 1a mu6n phét trién nhanh chéng, ban can phai cung cip nhiéu san pham va dich vy hon
nira.

Nhimng gi rd rang 1a thuc té d6 lai ciing 1a khong that. Trong kinh doanh, nhiéu hon c6 nghia 1a it hon va it
hon ciing ¢6 nghia 1a nhiéu hon. Néu ban mudn 16n manh nhanh choéng, truge hét ban can phai thu hep
dong san pham va dich vy ma ban cung tng lai. Va néu ban dang thanh 1ap mot cong ty, ban phai cung tng
mdt dong san pham hep hon 14 nhing gi dang biy ban trong cic cira hang nhiéu lan.

Lay vi du vé dong san phdm gia dung, bang cach chi tap trung vao 6 gia dung khong th6i — Gordon Segal
va vg ong, Carole, da tao dung nén mot cong ty dang né. Ho mé ra cira hang dau tién ctia minh chi ban c6
cac loai ban thiét ké theo phong cach chau Au duoc trung bay trong cac thing chira va kién hang (crate va
barrel). Cach trung bay d6 cling dugc dung lam tén cho cira hang ctia ho — Crate & Barrel.

Ngay nay ho s¢ hitu ndm muoi lam cira hang Crate & Barrel vai doanh thu hang nam vao khoang 275 triéu
USD.

V6i gidy thé thao. Céc cira hang gidy truyén thong ban du cac loai gidy khac nhau nhung cira hang giay
thanh cong nhat & My 1a cira hang Foot Locker chuyén ban gidy thé thao. D6 1a mot chudi hon mot ngan
nam trim ctra hang chuyén ban gidy thé thao trén toan nuéc My v6i doanh thu hon 1,6 ty USD / nam, du
kién ctia ho 1a cho dén cudi thap nién 1990 s& mé ra thém mot ngan cira hang nita.

Tir nhidu nim qua, tai mdi thanh phd & nudc My déu c¢6 vo s6 cac quan ca phé ban du moi thir tir
hamburger cho dén cac loai banh thoi thuong khac. Va Starbucks da 1am gi? Ho mo ra mot quéan ca phé chi
ban duy nhat c¢6 ca phé ma thdi, du loai ca phé khac nhau. That dang ngac nhién.

Ngay hom nay Starbucks d3 tré thanh mot gia san khong 16 cia Howard Shultz. Trong ndm vira qua
(1995), Starbucks thu vé hon 285 triéu D6 la tir 425 quan ca phé thudc s hiru ctia cong ty. Hién nay ho da
¢6 680 quan va duy kién s& ¢6 2.000 quan vao nam 2000 khi Starbucks da trg thanh mot cong ty tri gia mot
ty USD.

Véi kiéng deo mit, ban co thé théy cac cutra hang kinh moc 1én & bét cir noi dau, tir cac ki 6t bé nho cho dén
céc cira hang khong 16 trong cac siéu thi. Khong thanh van d&, Sunglass Hut International ¢ mé ra hon
mdt ngan bon trim cira hang kinh chi chuyén ban cac thuong hiéu cao cap nhu Oakley, Armani, Revo...
(hién nay, hon 30% tdng sb kinh ban ra trén thi truong My dugc ban ra tir cac cira hang chuyén doanh nay.)

Nhimng nguoi phan d6i y twong dinh hudng hep c6 thé dwa ra cac cong ty nhu Amway, véi mai luc 3,5 ty
USD / ndm dé 1am bang chimg chéng lai. Pung 1a Amway dé ban di moi thi nhung ngoai trir cac thir bon
rira nha bep, d6 chinh 1a dinh hudng tap trung cua ho. D6 la diém doc déo cua hé thong marketing da cap
cua ho.

Ban khéng can phai dinh hudng vao di moi thir dé thanh cong nhung ban can phai dinh huéng tap trung
vao mot thir gi d6.

Trir lwgng Sau

Budc thir hai ctia cong thire Toys “R” Us la trir lugng that sdu. Mot cira hang trung tam c6 thé co dén ba
ngan mon do choi dé ban trong dip 1€ Giang Sinh. Toys “R” Us thudng xuyén cé dén muodi tAm ngan mon

d6 choi & ctra hang ctia minh. Tinh da dang 14 mot trong nhiing 1y do khién cho mét trén nim moén dd choi
trong tong so ban ra dugc mua tai nhitng ctra hang Toys “R” Us.

Tinh da dang va gi4 ré ciing 1a Iy do 1am cho mét trén nim bang vidéo trong tong s6 cho mudn 1a dwoc
mudn tir cac clra hang cua Blockbuster Video. Trong khi mdt ctra hang binh thudng khac thuong cé khoang

mot ngan tua bang trong danh muc thi Blockbuster c6 dén hon nim ngan.

Trit lrong sau 1a mot khai niém kinh doanh quan trong va 1a mot Kkét qua tryc tiép cta budc mdt, thu hep
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dinh hudng. Néu dong san pham cua ban la rong, trir lugng cua ban khong thé sau. Ngay ca nhitng cira
hang trung tdm 16n nhat ciing khong thé ton trit dén mudi tdm ngan mén do choi nhu Toys “R” Us.

Trir lugng sau chinh 14 1y do d4 lam cho nhitng ké dén sau nhu Toys “R” Us va Bolckbuster Video c6 thé
thong tri dong san pham. Thuong thi nhitng cong ty di tién phong trong mot dong san pham sé tro thanh
lanh dao thi truong. (Herzt 1a cong ty cho mudn xe dau tién va da trd thanh lanh dao cua thi truong nay.
H&R Block 1a cong ty dich vu thué thu nhap dau tién va ho ciing da tré thanh lanh dao cia thi truong nay.)

Nhung nhimg ngudi di tién phong trong thi truong cho mudén bang vidéo da khong thé thuc hién duoc didu
nay. Nhimg ctra hang cho mu6n bang dau tién chi la cac hoat dong gia dinh hay chi 1a mot hoat dong duoc
thém vao trong cac ctra hang thudc tay, tap hoa, v.v...

Trude diy chung ta van thudng mua banh ran & cc ctra hang banh mi hay tap héa cho dén khi Dunkin’
Donuts xut hién va rdi thng tri 1dy dong san pham ndy. Trong hau hét cac truong hop, cac cira hang
chuyén doanh thuong c6 mot lugng san pham dugc ton trir sdu. Trong luc cac cira hang banh mi hay tap
hoa binh thuong chi c6 khoang bon hay nam loai banh ran thi cic cira hang Dunkin’ Donuts cung ting dén
hon nam muoi loai khac nhau.

Céc tén tudi 16n nhur Sears da méc phai mot sai 1am dién hinh khi chon may tinh dé mo rong thém dong san
phim cua ho. Sau khi quyét dinh nay da khong thé chimng t6 hiéu qua mong mubn, ong khong 16 cua nganh
bén 1¢ nay i mo ra cac cira hang Sears Business Systems Center dé ban may tinh. Budc chuyén nay cua
Sears da trd thanh mot tham hoa cho thuong hi€u nay.

Trong truong hop nay, d6 1a mot kiéu suy nghi rat binh thuong ciia cac cong ty 1on khi mudn goi cac cira
hang mdi cia minh la gi d6 thay vi chi don gian la may tinh. Tai sao ho lai phai tu gioi han lai voi chi may
tinh trong khi ho ¢ thé ciing luc ban & céc cira hang nay du loai san pham khac nhu may in hay cac thiét bi
van phong khac?

Nhung twong lai ctia nganh ban 1é ngay nay lai thuoc vé nhung chudi cira hang véi dinh hudng hep chir
khéng phai mé rong.

Sears cling nhu cac ctra hang ban lé may tinh dau tién da khong thong hiéu dugc khai niém trir lugng su
cua Toys “R” Us. Va két qua 1a ho da that bai trudc nhung ké dén sau nhu ComputerLand hay
BusinessLand.

Vay lam sao céc cira hang nho khac c6 thé canh tranh véi mot cira hang chuyén doanh kiéu Toys “R” Us?
Chi c6 mét cach la phai co trit lugng sau hon. Khi ban thu hep dinh huéng cuia minh lai va c6 mot luong
san pham dugc ton trit sdu hon, ban sé tro thanh dang né hon nho dicu nay.

Mua ré

Trong lac hau hét cac nha ban 1é khac déu kiém 161 tir viéc ban san phém, Toys “R” Us lai kiém 101 tir viée
mua san pham. Mot khi ban c6 thé ban dén hai muoi phan trim tong s6 dd choi dugc ban ra ciia ca nude,
ban ¢6 mot 1oi thé to 16n dé tra gia va mua dugc ré nhat. Tham chi ban con c6 thé yéu cau riéng cho loai
san pham ma ban ban.

bam may den dang de doa chan troi cua Toys “R” Us 1a Wal-Mart. Trong lac Toys “R” Us phai nhin thi
phan ciia minh tut giam tir 25% vao nim 1989 xuong con khoang 22% vao lac nay (1996) thi thi phan trén
thi truong dd choi tré em ndi dia My cua ong khong 16 & Bentonville nay lai phat trién theo chidu nguoc lai.

Trong cung thoi gian trén, Wal-Mart tang truong gan nhu gap d6i thi phan cua ho, Ién dén khoang 16%.
Mot thi phan 16% cung vai kha nang mua ré dac biét cia Wal-Mart 1a mdt moi de doa ro rang doi véi ban
quan tri cua Toys “R” Us.

Khi ban mua duoc ré, ban hoan toan cé thé ban ré hon cac ddi thi ciia minh. Ban ré hon nhung van dat
duoc loi nhuén kéch xu.
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Loi nhuén trung binh cua Toys “R” Us 1a vao khoang 45% nhung thay doi tuy theo mat hang. Vi cac san
pham gia cao, lgi nhudn ctia ho thip hon rit nhiéu so véi cac san pham ré tién hon.

D6 1a mét kiéu dinh gia theo kiéu “can cao va dao lam.” Nhimg bd mdy choi game la can cao voi phan 16
that thap va céac dia tro choi 1a dao lam véi ty 1¢ loi nhuan cao hon nhiéu.

Néu ban du 16n, ban khong can phai canh tranh bang gia ban badi ban co the dat dugc murc chiét khau cao
hon tir nha cung cdp. Ngoai ra ban con ¢6 thé yéu cau nha cung cép san xudt cac mau dic biét cho riéng
ban.

Bai 17
Ban ré

Tu than viéc mua ré da tao thanh vé thir hai cua phuo:ng trinh dinh gia, mua ré ho:n va vi thé cling co thé
ban ré hon. Véi phuong trinh dinh gia nay, ban c6 thé tao thanh nhiing ap luc khong 16 1én cac doi thu canh
tranh.

Chi ban ré khong thoi la chua du, nhu cac d6i thu cua Toys “R” Us da timg phai d6i mat khi chi thyc hanh
vé thir hai nay. Ca Child World va Kiddie City da lién tuc ban giam gia trong nhiéu nim qua ma chéng thé
gianh dugc 1gi thé truée Toys “R” Us. Ly do that don gian, ho chi co thé ban ré chtr khong thé mua ré nhu
Toys “R” Us!

Piéu gi da bao dam cho céc 1anh dao thi truong et gitt mai dugce vi thé théng tri cia ho? Chinh thi ph?m
thong tri da tao thanh sy bao dam nay.

C6 dung 1a Toys “R” Us van dang noi theo mét chién luoc riéng ctia ho? Dudng nhu khong han nhu thé.
Chung ta hay thtr nhin qua ty 1€ loi nhuén cta ho va Wal-Mart. Ty 1€ 1¢i nhudn trung binh cta Toys “R” Us
14 45% so v6i chi 26% cua Wal-Mart. Riéng vi d6 choi khong thoi, ty 18 nay c6 cao hon chiit it & Wal-
Mart. Tir két qua nay, rd rang, Wal-Mart ¢6 gia ban thap hon Toys “R” Us.

Nhung viéc ¢6 gia ban thap hon nay khong dén chi vi Wal-Mart ¢6 ty 1¢ loi nhuan thép hon ma con vi ho
con c6 kha nang chi phi quan 1y thap hon. Chi phi quan 1y cho riéng bd phan ban hang théi ¢ Wal-Mart
chiém 15% gia thanh trong lic ty 1€ nay 6 Toys “R” Us 1a 19%.

Ly do tao thanh ty 1& chi phi cao hon nay & Toys “R” Us la do chudi cira hang nay da mét dinh hudng tap
trung. Tac dong truc tiép ctia viée md ra cac cira hang Kids “R” Us va Books “R” Us dé lam ting thém chi
phi ban va chi phi quan 1y néi chung. Viéc 1dy cua “thanh” dé tra cho “than” s& chon vui sitc manh tai chinh
cua mot cong ty.

Moi gan day, Toys “R” Us lai théng bao 1a ho se md thém mot chudi cira hang méi nira dé canh tranh véi
céc clra hang ctia Baby Superstore dugc goi la, dwong nhién thdi, Babies “R” Us. Lai mét sai 1am mo rong
dong san pham nira.

Mot yéu td tac dong khac nita 1a ty 1¢ lgi nhuan thuan cua hai cong ty nay. Loi nhuan thuan & Wal-Mart chi
1a3,5% trén tong doanh thu so vdi 6,1% & Toys “R” Us. That tuyét khi co thé hang nam bo vao tui cua cac
c¢b dong 6% loi nhuan nhung dleu quan trong hon 1a ho can phai bao vé lay vi thé lanh dao thi truong dd
choi ciia minh. Toys “R” Us can phai cét giam gi4 ban dé ting truong thi phan, diéu da dem lai vi thé lanh
dao ctia ho trong nganh kinh doanh d choi.

Trén duong dai, diéu duy nhat s& tao thanh van d& trong kinh doanh chinh 1a vi thé linh dao. Véi vi thé
1anh dao, moi dicu déu c6 thé. Khong c6 dugce vi thé nay, ban s€ mai phai song dudi ap lyc cua cac the luc
canh tranh.
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Théng tri dong san phim

Ai d4 gianh chién thing trong tran chién ciia céc siéu thi vt nudi trong nha? C6 thé khong phai 1 tay choi
tot nhat vai mot chien lugc kinh doanh tot nhat va véi mot thanh phan nhéan sy tot nhat da gianh chien
thang ma c6 thé 1a chudi ctra hang da c6 mat dau tién va da thong tri nganh kinh doanh. Va d6 c6 the chinh
la PetsMart.

Khi nghién ctru cac nha ban 1¢ da thanh cong lon, cac chudi cira hang da thong tri dong kinh doanh thuong
la nhitng thuong hi€u da vugt 1€n va gianh lay cho minh nhitng phéan thudng 16n nhat.

Mot trong nhitng cach dé c6 thé thdng tri dong kinh doanh 13 mé rong that nhanh chong. Khi Wayne
Huizenga mua lai chudi cira hang Blockbuster Video vao thang Hai 1987, thuong hiéu nay chi c¢6 18 cira
hang va 11 don vi nhurgng quyén kinh doanh. Thét nhanh chéng, Huizenga mua thém Southern Video
Partnership va Movies to Go dé nang tong s6 cira hang cua Blockbuster Video 1én dén 130 vao cudi nim
do.

Sang nam 1988, cong ty mua thém Video Library va dén cubi ndm Blockbuster da c¢6 415 ctra hang. Nam
ké d6 sb cira hang ctia Blockbuster da dat mirc 1.000 sau khi tiép nhan thém Major Video va Superstore
MLA. Nam 1990, Blockbuster mua thém céac chudi cira hang & Arizona, California, Florida, Kansas,
Nebraska, Texas va Virginia nang tong sb cira hang 1én mot ngan nam trim va Blockbuster tré thanh chudi
ctra hang cho thué phim 16n nhat nuéc My. Huizenga con tng dung ¥ tudng nay vuot ra khoi bién gidi voi
hon mot ngan hai tram ctra hang bén ngoai nudc nudc My.

Ngay nay (1996), Blocbuster ¢6 trén mudi 1am tri¢u thanh vién va cho mudén hon 4,6 ty b phim hang ndm.
diéu da lam cho Blockbuster thanh cong vuot mirc nhu vay 1a thuc té, ho thdng tri dong dich vu cho muén
phim trong tim tri ctia ngudi tiéu ding & khip noi.

Chiing ta that khé c¢6 thé ké ra tén ctia mot chudi cira hang cho muén phim nao ¢6 tim muc tuong ty véi
Blockbuster.

Diéu dang budn 14 khi mét chudi cira hang béan 1¢ bat dau thng tri dong kinh doanh ciia minh, ban quan tri
clia n6 bat dau nhin ngo den cac lanh vye moi dé tim cach mé rong hon nita. Ho thuong quén mét diéu da
lam cho ho tré thanh ndi tiéng. Diéu nay di x4y ra v6i Toys “R” Us. Diéu nay ciing da xay ra voi
Blockbuster Video. Trén da thanh cong nhanh chdng cua minh, Blockbuster dd mo rong sang ca cac lanh
vuc khac nhu san xut phim va chuong trinh truyén hinh, nha hat va ngay ca du kién s& mé ra mot cong
vién vui choi Blockbuster khong 1.

Va trong lac thong béo y dinh vé huu ciia minh, ong Huizenga cling dua ra du kién ciia minh vé mot cong
ty giai tri toan cau sé “san xuat phim cua minh, chleu trong cdc rap hat ciia minh, cho mu6n ¢ cdc ctra hang
ctia minh, ban & cac kénh truyén hinh va cap truyén hinh ciing cia minh. Va chiing toi s& xuét ban sach
doc, sach nghe, san xuét tro choi dién tir va ban trong cac ctra hang ¢ khép noi cua minh.”

Véi thanh cong da dat duoc, Blockbuster chiém khoang 15% thi phan ciia thi truong cho muén phim. Mot
cach thuc t€ hon, ho hoan toan co the gianh thém thi phan trong 85% thi truong con lai ctia chiqh minh gié
dang hon 1a tranh gianh thi phan trén nhitng thi truong khac da c6 san cac doi thu canh tranh thong tri day
strc manh.

Vio niam 1989, mot nha phan tich tai chinh di timg nhén dinh 1a Toys “R” Us s& d& dang chiém tron 40%
thi phan ctia thi truong d6 choi va d6 1a mot muc tiéu phai nhim téi ctia mot cong ty mudn thong tri thi
tredong ctua minh. Thay vi vy, Toys “R” Us dd mé rong sang voi cac lanh vue quan 4o tré em, sach, danh
mat di dinh huéng tap trung ctia ho va cing luc cling mat di thi phn dé c6 cua ho trén thj trudng dd choi.
50% thi phﬁn 12 mot muc tiéu chi c6 thé dat dén boi mot cong ty c¢6 dinh hudng tap trung cao do va nhét
quéan. Federal Express chiém 45% thi phan cia thi trudng chuyén phat nhanh ndi dia My. Coca-Cola chiém
45% thi phan cua thi truong nude cola.
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Theo quan diém chién luge, ndm gilr 50% thi phéin cua mot thi truong 1a tdt hon chiém gitt 10% thi phﬁn
ctia ndm thi trudng khac nhau nhiéu 1an. Nhung cach suy nghi truyén thong lai thuong din ban quan trj cua
mot cong ty di theo con duong hep cua viéc da dang hoa hoat dong. Co thudong duge nhin thay xanh hon &
bén kia hang rao, vi vay cac lanh dao thuong nghi 1a ho da dat dén gidi han cua thi truong dang co, vi vay
ho can phai mé rong sang vdi mot 1anh vuc nao do khac dé co thé tiép tuc phat trién.

Ho thuong nhin thdy nhimg thi truong khéac rong 16n hon va vi vay ho phai chuyén sang hoat dong & cac thi
truong d6. “That dé dang dé c6 duogc 5% thi phan trén cac thi truong d6 va cac thi truong d6 qua 16n nén
chi 5% thoi cling dé la khdng 16.” Céc lanh dao di theo huong da dang hoa hoat dong cua minh de tiép tuc
phat trién da c6 suy nghi nhu vay do. Néu qua moi viéc 1a d& dang nhu thé, chiing ta da c6 vo s6 cac cong
ty v6i nhitg phan banh nhoé bé du loai khac nhau!

Hay nhin vao danh sach 500 cong ty hang dau thé gidi ctia Fortune. Néu suy nghi néi trén 1a dung dan,
chung ta phai thdy tén tudi ctia cac tap doan dimg trong mudi hang dau cua danh sach nay. Nhung trong
mudi hang diu ngudi ta chi thdy ¢ ba cong ty chuyén san xuét xe hoi, ba cong ty hoa dau, mot cong ty
may tinh, mot cong ty hoa phdm va mot cong ty (Philip Morris) véi hai hoat dong thudc 14 va thuc pham.

Trong danh sach trén chi con lai c6 General Electric 1a phu hop voi cach suy nghi theo hudng tap doan da
nganh trén va ngay ca ong khong 16 nay ciing dang phai cat bt cac hoat dong qua da dang ctia minh va tai
dinh hudng tap trung lai. Trong hon mudi nam gin déy, General Electric dd ban di hay dong ctra hang trim
hoat dong kinh doanh phu ciia minh. “Chi ¢6 cac nganh kinh doanh dang 14 s6 mot hay s6 hai trén thi
tredng ma chung dang hoat dong mdi c6 thé thanh cong trong moi trudng canh tranh toan cau,” tong giam
d6c diéu hanh Jack Welch néi. “Nhitng nganh kinh doanh khong dat hay khong thé dat yéu cau nay s& bi
loai bo hay ban di.”

Vao nam 1983, General Electric co6 trén 340.000 nhgin vién. Mudi nam sau, ho con lai chi 220.000. Tai dinh
hudng tap trung cd vé khong lam cho mdt cong ty ton hai. Trong qua trinh tai dinh hudng cua minh,
General Electric da vugt 1én nam hang trong danh sach Fortune, tir muoi 1€n nam.

General Electric 1a mdt cong ty thuc sy lau doi da duoc thanh 1ap tir nam 1878. Ho da trd thanh tip doan
trong lac moi treong canh tranh con manh mun cht khong phai trong thoi ky hién nay véi ap luc canh
tranh cao do. General Electric da c6 dén 117 nam dé xay dung tén tudi ctia ho trong tim tri cia nguoi tiéu
dung. General Electric 1a mot cong ty khong dinh huéng tap trung véi mot thuong hiéu day stic manh, mot
loi thé du dé co thé tra gia cho nhiing sai 1am cua ho.

My 12 mot nén kinh té tri gia trén 7.000 ty USD. Bat cir mdt cong ty nao co thé  gianh lay 5% thi phan ctia
moi thi truong hién hitu s& 1a mot cong ty véi tri gia 350 ty USD va trén thuc té, chang hé c6 mot cong ty
nao nhu vay.

Ban 1¢ 12 bd mat dai dién cho nén kinh té My (ciing nhu trén toan thé giéi). P6 1a nganh cong nghiép nhay
cam nhat va phan anh nhanh chong nhat sy thay d6i cia nguoi tiéu dung. Thyc té 1 ngay nay, trén moi
giong kinh doanh, cac nha ban 1¢é dang thu hep dinh huéng tp trung cta ho lai dé c6 thé gianh dugc phan
chia 16n hon trong thi truong ma ho dang hoat dong.

Khong phai chi nhu viy. Dé c6 thé thong tri trong nganh kinh doanh cua minh, cdc nha ban l¢ dang m¢
rong hon nira dé c6 thé tro thanh cac chudi cira hang ¢ tam mirc qudc gia hay ngay ca ¢ tim mic toan cau.
Két qua 1a cac doanh nghiép ban 1é doc 1ap va nho bé dang co nguy co tuyét ching. Dan déan trong timg
giong kinh doanh mét, cac cong ty doc lap nho be dang bi thay thé dan boi cac chudi cira hang c6 tam mirc
quoc gia.

Céc chudi cira hang khéng 16 nay dang dan nim ldy vi thé thong tri trong tung giong kinh doanh mot, tir
thirc an nhanh cho dén quan 4o va san pham gia dung. Ngay ca cac to chirc dich vy chuyén nghiép cling
dang phat trién trong qua trinh tr¢ thanh cac chudi dich vu & tim mirc ca nude. Do 1a nhirng gi dang xay ra
trong cac nganh nghé nhu kiém toén, quang céo, chimg khoan va bat dong san. Cac t6 chirc luat chuyén
nghiép ciing dang phat trién theo hudng nay ciing nhu cac to chirc y té.
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Céc nha ban 1¢ dia phuong chi con c6 hai con duong trude mét dé lya chon. Sat nhap vao mot chudi cira
hang 16n hay ty mé ra mdt chuoi cua riéng minh.
Nhitng gi ma cac nha ban 1¢ dang lam la dicu ma ban cling nén va phai lam theo.

Bai 18
6- CAU CHUYEN CUA HAI CONG TY COLA

Strc manh cua sy dinh hudng tap trung dwoc thé hién rd rang nhét qua cau chuyén vé hai cong ty Coca-Cola
va PepsiCo.

Muc tiéu ctia PepsiCo trong nhiéu nim qua la phai phat trién bang moi gia va ho da nd lyc hoan thanh muc
tiéu nay v6i viéc mua thém mot bd suu tap cac cong ty du loai. Ngoai Frito-Lay, cong ty san xuét cac loai
thyc pham an choi 16n nhét thé gidi, PepsiCo con s& hitu ba trong bay chudi nha hang thtrc dn nhanh 16n
nhit nudc My: Pizza Hut, chudi nha hang pizza 16n nhat; Taco Bell, chudi nha hang thyc pham Mé& Tay Co
16n nhét; va KFC (truéc d6 mang tén Kentucky Fried Chicken), chudi nha hang thit ga ran 16n nhat.

Ngoai ba chudi nha hang 16n nhat nuéc nay, PepsiCo con s& hiru nhiéu chudi nha hang nho hon khac nira.
Tat ca, 24.000 don vi nha hang dé cung nhau tao thanh hé thong nha hang 16n nhat thé gioi. (McDonald’s
chi c6 14.000 nha hang trén toan the gidi).

Dé cung cép thirc ubng cho cac nha hang nay ciia minh, PePsiCo c6 du cac loai thuong hidu nudc giai khat
nhu Pepsi-Cola, Diet Pepsi, Pepsj Max, Slice, Mountain Dew, Lipton Tea, All Sport, 7UP... va ngay ca
ruou vot ka Stolichnaya nhép khau tir Nga.

Bai vay khong c6 gi dang ngac nhién khi PepsiCo dugc cong nhén 1a cong ty 16n hon véi mai luc 28,5 ty
USD so v6i chi 16,2 cua Coca-Cola. Va chinh vi vidy ma ching ta phai ngac nhién khi gia tri cua PepsiCo
lai kém hon so vdi Coca-Cola trén thi truong ¢6 phiéu!

Trén thi truong ching khoan, PepsiCo, cong ty 16n hon dugc dinh gia 1a 44 ty USD trong khi Coca-Cola,
cong ty nho hon lai c6 gia tri 1én dén 93 ty USD, gép hon hai lan. Tinh theo ty 1¢ doanh thu, gi4 tri ctia
Coca-Cola 1a 16n hon PepsiCo dén gﬁn bon 1an. Diéu tao nén su khac biét nay chinh 1a stc manh cuia sy
dinh hudng tap trung.

Khong phai 1a Coca-Cola van lgén dinh hudng tap trung cao dg, ho cling da tung mét di dinh hudng khi
mua lai Columbia Pictures va roi ban lai cho Sony vao nam 1989. Coca-Cola ciing da tirng mua Taylor
Wine Company nhung ngay nay Coca-Cola da tr¢ lai 1a chinh minh, mét cong ty nudc giai khat.

Néu ban nghi 1a viéc mét gia tri nay ctia PepsiCo 1a do anh hudng tir cac chudi cira hang thirc an c6 loi
nhuan thip, chung ta hiy thir so sanh. So v6i PepsiCo, McDonald’s chi c¢6 14.000 nha hang vé6i tong doanh
thu 1a 7,4 ty USD so v6i 9,4 ty cuia 24.000 nha hang thudc sé hitu ctia PepsiCo. Trén thi truong ching
khoan, chuyén di xay ra khi so sanh vdi Coca-Cola ciing xdy ra tuong tw véi cac chudi nha hang ctia
PepsiCo khi so sach v6i ddi thit nho hon. McDonald’s Corporation duge dinh gia 1a 31 ty USD so véi chi
10 ty ctia hé thong nha hang PepsiCo.

Mot lan nira strc manh cua sy dinh hudng tép trung lai duoc thé hién. Cong ty nhd hon véi dinh hudng tap
trung cao hon da duoc dinh gia cao hon cong ty 16n hon véi cac hoat dong khong dugc dinh hudng tap
trung cao bang.

Vian d& con co6 thé dang no6i hon nira. Gid tri cia mot cong ty trén thi truong chimg khoan dugc dinh gia boi
nhitng ngudi mua ban c¢b phiéu khi ho quyét dinh mua vao hay ban ra cac cb phiéu cua cong ty nay. Néu
nhitng nguoi mua ban chung khoan nay thyc sy hiéu 13 duge sttc manh cta sy dinh hudng tap trung, ho sé&
tap trung thu mua c6 phiéu ciia nhitng cong ty ching t6 dwoc su dinh huéng tap trung cao do.
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Chinh sy mét tap trung trén cta PepsiCo da lam cho ho cr mai phai nd lyc canh tranh trong thua kém truée
dbi thi Coca-Cola. Van dé déu tién dan dén sy mat dinh huéng tap trung nay cua PepsiCo la tir viée quan
ly. Cong tac quan 1y dinh cao khong chi yéu cau cac k¥ ning quan Iy ma con can dén kinh nghiém trong
nganh nghé nita va d6 chinh 1a van dé dang xay ra & PepsiCo, ho c6 mot nha quan 1y day kinh nghiém lanh
dao phan b nudc giai khat, mot nguoi kinh nghiém khac 1anh dao phan b thuc phém an choi, mot nguoi
kinh nghiém khéc nita 1anh dao phan bd chudi nha hang nhung ngudi di chon nhiing nguoi day kinh
nghiém cho timg phan b nay lai chi c¢6 thé 1a mot ngudi co kinh nghiém véi chi mot trong ba nganh nghé
noi trén.

Dé c¢6 duoc strc manh kinh doanh thyc, cic cong ty can phai c6 nhimg nha lanh dao thyc s chuyén nghiép.
Ciing chinh vi vay ma cac cong ty c6 dinh hudng tap trung cao s€ tao thanh nhiing nha quan ly cung chia sé
su dinh hudng tap trung nay cua ca cong ty. O PepsiCo, muc tiéu cua cudc choi 13 tré thanh giam doc diéu
hanh tong quat trong khi & Coca-Cola 1a tr& thanh giam ddc diéu hanh viéc san xudt va ban nude giai khat.
Chinh su khong thé chuyén nghiép da din dén tinh trang mit dinh hudng tap trung & cac cap lanh dao cua
PepsiCo va chinh sy chuyén nghiép da tao thanh dinh hudng tap trung cao do o cac cép lanh dao cua Coca-
Cola.

Chi v6i sy dinh hudng tap trung cao do ma mot nha lanh dao mai thyc sy tr¢ thanh vi dai. Tinh cach chinh
1a diéu tao thanh mot nha 1anh dao vi dai, nhung chi tinh cach khéng thoi 1a chua du dé mot nha lanh dao
thuc sy trd thanh vi dai. Tinh cach gitp cho mdt nha lanh dao vuot qua dugce su mat dinh hudng cua viéc
da dang hoéa kinh doanh nhung chinh sy dinh hudng tap trung méi 1a diéu dé mot nha 1anh dao nhdm vao va
didu hanh moi hoat dong da dang cua cong ty di theo dung mot hudng di dinh.

Mot trong nhitng van d& ma cac cong ty mat di dinh hudng tap trung nhu PepsiCo phai d6i mit 1a chinh ho
lai di canh tranh véi chinh nhitng hoat dgng cta chinh minh. Thay vi dat dén su cong luc can phai c6 duoc
tir nhitng hoat dong kinh doanh khac nhau cta minh, cac cong ty méat dinh hudng lai thuong di dén chd
nguoc lai: mot hoat ddng nay lai 1am chon vui di cac hoat dong khac. Trong truong hop cia PepsiCo 1a cac
chudi nha hang ctia ho dang canh tranh véi chinh cic thwong hiéu giai khat ctia ho.

Khong chi c6 van dé canh tranh 1an nhau khong thoi, cac chudi nha hang nay con lam yéu di sirc manh tai
chinh ctia PepsoCo. Ho dé phai chi ra hon mét ty USD dé xay dung va tiép nhan thém cac nha hang méi,
mdt sb tién vuot xa hon lgi nhuan ma hé théng nha hang nay dem vé cho PepsiCo. Va diém nay ciing chinh
1a mot nghich ly ma PepsiCo ctr mai phai theo dudi, néu khong tiép tuc dau tu, cac chudi nha hang ciia ho
khong thé dimg viing dugc 1au dai va tiép tuc dau tu thi loi nhuan cé dugc tir hé thong nay ctr mai khong
thé bu dip ndi cho chi phi di phai bo ra.

bung ra do la nhiing ddng tién can phai co dé PepsiCo co thé duong dau véi Coca-Cola trén cic mit tran
qudc té. Nhu trong trudng hop di xdy ra trong cac nude thude khdi xa hoi chi nghia trude day, PepsiCo da
tham nhap vao thi truong Lién X0 tir ndm 1959 sau khi chu tich cua cong ty vao luc do, Donald Kendall, di
cung pho tong théng My Richard Nixon dén thim Nga va gip mat Nikita Khrushchev. Mai dén nam 1991,
Coca-Cola méi budce vao thi truong Rumani va ngay nay, méi lyc cua Coca-Cola vuot han gip doi
PepsiCo. Sy viéc tuong tu cling da x4y ra & nhidu nudc xa hoi chii nghia khac, PepsiCo luc nay chi con 1a
s6 mot & ba qubc gia: Hungary, Ukraina va Nga.

O Trung Qudc ciing thé, Coca-Cola la thuong hiéu dugc biét dén rong ri nhat & dat nudc nay va ho chiém
19% thi phan trong thi truong nude ngot Trung Qudc, gép ba lan thi phan ctia pepsiCo. Mot trong nhiing 1y
do di dem lai loi thé cho Coca-Cola truge PepsiCo 1a mirc d dau tu. Coke dau tu 700 triéu USD cho cac
thi truong quéc té trong lc s6 tién dau tur ciia PepsiCo chi ¢o 300 triéu.

Viéc ddu tu nay da dem lai nhitng loi thé nhét dinh cho Coca-Cola khi 80% tong doanh thu cua ho 1a dén tir
ngoai nudc My so v6i 15% cua PepsiCo. Con déng noéi hon nita 1a tiém ning phat trién & nudc ngoai con
rat 16n, murc tiéu thy nude ngot trung binh ciia ngudi tiéu ding & ngoai nude My chi méi bang c6 mot phan
muoi luong tiéu thy nude ngot cia nguoi M.

Su bat loi ciia mot cong ty mét dinh hudng tép trung nhu PepsiCo trude mot dbi thu dinh hudng tap trung
cao d¢ nhu Coca-Cola la da 16 rang. Van d¢ la PepsiCo phai lam nhiing gi day dé co thé thay doi tinh hinh
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nay?

Puong nhién 1a phai nd lyc hon nira nhung diéu nay chi ¢6 thé trg thanh hién thyc néu nd lyc ciia PepsiCo
¢6 thé gitp cho ho tang trudng gap d6i mai lyc tiéu thu cua minh & ngoai nudc My. Va con nhicu cai néu
phai co nira chir khong chi c6 the.

Nb luyc khong thoi hiém khi dem lai hidu qua nhu y mudn mot khi PepsiCo van con phai chia ba tiém Iyc
ctia ho nhu hién nay trén cac mét tran canh tranh khac nhau. Ai ciing biét, PepsiCo manh nhét 12 véi cac
loai nudc giai khat ciia minh. Boi vy mudn c6 duge mot bude chuyén dang ké trude sirc manh ctia Coca-
Cola, PepsiCo phai c6 dugc mot thanh cong that sy ngoan muc & céc thi trudng bén ngoai nudc My.

Dé thuc hién dugc viée nay khong thé 1a df: dang, PepsiCo cé}n phai tép trung strc manh cua minh hon nira.
R& rang la PepsiCo da c6 dugc nhiing chién luge tuyét voi dé doi dau voi Coca-Cola, d6 chinh 1a  tuong
marketing “thé h¢ Pepsi” da dugc gioi thi€u tir nhitng nam dau thép nién 1960.

Céch t6t nhat dé dat dén thé hé tré cia hom nay la thong qua am nhac nhung dé c6 thé st dung dugc cac
siéu sao ca nhac c6 tac dong 16n dén gidi tré, PepsiCo can phai co du tién dé theo dudi chién luoc nay cia
minh. Va s6 tién can c6 d6 khong phai 1a nho nhoi mot chut nao. PepsiCo can phai tap trung cho dugc sirc
manh tai chinh ciia minh nhét 1a trong luc ddi thu chinh ctia hg, Coca-Cola dang c¢6 mirc chi phi marketing
quéang cdo cao hon gép déi cua ho.

Dinh huéng tap trung cao d6 hon nita chinh 1 diéu ma PepsiCo can phai c6 dugc dé co thé tap trung sirc
manbh tai chinh cia minh hon nita ma d6i dau véi Coca-Cola trén cac thi truong quoc te.

Bai 19
7- CHAN LY VE CHAT LUQNG

Dé ting trudng mai lyc, ban cé“m'phéi cai tién san phdm hay dich vu. Ai ciing biét san pham hay dich vu tét

hon s& gianh phén thang trén chon thi truong. D6 1a chén 1y co ban trong kinh doanh ngay nay va chan 1y la
mot sy that hién nhién khong can phai ban cai, moi ngudi deu bict 1a san pham tot hon s€ gianh phan thang

loi.

“Hai duong thing song song s& chi giao nhau ¢ v6 cuc,” d6 la chan ly va ching ai lai ban tim xem thuce té
c6 phai 1a nhu vay hay khong. Chang mdt ai ca cho dén khi Albert Einstein hinh thanh nén thuyét tuong
dbi.

Boi ai ciing hiéu va tin chic 13 nhitng san pham tot hon sé& gianh phan thing nén hiu nhu moi cong ty trén
thé gidi nay déu nd luc hét minh dé 1am cho san phém hay dich vu ctia minh dugc tdt hon. Tur d6, chét
luong tro thanh mot biéu tugng cho ca mot thé hé cac 1anh dao kinh doanh. Chét luong trd thanh mot loi
khi canh tranh quan trong.

Tt thuce té nay co hai cau hoi can phai dugc dat ra: chat lugng 1a gi? Va ai 1a 1a nguoi quyét dinh céi gi la
chat luong?

Viay dé quyét dinh tinh chét luong nay, ngudi tiéu dung s& 1am gi? Vi du nhu mot khach hang di mua may
truyén hinh va dimg truéc ba bd may khac nhau cing dwoc gidi thiéu & mot cira hang, ngudi nay c6 mo
thung méy ra dé so sanh chét lwong cua cac bang mach dién tir & bén trong? Puong nhién 14 khong. Ngudi
nay co so sanh cac td gisi thiéu dé xac dinh chit luong hon kém? Ciing khong. Vay ngudi nay c6 so sanh
hinh anh thé hién & ba may truyén hinh nay khong? Puong nhién 1a c6 nhung didu dang néi 1a ngudi nay
khong thé nao nhan ra sy khéc biét thuc sy giira ba bd may nay. Moi ngudi tiéu ding déu xem trong chat
luong ciia nhitng gi ma ho s& mua nhung diéu dang ndi 1a ho hau nhu khong thé nao nhan biét dugc nhiing
khéc biét giira nhitg san pham twong ty nhau.
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Co ding la mot chiéc Mercedes chat lwrong hon mot chiéc BMW? C6 dang 1a mot chiéc Honda t6t hon mot
chiéc Toyota? C6 ding 1a chit lugng ciia Coca-Cola 14 hon hin Pepsi-Cola? Ban c6 thé biét 1a minh ua
chudng mot thir nay hon mot thir khac qua nhiing gi c6 thé nhin thay hay cam thay nhung véi chét lugng
thi ban khong thé nhin thay ciing nhu khong thé cam nhan. Va rat thuong thi dé ¢6 thé an tam vé chat lugng
clia mot san pham ma minh dinh mua, nguoi tiéu ding s& hoi nguoi ban hang xem ngudi nay s& gidi thidu
loai san phdm nao cho minh.

Nhung ciing khong phai vi thé ma ngudi tiéu dung lai hoan toan tin tuong vao 10i gidi thidu ciia nguoi ban
hang, ho cting con tim thém nhiing chimg ly khac ntra dé cing ¢6 cho nhing 1y do mua ciia ho. Va chimg
1y ¢6 suc thuyet phuc | nhét d6i voi hau hét nguoi tiéu dung lai 1a ¢ ‘thuong hiu dugc mua nhiéu nhat.” Moi
nha san xuét déu tin rang san pham chat lugng nhét s& gianh chién thing va moi nguoi tiéu dung cling tin la
nhu thé. Vi Iy do nay, “san pham duoc mua nhiéu nhat’ ciing duong nhién sé 13 san phdm c6 chat lugng tdt
nhat.

C6 mot bang ching nho thdi s& cho thay nhan dinh nay la dung din. Trong thi truong xe hoi, hang nim,
nhitng dich vu danh gia chat luong s& so sanh cac loai xe v6i nhau va xép hang theo chét luong tong quat
cua tung dong xe mot. Vi du nhu véi dong xe nho, loai xe dugc danh gia chét lugng hang nhat 1a chiéc
Volkswagen Jetta, hang nhi 1a chiéc Acura Integra va hang ba la chiéc Volkswagen Golf. Vay mai lyc cua
céc loai xe dugc xép hang dau vé chét lwong nay ra sao trong nam d6? Chiéc Volkswagen Jeta chi diing
hang thir mudi hai vé& mai luc. Chiéc Acura Integra thir chin va chiéc Volkswagen Golf thir mudi sau. RS
rang 1a chang c6 mot chut lién hé nao ¢ déy.

Trong luc d6, chiéc xe c6 mai lyc cao nhét, chiéc Ford Escort chi dugc xép hang mudi mot vé chit luong.
Chiéc Saturn, mai lyc hang nhi chi dugc xép hang sdu vé chat lugng va chiéc xe xép hang bay vé chat
lugng, chiéc Honda Civic, lai 1a chiéc dimg thir ba vé mai luc.

Hau hét moi ngudi tiéu dung déu chon mua thuong hiéu chir khéng phai mau ma. Néu chiée xe t6t nhit
phai gianh dugc chién thing thi nhitng chiéc dugc xép hang chét lwong cao nhit kia ciing phai dimg dau vé
mai lyc. Nhung thuc té da dién ra khac han. Va thyc té trén khong chi dién ra trén thi trudng xe hoi khong
thoi ma 1a trén hau hét cac thi truong.

Nhan thire méi 1a thuc‘té. Luc tac dong chinh trong thé gioi kinh doanh ngay nay khong con 1a chat lugng
nira ma 1a nhan thirc vé chat lugng.

Dimng hiéu 1am. Khong c6 gi sai 1Am v&i chit lugng ca. Khong co 1y do gi dé cac cong ty khong can phai
chu y dén chat luong san pham nita nhung... tao thanh mdt san pham chat lugng va tao thanh mot nhén
thirc vé chat lugng 1a hai viéc hoan toan khac nhau.

Khi ban dinh hudng tép trung cho mét cong ty la ban dang cai tién nhan thirc vé chat luong ciia cong ty do.
C6 dinh huéng tép trung nhit quan s& cai tién nhan thirc vé chét luong clia mot cong ty trong tim tri ngudi
tiéu dung theo bon cach khac nhau.

Tac djng ciia mot chuyén gia

Moi ngudi déu bié:t va tin 1a mot chuyén gia s& hiéu rd hon vé nghé nghiép cua ho hon han mot nguoi
khong chuyén. Diéu nay c6 dung thyc hay la khong? Khong thanh van dé. Nhén thirc méi la thue t€ va... ai
ai cling biét 1a mot chuyén gia 1a mt nguoi ranh r€ vé nghe nghiép hon mot ngudi khong chuyén.

Vao luc ma IBM dugc moi ngudi nhan biét nhu mot chuyén gia may tinh trung tdm, ho c6 dugc mot nhan
thirc manh mé vé chat lugng ctia cac loai may tinh trung tdm trong tdm tri ctia ngudi mua. IBM lic d6 duge
nhan biét nhu chinh ban than méy tinh. Ngay nay, IBM di tré thanh mot nha san xuét da nganh véi du cac
loai may tinh v6i nhirng cong dung khac nhau, két qua 12 ho d danh mat di nhan thirc 1a chinh ban than
mdy tinh ma trude day ho da c6 duge. Cling nhu moi cong ty khac, IBM ciing chi don gian la mét nan nhén
cua sy thay doi. Céac thi truong thay dbi, cac san pham thay déi va cac cong nghé mdi lam cho cac cong
nghé hién hitu tré' thanh 15i thoi. Cac cong ty cn phai lam gi trude thuc té nay?



Download tai liéu mién phi tir website http://trithuccongdong.com

Trude hét, ban phai nhan thirc rfing thay d6i 12 mot hién tuong ty nhién va tat yéu. Su thay ddi xay ra voi
moi nguoi, voi moi cong ty. Pé gilt vitng tinh canh tranh can phai c6 ciia minh, mot cong ty can phai thay
doi dinh hudng tap trung ctia minh.

Tac dfng cia vi thé 1anh dao thi trudng

Du sao thi ngudi tiéu dung van luén tin 1a san pham chét luong t6t nhat s& gianh thang loi. Vi vy, cach
don gian, dé dang va truc ti€p nhat dé tao thanh nhan thirc v€ chat lugng trong tAm tri nguoi ti€u dung 1a tré
thanh lanh dao thi trudng va roi no lyc truyén thong vé vi the lanh dao d6 cua minh.

Vi thé 1anh dao 1a mot luc tac dong manh mé nhat ma mot cong ty co thé c6 duoc. Lanh dao thi truong
ddng nghia v&i chét luong. Loai phim chup hinh nao 1a tét nhat? Kodak, thuong hiéu hang diu. Loai bia
nhap khéu nao 1a chét luong nhét? Heineken, thuong hiéu dan dau. Vi thé 13nh dao thi treong khong chi
mang lai cht lugng ma con dan tiép dén tinh lanh dao nita. Cac thuong hidu hang dau thudng cir giit vimg
mii vi thé d6 cua ho.

Vay chét 1u’gng 1a diéu mang lai vi thé lanh daq cua mot cong ty hay chinh vi thé lanh dao di tao thanh
nhén thirc vé chat lugng? Lich sir da nghiéng vé ve sau ctia cau hoi nay hon. Coca-Cola ctr mai la lanh dao
trén thi truong nudce cola. Gilette van ludn la 1anh dao cua thi truong dao cao. V.v...

Nhung ban nén can than. Khi ban hoi mot ngudi tidu dung vi sao ho da chon mua mot thuong hiéu dan dau,
hiém khi ho tra 161 1a vi d6 1a thuong hi¢u 1anh dao thi truong. Ngudi tiéu dung chi nhan réng ho mua
thuong hiéu lanh dao thi truong do vi san phdm d6 tot hon. Nguoi tiéu dung va cac cong ty van ludn tin 1a
cac san pham chat luong hon sé& gianh 1iy phan thing. Boi vy, néu ban 1a mot thuong hiéu hang dau, ban
phai ¢ san pham tét hon.

Vi thé lanh dao 12 mot trong nhitng cach tét nhat dé tao thanh nhén thirc vé chit luong.
Tac djng cua gia
Chiéc xe t6t nhat thé gidi 1a? Rolls-Royce. Chiéc xe dat nhat thé gisi 1a? Ciing Rolls-Royce.

Néu ban muén c6 duge mot nhan thirc chat luong cao, ban can phai c6 mot gid ban cao. Tai sao mot chiéc
Mercedes 14 tot hon mot chiéc Cadillac? Mot trong nhitng 1y do 1a vi chiéc Mercedes ¢6 gia cao hon gép
ddi chiéc Cadillac. (Gia ctia mot chiéc Cadilac Seville STS 14 45.936 USD. Gia cia mét chiéc Mercedes-
Benz S600 1a 130.300 USD.)

Va duong nhién, gia cang cao thi thi phan lai cang nhé mot cach twong tmg. Nam 1995, Cadillac ban dwoc
181.000 xe trén toan nudc MY trong lic Mercedes chi ban dugc c¢6 77.000 va Rolls-Royce chi ¢ 300.

Ban khong thé c6 duogc ca hai didu trén cing luc, ban khong thé 13 “chét luong cao vé6i gia thip.” Gia cao
khong han da 1a khong hi¢u qua. Do 1a mét tién ich trong nhan thic clia nguoi ti€u dung.

Tac dng ciia mot cai tén

Mot trong nhitng cach khac nira dé cai tién nhan thirc vé chat lugng 14 thay ddi “vé ngoai” cia san pham,
bao bi va tén goi. Va co thé yéu to quan trong nhat cuiia chat lugng lai chinh 1a cdi tén cua san pham.

Nguoi ta s€ chon mua binh dién Sears, Roebuck hay DieHard? DieHard, dugc ban ¢ Sears, 1a binh di¢n xe
hoi ban manh nhit nudc M. N6 ¢6 phai 1a tot nhat khong? Chang ai dam chéc nhung chic chin 13 n6 co
duoc mot cai tén tot nhat. Polo cua Ralph Lauren 1a mot céi tén tuyét voi va nd da tré thanh mot thuong
hiéu vi dai trong cac loai trang phuc cao cép. Wonderbra, Starbucks, Easi-Off, Super Glue, Oil of Olay va
Duracell 12 nhitng cai tén dang nhé va ddy strc manh.

Trong luc chién lugc cua ban c6 thé 1a 1y do hang dau dem dén thanh cong cho ban, mét cai tén t6t s& gitip
cho ban tranh dugc nhiing thé lyc canh tranh mudn dot nhap vao thi truong cua ban.
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Mot cai tén x4u c6 thé s& 1a mot cai cdi dé treo trén ¢d ban. Ban ¢6 twong tuong dugce 1a mot hang hang
khong véi mét cai tén nhu Kiwi Internatinal Air Lines c6 thé thuc su cit canh? Khong, né chéng thé nao
cét canh ra khoi dugc viing b Dong ciia nude My cho du ¢o tu goi minh 1a “hing hang khong tot nhat My
chau.” Céc hang hang khong khac véi nhiing cai tén t€ 18u nhu Allegheny, Mohawk va Piedmont, ngay nay
d4 khong con co thé bay duoc nita. Vi mot hang hang khong mang tén ctia mot ddy nii, ban lién tuong
dén nhitng gi? Lao vao niii?

Héng vo xe hoi Goodyear van con d6, van la thuong hiu vo xe hang dau ctia nu6c My nhung BFGoodrich
d3 khong con san xuat vo xe nita va dang chuyén hudng sang véi lanh vuc ciu dudng va hoa chat.

Ban nén 1am gi v&i mot céi tén cong ty khong duogce t6t? Thay né di. Viée ddi tén nay van thuong dién ra
nhiéu hon 1a ban ¢6 thé tudng tuong.

Thegioiwebsite.net 1a mot cong ty hoat dong trong linh vyc tin hoc va truyén thong. Vi doi
ngii 1a nhitng chuyén gia day nhi¢t huyét va tai ndng, co kinh nghiém lam viéc v6i nhiéu
khach hang chung t6i ludn cung cip gia tri tdi wu nhat cho khach hang ciia minh.

Thegioiwebsite.net tu hao 13 nguwdi mang dén cho khiach hang cac san phim — dich vu:

e Thiét ké website chuyén nghiép, ddy strc hdp din véi chi phi tdi wu nhat.
e  Phat trién va quang ba thuong hiéu qua kénh website cho doanh nghiép.

e Dichvu tuyén dung truc tuyén, tu van tim kiém va tuyén chon nguén nhan luc.
e Dich vu quang céo truc tuyén véi cac ddi tic truyén thong hang dau Viét Nam .

e Cung cp cac san pham phin mém quan 1y doanh nghiép: Quan Iy nhan sy, quan 1y
ban hang, quan ly tai san ...

e Tu vin giai phap tin hoc toan dién cho doanh nghiép.

Vui long tham khao thém vé chiing t6i tai dia chi htip://thegioiwebsite.net

Tel: 04.218.6483 Email: info@thegioiwebsite.net
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