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HUGNG DAN SU DUNG BLOOM COLLECTION

Ban dang cam trén tay cudn sach tir Bloom Collection. C6 |é ban dang
tu hoi:

Bloom Collection la gi?

Chiing minh |a nhitng “bd suu tap” duoc tap hop theo titng chi dé, dé
mang dén cho ban nhitng géc nhin toan dién hodc méi mé vé mét linh
vuc hay dé tai ban mudn tim hiéu.

Tai sao ching minh ra dgi?

Ching minh ra d&i vi nhu cau dugc sang tao va tu duy lam sach theo
mot cach khac di, m&i mé han. Nhung sau sac (va ca gian don) thi, ching
minh dugc ra ddi vi... chinh ban day.

Bloom Collection c6 gi tha vi?

AN

Ching minh da dang. Hét nhu mét “td sach nha bén”, thay ban chon loc
nhitng dau sach hay véi cha dé trai réng. T do, gitp ban di vao ndi tai
dé nhin sédu ngéc ngach tdm hén minh; di ra ngoai kia dé tao nén nhiing
gié tri mdi; di xa dén nhiing mién dat méi dé thdy thé giGi mudn phan
réng I6n va cubi cing dé tr& vé vdi nhitng gi gan gli nhat thudc vé ban,
nhu mot khodng san nha.

Bloom Collection cé gi dang tu hao?

La thuong hiéu tién phong tai Viét Nam ra sach theo dang bo suu tap,
ching minh muén mang dén gia sach nha ban nhitng cuén sach dét pha
vé tu duy thiét ké, khién ban khéng khoi “wow” 1én khi lan dau cam sach
trén tay.

Va cudi cung, chiung minh muén gti t&i cac ban mét thong diép: Moi bd

suu tap cta chiing minh déu danh cho ban!

Véi tat ca tinh yéu,

Bloom Collection
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“Bdt ky ai luon cé gang tré nén tot dep trong
moi hoan cdnh déu sé thdt bai tham hai trong mot thé gidi

vdi rdt nhiéu nhiing ngudi khong hé tot dep.”

Machiavelli



Trén doi nay, nhiing nguai tét bung, ngiy tho thudng
ching méy khi c6 két cuc t6t dep, bdi 1é ho thudng bi ké xau
Vot mat bang nhiing chiéu tro thao ting xédo quyét. Nhung
théla da roi! Da dén lac phéan céng, chao tam biét 16i cu x
lich thiép va bat dau gianh 14y nhiing thd thudc vé minh. C6
thé ban chua biét, hdu nhu tit cd moi ngudi xung quanh déu
dang c6 ging thao ting ta, du 12 vo tinh hay ¢ y. Thé nén tu
gio, day sé la luat choi duy nhét: Thao ting ngudi khéc trudce
khi bi ho thao ting!

C6 mot dieu kha hién nhién la: D€ vuon 1én trong xa hoi
khoc liét nay, ban khong can phai qua gioi giang. Ban chi can
trong cd vé gidi giang va biét cach gay anh hudng lén nhiing
nguoi xung quanh.

Chua can xét t6i cac chinh tri gia d€ thdy su thao ting
dugc thyc hanh nhu thé nao trong doi that, cudc séng hang
ngay cua chung ta von di da tran ddy nhiing nhin xét cay
nghiét, nhiing 16i khen c6 cénh, nhiing cudc tranh gianh
quyén luc, hay nhiing cau ti “gdy chét ngudi”. T4t nhién, chi
nhiing ai sanh s6i mé&i cé thé séng sot!

Cu6n sich ddy chiéu tro va meo vit nay sé trang bi cho
ban tdt cd nhiing cong cu giao tiép cin thiét. Ban sé hoc
dugc cach dling viing trong thé giéi ddy ray nhiing ké thao
tung, d€ dit mong muon ctia ban 1én hang dau, va dé khéng
dinh bédn than trong cudc s6ng ciing nhu trong cong viéc.
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Phin m& déu sé hé 10 ly do tai sao ban sinh ra da la moét
ngudi biét thao tung. Sau do, ban sé kham pha Top 10 ky
ndng thao ting hang ngay. Pay 1a nhiing tuyét chiéu song
con gitp ban thanh cong trong thé gidi day thao tung. Tiép
theo, t6i s&é m& ra Ba chiéc hop chiéu tro giao tiép xdu xa.
Chuong nay sé dua ra anh sang nhiing thu thuat thao ting
cao tay nhét, b trg cho top 10 ky nang. Ban sé& hoc dugc
nghé thuat thao tung ngudi khdc mét cach ngdm ngam va
chinh xdc, dong thoi c6 trong tay mot bd cong cu da dang
dé stt dung trong nhiéu tinh huéng. Cudi cing nhung khéng
kém phén quan trong, toi sé giai dap ky cang hon cau hoi
liéu thao ting c6 trai dao diic hay khong, va dau la gi6i han.
Ban khong can phai doc cudn sach nay theo thi ty tii dau
dén cudi. Néu thich, ban c6 thé bat dau tit mot chuong bt
ky khién ban to mo nhat.

Lam nham dén day thoi. Bat dau doc nhé!

WLADISLAW JACHTCHENKO __ 7






Ban Thao Tung
Nguoi Khac Moi Ngay

“Néu cii cu xit nhu mot con sau

thi diing trdch tai sao minh lgi bi giam ndt.”

Immanuel Kant



Ban da va dang thao ting ngudi khédc méi ngay, tii khi mdi

ra d6i. Va ngudi ta cling thao ting ban nhu vy mbi ngay.
Vian dé la: Ai gioi hon ai? Ai dat dugc didu minh muén? Ai
bi de bep?

Chic ban sé khong tin khi t6i noi ring ban sinh ra da
thao ting ngusi khic. Tl hoi thd d4u tién, ban da lién tuc

thao ting ngudi khic d€ c6 dugc thd minh cin, va sé tiép

tuc lam diéu d6 cho dén cudi di. Néu ban van chua tin thi

hay luét qua nhiing vi du nay xem:

Khi con la tré so sinh, ching ta khéc cho dén khi dugc
dn no, u6éng du va gianh dugc sy chd y ctia bé me. Va
néu ho khong dap ting thi ta sé gao to hon nita cho dén
khi b6 me khong chiu néi va phai chiéu theo ¥ ta.

Khil6n hon mét chit, ching ta quay tung quéy thanh
todn clia siéu thi, hét todng 1én réi rén ri cho dén khi
b6 me mua cho ta mén d6 choi ua thich. Va khi Giang
Sinh gén dén, ta sé ngoan ngoan hét c& véi hy vong

tim dugc mén qua trong mo dudi géc ciy thong.

Khi di hoc, chung ta gian lan trong thi cti, gia v& dau
déu trudc ky thi quan trong va néi déi thdy c6 vé Iy do
ta chua lam bai tap vé nha.

Dén tudi vi thanh nién, ta c§ géng td ra that “ngiu’,
mdc quén do thoi thugng dé gay 4n tugng véi ngusi

ta yéu mén.
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Lin dau tién ing tuyén cho mot cong viéc, chung ta
ghi trong so yéu ly lich va thé hién trong budi phong
vén ring minh [a “ngudi dang tin cdy, tran ddy dong
luc va lam viéc nhém hiéu qué”. Nhung r6i sau do, ta
lai ludn td ra chdn nén va dém ngugc tling phut cho
dén gio tan lam.

D6i v6i dong nghiép ctia minh, ching ta thudng t6 ra
t t€ hon ngdy thudng khi cén ho giup da.

Khi trd thanh nhiing 6ng bé ba me, ta giii con § nha
ong ba dé tranh tht chat binh yén it 6i, nhung lai bdo
con rdng 6ng ba dang nhé con lam, hiy dén choi voi
ong ba nhé.

Khi trd thanh sép, ching ta vd vé cai t6i clia nhan vién
bing nhiing cau nhu: “Céu 1a ngudi duy nhat ti c6 thé
tin tudng giao cho nhiém vu quan trong nhu thé nay.”
N6i thé thi ho ti ch6i sao dugc?

Khi lén chiic 6ng ba, ta chiéu hu chdu minh nhdam “dy”

ching dén tham ta thuong xuyén hon.

Danh sich nay con dai ldm. Thao ting hién dién trong

moi vai trd xa hoi ctia ching ta, vay nén, sé 1a thi€u sot néu

chi gén thao ting v6i chinh tri gia, ddn mdi gi6i bao hiém

va doi ngt kinh doanh xe hoi. T4t ca ching ta, khong it thi

nhiéu, déu c6 xu hudng thao tung d6i phuong. Poi khi ta c6

tinh, nhung thudng la vo y. D6i khi thao ting thanh cdng,
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song cling c6 luc bat thanh. Tém lai, ai trong chung ta cling
déu dang thao tung nguoi khic. Méi ngay. Vay nén, vin
dé khong phai la chung ta ¢é thao ting ai hay khéng, ma 1a
chiing ta thuc hién viéc d6 hi¢u qud nhu thé nao. Va liéu dén
cudi clng, chiing ta c6 dat dugc nhiing gi minh muén hay
khong. C6 mot diéu chac chdn ring: Néu hiéu dugc bi quyét
ctia cudc choi, ban sé nam gid trén tay toan bo 4t chi bai.
Con néu khong thi ban sé mat sach, chdng c6 gi ca!

Cau héi I6n: Liéu viéc thao ting c6 phi dao dic?

Cé phai viéc thao ting ngudi khidc hoan toan trai véi
dao duc? Da s6 moi ngudi, va hdu hét cdc tic gia, déu sé
dong thanh néi rang: “Pung vay! Thao ting la phi dao diic!
Ban chi nén dung nhiing chiéu tro nhu thé khi can phai tu
vé ma théi!” Nhung lam gi don gidn nhu thé. Pau tién, ta
can xdc dinh r6 thao tung thuc sy 1a gi. Duéi day la dinh
nghia day du:

“Thao ting nghia la ngdm tdc dong lén nguoi khdc vi lgi
ich cua riéng ban.”

Thao tiing ai d6 khong phii 12 thuyét phuc ho (cong khai
tac dong ho vily do déng tin) hodc nai ni d€ khién ho déi y
(cong khai tdc dong ho mot cach bén bi). Hau hét moi ngusi
cho rdng thuyét phuc la cach t6t nhét (thanh that va Iy tri
nhét) dé tdc donglén ai d6. V6i nhiéu nguoi, viéc nai ni nghe
co vé bét hop ly va guong ép, dong thoi cing thudng mang
ham y tiéu cyc. R6t cudc, ho van phai thuc hién céi viéc ma
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ngay tii dau ho khong hé muo6n lam. Tuy nhién, viéc thuyét
phuc hay nai ni van tuong d6i minh bach: khé ma khong
nhan ra khi ngudi ta théi lam phién ban ntia.

Trong ba hanh vi trén thi sy thao tung van 13 tai tiéng
nhat. Diéu nay that bat cong, va toi sé giai thich tai sao. Ly
do dugc vién dan nhiéu nhit d¢€ giai thich tai sao viéc thao
tung trai véi dao dic chinh la vi hanh vi nay thuong dién ra
ngam. N6i cach khdc, thao tung chinh 1a lgi dung su thiéu
thong tin ctia “nan nhan” khi ho khéng hé dé phong hay nghi
nga, roi khién ho sap bay véi chiéu tro den tdi. Thé nhung,
ta khong thé két luan mdt viéc 1a phi dao diic chi vi n6 dién
ra “trong bong t6i” dugc. Chi la d6i phuong khong nhan ra
hanh dong d6 ma thoi. Néu tdi giup hang xém dép ngon
ltia bung 1én trong vudn nha ho khi ho di ving va chdng hé
hay biét, ban d4u thé 1én 4n t6i vi diéu do, ding khong? Va
ca khi ban lam diéu gi d6 vi lgi ich ctia ban than, hanh vi &y
chang hé di ngugc lai v6i dao ditc. Mién 1a hanh dong cta
toi khong anh hudng gi t6i ai (tinh huéng 1: Téi dugc lgi,
va khong ai bi thiét hay c6 thém lgi ich gi), hodc la chung
toi cung c6 lgi (tinh huéng 2: Téi dugc 1gi, va ngudi nao dé
cling dugc loi du khong nhéan ra ho viia bi thao tung).

Viéc thao ting chi tré nén thiéu dao dic khi ban lam vi
loi ich ctia ban th4n ma khong hé quan tim dén nhu cdu ctia
ngudi khac, réi cudi cung lam hai dén ho. Diéu quan trong
la ban thao ting nguoi ta nhu thé nao va tai sao lai lam nhu
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thé. Chung ta nén can nhic ring trong moét s6 trudng hop,
nhiing hanh vi phi dao dtic thuc ra vin chinh dédng. Va néu
vay, dau méi la giéi han? (Néu ban mudn biét rd hon, hay lat
dén phan danh gid tdng quan mot cach c6 hé théng vé tinh
dao dtic ctia thao tung véi vi du di kém).

Cach dé nhat dé€ thao tiung ngudi khac la gi?

Khong hé c6 ky thuét thao ting nao 13 hiéu qué nhit. Tay
vao tling doi tugng ma ta c6 thé 4p dung nhing phuong
phép thao ting khac nhau. Mot s6 ngudi dé bi dit mii bai
ngo6n ngd hinh thé chuyén nghiép, c6 ngudi lai dé xudi theo
néu ta c6 thé€ ggi nén trong ho su déng cam, mot s6 ngudi
khac sé dé dong thuén khi dugc nghe nhiing “su that phién
phién” hodc 16i khen nggi. Nhiing ngudi gidi thao ting sé
di tim “gét chan Achilles” ctia d6i tugng, réi dua diém yéu
nay vao tim ngam. Ching ta déu biét rdng ai ciing c6 nhugc
diém ctia riéng minh. Va ban chi cdn tim ra nhugc diém do.
Diéu mau cho6t cdn nhé la moét khi ban da thu hat dugce su
quan tam cta do6i phuong, thi mdi tuong tdc déu trd thanh
mot nudc di trén ban co giao tiép, va ban ludn cé co hoi dé
chiéu tudng déi thu.

Ban c6 thé phan déi rang “Téi khong mudn thao tung ai.
Toi tha dung ly 1€ con hon!” Song, téi xin dua ra hai lap luan
nhu sau:

Dau tién, viéc tranh luan thudng giéng nhu mot tran ddu
vay. Triét gia nguoi Dic Jirgen Habermas da vi nhu thé khi
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ong noi vé “stic ép tu nhién cta bén tranh ludn gioéi hon”
Nhung con ngudi nao thich bi thic ép, va trong khi tranh
ludn, h4u nhu l4n nao ho cling sé tu dong doi dau véi ban.
Mot goc nhin khac la ctia triét gia Arthur Schopenhauer: Ban
chat phu phiém cua ban than khién ta ddc biét muon bao vé
suy nghi ctia minh, vdy nén trong tranh ludn, ta ching bao
gi¢ mudn doi tha gianh chién thing. B&i thé, nhiing trén cai
tay doi hiém khi két thic véi viéc mot bén ndi rang “That
su thi cdu da dung!” Trong da s6 trudng hop, cudc tranh
ludn sé di vao bé tic. Thao tung thi hiéu qua hon nhiéu vi
doi tht tham chi con khong nhin ra nhiing kj thuéat khéo
1éo ctia ban. Va chinh vi vay, ho khong tai nao biét rang ban
dang dat mii ho, néi chi la dung tri thng minh ctia minh

dé chong lai ban.

Tht hai, thao ting kha dé thuc hién. Trong cudc tranh
luén, ban ludén déi dién véi rti ro pham 16i: bat dau tu tién
dé sai, st dung dinh nghia khong chinh xdc hodac dua ra
két luan léch huéng. Khi tranh luan cang lau thi ban cang
dua ra nhiéu muc tiéu d€ déi tht nham vao. Bé la ly do céc
tong thong va tha tudng trén khip thé gisi thudng phat biéu
ngén gon thay vi nhiing chudi ly luin dai dong. Nhiing chiéu
tro thao ting, ngudgc lai, c6 hiéu qua ngay lap tiic, don gian
1a vi né dé hoc, va ngudi thao ting lai hay hanh dong trong
boéng t6i nén ho dugc bao vé khoi su tdn cong. Vi vay, su
thao tiing dé dang danh bai sy tranh luan véi ti s6 2-0.
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TOP 10

KY NANG
THAO TUNG
HANG NGAY




“Hung bién trung thuc hon nhiéu,

vi no thia nhan liia doi chinh la muc dich cua minh.”

Friedrich Nietzsche



Ct cho la (mot cach thanh that) ching ta dang lién tuc
thao tiing va dat mai nguoi khdc méi ngay, vay thi cach duy
nhdt d€ ta tién vé trudc chinh 1a thong thao thit nghé thuat
nay. Trong nhiing chuong t&i, ban sé hoc dugc 10 kj néng
quan trong nhat dé dat dugc nhing gi minh muén, trong

doi song ca nhén va ca trong cong viéc.

I_ TOP 10 KY NANG
THAO TUNG

1. Ra vé tu tin du ban ching biét gi

2. Mé hodc ngudi khac bang ngoai hinh

3. Xay dyng nhanh m6t méi quan hé than thiét
4. Tao ra 16i ndi déi hoan hao

5. Cudng ép dong thuin

6. Léo ldi cudc hoi thoai bang nhiing ciu hoi

7. Lam ngudi khac choang ngop trong cam xtic
8. Tdn céng ndi dung - bat hoat tdm tri

9. Cong kich cé nhan - khién d6i tha cAm nin

10. Dep ngay nhiing cudc cai co

K& cé khi ban cho ring minh sé chdng bao gid thao ting
dong loai than thuong, thi viéc hoc 10 kj nidng hang dau nay
van la diéu bat budc dé ban c6 thé nhin thiu sy thao ting
clia ngudi doi dién va thodt dugc chiéu trd cua ho.
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1. Ra vé tu tin du ban chdng biét gi

“Kién thiic la siic manh.
Khong c6 kién thiic? Chd sao!”
Khuyét danh

Chting ta dang s6ng trong mot xa hoi coi trong kién thic.
Ai thong théi thi sé dugc nggi khen. Ai khong biét gi sé bi
triing phat bdng diém kém khi di hoc hodc it dugc thing tién
khi di lam. Duong nhién, kién thic khong phai yéu té duy
nhit d€ thanh céng, nhung chic chén 1a thiét yéu. Nhiing
dong nghiép bén ngoai tu té, bén trong hén thu chi chuc cho
co hoi d€ ha bé ban. K& ca khi ban chang hé biét gi thi cling
phai to ra la minh biét.

Héu hét moi ngudi déu s¢ bi xdu hé hay bi lat tdy. Nhan
loai vén uong budng, va ching ta ludén c6 gang hét stc dé
tranh nhiing tinh huéng x4u mét. Giai phap la ra vé tu tin du
cha biét cai gi. Nghe thi kh6 nhung ky nang nay hoan toan
c6 thé hoc. N6 rit cu thé. Chinh xdc thi ky nang nay dung
dé bu dap su kém coi ctia ban: khoa ldp nhiing gi ban khong
biét bang cach trién khai thanh thao cac ky thuét cu thé. Noi
don gian, day chinh la kha nang ban che giau su thiéu kién
thiic ctia minh.
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Ciing giéng nhu moi thi trén doi, néu thanh thao, ban
c6 thé nhanh chéng kiém soét bét ky tinh huéng nao. Trudc
khi t6i gi6i thiéu bay ky thuat sanh diéu cia minh, t6i sé cho
ban mdt meo nho: di ban néi gi di nita, mién la c6 ngon ngir
hinh thé va giong diéu chuyén nghiép, thi ngay lap tic ban sé
trong gioi giang hon nhiéu. May ké nghiép du sé ngting nhin
vao doi phuong khi ¢ gi d6 ma ho chua ré. Ho sé chan chi
trudc khi tra 161 va sau d6 néi that nhanh. Vé ngoai béi rdi
d6 sé hé 16 rang ho ching biét minh dang ndi cdi gi. Nhiing
ke 16i doi thi sé khdc. K& ca khi vén khong biét vé van dé ma
minh dang ndi, thi ho van lu6n kiém soat chit ché ngon ngi
hinh thé€ ctia minh. Quan trong nhét 12 ho sé:

+ Duy tri giao ti€p bang mat v6i ngudi d6i dién

 Thuyc hién nhiing ct chi chu dong khi noi

o Thang lung, nhin tryc tiép vao ngudi déi dién

Nhung dé khong phai la tat ca. Ho sé dam bdo giong diéu
nghe sao cho thuyét phuc. Ho sé néi:

e Ldnvard rang

o Cham rai, khong bao gi¢ nuét chi

 V&inhiing khoang diing hgp ly

o Khong 16n x6n

Ngo6n ngd hinh thé va giong diéu chuyén nghiép 1a nén
tang viing chac cho viéc ra vé nhu minh biét du ban mu tit.
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Néu ban chua c6 nhiing thi trén thi hay luyén tap ngay. Gio
thi hay dén véi bay chiéu yéu thich cua t6i.

Chiéu thu nhat: Trifu tugng hoa

Khi ban khong thé dua ra mot cau tra 16i day du xac thuc,
mot ky thuit d€ khién ban c6 vé thong minh hon chinh la
triiu tugng hoa.

Hay tudng tugng mot ngudi nao do tu dung hoi ban “Ban
nghi sao vé cudc cai cach Bologna?” Gia st ban khong biét
ho dang ndi dén thoa thuédn nam 1999 vé€ viéc quy dinh lai
céc khéa nghién ctiu khdp Chau Au (va cho ra doi hé thong
Ct nhén/Thac siva ECTS (European Credit Transfer System
- Hé théng Chuyén d6i va Tich ldy tin chi tai chau Au)). Meo
12 hay tra 161 cau hoi nay bang nhiing tlii ngi mo ho. Ban c6
thé tranh ndi bat ky diéu gi cu thé vé cai cach Bologna, thay
vao do6 la nhan xét khai niém “cai cach” chung chung. Ban
mép mé ring: “Vé tdng thé, cdc cudc cai cach chinh tri chi
c6 thé dugc danh gid boi nhiing ngudi truc ti€p bi né anh
hudng. Chéng ich gi khi di hdi céc chinh tri gia. Ho chi lo
bao chiia cho quyét dinh ctia minh ma thoi. Con y kién cta
nhiing ngudi chiu 4nh hudng bdi cudc cai cach nay thi van
chia lam hai phe. Nhung t6i thdy nhiing cudc cai cadch chinh
tri dugc quyét dinh tii trung uong thuong hay gay tranh cai”
Du ban khéng hé ndi gi vé cai cach Bologna nhung cau tra
161 nghe van thong minh.!
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Hodc ¢6 1€ ai d6 sé hoi ban, “Ban thich ky thuét 12 tong
giong ctia Schoenberg chii?” Gia sti ring ban khong hé c6 bt
ky y niém mo hé nao vé ky thuat 12 tong giong hay trudng
phai Viennese thi hai. Ban sé lam gi day? Giai phap 13, mot
lan nifa, dliing dua ra bét ky cau tra 16i cu thé nao ma chi
ban luén chung chung vé 4m nhac va sy cam thu né. Ban ¢
thé tra 16i, “Mdi ngudi khdc nhau thi gu ciing khong giéng
nhau. D¢ chi la vdn dé vé s4 thich 4m nhac c4 nhan ma thoi.
Riéng t6i thi mé jazz fusion hon” Ban khong hé trd 16i dung
cau hoi trén ma dua ra mot sy that phd thong khong thé bi
vén lai. Chiéu tritu tugng hoa 1a chon 14y mot cum tit quen
thu¢c trong cau héi va trau chudt thém véi mot vai y kién

téng quat.

Chiéu thi hai: Panh lac huéng

Mot chiéu hét stic tinh t€ ma cac chinh tri gia ua dung la
tra 16i lac dé khoi cau hoi ban d4u va hudng cau tra 15i vé
cht dé ma ho thodi mai hon.

Xem lai vi du dau tién nhé. Ai d6 héi “Ban nghi sao vé cai
cach Bologna?” va gia st ban vdn mu tit. Lim thé nao d€ bé
ldi mot cach diéu luyén cudc ndi chuyén nay? Dé thoi, ban
ct tra 161 “Toi nghi 1a hién tai né khong quan trong bang...”
va bat ddu ndi vé mdt thit hoan toan khac. Vi du, ban cé thé
trd 161, “Nguai ta cti hay lo ldng trudc cac cudc cdi cach, con
t6i thi cho rang hién nay, vin dé quan trong thuc sy chinh 13
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cach ma nén chinh tri luén lam 1gi cho ngudi giau.” Duong
nhién, néu ban khéng thich bat ddu mét cudc tranh luan nay
1tia vé€ phan phdi cta céi thi ¢ thé chon cha dé tdm thudng
hon, mién 1 ban & thé cht dong. Tuy vao tinh huéng ma
ban c6 thé chuyén sang dé tai cd nhan. That kinh ngac la rat
nhiéu ngudi c6 vé nhu chang nhan ra dugc sy dich chuyén
khéo 1éo nay. Ma ké ca c6 nhan ra, da phin ho déu chon bo
qua nd. Néu ban biét rd ngudi d6i dién, ban nén chon moét
chtt ¢ méi ma ca hai ngudi cing quan tam. Gid du ban c6
mot ngudi ban chung tén Steffi, mét nguasi ban tuyét voi cia
cd nhom. Ban c6 thé noéi, “Gi¢ t6i mudn noi vé Steffi co! Toi
khong gap ciu 4y lau lam ro6i”

Budc di diéu luyén nhdm dédnh lac huéng nay con dugc
goi 12 red herring (ca trich do), cum ti ra doi vao thé ky XIX
hodc s6m hon. Nhiing ké dao tdu dugc cho 1a da ddt ca hun
khoéi c6 mui néng ndc d€ nhiing con ché san bi lac huéng
khoi mui ctia bon chiing. Vay nén, néu ai dé c¢6 bé cudc noéi
chuyén sang mot huéng hoan toan khac, ban c6 thé phan
don, “Lan nay la loai c4 trich do gi thé?” Ban sé ngay lap tic

pha v& chiéu thiic cta ho.

Chiéu thu ba: Xoay chiéu

Phién ban hoi hung hang cta trdé danh lac huéng la xoay
chiéu thing thiing. DPay la cach phan cong cho nhiing cau
hoi va phat biéu khé chiu.
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Néu ai d6 hoi “Ban nghila bo phan nay ctia cong ty c6 thé
lam gi t6t hon?” va ban khong biét lam sao, ban c6 thé tin
cong ngugc lai, “Day khong phai 1a cau hdi nén hoi lic nay.
Vén dé khong nam ¢ ché bo phan chiing ta cé thé lam gi t6t
hon, ma chinh ching ta c6 thé quan tri quyét dinh tSt hon
hay khong” Chiéu ndy c6 vé giéng dénh lac huéng, nhung
muc tiéu § déy lai khong phai 12 chuyén cha dé ctia cudc néi
chuyén ma 1a nang toan bo su thao luan ti mic do thong tin

1én muic d6 cdm tinh.

Thady c6 va cac hudn luyén vién ludn day ta ring hay bam
vao su that. Nhung néu ching ta mudn ai d6 khong thiy
dugc su thiéu hut kién thiic cia minh, thi viéc goi 1én cam
xuc manh mé trong ho sé c6 tic dung. Nhiing ké liia dao
lanh nghé nhit sé kéu gao phan no, “D4y la cau hai sai hoan
toan!” Ngay lap ttic, ngudi d6i dién sé mudn thodi lui va ban

tré vé thé trén co.

Chiéu thi tu: Pong y va chip thudn
Mot phuong thiic xdo quyét khac d€ che gidu sy thiéu
hiéu biét ctia ban 1a déng y va chép thuan vé bit ct diéu gi
ngudi khac ndi.
Con ngudi vén dé bi xu ninh. Sy hai long che md kha
nang phan xét ctia ho va ho quén ring chung ta ching thuc
su dong gop ti gi cho cudc trd chuyén. Cdc cum tii nhu “Dé
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1a mot 16 gidi thich thuc su sdu sac!” va “Lap luan thua vi! Toi
chua bao gid nghi nhu vay!” sé chip doi canh cho ngudi kia.
Su dong y cta ban sé khuyén khich ho néi thém vé chua dé
nay, va ho sé noi tiép sudt budi. Néu ho van hoi y kién ctia
ching ta thi chung ta c6 thé nhiét thanh ma dong y véi ho
va ngay lap tic chuyén cudc tro chuyén sang cha dé quen

thudc hon.

Chiéu thit nam: Trich dan

Mot trong nhiing tha thuat don gian nhit trong cudn
sach nay la tuyén bo bat ky diéu gi quen thudc va quy né
cho mot nguasi khac, vi du: “Gan day t6i da doc trén New
York Times rang..” Chiéu nay mang dén hai di€ém lgi thay
dugc ngay cho chung ta. D4u tién, né 4m chi rang ching ta
hoc cao hiéu rong nhu thé nao. Thit hai, né dua ching tara
khoi ranh gidi tranh cai, vi lap ludn ma ching ta dang dua ra
khong phai ctia riéng ta. Vi vdy, ngay ca khi ngudi kia thong
thao cht dé nay hon va bac bé luan diém 1ong léo cua ta, né
chi chiing minh su gidi giang ctia ho va khién ho cam thay

tu hao vé€ ban than ma khong lam cho ching ta trong dot di.

Chiéu thid sau: Héi ngugc

Khi bi y tudng, ban vin cé thé pho bay sy tu tin bang cach
lat ngugc tinh thé. Céau hoi phén bac don gian nhét la “Ban
nghi nhu thé nao?” Hiém khi ho nghi ngo su thi€u hi€u biét
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ctia ban, trtt khi ban ct mai st dung ki thuat nay nhiéu lan
lién tiép. Hau hét moi ngudi thich thanh 4m rung lén ti
giong ndi cua minh va va ndi chuyén hon 1a 1dng nghe. Toi
con khong thé d&€m dugc s6 14n chuyén trdo ma & @6, du téi
dong gép it hon 20% vao cudc thao luan réi cudi cling, ngusi
doi dién van cudi rang r& va n6i “That vui khi dugc gip ban!

Téi rét vui vi ching ta dugc tro chuyén”

Mot phién ban hung hing hon mét chit ctia chién thuat
nay la dit cdu héi vé dong co ding sau. Ban phan phdo lai
rang “Tai sao ban lai muén biét diéu d6?” hodc “Tai sao ban
lai héi toi diéu d6?” thii xem. Khi ban dang néi béng gi6
rang doi thit c6 dong co thdm kin. Ho thudng sé phan tng
bing cach tu vé, va khilam nhu vay, ho sé tiét 16 thong tin vé

vén dé dang dugc noéi t6i - thi sé hitu dung cho ban.

Chiéu thd bay: Dong vai triét gia

Mot cach dé dang d€ ra vé thong minh 1a gia v& hoai
nghi moi thi ma khong di vao chi tiét, chi néi ring chu dé
dé6 van con nhiéu tranh céi. Ban c6 thé nang tim cau tra
16i ctia minh véi mét vai ludn diém ma ban dang can nhic,
néu mudn...

Gid st ¢6 ai d6 to mo mudn biét liéu ban c6 nghi ring ma
tiy nén dugc hgp phdp héa hay khong. Ban khong biét ca
nhitng di€u co ban vé ma tiy, nhung ban muén néi thi gi
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d6 thong minh. Ban c6 thé dap rang: “To6i kha hoai nghi. Cac
nghién ctu khéc nhau dua ra cac két luan khac nhau, con
t6i thi chdng tin bat ky s6 liéu théng ké nao ma t6i khong tu
minh thyc hién” Sau d4, ly tudng nhét la ban hay né mét nu

cudi tg man kém theo.

Hay mugn nguyén van ciu tra 16i trén néu ban thich. Cau
trd 16i nay hiéu qua trong 99% trudng hgp. Hodc ban c6 thé
tao ra mdt cum tu cla riéng minh. Piéu quan trong la hay
dua ra cacy kién chung chung d€ ching khong kich phat dot

phan phdo nao.

Vay la ban da biét bay chiéu ua thich cta toi dé ra vé tu tin
du ban dét ddc can mai roi ddy. T gio trd di, ban sé khong
bao gi¢ bi “cting hong’, ngay ca khi ban khong hi€u nhiing
gi minh dang ndi. Ban sé thu hut dugc moi ngudi, tham chi
14 Iac ban khong c6 gi d€ néi.

Chuong tiép theo sé tiét 16 cach st dung vé ngoai ctia ban
dé dat dugc hiéu qua tuong ty.
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2. Mé hoac nguoi khac bang ngoai hinh

“Ngon ngit hinh thé chiém 55%
Ngit diéu chiém 38%

Noi dung chi chiém 7%”

Than thoai Mehrabian

Ngoai hinh ctia ban quan trong dén thé nao? Céc chuyén
gia truyén thong toan cau sé dan ban dén véi nha tam Iy hoc
ngudi My Albert Mehrabian va hai nghién cttu tif nhiing
nam 1960.> Ban c6 thé da nhin thdy néi dung nay trudc
day: Cac nghién cttu khang dinh ring ndi dung chi chiém
7%, trong khi giong diéu va ng6n ng hinh thé dugc cho la
chiém dén 93%. Néu diéu nay la dung. T4t ca ching ta nén
di hoc dién xudt d€ hoan thién céch st dung ct chi, nét mat
va ngit diéu. Con sy that va luin diém hop ly u? Hiy quén
di. Thoi dai Trump “hau sy that” xin gtii 101 chao trén trong!

NOi dung chi chiém 7% that sao?

Khi Mehrabian dugc hoi vé két ludn cta 6ng (diéu nay
khong phai la hiém), 6ng thudng nhun vai va néi ring bat ky
ai 6 ly tri déu biét n6i dung khong thé chi chiém 7%. Ong
minh hoa bang mét vi du thanh lich: “Néu t6i néi véi ban
rang cdy but chi ban dang tim & trén ldu, trong ta kéo ctia
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phong ngu, ngan thi ba & dudi, t6i khong thé lam diéu do
néu khéng dung 16i... Nhung téi c6 thé dién dat chinh xac
khi néi”* Giong diéu thi ching gitp ich méy trong trudng
hop nay. Tuong tu, néu ndi dung thuc su chi c6 gid tri 7%,
thi toi c6 thé hiéu 93% nhiing gi ngusi Trung Qudc hoac
Nhét Ban dang ndi ma khong biét mdt tli nao trong hai ngon
ngt do.

Tuy nhién, diéu ma Mehrabian thuc su phat hién ra
trong hai thi nghiém nay vin quan trong d6i véi nhiing
nguoi c6 tham vong thao ting: ngay khi ct chi hodc ngi
diéu bat ddu mau thuan véi noi dung, ngudi ta sé tin vao
ngdn ngii co thé va tong giong ctia ban hon la 161 ban néi
ra. N6i cach khédc, quy tac 55-38-7 khong dung & tinh
huéng binh thudng, nhung cé tac dung khi xay ra sy “trat
khép” gitia cac cap do giao tiép ngon ngii va phi ngon ngi.
Chung ta c6 nhiing ban nang & sdu trong minh. Néu ai dé
nhin xuéng chan va ndi véi ban bang mot giong déu déu
réng ho dang cadm thdy tuyét vi, chic ban sé chang thém
tin. Hodc néu ho thi thAm béng giong u budn ring biia tiéc
hom qua that tuyét voi, ban sé nghi ngo ngay. Chung ta tu
dong phat hién mau thuan gitta nhiing gi ai d6 néi va ngon
ngti co thé cung giong diéu cua ho. Chung ta coi trong hai
yéu t6 phia sau hon cd va xem d6 nhu nhiing bi€u hién ctia
st chan thuc va ngay thing, c6 1é vi chiing 14 nhiing phan
tng ban ndng khé ma kiém soat.
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Luu y: D€ tré nén dang tin cdy, hay chu y stt dung ngén
ngil co thé, giong diéu cta ban va ndi dung 15i néi sao

cho chiing khong méu thuin (nhit quén) véi nhau.

Vay, diéu nay cé dong nghia véi viéc ngdn ngii co thé va
giong diéu ctia ban it quan trong hon noi dung thuc sy ctia
16i néi khong? Di nhién 1a khong! Diéu téi muén néi 13, ban
c6 thé st dung vé ngoai ctia minh dé thu hit moi ngudi bing
cdch khai thdc thit manh mé bat ngd goi 1a hiéu dng hao
quang (halo effect).

Hiéu dng hao quang lira d6i

Hiéu ting hao quang la mdt sai léch nhén thiic, mdt hién
tigng tdm ly xa hoi ma trong d6, mot phdm chét néi bat,
chdng han nhu sy hap din, vuot troi hon cdc dic diém tinh
cach khac ctia mét ngudi, khién ching ta nhin ngudi d6 qua
ling kinh mau héng va danh gid t6ng thé ho 13 ngudi tét
dep.* Mét vi du dién hinh ctia hiéu tng hao quang la khi
mot gido vién ddnh gia qua cao ning khiéu clia mot hoc
sinh binh thudng trong mot cht d€ nhét dinh. Diéu tuong
ty cling 4p dung cho mot ngudi linh cao to, nam tinh va dep
trai, sic hap dan ctia anh ta sé khién cdp trén dénh giéd ning
lic ctia anh cao hon nhiéu so v6i nhiing ngudi dong doi kém
sdc.® Ngay ca viéc cac chinh tri gia nhin c6 vé gidi giang hon
cdc déi tht bao nhiéu va ai sé dan ddu cudc bau cti tiép theo,
chéc chan déu bi anh hudng bdi ngoai hinh.6
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biéu dang kinh ngac 1a vang “hao quang” nay khong can
phéi nhin thdy t4n mat ma chi cdn c6 “danh tiéng thao ting”
la da. Trong thi nghiém Rosenthal” néi tiéng ctia gidi hoc
thuat, cac gido vién dugc cho biét ring mot s6 hoc sinh cta
ho c6 ning khiéu dédc biét. Trén thuc té, nhiing hoc sinh “cé
ndng khi€u” nay chi dugc chon ngau nhién ma théi. Nhung
cac gido vién da vo tinh khuyén khich nhiing ngudi dugc
cho la “tri thlc né r¢” nay hon nhiing hoc sinh con lai: Ho
dugc khen ngoi nhiéu hon, dugc cho nhiéu thai gian hon dé
tra 16i va dugc nhan nhiéu sy hd trg cd nhan. Diéu tha vi 1a,
theo thai gian, chi s6 IQ ctia nhiing hoc sinh ¢6 nang khiéu
gid nay tang vuot trdi so v6i hoc sinh “binh thudng”. Con

tinh cach ctia ho cling dugc dédnh gid 13 xudt sic.

Danh tiéng va stic hdp dan ctia ching ta tao nén su danh
gid ctia nguoi khdc vé tri thong minh va stic manh thuyét
phuc ctia ta. Diéu nay c6 vé bat cong. Nhung nhiing ké thao
tung sanh soi tif lau da st dung diéu nay dé dat lgi ich, ho
luon chéc chan minh trong dep nhét cé thé va tao dung mot

uy tin hoan hao.

Ngon ngii hinh thé ty tin va giong noi chic nich
Tuy nhién, uy tin va ngoai hinh khong phai la tit ca. Mot
ngudi cling dugc coi la dang tin cay néu ho duy tri giao tiép
bang mat lién tuc va ndi véi giong diéu chdc chan, bat ké ho
dang ndi gi. Mot tht nghiém trong phong xt 4n da ching
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minh rang nhiing nhin ching nhin thdng vao mit ngudi
gidm dinh va khong lang di ché khac trong khi néi ludn
dugc coi la thanh that hon.® Mot thti nghiém khéc tép trung
vao anh hudng ctia giong diéu d6i véi muc d6 tin nhiém cta
ngudi néi. Doi tuong ling nghe hai nhan ching. Ngusi dau
tién ndi troi chay va chic chén, nguoi thi hai ngdp ngling va
lap bap. Nhu ban c6 thé dodn, ngudi nghe da ddnh gia nguoi

c6 giong ndi 6n dinh la trung thuc va uy tin hon hin.’

Mot trong nhiing vi du néi tiéng vé su trong yéu clia ngdn
ngti co thé va téng giong 1a cudc tranh luan trén TV dau
tién trong lich st, gifta hai ting cti vién tong théng My John
E. Kennedy va Richard Nixon vao ndm 1960. Kennedy da
nhin tryc dién va tuong tac v6i mdy anh thudng xuyén hon,
bd qudn 4o clia 6ng viia ngudi hon, ngdn ngi hinh thé cta
ong dy thodi mai hon, va két qua la Kennedy da gianh dugc
nhiéu phiéu bau cta ngu6i xem hon d6i tht. Nhung bat ngo
van con: Nhiing ngudi theo déi cudc tranh luén trén radio
ma khong xem TV lai cho rang Nixon 13 ngudi chién thang.
Lam sao nhu thé dugc? Thinh gia radio khong thé nhin thiy
ngon ngl hinh thé tuyét voi cia Kennedy. Va Nixon thi cé
uu di€ém giong ndi ré rang. Giong cua 6ng trdm hon va ong
noéi chdm rai hon, tit d6 toat 1én vé uy quyén. Kennedy c6
giong cao hon va néi nhanh hon, vi vy 6ng khién ngudi
nghe cam gidc ong it chac chidn hon vé nhiing gi minh néi.
Diéu nay cho thay ly do tai sao, trong mdt thé gidi ly tudng,
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ban nén luyén tap ca ngon ngi hinh thé va giong diéu. Ban
c6 tin khong? Ung cii vién cé ngén ngi hinh thé t6t hon sé
chién thang trén TV, va ting ct vién c6 giong noéi t6t hon
sé chién thang trén radio. Ngay ca khi quy tdc 55-38-7 ctia
Mehrabian khong dp dung dugc cho tét ca truong hgp, nd
van chiing minh rd rang ring phong céch trinh bay tét cé

thé dich chuyén can cén theo hudng c6 1gi cho ban.

Stic manh tiém 4n ctia quin 40 va biéu tugng dia vi

Nhiing ngudi dn mdc dep trong cé nang luc hon, giap ho
dat dugc mong mudn dé dang hon. Trong mét thi nghiém
dam phan kinh doanh, nhiing ngudi tham gia mac vest dat
dugc nhiing giao dich t6t hon nhiéu so v6i nhiing ngusi
mdc d6 xué xo0a.' Mot thi nghiém khac diéu tra xem c6 bao
nhiéu nguadi sé theo déi mdt nguodi dan 6ng qua dudng luc
deén do. Trong lan qua dau tién, anh ta méc vest, trong lan
thi hai, anh ta mdc quan do binh thudng. Két qua rat dang
chu y: trong trang phuc cong s, nhiing nguoi la theo doi

anh ta nhiéu hon 3,5 1an."!

Khi ching ta ra ngoai, hay nhé diéu nay vé cac biéu tugng
cta dia vi: Trong mét thi nghiém, moét chiéc 6 to sang trong
duing lai & dén giao thong va ding im du dén da chuyén
sang xanh. Trong lan tht nghiém thi hai, mét chiéc 6 t6 tdm
trung phé bién da lam diéu tuong tu. Qua dé d€ dodn chiéc

nao bi tuyt coi nhiéu hon. Xe thi hai, tit nhién! Hau hét moi
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chiéc xe phia sau déu bam coi nhiéu lan. Ba ngudi 14i xe tlic
gidn khéac thdm chi con thdc vao dudi xe d€ ¢ gang giuc
xe di ti€p. Chi c6 50% tiéng coi v6i chiéc xe sang trong va

khong cin phai ndi, khong ai dam thic vao phan dudi xe.'

Theo ban nang, chung ta da biét tit ca nhiing diéu nay tu
lau. Nhung n6 chi méi dugc chiing minh béi cac nha tam
ly hoc xa hoi qua cac thi nghiém hién dai trong vai thap ky
gin day. Néu ban khong st dung quan 4o dep va biéu tugng
dia vi d€ gay 4n tugng v6i ngudi khac (tat nhién la trong kha
ndng cua ban), ban dang bo 16 moét cach ddm bao cé hiéu

qua dé tac dong lén nguoi khéc.

Ty thao tung

C6 mot diéu dang cht y hon niia, du né von da dugc
cong nhén lau nay, chinh la ching ta c6 thé€ st dung ngon
ngt hinh thé va cich dn mic d€ diéu tiét su can bang noi
tiét t6 ctia co thé minh. Cai goi la cac tu thé quyén luc cao
(thdng lung, dang rong co thé va git né luén mao) gitp git
muc testosterone cao hon, khd ning quyét dodn va théng
tri manh mé hon, dong thoi 1am gidm hormone cing thang
cortisol trong co thé ching ta."

Luu y: Chung ta khong chi c6 thé thao ting ngudi khac

ma con ¢ thé thao tung ca chinh minh, va tit nhién ta

chi nén lam diéu d6 vi lgi ich ctia ban than. Tu két qua
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ctia nhiing thi nghiém trén, ta khong thé pht nhan rang:
Ng6n ngii co thé tu tin va quan 4o dep gitip ching ta dat

dugc tht minh mudén moét cach dé dang.

Ngugc lai, cac tu thé thip (cti d4u, khoanh tay va bat
chéo chéan) lam gidm testosterone va tang cortisol. Trong
mot thi nghiém khdc, nhiing ngudi tim viéc dd dp dung
nhiing tu thé quyén luc cao trudc khi phong vén, két qua 1a
budi phong vin ctia ho dién ra sudén sé hon nhiing ngudi 4p
dung tu thé quyén luc thap."* Thdm chi chi mac mét bo do
vest thay vi quan 4o & nha ciing lam tdng muc testosterone,

gitp ching ta c6 nhiéu co héi dat dugc muc dich hon."”
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3. X4y dung nhanh mgt mdéi quan hé
than thiét

“Nguu tdm nguu, ma tam ma.”
Thanh ngit

Gifia nhiing ngudi xa la, trit khi ta bo ra chut cong stic
bing khong sé tén rdt nhiéu thoi gian d€ phat trién sy cam
thong va tin tuéng. Phan chiéu (hay bt chudc) la mot trong
nhiing tha thuat 16i kéo t6t nhdt ban cé thé st dung dé tao

ra mot moi day lién két nhanh choéng va hiéu qua.

Phan chiéu la gi?

Hay bat ddu v6i mot vi du hang ngay vé cach mdt cudc
trd chuyén phan chiéu cé thé dién ra. “Ban’, tit nhién, am
chi chinh ban - ngu6i thao tung lao luyén trong tuong lai:

Ban: Ban c6 thich thé thao khong?

Ho: Co, t6i thich qudn vot.

Ban: Qudn vot hd? A. Téi da tung xem rdt nhiéu trdn qudn
vot. Rdt hdp dan!

Ho: Ai la cau thii ma ban yéu thich nhdt?

Ban: Pete Sampras.

Ho: Anh dy gidi that. Nhung téi thi luén ung ho Boris
Becker khi ho thi ddu véi nhau.
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Ban: Ving, nhiing tran thi ddu gitia hai ngudi ho bao gio
ciing thdt suyt sodt.

Ho: Chdc chan réi! That t6t la ban cing thich qudn vgt.

Dinh nghia: Phan chiéu la sy bat chudc cé y thic hodc

vo thiic d6i véi ngdn ngil ctia ngudi khac (bao gobm ngén

ngl hinh thé va giong diéu) cing nhu y kién cua ho, dé

thic ddy su than quen va thiu hiéu.

Ké thao tung khon ngoan sé khong bao git bat chuéc
ngudi doi dién 100%. Thé thi qua 10 liéu. Thay vao d6, ban
nén dong y v6i ho ¢ nhiing di€ém chung nhung khic mét
chut & chi tiét. Ho sé rat vui vi nhiing diém tuong doéng va
nghi “O, ngudi nay hoi giéng minh!”, va gid tri ciia ban sé

tang lén ngay.

Day la mot vi du thuyc té khac. Tai mét dém sy kién,
ngudi ngdi & ghé ké bén t6i quay sang hoi, “Vay, thua 6ng
Jachtchenko, hat nhan (nucleus) ctia cong viéc dng lam la
gi?” Anh ta méi héi minh ddy a? To6i da nghi thé. Phai su
dung tii La-tinh la ling nay méi dugc hay sao? Sao anh ta
khéng hoi “Ban chat cong viéc ctia dng la gi?” hay don gidn
12 “Ong lam nghé gi?” cht. Anh ta c6 16 d chon tit dic biét
nay d€ thé hién rang minh la mot ngudi thong minh. D& bat
chudc anh ta, t6i da st dung cum tii La-tinh dong nghia dau
tién hién lén trong dau. “Anh muén biét méu chét (crux)
ctia van dé? Téi la mot hudn luyén vién giao tiép va dién
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gid” Anh ta da né mét nu cudi hiéu biét, va ching t6i da tro

chuyén thén tinh su6t buéi.

Tai sao bat chuéc lai ¢6 tac dung?

Lam thé nao ma nhiing di€ém tuong dong bia dat kia lai
c6 thé x4y dung su quen thudc va thiu hiéu? Cac cau tra 16i
ctua khoa hoc dai ching ndm & cdi goi la noron than kinh
guong. Day la nhiing t€ bao thin kinh dac biét hanh xt theo
cung mot cach trong khi vita quan sat mot qua trinh dang
dién ra va via ty thyc hién lai qué trinh d6. N6i mot cach
don gian, khi chung ta thay ai d6 ngép, chung ta cing muén
ngap theo. Néu ai d6 cudi than thién véi ta, ta c6 xu huéng
dép lai ho bang mdt nu cudi than thién khac. Va néu ai d6 tu
té€ v6i chung ta, ching ta thudng sé ti t€ lai véi ho. Va ngay
lap tic tao ra mot mdi thin tinh. Hé thong phan hoi nay
trong nao cta chung ta, theo ly thuyét, sé khién ching ta sao
chép hanh vi ctia ngudi khac ma khong cén suy nghi. Nghia
13, ching ta “ty dong” bat chudc ngudi khac ma gan nhu
khéng nhan ra. Noéi cach khdc, hanh déng bat chuéc trong
vO thiic thong qua cac té€ bao than kinh guong la tu nhién
va thudc vé€ ban nang, diéu nay cling dugc chiing minh & tré
m&i biét di khi chung c6 gang bat chudc cac chuyén dong va
tiéng 6n ma cha me tao ra. Nhiéu nghién ctiu con thdy ring
noron thin kinh guong va sy ldp lai hanh vi nay chinh la
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mot trong nhiing nguyén nhéan géc ré tao nén thau cam va
dong cam gilta nguoi v4i ngudi.

Céc nghién ctu thi con l4u méi theo kip ban chit con
ngudi chung ta. T¢ bao than kinh guong chi dugc khoa hoc
kham pha ra vao nhiing ndm 1990. Nhiéu nha nghién ctiu
cho ring nhiing 14p luan phd bién trén la vo can ci va thiia
nhan rang nganh khoa hoc than kinh vin chua thé giai thich
chinh xac t€ bao than kinh guong sinh ra d€ lam gi. Vi vay,
hay tam bo lai nhing phat trién trong khoa hoc than kinh
gin diy va xem xét mot ly do don gian khac giai thich tai
sao su bat chudc lai hiéu qua nhu vay khi xay dung cac mai

quan hé xa hoi.

Hay suy nghi thi xem: Nhiing ki€u ngudi ban quen la nhu
thé nao? Nhiing nguoi giong ban? Hay nhiing ngudi rat khdc
v6i ban? Toi nghi rdng ban quen nhiéu ngudi giong minh
hon. Nhiing ngudi thong minh thich ndi chuyén véi nguoi
sang da ngang ngtia. Nhiing ngu6i ham mo thé thao thudng
két ban v6i nhiing ngudi thich van dong. Va nhiing ngudi
thich tiéc ting thuong khong di mdt minh, ho thich choi véi
nhiing ngudi ua soi néi. Nguu tdm nguu, mé tdm ma.

Chuing ta cing c6 mot cau noéi rang “trai dau thi hat nhau”
Nhung diéu nay 4p dung trong vat ly thi hop hon la tam ly
hoc xa hoi. Néu ban beé ctia ching ta c6 tinh cach trai nguoc
ta, ta sé thudng xuyén xung dot va mau thuan vé thai do va

WLADISLAW JACHTCHENKO __ 39



lgi ich. Lén ké hoach va dat muc tiéu cing nhau sé trg thanh
mot chuyén rat khé khan. Vi viy, viéc & gdn nhiing ngudi
tuong tu minh va cé ciing s thich thi thuc t€ hon nhiéu. N6
con gitp ta gidm nguy co “nghi choi” va dé dang hoa hgp véi
nhau. Nhin nhiing ngusi qua dudng la ban bé hodc dang c6
quan hé tinh cdm ma xem. Qua nhiéu nidm, ho da diéu chinh
dé phtu hop véi nhau, bing nhiing bd quin 4o gidng nhau,
ki€u téc tuong dong, va thdm chi con budc cling buée.

Tat nhién van c6 nhiing ngoai 1¢, nhu vdi bdt ky quy tic
nao. Nhung vé co ban, ching ta thich nhiing ngudi ¢é diém
chung v6i minh. Vi du nhu, chiing ta dé dép ting yéu cau ti
mot ngudi cé cling tén hodc cling sinh nhat nhu minh.'*Va
chinh kién thtic nay sé la thi gitp ban trén con dudng tré
thanh mot nha thuyét phuc tai ba. Hay ¢6 gdng hudng céc
cudc tro chuyén dén nhiing diém chung d€ ting cuong su
than thudc ma théng thudng, néu thuén theo ty nhién, sé
mat nhiéu thoi gian d€ gy dung. Néu ban c6 thé bit chudce
thanh thao ngoén ngtt ctia ngudi khdc ma khong cin phai
lap lai 100% nhiing gi ho néi, ném ném thém mot chut sic
thdi cd nhan va thinh thodng dua ra vai y kién hoi khéc
biét mot chut, chic chdn sé khong ai nhan ra chiéu thic
ctia ban. Ngudi kia sé cho rang nhiing diém tuong dong
trong ngén ngt va cl chi cta ban thé hién rang hai ngudi
c6 chung moét tdp hgp cdc gid tri va thai do séng. Ching
ta cho rang nhiing ngudi giéng minh 14 nhitng ngudi ban
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tiém ndng. Va do chinh xdac la nhiing gi ban c6 thé khai

thac vi muc dich riéng.

Cach bao vé ban than khoi sy bat chudc

Ban nén duy tri mot mic d¢ hoai nghi lanh manh dé6i véi
nhiing ngudi ban khong than quen, ddc biét 1a nhiing ai chi
trong vong 15 phut méi gap da tim thdy 12 diém chung véi
ban. Néu ho ci nhac di nhéc lai nhiing diém tuong dong
v6i ban, day 1a mét ddu hiéu khd chéac chan rang ho dang
c6 gang thao tung ban. T4t nhién, khong c6 gi 12 100%. Hai
ngudila hoan toan van c6 thé néi cung mét thi ngdn ngi va
dong y vé nhiéu van dé cot 16i. Chila diéu do rdt hiém trong
thuc t€. Cach t6t nhét d€ vach tran mot ké thao tung kiéu

nay la hdi ho nhiing cau hoi cu thé.

Quay lai vi du & dau chuong: Néu d6 khong phai la ban,
nhung mét ngudi khac dang thao tung va ho néi ring minh
thich quan vgt va van dong vién Pete Sampras, néu muén thi
ho thi ban c6 thé hoi cau nay: “Tai sao lai la Pete Sampras?
Diéu gi da khién anh 4y tré nén dic biét? Tran d4u nao cta
anh dy ban nh& r6 nh4t?” Mot ngudi hAm md Sampras thuc
su c6 thé tra 16i ba cau hoi nay trong tich tic (va ban cling
nén chudn bi dé dap 16i ho, néu ban cling dang st dung
chiéu nay). Mot ngudi nao do6 bat chudc moét cach méy moc
ma khong cé kién thiic cin thiét thuong sé khong thé ting
phé dugc. Ngay ca nhiing cdu hoi néi tiép ciing khong thé

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 41



lam chung ta chac chan 100%. Ngudi thao ting cé thé chi
can chudn bi t6t, hodc ho tinh ¢& hifu vé cha dé d6 va sin
sang dap trd. Nhung nhiéu keé liia dao thi khéng may min
nhu védy. Tuy vy, mot ké thao ting khon ngoan vén cé thé
bi phan don bang mot ciu hoi thong minh néu ho khong

chuén bi du tét.

Néu chiing ta biét trudc ring ching ta sé gip ai, internet
s€ giup cudc doi nay dé séng hon nhiéu. Hay tim kiém nhanh
“nan nhan” trén LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram,
Google,... Ngay lap tiic, niém dam mé, sé thich va cac hoat
dong gan day cta ho sé r6 nhu ban ngay. Tuy nhién, hay
chéc chan rang ban khéng tho 6 ra qud xa. Néu ching may
ban ty dao 16 chén minh thi ciing khoan hiy lo ling, ban
van con bay thi thuat dé ra vé ty tin khi ban khong biét ti gi!
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4. Tao ra 16i no6i doi hoan hao

“Sy that chdc gi dep,
loi dep chac gi that”
Lio Tu

Con ngudi ndi d6i bao nhiéu 14n moi ngay? Hai lan? Hai
trdm 14n? Khong c6 dép an chinh xdc ngoai viéc tit ca ching
ta déu dung chuyén, & nhiing miic d6 khac nhau. Nhiing
ngudi cang mudn giy 4n tugng véi ngudi khac thi cang it
mudn phoi bay (toan bo) su that. Chi nhiing ngusi khong
c6 gi d€ chiing minh cho ban be, déng nghiép va ban than
ho méi thudng cam théy cha viéc gi phai noéi doi. Nhung ai
c6 thé thanh that tuyén bd vé minh nhu thé? Du gi thi ban
thinh thoang ciing néi déi, vdy tai sao khong hoan thién
nghé thuét nay? Day la cac meo va thu thuat cho hai loai ndi

déi chinh: hoan toan that thiét va mot ntia su that.

Tao ra 16i néi déi hoan hao. Phan 1: That thiét

Mot s6 16i ndi doi da bj lat tdy, mdt s6 khac van chua. Két
qua chi phu thuc vao viéc ban la ngudi néi déi gioi dén dau.

Déy la hai di€u quan trong nhat cidn quan tam:
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Yéu to thii nhdt: Sy hoa hop giita ngén ngit hinh thé dugc
va ngit diéu

Su thiéu nhat quan gitta ngdén ngi hinh thé, giong ndi
va noi dung 1a mot dau hiéu cho thdy ai d6 dang gian déi.
Chting ta thuong ki€m soat 16i ndi tét hon cdm xtc, nhung
chinh cam xtc 1a thi dugc thé hién bing ngdn ngi hinh thé
va giong diéu clia chung ta. Day la ly do tai sao ching ta tin
tudng vao ngdn ngd hinh thé va ngi diéu hon 1a ndi dung

thuc su cta 16i noi.

Néu ai d6 bon chon khong yén hodc giong néi trd nén
run rdy, néu ho lién tuc nhin sang ché khac trong khi néi,
mac du ho van c6 duy tri giao tiép bang mét, néi cdch khac,
néu khi néi d6i ma khong ty kiém soédt dugc ngit diéu va
hinh thé nhu lic binh thudng thi sé thu hut sy nghi ngo.

Trudc khi héi bi cdo mot vin dé trong diém, trudce tién,
cdc chuyén gia thdm van sé xac dinh céi goi la dudng co
s (hanh vi binh thuong hodc ngdn ngii co thé tiéu chuin)
ctia mét nghi pham. Chép mit thudng xuyén hodc giao tiép
bang mét qua muc c6 thé chi la nhiing théi quen thudng
ngay k€ ca khi ho noéi véi su that. Vi vay, trude tién ngudi
th&m vén sé hoi nghi pham ho tén, dia chi, nghé nghiép, tinh
trang hon nhan,... Khi ngud¢i thdm vén da xdc dinh dugc
ngo6n ngit hinh thé tiéu chudn ctia nghi pham la nhu thé nao,
ho sé bat ddu hoi nhiing ciu hoi quan trong: Ban da & dau
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dém d6? Ban c6 bing chiing ngoai pham khong? Va ho sé
cht y néu phan ting co thé ctia nghi pham 1éch khoi dudng
co s - d6 1a mot ddu hiéu manh mé ctia mot 16i ndi doi (cac
tin hiéu cang thang phd bién bao gém thd gdp, d6 mit, cin
moi, nao nung, xoa dui hodc van minh, di chuyén ban chan,
cing ngudi, nhin cham chdm, noéi giong the thé va voi vang
tra 161). Cang nhiéu tin hiéu hinh th€ ma nghi pham phat ra

thi cang c6 nhiéu kha ndng ho dang néi doi.

Ké ltia dao hoan hao sé nhén thtic day dua vé dudng co s6
ctia minh, va khi ho néi déi, ho sé khong cho phép minh di
chéch huéng. That khong may, con mot chi ti€t niia c6 thé
lam ca nhiing ké ndi d6i gidi nhét ciing phai bo tay tai cho:
cai goi la cac bi€u thiic vi mo, hau nhu khong thé kiém sodt,
khong ty nguyén, la nhiing phan ting thoang qua trén khudn
mat, chi trong tich tic va thuong la khong thé che gidu. Véi
sy trg giup cta camera quay cham, cac chuyén gia ngén ngi
hinh thé sé vach tran nhiing ké néi d6i véi mic do chinh xac
kha cao khi xem lai ban ghi video. Nhung dting lo lang. Hau
hét moi ngudi hoan toan khong nhén thiy cac biéu thuc vi
mo va con ching biét chiing ton tai, vi vy, chi cin ngdn ngi
co thé binh thudng, khong sai léch khoi dudng co s& cd nhan
thi chiéu nay ctia ban sé thanh cong. Hai chuyén gia thé giéi
vé ngdn ngit co thé, Paul Ekman va Maureen O’Sullivan, da
ra mat Dy an phu thuy (Wizards Project) nghién ctu cach
moi ngudi ¢ thé dé dang phat hién ra nhiing ké néi déi. Tu
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20.000 nguoi dugc ki€ém tra cho dén nay, chi cé 50 ngudi
(0,25%) 1a c6 thé phat hién ra 16i néi doéi ti cac biéu thic vi

mod va cac manh moi tuong tu."”

Yéu t6 thii hai: Chudn bi ky luéng

Néu ban muén tré thanh mot ké noéi d6i hoan hao - mét

thtt thach khé nuét ngay ca véi nhiing ngudi thong minh

nhdt va nhiing may phat hién néi déi c6 kinh nghiém nhat -

thi hay ghi lai mu6i meo hang dau sau:

L.

Dbiéu ddu tién, diing ngan ngai khi tra 161, néu khong
ngudi khac sé danh hoi thdy mui gian doi.

Duing 16 ra qua nhiéu chi tiét néu khong bi hoi. Ké doi
trd c6 xu huéng ndi rit nhiéu dé tranh bi hai lai. Vi

vay, chi di vao chi tié€t néu ban dugc hai.

. Duing phan ting qua cam tinh. Nhiing nguoi trung

thuc c6 thé hoan toan thoai mai. Cam xuc tiéu cuc la
d4u hiéu ctia cing thdng va din dén nghi ngo.

Chudn bi tinh than d€ ké lai toan b cau chuyén cta
minh. Di€u ndy sé ddm bao ring ban thuc sy c6 thé
kiém sodét tinh hinh.

A K

. Ludn st dung cac dai tlii ngéi thd nhat nhu “t6i”, “ca

t61”,... nhiing ké déi tra thich 4n sau ngén ngi phi cd
nhén, vi trong vo thiic ho muén tach minh ra khoi

nhiing tuyén b6 ctia chinh minh.
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10.

Tra 16i truc dién, nhiing ké ndi doéi thuong khong dé
cap tryc tiép dén cau hoi dugc hai, thay vao d6 sé mip
mé bén ngoai.

Tranh nhiing tU nhu “trung thuc’, “thing thin” va
nhiing thd tuong ty. Chi nhiing ké ndi doéi méi thdy
can thuyét phuc moi ngudi bdng nhiing 16i sdo rong

trang tron nay.

Ghi nhé chinh xdc nhiing gi ban da néi véi mot ngudi
cu thé. Ho c6 thé hoi ban 14n niia vao ba tudn sau. Va
néu v6i moéi ngudi khac nhau ban lai k€ mot phién
ban hoi khéc céu chuyén géc, hay nhé chinh xéc ai da
nghe phién ban nao. Néu tri nhé ctia ban khong tét,

hay ghi lai.

. Dung céu ngan. Céu tric cau phitic tap cé thé la mot

manh méi cho thdy ban da chuén bi ciu chuyén cuta

minh va hoc thudc long.

Va cudi cing nhung khong kém phén quan trong: hay
tap dugt thanh tiéng 16i ndi do6i ctia ban va ddm bao
rang ban sé noéi nhu cach hang ngay vin ndi, bdng
giong no6i binh thudng (hay nho tii khoéa “duong co
$¢”). Noi cach khac, hay kiém tra ngdn ngii co thé va
giong diéu ctia minh khi thyc hanh. Va nhu véy 1a
nhiém vu da hoan thanh.
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Tao ra 16i ndi doi hoan hao. Phian 2: Mgt niia su that

Mot nta sy thét la thi xdo quyét vo cting. Ching c6 ba
dang khac nhau. Mot 16i néi cé thé nta dung ntia sai (phién
ban 1). Hodc né c6 thé hoan toan ding, nhung mot phin
thong tin lién quan dugc gidu di khoi “nan nhan” - cho ho
mot bic tranh khéng toan canh dé€ thao ting ho (phién ban
2). Hodc ban c6 thé st dung cdc thuat ngi nudc doi co thé
dugc hi€u theo nhiéu cach khéc nhau va bé cong ching theo

y ban (phién ban 3). Duéi day 1a mot s6 vi du.

Mot nita sy thdt phién bdn 1: Niia thdt niia gid

Hay lay mot vi du quen thudc trong thé giéi thuc. Hay
tudng tugng rang mot ngudi phu ni tén la Emily da lua
d6i chong. Binh thuong co 4y di lam vé khoang bay gid toi.
Nhung vao ngay thii Ndm déc biét cing thang nay (Emily
c6 mot du an d€ hoan thanh va danh ca ngay dé€ lam viéc
do6) co6 ay vé€ nha luc muoi gio t6i. Tuy nhién, c6 4y thuc
ra da rdi cong viéc lic ndm gid rudi chiéu dé di gip ngusi
tinh Matthew réi méi vé nha. Robert, ngudi chong chung
thly ctia ¢6 4y hadi tai sao lai vé€ mudn nhu véy. Co 4y tra 151,
“Co6 rat nhiéu tht phai lam xong trong hom nay. Em phai
hoan thanh mét dy an va chi viia xong kip gid. Em da c6 hét
stic c6 thé anh a!” Pung la Emily con mét dy 4n phai hoan
thanh. Nhung dé la mdt 16i néi déi ro6 rang khi bdo rang
c6 di lam mai dén musi gio t6i. O day, su that va déi tra

48 ___ THUAT THAO TUNG: GOC TOI AN SAU MOI CAU NOI



dan xen vao nhau. N6 dua hogp ly dé6i véi Robert ca tin, néu
gio gidc lam viéc ctia Emily ludn that thudng tuy thudc vao
khéi lugng cong viéc va khong phai lic nao cb ciing goi dién

thong bao cho anh biét khi nao minh tan lam.

Mot nita sy thdt phién bdn 2: Niia that niia gidu

Lya chon thid hai thdm chi con xdo quyét hon. 0] day,
ching ta chi ndi sy that va khong c6 gi ngoai su that. Ching
ta khong ndi doi. It nhét 1a khong néi déi 16 liéu. Nhung
mot phan quan trong ctia thong tin sé bi gidu di. Trong tinh
huéng nay, Emily tra 16i cdu hoi ctia chong vé 1y do vé nha
muén nhu sau: “Hom nay cé nhiéu viéc phdi lam & van
phong. Ching em phai hoan thanh mét du dn va né ton hét
cd ngay.” Bi quyét & déay la co 4y thuc sy lam viéc sudt gio
hanh chinh. Dy dn thuc sy mat “cd ngay” (nghia 1a cd ngay
lam viéc cho dén nam gid rudi chiéu). Moi 15i néi ra déu
dang. Chi 1a Emily da ldp ling mét ntia con lai, mot nia

chtta dyng bi mat ctia cau chuyén.

Mot niia sy that phién bdn 3: Niia that niia nudc doi

Tiép tuc véGi cau chuyén vé Emily ctia chiing ta. Co 4y cé
thé néi ki€u nudc doi nao d€ ngan chong phat hién vu ngoai
tinh? N6 c6 thé don gian nhu sau: “Hoém nay & cong ty nhiéu
viéc lam, chiing em ¢6 mot du 4n phai hoan thanh, va em da
vé ngay khi c6 th€” Chong c6 4y sé hiéu ring co dy sé vé nha
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“ti cong ty”, chi khong phai tit nha ngudi yéu minh. Va co
dy van c6 thé hién ngang ngéng cao déu vi c6 4y da néi that.
Mot s6 ngudi lén 4n nhiing ké néi d6i nhung lai bd qua cho
nhiing ngudi va noéi nude doi.

Luu y: Viéc Iua chon tli ngti mét cdch cidn than c6 thé lam

tang uy tin ctia ban mot cach dang ké.

Diéu gi xdy ra néu ban khong muén dung tht thuat dé
161 kéo moi ngudi theo minh, nhung sé lam diéu d6 bing

cach cudng ép? Lat trang ké d€ tim hiéu nhé!
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5. Cudng ép dong thuin

“Khong tin vao bao luc

giong nhu khong tin vao lyc hdp dan’
Leon Trotsky

Trong cdc nén dén cht ty do nhu My, viéc st dung bao
Iic chi hgp phép trong nhiing trudng hgp dic thu. Nhung
ai cdn bao lyc thé xdac trong khi ching ta c6 thé stt dung céc
tht thuat tam Iy manh mé d€ budc ngusi khac dong y? Dudi
day la nam tha thuét t6t nhat.

Thu thudt thd nhat: Chuyén da roi

Thu thuat tam ly dau tién d€ budc moi ngudi phai dong
y 1a “chuyén da r6i” (fait accompli). Pay 1a tu tiéng Phép cd
nghiala “su that da hoan thanh”. Mot thoa thuin da dugc thuc
hién. Phan 16n moi ngusi khong dit cau hoi vé “su that”, va tu
nguyén chdp nhan khi mot céi gi d6 da dugc dién ra.

Chi trong tudn nay, t6i da gap phai chiéu nay hai lan. Vao
thi Ba, mot khach hang huén luyén - hay goi anh ta la Greg
- da nhiét tinh néi v6i téi rdng c6 con gai mudi lam tudi cha
anh sé dén tham gia moét budi huédn luyén véi t6i vao cudi
tudn d€ hoc cach tranh luén. T6i phan van, mudi lim tudi
nao ma mudn thanh thao nghé thuat lap luan? Téi khong c6

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 51



ac cam gi v6i tudi vi thanh nién nhung t6i than trong hai ly
do tai sao c6 bé lai thich tranh luan. Va Greg tra 1oi: “Toi da
cho con nam gi6 hudn luyén nhu qua sinh nhat nén gio con
bé phai tan dung thoi!” Khoi phai ndi, Greg tu thdy minh la
ngudi trung thuc, hao phdéng va vo t6i trudc chién thuat bién
con minh thanh tay sai, giéng nhu rat nhiéu ngudi khac. Khi
toi chi ra viéc anh ta (v tinh) thao ting con gai, anh ta da
dung y dinh cao ca d€ bién minh cho ban than. Anh ta chi
c0 gang lam diéu t6t cho con gai minh thoi ma! Vai ngay sau,
c6 bé dén tham du budi hoc dau tién ctia chung t6i. Khong
c6 mot nu cudi nao. Cha quan tam dén viéc hoc cach tranh

luén. Pon gian la c6 bé da bi b6 minh don vao chan tuong.

Cudi tudn do, b6 me toi cling da tht chiéu “chuyén da roi”
nay voi téi. Ho muén dén tham t6i 6 Munich vao cuéi tudn
trudc. Ching t6i da dong y trong hai hodc ba ngay. Toi bao
ho rdng han ra sach da rit gan nén t6i khong thé danh cho
ho nhiéu thoi gian hon. Nhung t6i hom dé, cha téi goi cho
toi va néi, “Tin t6t day! Cha da tim thdy vé tau tii Osnabriick
dén Munich chi 29 Euro. Vi védy, cha me sé dén vao thi Hai
va & lai ca tuidn! Cha viia méi mua vé cho cha me réi” Mot
budc di hay ddy! Trinh bay viéc mua vé nhu mot chuyén da
roi. Diéu do co6 thé khién tdi ctia muodi lam nam trudc chiu
tran, nhung gi¢ t6i khon hon roi.

Khi ai d6 dung thu thuat nay véi ban, ban cé hai lya chon.

DA4u tién, ban co thé xdc dinh xem “su kién” co thuc su dugc
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hoan thanh hay khong. Thudng thi né van chua xong déu,
hodc van con thay d6i dugc. Thit hai, ban c6 thé don gidn ti
chdi. Khong ai ¢6 thé budc ban dong y. C6 bé mudi lam tudi
c6 thé cdm on b6 minh, va néi véi 6ng raing minh khong cé
hiing tha hoc cdch tranh luan. Va khong them dén 16p. Tat
nhién, d6 1a mot sy can bang mong manh khi c6 sy tham gia
ctia b6 me ban. Su thau cdm dong moét vai tro 16n: Liéu ho
c6 budn long néu ta lam trai mong mudn ctia b6 me? Nhung
cdch khac phuyc la hay nhe nhang nhic nhé bé me ban ring
su kho xti nay la do tu ho gy ra. D6 la céch toi da lam. Toi
chi don gian nhac lai rang chung t6i da thoa thuan chi di

choi hai dén ba ngay, khong phai ca tuén!

Thu thuat tha hai: Ky thuat dit mét chin vao ctia

C6 thé ban da nghe vé meo nay: Khi da dit mot chan vao
cuia, ban sé dé lach vao trong hon. Déi v6i nhiing ké thao
ting nhu ban va t6i, diéu nay c6 nghia la ching ta nén bat
dau bing cich nho ai d6 mot viéc nho nho, sau dé6 dgi mot
chut, cu6i cting dua ra yéu céu 16n va git hai lgi ich. Thu
thuét nay rat hiéu qua béi vi moi ngudi thich sy nhét quén -
nghia la kién dinh va khong c6 méu thudn trong hanh vi ctia
ho. “Néu t6i da giap dé ngudi nay trude day, toi khong thé
tu chéi vao lan thu hail”

Mot thi nghiém kinh dién da dién ra nhu sau:'° Nha
nghién cttu héi mét nhom cu dan California réng liéu ho
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c6 san sang treo mot tdm bién 16n & bai c6 mit tién nha ho
dong chii “Léi xe cén than” khong, két qua chi 17% dong y.
M6t nhém cu dén thi hai trong cting khu vuc to ra rdt quan
tam dén viéc treo bién bdo - 76% da dong y. C6 diéu gi khic
biét & nhém thi hai? Don gian lam. Trudc d6 vai tudn, cac
nha nghién ctiu da yéu cau ho dan mdt miéng dan nhd, gin
nhu khong thé nhan thiy vao cta s6 caa ho, ¢é ndi dung
“Hay la nguai lai xe an toan”. Va khi cdc nha nghién ctiu
quay lai mot Iuc sau d6 va hoi vé bién bdo 16n, thi s6 lugng
ngudi dong y nhiéu thay r6. Nhom thd hai mudn git sy nhat
quan véi quyét dinh d4u tién cia minh. Diéu nay dugc goi la
“nguyén tac nhit quan” hodc “hiéu ing Benjamin Franklin”
Vao thé ky XVIII, Franklin da quan sat thdy rang néu ai d6
da tling doi xu tu té€ voi ban, thi khd nang ho sé tiép tuc tu

t€ cao hon nhiéu so v6i mdt ngudi ma ban tét véi ho trude.

Vi vay, day 1a mot meo cho cudc séng hang ngay: Néu ban
muon mot trong nhiing ngudi hang xém gitp ban don nha,
diing hoi thang ho rang ho c6 réanh vai gi6 vao Cht nhat dé
gitup ban mot tay khong. Thay vao do, hay dua ra mot goi y
vai ngay trudc khi ban chudn bi chuyén nha, va ban muén
xin 161 khuyén ctia ho v€ noi mua do6 ndi that tét co gia ca
phai chang. Ho sé khong tli ch6i ban moét an hué nhé nhu
vay. Diéu nay sé lam nay sinh y tudng “chuyén nha” trong
dau ho, va ho tham chi sé cam thdy c6 chut trach nhiém véi
viéc do, boi vi ngo6i nha mai sé dugce trang hoang theo dé
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nghi ctia ho ma. Vai ngay sau, hay hoi xem ho c6 thé gitp
ban van chuyén mot s6 d6 dac khong. Gan nhu chéc chan

ho sé gitp ban.

Luu y: Yéu cdu ai d6 mot 4n hué nho sé kich hoat hiéu
ting nhét quan, cho phép ban tan dung loi thé cta ho &

giai doan sau.

Thu thuit thu ba: Ky thuat sip clia vao mat

Chién thuat nay hoat dong theo chiéu ngugc lai véi cai
& trén. Cang c¢é mot thi nghiém tam ly kha thuyét phuc
dé ching minh:* M6t nhém sinh vién dugc yéu cau thuc
hién mot chuyén di trong ngay véi nhiing ngudi vi thanh
nién pham t6i va gidm sat ho, khong c6 luong. Dai da s6
noéi khong (83%). Trong mot nhom sinh vién khac, s6 hoc
sinh dong y thuc hién chuyén di nay nhiéu gép ba lan. Sao
lai nhu vdy? Nhiing hoc sinh nay truéc day da dugc héi liéu
ho ¢6 chiu tu van cho nhiing ngudi vi thanh nién pham t6i
hai gi¢ mdt tudn trong vong hai nam hay khong. Tt ca déu
no6i khéng. Sau do 1a cau hoi tiép theo mang tinh quyét dinh:
“Ban c6 thé dua cac pham nhéan tré tudi dén s thi mot lan
khong?” Va dot nhién mdt nta trong s6 ho néi co.

Hay quay tré lai vi du hang ngay ctia chiing ta vé viéc don
nha: diing chi yéu cdu hang x6m giup ban trong hai gig, ma
hay bat ddu bang cach hoi ho liéu ho c6 thé gitp ban ca ngay
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vao thd Bay hay khong. Ho c6 thé sé no6i khong. Va sau d6
hoi ho liéu ho c6 thé danh “chi mot gi¢” dé€ gitp ban khong
(tu kinh nghiém, ching ta déu biét tii ring mot gid co thé
nhanh chéng tré thanh hai), va rit c6 thé ho sé dong v.

Nguyén tic tdm ly ding sau chiéu sap clia vao mit 1a hiéu
ing tiong phan: so v6i ca ngay, mot gi¢ dot nhién cb vé rat
it. Va so v6i hai ndm hé trg cic pham nhan tré tudi mét cach

thudng xuyén thi mot ngay chang la gi ca.

Thu thuét thd tu: Tha thuit nhiing ngudi c6 thim quyén

Céc lap ludn ti nhling ngudi c6 thdm quyén xdy ra tu
thoi c6 dai. Ching dugc goi trang trong 1a argument ad
verecundiam (nghia den la “lap luan dédng kinh ngac”) -
quan niém sai ldm rang b&i vi mot co quan lanh dao néi
diéu gi d6, n6 han phai dung. Chung ta c6 thé dé dang khai
thdc quan niém sai ldm nay bang cich trich ddn mét nha
khoa hoc hodc nghién cttu ma nhiing phét hién ctia ho ting
ho quan diém ctia ta. Khi lam nhu vay, chung ta c6 thé dé
dang bd qua nhiing diéu sau:

o Liéu nha khoa hoc hodc nghién cliu c6 ding tin cay

hay khong (ho chi can c6 vé quan trong)

o Liéu nha khoa hoc cé dang bay té y kién ctia minh
trong linh vuc cta riéng ho hay vé€ mét cha dé ma ho
khong biét gi (ho cé hoc ham gido su va lam viéc tai
mot trudng dai hoc cé uy tin hay khong)
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o Liéu ho c6 dai dién cho mét quan diém thiéu s hay
khong (99% cac nha nghién ctiu c6 thé phan doi ho va
chi trich phuong phéap ctia ho, nhung ban khong can
khién ngudi ta chu y dén diéu do)

o Liéu ban c6 thuc su trich dan ching mot cach chinh
xac hay khong (ai sé kiém tra cac ngudn cua ban?)

o Liéu nghién ctiu ban trich din cé mang tinh dai dién
hay khong va cac phuong phap cta né c6 diung vé
mat khoa hoc hay khong (ai c6 thé la nguoi danh gid
nghién ctiu d6?)

Va néu ban nghi rang chi c6 nhiing ké ngu ngéc méi phan
doéi nhiing 14p ludn tlii co quan c6 thdm quyén, thi déy la vi
du yéu thich ctia t6i, khi cdc nha nghién cttu hang dau bi che
mat boi quyén uy trong sudt 30 ndm:

Vao nhiing nam 1920, nha dong vt hoc ndi tiéng va dugc
danh gida cao lic bdy gio la Theophilus Painter tin rang 6ng
da phat hién ra con ngudi c6 24 cdp nhiém sac thé (tic la
tong s6 48). Chi vao nam 1955, hai nha khoa hoc khac da
chting minh rang thuc su chi ¢6 23 cdp. Piéu dang kinh ngac
la trong su6t hon 30 ndm, céc nha khoa hoc khac, bao gom
cd Hsu, nha nghién ctu t€ bao tii Trung Qudc, cliing phat
hién ra s6 cdp nhiém sic thé phu hgp (1 23), nhung dudi
anh huoéng ctia nha dong vat hoc vi dai Painter, 6ng da dién
giai lai két qua ctia minh dé€ tao ra s “dung” ctia 24. Hsu sau
dé da nhan xét mot cach di dom, “To6i da gap khoé khan trong
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viéc dém dén 48 Nhung ong 4y vin dém dugc s lugng cip
nhiém sic thé€ “dung’”, kha ning nhin nhan cta 6ng 4y da bi

quyén uy t6i thuong ctia Painter anh hudng.?!

Vi vay, néu ngay ca cdc nha khoa hoc hang ddu con c6 thé
danh nhiéu thép ky cti ddu mu quéng trudc thdm quyén -
mdc du c6 bang chiing rd rang chiing minh diéu ngugc lai
- thi nguoi binh thudng con thdp c¢§ bé hong dén cd nao?
Dic biét 1a trong thoi dai truc tuyén, khong kho dé tim thay
mot nghién ctiu dang ngd hodc dugc trich dan sai dé hd trg
cho bt ky tuyén b6 cii ky v6 nghia nao d6. Chua bao gio ta
c6 thé dé dang rat tit khong khi ra mot 14p ludn tif ngudi cé
thdm quyén nhu thé ky XXI nay.

Tha thuat thd nam: Tha thuat s6 dong

Su hdp dan ctia s6 dong lién quan dén lap luan tit ngudi cé
thim quyén. N6 con dugc goi 1a argum ad populum (nghia
den la “thu hut moi ngusi”). Béi vi néu hiu hét moi ngusi
déu tin mot diéu gi d6 thi n6 phai 1a sy that. Van dé 13, s6
dong thi thudng xuyén mic sai lam.

Mic du t6i da ranh rot thu thuét nay nhiéu nam, nhung
gan déy t6i lai suyt sap bay. Khi lam tha tuc tai mot khach
san & Tay Ban Nha, mdt ngudi phu n@t than thién noéi véi
toi rang tit ca khach 6 day da dang ky chuyén di choi biang
thuyén. Tt nhién, né dep va ré, néu mudn dit ngay ciing dé.
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“Nhiing nguoi khac da dit chd hét sao?” Toi da nghi: “Vay
thi n6 han 1a xting dang. Toi khong muén bd 16 dau.” Va suyt
chut niia t6i da dit tén cta minh xudng. Tuy nhién, may
man thay, ngay trudc khi tra tién, t6i da hoi c6 dy nhiing gi
dugc cung cap trong chuyén di, va cd 4y tra 161, “Rét nhiéu
nguoi, rat nhiéu rugu, rat nhiéu nhac techno” 6 la ba ly do
chinh dang d€ t6i khong dat nia.

Su ¢6 nhd nay cho thdy rang thdm chi nhiéu ndm kinh
nghiém trong viéc thao tung khong phai lic nao ciing bao
vé chung ta khdi nhiing cai bay. Ching ta thudng tit bo
mady phong tht ctia minh, vi mét moi hodc ludgi biéng, va do6

chinh xac la lic ching ta dé dang trd thanh muc tiéu.
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6. Leo lai cudc hoi thoai bang nhiing cau hoi

“Héi lg cdach dé dan dau.”

Ngan ngii Duc

Ban c6 thé st dung cdc cau hoi ggi y d€ kiém soét cudc
tro chuyén & ca cdp d6 thong tin va cdm xdc. V€ mit thong
tin, cac cau hoi budc nguoi ta phai tip trung toan bo su
chu y vao viéc tra 16i. Va ban ciing c6 thé dung chung dé
lam chéch huéng, xdc minh, xem xét ky ludng céc lap luan
(truéc khi bac bé chung) hodc thAm chi dé€ két thuc cudc
tro chuyén. Nhiing cau héi ciing anh hudng dén ching ta vé
mat cdm xtc. Ching c6 thé xic pham ta, lam ta nan long,
gay khoé chiu cho ta, ninh not ta va khoi day tét ca céac loai
cam xuc, du la hoi vé cdi gi di nia.

Tat ca ching ta déu quen thudc vdi loai cau hdi tu tii, cau
ho6i mé va déng. Nhung hay xem xét thém mudi loai cau hoi
dédc biét hitu ich cho nhiing ké thao ting dudi day.

Loai 1: C4u hoi an
Tudng tugng vé mot cudc phong van tim viéc. Nhu tat
ca chung ta (hy vong la) déu biét, luat viéc lam cdm nha
tuyén dung dat cau hoi vé doi tu cho ngudi dugc phong van.
Nhung ai bdo rdng ching ta khong thé hoi bong gi6 liéu mot
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nil ing vién tré tudi da két hon hay chua, d€ xem liéu co 4y
c6 con hay khong? Lam thé nao d€ biét nhi? Ngudi phong
van thong minh sé héi c6 &y, “Chong ctia ban ¢ ung ho viéc
chuyén dén Munich khong?” Nguoi dugc phong vén sé tra
161, “T6i chua cé chong’, hoac co dy sé noi, “Cé, anh dy dong
y”. Trong ca hai trudng hop, cau héi 4n sé cung cép cho nha
tuyén dung mot phdn thong tin riéng tu ma ho khong dugc
phép hoi. Va néu mot ngudi phong van tinh ranh ¢6 thé [am

dugc, thi ban ciing véy!

Loai 2: Cau héi chon mét trong hai

Hay tudng tugng mot bai ti€p thi. Ai do goi dé “du”
ban mua moét s6 san phdm méi. Ban binh tinh nghe ho noi
nhung khoéng bi thuyét phuc. Ban c6 thuc sy cdn n6? N6
khong phai hoi dit a? Va anh chang trén dién thoai c6 noi
that khong? Nhung trong khi ban dang can nhic xem cé nén
ndi déng y hay khong, ngusi ban hang xéo quyét hoi ban cau
hoi nho hay ho nay: “To6i nén ghé thim anh vao sdng thit Tu
hay chiéu thd Sau?” Tat nhién, d6 1a mot cai bay. Song ludn
gid (false ditchotomy) hay song dé sai (false dilemma) ngu
y rdng ban chi c6 hai lya chon trong moét tinh huéng nhat
dinh. Nhung thuc t€ luén cé nhiéu lua chon thay thé. Lua
chon thu ba sé 1a, “T6i khong mua san phdm ctia ban”. Va
thi tu: “Toi cdn suy nghi thém. Toi sé lién hé sau” Nhung
rat nhi€u nguoi roi vao tro ltia ré tién nay. Céu hoi khién ho
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cam thdy budc phai chidp nhan A hodc B. Khi ban di hoc
dugc cac manh khée ctia ngudi ban hang, ban cé thé thuyét
phuc bat ky ai.

Loai 3: Cau héi tang boc

Cau hdi cling c6 thé dugc st dung dé ting béc moi ngudi.
Bi mat vé mot 16i khen la né luén dugc dén nhén nong nhiét.
Chung ta luén d€ cho minh bi cuén theo né, ngay ca khi
chiing ta biét rang n6 khong cé y nghia gi méy. Gidng vién
chinh tri yéu thich cua toi, luc d6 khoang 65 tudi, d@ minh
hoa diéu nay mot cach hoan hao: “Vg toi biét c6 dy khong
phdi 12 ngudi dep nhét - nhung c6 4y vin mudn dugc khen
nhu vay! ” Mot cau ndi tuyét voi riat dang dé€ ghi nha.

Luu y: Mot 16i khen luén 1a vii khi hitu hiéu, ngay ca khi
nguoi nghe c6 nhin thdu né hay khoéng.

Két hgp mot 16i khen v6i mot cau hoi ra sao? Dé lam.
Hay héi “Lam thé nao ban quan ly X t6t nhu vay?” thu
xem. Tin chdc ngudi nghe hén rdt vui. Ho sé thdy tu hao va
bét d4u luyén thuyén vé su tuyét voi ctia minh va cdch ma
ho da lam d€ thanh cong. Ngay cé khi ho phan ting khiém
ton hon di nita thi ban van sé xay dung dugc méi quan hé

nhanh chéng!
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Loai 4: Cau hoi cong kich

Ban ciing c6 thé cong kich ai d6 bang mot ciu hoi: “Dé
la ki€u nhén xét ngu ngdc gi vay?” Hay n6i mdt cach nhe
nhang hon: “Lam thé nao ma ban lai ¢ mot y tuéng ntia voi
nhu véy?” Nhiing cum tif nay dugc tdm noc doc ma ching
nguoi nghe nao khong nhén ra. Uu diém ctia nhiing cudc
tdn cong bang 16i ndi dugc nguy trang dudi dang cau hoi
nay khién hau hét moi ngusi déu phan céng cham lai. Ho
thuodng khong biét cach ngan chdn nhiing cudc tdn cong thé
nay. Vi vay, ban khong c6 gi phai lo sg. Ngugc lai, moi ngudi
thuong sé roi vao thé bi dong, bao vé kich liét va bién minh
cho ban than. Nguoi Phap c6 mot cau noi phu hgp cho diéu
nay: “Quisexcuse, saccuse”. “Ngudi tu bao chita cho minh sé
tu t6 cdo chinh minh” (tdc la thita nhan t6i 16i ctia minh), va

tu dao cho minh mot cdi hd sau hon.

Loai 5: Cau hdi ngugc

Chung ta da nhic dén cac cau hoi ngugc trong chuong
huéng dan cach ra vé ty tin khi ban khong biét gi. Mot luu
y ngan gon la hau hét moi ngudi sé khong nhén ra ki thuat
dét cau héi ngugc 1a mdt chiéu tro, va sé tu dong dua ra cau
trd 16i cho ban. Chung ta thuong mac dinh rang “Néu ai do6
héi ban mét cau héi thi ban nén tra 161", va chung ta cé thé
dung diéu nay lam lgi cho minh. Ct mudi ngudi thi hét chin
nguoi sé roi vao bay.
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Nguoi Do Thai Hasidic dugc cho la bac thay cta ky thuat
dat cau hoi nay. Mot 6ng chu Co doc gido da tiing hai day té
Do Thai ctia minh, “Tai sao ngudi Do Thai ludn tra 161 cau
hoéi bing mot cau hoi khac?” Ngudi hdu nhanh tri tra 16i,
“Tai sao mot ngudi Do Thai khong nén trd 161 mét cau hoéi

bang mot cau hoi khac?”

Loai 6: Cau hoi dan dat

Cdc cau hoi dan dat déu nam & viéc chon tu ngii khéo 1éo
dé tac dong lén cau tra 161 cua ngudi khac. Mot vi du ¢d dién
vé ciu hoi dan dat kiéu déng la “Toi tin chac ban sé dong y
rang ... phai khong?” Mot vi du vé cau hoi dan dat ki€u md la
“HO6m qua, 6ng cht da néi xung 1én vi du an X va bac bo né

ludn. Ban da lam gi v6i du an do vay?”

Céu hoi dan dat ki€éu mo lgi dung sy mién cudng khi
ngudi ta khong muén phu nhiing ky vong ctia ngudi khac
1én ho. Cau hoi dan dat kiéu dong khai thac ndi sg hai cta
ho khi thach thiic mét thé luc quyén uy, vi vay ho ciing sé

dua ra cdu tra 161 xudi theo sy dan dét cua ban.

Loai 7: Cau hoéi don ép
Cau hoi don ép 1a mot dang cau hoi dan dat nén tang. Cac
cau hoéi dan dat “nhac” ai d6 tra 16i theo mot cdch nhét dinh,
trong khi cdc cau hoi don ép sé “gieo trong” diéu gi do cho
ho. M6t vi du kinh dién 1a “Ban van ddnh vg minh ha?” Cau
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hoi nay mang trong né sy am chi tro trén rang diéu nay da
tiing xdy ra. Viéc don ép ai d6 nhu thé nay cé thé khién ho
v tinh tié€t 10 su that.

Duéi déy 1a mot vi du phit hgp hon dé st dung hang ngay:
“Ban hét thich cong viéc ctia minh tit khi nao?”

To6i da hoéi cau hoi nay hang chuc 14n. Hau hét moi nguoi
déu khang dinh réng ho thich cong viéc ctia ho - diéu nay
hoan toan c¢6 thé hi€u dugc. Néu ho khong tin, ho sé séng
trong su bat hoa lién tuc vé nhén thic. Ching ta sé xem xét
ky hon khdi niém vé su bat hoa trong nhan thic & phan sau.
Con bay gio, hay néi vé chuyén rat it ngudi c6 thé chiu dugc
cdnh di lam méi ngay néu d6 la mot cong viéc ma ho ghé
tdm, vi hai loai nhén thtic (cdm nhan v4 mong mudn cta
ho) hoan toan bat déng. Thé nén, ta ty cho rang minh thich
cong viéc nay lam va cudi cung thi bat dau tin 1a that.

Khi t6i ddt cdu hoi nhu thé nay (“K& tu khi nao...?”), toi
thudng phat hién ra nhiing thuc té méi léch véi céi chuén
“T6i thich cong viéc ctia minh” ban ddu. Hay thi chiéu nay
vdi ban beé ctia ban vao lan t6i. Ban sé thdy hang phong tha

ctia ho v& vun trong thoang chéc!
Loai 8: Chudi cau hoi don dap
Hoi don la mot cach dp dao ai d6 bang thong tin, khién
cho ho tréng yéu 6t va kém canh. Vi du: “Ban dang c6 géng
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dat dugc diéu gi ¢ day, phai mit bao lau, bang cach nao va
tai sao ban chua nghi dén bat ky chién lugc nao khac?” Dd la
bon cau héi dugc nén lai thanh mot cau duy nhat. Néu ban
muon lam ai d6 boi r6i, hay d4p dung ky thuat nay. Ngay ca
khi ho gidi quyét xong hai hodc ba cau, ban van c6 thé phan
phdo lai, “Ban da bé qua phin quan trong nhdt trong céu
hoi ctia t6i, d6 1a...” chang han. X4u tinh ha? Chéc chin roi.

Nhung né hiéu qua véi hau hét moi nguoi!

Loai 9: Cau hdi vong

Mot cau héi vong dién hinh 1a 13p lai théng tin ban da
hghe giong nhu sau: “Vay ban dang néi rang...?” V& ban
chit, loai cu hoi nay thuc sy 1a mot cach dang khen dé€ hiéu
sdu hon nhiing gi ban da nghe. Ban ldp lai, hodc t6t hon niia
la dién giai lai bang ngdn tii clia minh, vé nhiing gi nguasi
kia dd noéi. Ky thuét giao tiép nay tuong tu nhu “lang nghe
tich cuc”: Toi d€ tam dén nhiing gi ngudi kia ndi va st dung
cau hoi vong dé€ ki€ém tra xem t6i da hiéu dung chua. Diéu
nay cé moét tac dung phu hiiu ich cho muc dich caa ching
ta: CO y hodc vo tinh, nguoi kia sé nhéan thady va thiia nhan
su that rang ta dang c6 gang hét stic d€ theo sét tat ca nhing
gi ho noi.

R4t it ngudi thuc su lang nghe ching ta hang ngay, hau
hét moi ngudi chi mudn chay theo lich trinh ctia chinh ho
va ching miy quan tdm y kién cia ngudi khéc. Vi vay, néu
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cudi cling chiing ta gap dugc mot ngudi chiu bd cong dé
hiéu ching ta, dat cdu hoi va cé vé quan tdm chan thanh,
chting ta chic chan sé thich néi chuyén véi ho. Nhung day
1a céi bay: khong khé dé€ gia b quan tdm dén ngudi khic.
Lam thé nao ho biét dugc liéu ching ta cé thuc sy quan tam
hay chi gid v&? Ho khong thé d4u. Va khoi can phai néi thi
ban cfing tu biét rang, ban khong nén dit qua nhiéu cau hoi
vong va phdi tranh sy ldp lai mdy mdéc bang moi gid. Tot nhat
1a ¢ bdm vao nhiing di€ém chinh c6 vé dic biét quan trong

v6i nguoi déi dién.

Loai 10: Cau hoéi khiéu khich

Tat nhién, ching ta cing ¢ thé dit cau hdi theo cich ¢6
y khiéu khich hodc xtic pham thing thing. Vi du: “Téi cha
quan tdm lam déu nhung ban da danh bao lau cho bai thuyét
trinh thdy 6n nay thé?” Cau héi nay ré rang sé khién nan
nhén ctia ban tdc gian. Muc dich & day la gi? 01, khi nguoi
ta tlc gidn la ho da mac sai lam. Va sau d6 chung ta cé thé
sti dung nhiing sai 14m nay d€ tim 1gi cho chinh minh. Cé
mot trich dan dang yéu d€ minh hoa diéu nay, ma t6i khong
ro nguon (rat c6 thé€ 1a tii Groucho Marx): “Néu n6i khi dang
tic gian, ban c6 thé tao ra bai phét biéu hay nhit ma ban sé
héi tiéc mai vé sau” Néu ching ta choc tdc ai d6 bing mot
cau hdi c6 y khiéu khich, ho sé phan ting thdi qua va dé néi
ra nhiing diéu ma ching ta c6 thé dung dé chéng lai ho sau
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nay. Nhu thé thi ban tinh that nhung lai hiéu qua, dac biét
14 v6i nhiing ai giau cdm xdc. Va diéu d6 dan chung ta dén
chuong tiép theo: Lam thé nao ma ban c6 thé st dung cam

xuc dé€ thao ting con nguoi?
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7. Lam nguoi khac choang nggp trong cam xtc

A

“Ly do la né I¢ ctia dam meé.

David Hume

Hau nhu mo hinh tang bing tr6i dugc dung trong moi
hoi thao truyén théng ma t6i da tham dy. N6 dugc trinh
bay va dién gidi theo moi céch, nhung mot trong nhiing
ting dung thudng xuyén nhét cta né nhu sau: Céc yéu t6
nhin dugc va nghe dugc cta giao tiép chi chiém 20% (doi
khi 1a muei, bdy hodc “chi mot phin nhd”). Phan con lai
dugc cdu thanh béi cam xuc (“thong diép méi quan he”
hodc “v6 thic”). Khong can nhic lai ring ching ta ching
thé do ludng chinh xdc sy déng gop clia cdm xuc va tryc
gidc trong cudc séng ctia chung ta. Va diéu d¢ lai khéc déi
v6i moi cd nhén: nhiing ngudi hudng vé sy that sé tranh
luan nhiéu hon, trong khi ngudi séng cam tinh sé dua vao

truc giac nhiéu hon.

Cém xuc déng mot vai tro quan trong trong xa hoi cta
ching ta. Mot mit, nghién ctiu vé chiing vin dang & giai
doan so khai. Mat khéc, trong 99% trudng hop, chting ta
chi don gidn coi cam xtc 14 diéu hién nhién. Néu ai d6 cam
thdy diéu gi do, thi n6 chinh 14 nhu véy. Suy nghi c6 thé bi
tra vin. Cam xuc thi khong. Diéu nay dic biét ndi bat trong
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thé ky XXI, béi vi ngay nay ching ta thich do luong va kiém
soat moi thd xung quanh minh. Chung ta dém tién, lugt
xem YouTube, lugt thich trén Facebook va s6 ngudi theo doi
trén Twitter. Chung ta dém s6 budc chan ctia minh. Lugng
calo tiéu thu. Chi c6 cam xuc la van s& hittu thi hao quang vo
song va ngoai tdm kiém soat. Ngay ca trong thai c6 dai, cam
xtc dugc cho 1a c6 kha ndng hé 10 su that. Cam gidc dang
tin cdy hon ly tri. Cam xtic khong bao gio néi déi! Diéu nay
dugc tim thay trong thanh ngti La-tinh sentimens superior

(xtc cam la toi thugng).

T4t ca nhiing diéu nay c6 lién quan gi dén su thao ting?
A thi, bdi vi cdm xtc déng mét vai trd bat khé x4m pham
trong xa hoi nay, chung dugc coi la chan that, ddng tin cay,
va khong thé bi thach thiic hodc tra khao. Va néu mét thu gi
do6 nhu thé thi ndé cang trd nén hdp dan véi nhiing ké thao
tung non tré. Cau hoi dit ra 1a: Lam thé nao chung ta c6 thé
sti dung cam xuc dé€ diéu khién nguoi khac? Va dudi day la

ndm tha thuat hang dau cua toi.

Tha thuat thd nhat: Sy bung né cam xtc

Nhu céi tén da ndi, day la mot sy bung né cam xuc dot
ngot - thuong 1a cam gidc tiéu cuc. Hay tudng tugng rang
hai ngudi dang dam phéan. Ca hai bén déu kha chiing muec.
Va r6i khong biét tit dau, mot trong s6 ho dot nhién hét lén:
“Lam sao ma anh c6 thé dé xudt moét diéu nhu vay? Anh
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c6 luong tam khong? That khong cong bing! Toi chua tiing

1”

mong doi diéu d6!” Ban sé cam thdy thé nao néu ai d6 bat
ddu doi lén ddu ban nhiing 16i budc téi nhu vay? Han la
khong vui ti nao. Va ban sé cho ring doi tdc thudng ngay
von binh tinh va sing sudt han phéi cé ly do chinh déng dé
si va ban.

Trd ngai tiém tang & day la cam xtc phai vita nhin c6 vé
chan that viia nghe c¢6 vé dang tin. Nhiing nha dam phan
khéo léo lu6n pho bay thii cam xtc gia tao nay nhu thé dang
trinh dién trén san khau. Hét to, vay tay, trgn tron mat, trong
kinh hai,... khong cdn phai cam thay nhu thé méi lam thé
dugc. Ban chi can dién cho tron vai, va d6i tha sé bat dau
cam thdy t6i té ngay thoi. Va néu ban dang nghi, “Chung ta
dau con la ngudi toi c6 niia, la 161 va tru tréo sé cha co tic
dung d4u” thi ban la ngoai 1é théi. Cam xtic bot phat manh

mé sé c6 tdc dong 16n dén hau hét moi ngudi.

Méi gan day, toi dang tham du moét phién toa véi tu cich
hudn luyén vién, quan sat mot khach hang ctia toi (la luat su)
va phan tich 16i néi ctia anh ta suét phién toa. Moi thd van
dién ra binh thudng va lang 1&. Chua dat dugc thoa thuan
nao. Moi chuyén van t6t. Nhung luét su phe kia d6t nhién la
todng lén khong vily do gi. Chuyén gi da xay ra thé? Cac bén
khdc nghe thdy, r6 rang 1a bi de doa, va nhanh chéng thoai
lui. Day hoan toan khong phai la mot su ¢6 cé biét. D€ y ma
xem diéu gi sé xdy ra sau mot con bot phéat cdm xic nhu thé
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tai noi lam viéc hodac & nha. Hiu hét moi nguoi chi don gian

la tim chd ma trén biét.

Thu thudt thd hai: Loi khang nghij vi tinh ban

Thu thuat nay c6 ti thoi ¢6 dai, va nhling ngudi sanh
s0i goi no la argumentum ad amicitiam (nghia den la “tranh
luén vi tinh ban”, hay “khang nghi vi tinh ban/tinh yéu”). Vi
du dién hinh la khi moi ngudi ndi nhiing cdu nhu: “Néu cau
la mdt nguoi ban thuc sy, cu sé lam diéu nay cho t6i” hoac
“Néu anh thuc su yéu em, anh sé tin em”. P4y la mot cai bay
xao quyét, dugc thiét ké d€ danh lua chung ta: hodc chiung
ta lam theo nhiing gi ho bao, hodc ching ta khong phai mot
ngudi ban hay mot ngusi yéu thuc su. Hau hét moi nguoi sé
khong cai lai, boi vi ho thuc sy khong muén mat tu cach 1a

ban bé hodc ngudi yéu cta minh.

Marilyn Monroe da cho chung ta thdy phién ban hién
dai cta tha thuat thao tung nay. Cau trich dan sau day cta
cd 4y thuong xuyén xudt hién trén cac ho so hen ho truc
tuyén: “Néu anh khong chiu dugc em ltic em t6i té nhat, thi
anh ciing khong xting dang c6 dugc em lic em dep nhat”
No6i cach khéc: “Néu muoén tré thanh ban cua téi, cau phai
chiu dung moi tam trang that thudng cua t6i, di muén hay
khong!” U thi khong ai hoan hdo ca. Va Marilyn ciing vay.
Nhung c6 mot diéu chic chan: day 1a vi du hoan hao cho

mot chiée thu téng tinh.
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Tha thuat thi ba: Khoi ddy long thuong hai

Mot chién lugc an toan khac 1a khoi day su thuong hai
(argumentum ad misericordiam). DPay la mot thu thuat nia
da hoat dong hiéu qua trong sudt 2000 ndm. Ai d6 ty noi vé
minh nhu mot ké bat hanh v6 vong dang can sy gitup dé cta
ban. Va vilong thuong hai, ban dong y lam theo yéu cdu ctia

ho, ca khi ban khéng mudén.

Mot ngudi ban rat than cta toi da 1én ké hoach t6 chiic
sinh nhat 14n tht 30 6 Munich véi ban bé. Nhung me anh lai
c6 y kién. Ba muén doén sinh nhét cling con. Va ba thé dai
thuon thugt qua dién thoai: “Bay gio me gia r6i! Ai biét me
con sOng bao 1au? Va sinh nhat 14n thi 30 ctia con chic chdn
la sinh nhat 16n cudi cing ma me con trén doi. Hay dén
Osnabriick va an miing cung nhau!” Ban t6i khong muén
t6 chic sinh nhat cia minh & Osnabriick, phia bén kia ctia

nuéc bic. Nhung anh 4y van di!

Tai sao chiéu khoi goi long thuong hai lai cé tdc dung?
That don gian: cha me va cdc t6 chiic xa hdi luén khuyén
khich chung ta tranh thoi “ich ky”. Chung ta khong nén lac
nao cling nghi vé ban than, ching ta phai dat lgi ich cta
minh sau cting. B&i vi ching ta thudng cai dau thuan theo
ap luc xa hoi, cudi cung viéc nay tré thanh mac dinh trong
tam thic cla ta. Vi vay, néu ban phai d6i mdt véi mot nguoi

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 73



nao doé luén hanh xt theo chudn muc, hay thit chiéu nay.
Kha chic la thanh cong. Hay nhé trinh bay theo thi ty sau:

o Tinh hinh ctia ban hoan toan vd vong
o Ban khong thé tu minh lam gi d€ giai quyét

o Nan nhéan ctia ban 1a nguoi duy nhat (hodc to6t nhat) c6
thé€ ctiu ban khoi tinh trang tuyét vong nay

Thu thuét tha tu: Khoi ddy néi sg hai

T4t nhién, ban cling c6 thé st dung ndi sg hai dé kiém
soat hanh vi cta ngudi khac. Tu thoi xa xua, cdc dai ly bao
hiém da phu thudc vao argumentum ad metum dé kiém tién.
“Ban khong bao gio biét diéu gi ¢ thé xay ra, nén tét nhat la
chudn bi trudc!” D€ lam cho méi lo ngai ctia ban cé vé thiét
thuc, hay dam bdo rang ban lam theo ding huéng dan sau:

o Lam cho hiu qua dy kién nghe c6 vé du tham khoc véi

nan nhan ctia ban

o Bién sy kién tham khéc nay tréd nén dé hinh dung (it

nhdt 1a tit goc 46 nan nhén cta ban) bat ky thong ké
nao ciing cé thé giup ban trong lic nay

o Dua ra mot gidi phap cu thé ma nan nhén ctia ban c6

thé tranh dugc nhiing hau qua dé

o Dam bdo ring gidi phdp ban dé nghi la kha thi va

khoéng qué kho khin
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Thu thuét thd nam: Sy hdp dan cua nhiing 16i ninh hot

Moi nguoi thuong nghi minh vugt tréi hon nguoi khac.
Chung ta sé dé cap dén vin dé nay sau, trong phan vé thanh
kién nhan thic. Ban c6 thé khai thac do tudng vé su vugt
troi nay v6i argumentum ad superbiam (superbia trong ti€ng

La-tinh c6 nghia la “kiéu ngao”).

Gén day toi da gap mot trudng hop kinh dién. Mot dong
nghiép ci goi hoi toi sé khuyén nghi ky nang hoc tédp nao
cho mot nguoi gap kho khan trong viéc hoc. Toi khong hiing
thu trd 16i ldm. Dong nghiép cii c6 1é d4 nhan thdy diéu nay
va dé khuyén khich t6i trinh bay chi tiét, anh dy ho hiing néi
thém, “T6i hoi vi anh da hoc hai bang & hai nganh khac nhau,
anh la ngudi hoc nhanh nhat ma t6i biét. Anh la chuyén
gia, vi vay t6i chdc chdn anh c6 thé giap t6i!” Toi khong thé
khong cusi khuc khich. Toéi nhén ra chiéu tro ngay lap tuc.
Vi vy, that khong may cho anh ta, chiéu nay v6 dung roi.
Nhung né rat dang d€ ban tht. Sai ldm duy nhit ma anh &y
mdc phai 1a khen qua nhiéu. Chia khéa ctia chiéu ninh hét
la hay can nhac ky ludng va git no trong chiing muc. Néu

anh 4y khong noi cau cudi thi ¢6 khi toi da sap bay mat réi.
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8. Tan cong vao ndi dung - bit hoat tim tri

“Cdch tot nhdt dé thang
mot trdn tranh cdi dé la diing ngat ngang.”
Khuyét danh

C6 mot thé gidi rat ddc biét ngoai kia. Thé giGi cha nhiing
nguoi ua tranh ludn. Tranh luan 12 mdt moén thé thao it dugc
biét dén & hau hét moi noi, nhung lai rdt phd bién & Anh, My
va nhiéu quéc gia khac. Tranh luan la mét cudc chién bing
16i néi. Muc tiéu chinh Ia tdn céng cdc lap luan ctia d6i tha
va loai bo ching. Viéc bac bo y kién ctia nguoi khac 1a mot
diéu thu vi, va ly tudng nhat 1a d6i tha ctia ban sé khong con
lai gi mdy dé nédi vao phut cuéi.

Trong thoi gian tham gia vong tranh luan toan ciu, t6i
da do6i dau véi nhiing bo 6c thong minh nhit tit Harvard,
Yale, Cambridge, Oxford va nhiéu trudng dai hoc vu ta khac
trén thé giéi. Trong cac gidi ddu qudc té€ dau tién cha toi, toi
khong la cai dinh gi véi ho. Ho ¢6 qud nhiéu ky thuat phan
bac - thd ma t6i chi c6 thé mo udc. Phai mat hai hodc ba
ndm dé€ toi ti€p thu chung va bit ddu ddnh bai cic doi tu
Harvard va Oxford trong cdc Gidi v6 dich chau Au va thé
gidi. Diéu t6i thi€u ngay tif ddu la kha nang tin cong d6i tha
& cap do thong tin. Thé gisi chung ta dang s6ng day ching ta
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phai do6i xt t6t v6i nhau. Chi mét s6 rdt nhoé ngudi da tiing
nghe vé nghé thuit bac bo, chi diing ndi dén viéc nghién
ctiu né mot cach hé théng. Va dé la sai lam. B&i vi tdn cong
lap luan ctia ngusi khac 1a mét chuyén thu vi! Hon nia, né
cling giup ta c6 dugc thi minh mudn trong doi.

Duéi day la bdy meo hang d4u dé bé lai y kién ctia nguoi

khac mot cach diéu luyén danh cho ban.

Meo thi nhit: M& rong muc tiéu

Hau hét moi nguoi khong biét cach 14p luén. Nghe c6 vé
kiéu ngao, nhung d¢ la su that. Hay dinh nghia “tranh luan”
nhu sau: dua ra cac ly do chi tiét, chinh ddng cho céc luén
diém ctia riéng ban mét cich nhit qudn, 16 rang, cé lién
quan, dugc cdu truc theo trinh tu logic va chting minh dugc
ludn diém &y. Mot khi ching ta — nhiing ké thao tung - biét
dugc diéu nay, ta cé thé dé dang khai thdc nhiing thiéu s6t

trong lap ludn cta doi tha.

Nhu da trich dan & d4u chuong, ban khong nén ngit
161 ai d6 von dé té trong viéc gidi bay y kién ctia ban than.
No6i cach khéc: hay d€ ngudi kia néi. B&i vi ho ndi cang dai
thi pham vi ban c6 thé tdn céng cang rong. Cac chinh tri
gia biét diéu nay. Ho dua ra nhiing 16i gidi thich ngin gon
nhét c6 thé cho cic quyét dinh ctia ho. B&i vi moi 16i gidi
thich déu c6 thé c6 sai sét. Va ai d6 cang giéi thich thi cang
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mac nhiéu sai 1dm. Cdc thdm phan xét xtt lam viéc theo
cach tuong tu, ho thudng viét cdc ban an hinh sy khong
hon mot hodc hai dong. Piéu nay lam giam khéa nang mét
co quan quyén luc cao hon hay bo phan quyén. Ho biét
ring néu cang viét nhiéu, cang 16 nhiéu diém yéu. Cic
CEO ciing gidi thich ly do ctia ho ngan gon nhat c6 thé. Ho
thong bdo mot quyét dinh 16n, ndi rang dé khong phai la
mot quyét dinh dé dang, bay to su dong cam ctia ho d6i véi
nhiing ngudi bi anh hudng, nhung khong dé cap dén ly do
thuc su. Thong cdo bdo chi sé chi chtia nhiing ndi dung da
dugc chat loc ky ludng.

Khong lam gian doan l4p luan cta ai d6 1a d€ ho c6 thé
mac nhiéu 16i nhét trong 16i giai thich ctia minh. Va khi ho
gap tré ngai, ching ta chi cin hoi, “Tai sao ban lai nghi nhu
vay?”, “Ly do ctia ban la gi?” hodc “Ban c6 thé ndi chi tiét
hon moét chat khong?” Ban dét cang nhiéu cau hoi vé ly do
va dong co ctia ho cang tot, cudi cung ban sé dat dén cap do
du tu liéu d€ nhat ra khiém khuyét ctia ngudi khic mét cach
dé dang.

Meo thu hai: Nguoi rom
Lap luan nguoi rom la mot ky thudt phan bac 1én lat, xudt
hién dudi hai hinh thtic. Muc dich & day la tranh dé cap dén
1ap luan cua bén kia ma chi van veo 16i néi cta ho, hoic chi
stt dung nhiing luan diém yéu nhét ctia ho nhu moét “ngudi

78 ___ THUAT THAO TUNG: GOC TOI AN SAU MOI CAU NOI



rom” ma ban c6 thé tha ho tdn cong, tao ra 4n tugng gié ring

ban di pha hiy hoan toan thanh tri ctia d6i tha.

Nguoi rom phién bdn 1: Xuyén tac hodc bép méo lip
lugn ciia doi thi

Tht thuét nay c6 tinh bo qua nhiing gi thuc sy da dugc
ndi ma phéng dai va bép méo 1ap luén ctia d6i thi, cho dén
khi n6 nghe c6 vé v6 Iy va sai léch. Sau d6 ban cé thé bac b
dé dang. Tat nhién, phai dam béo ring ban khong bé cong
moi thit qué da. Dédc biét néu déi tht khong cé mit va ban
chi “dan 16i” ho thi viéc nay con dé hon nhiéu. Ngay ca khi
doi tha cta ban cé mit, ban van cé thé bé cong 161 ndi cta
ho. Ban nén cdn than bé su lua chon tit ngi chinh x4c cia ho
cang cong veo cang tot, trudc khi dét thém cic sic thai ctia
riéng ban vao mot luan diém cu thé. Diéu nay sé gitp chiéu

tro ctia ban khéng bi phat hién.

Ngudi rom phién bdn 2: C6 lap diém yéu ciia doi thi

O day, ban khéng c§ ging bép méo 16i ctia d5i thi. Thay
vao d6, ban bat ddu tit nhiing gi ho da néi. Nhung meo la
chi ra khia canh thi€u bing chiing nhit trong 1ap luan ctia
ho, va bac bod chi riéng diéu nay. Néi cach khac, ban hanh
dong nhu thé nhiing phéan viing chic hon trong lap luan ctia
ho khong hé ton tai. Chiéu nay cling dé dang nhu moi chiéu
khdc théi, boi vi moi ngusi thudng dua ra khéng chi mot
ma la nhiéu 161 giai thich cho céc ly thuyét yéu d4u cta ho.
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Meo thi ba: Hoi quy vo han

Hinh thtic tdn cong tiép theo ctia chiing ta bat ngudn tu
mot van dé triét hoc khién Aristotle béi r8i, va van tiép tuc
hanh ha moi triét gia tli xua dén nay. Van dé véi hau hét cac
lap luédn 1a ho d€ ngd cau hoi “Tai sao?”. Nhiing ngudi dam
meé tranh ludn goi vdn dé nay la “héi quy vo han’, va nhiing

ké khoe khoang hon con goi no la regressus ad infinitum.

Déy la mot vi du: “Ching ta nén dé xuét dat muc trn cho
s6 ngudi ti nan trong nudc, bdi vi ching ta khong thé tiép
nhén tat ca” - “Tai sao?” - “B&i vi ngudn luc ctia chung ta
c6 han va ching ta cling cin suy nghi cho ngudi dan nuéc
minh?” - “Tai sa0?” - “Bé&i vi ngudi ti nan can dugc ho trg béi
ngudi dong thué, va sé khong cong bing néu trao mét phan
16n doanh thu thué cho ngudi ti nan” - “Tai sao?” - “Béi vi
& ddt nudc nay khong c6 gi 1a mién phi, va ching t6i khong
chiu trach nhiém cho cac cudc khiing hoang & cac qudc gia
nhu Syria.” - “Tai sao?” - “B&i vi cac van dé cia cac quoc gia
dé 1a do ho tu tao ra. Cac ché do ddc tai, cht nghia ton gido
chinh théng,... Va ching t6i khong chiu trach nhiém dao
dtic cho nhiing van d€ d6.” - “Tai sao?” - “Bdi vi trach nhiém
dao duc gid dinh rdng, ching ta phai chiu trach nhiém it
nhét la mot phin cho mét tinh hudng, néu muén thuc hién
bat ky hanh dong nao theo nghia vu dao ddc.” - “Tai sao?”
... Ban c6 thé tiép tuc mai dén lic ma doéi thu hét von liéng
dé dap tra, va ching ta sé “thang”.
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Ludn dé triét hoc ding sau diéu nay dugc goi la “bo ba
bat kha thi Minchhausen” (Miinchhausen trilemma).?
Miinchhausen dugc cho la da ty 16i minh ra khoi ddm 14y
bang chinh sgi téc ctia minh. Ly thuyét néi rang khong cé
“loi giai thich t6i hau” cho bit ct diéu gi. Bang céch dit ra
nhiing ciu hoi tié€p noi vo tin, ban cé thé két thic trong hoi
quy v6 han (nhu trén), hodc ban két thic véi mot 1ap luan
vong tron (trong d6 ménh dé gia dinh ca bing chiing). Hodc
ban chi can lam d6i tha ti bo. Cach duy nhét d€ dua ra “16i
giai thich t6i hau” 1a coi m¢t khang dinh nhu mét gido diéu
khong thé nghi ngo - nhu trong hinh énh cta Aristotle vé
“ngudi di chuyén bat dong” “Loi gidi thich t6i hau” dugc tao
ra béi mot déng tuyét d6i (d6i v6i ngudi theo Co déc gido,
d6 la buc Chua Troi) da tao ra moi thid va diéu d6 la khong
thé nghi ngo.

Luu y: Hay thtt doi bom déi tha ctia ban véi vo s6 “ly do

tai sao”, dén mot ltic nao d6 ho sé phai bo cudc.

Meo thi tu: Budc tdi vi khong lién quan

Trong mot cudc tranh luan, moi ngudi thudng di chéch
khoi chtt d¢ dang ban. Ho dua ra nhiing luan diém dutng,
nhung khong quan trong trong béi canh d6. Khi diéu nay
xdy ra, ching ta cé thé két t6i ho vi da dua ra nhiing thu

khong lién quan theo moét trong hai cach sau.
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Cdch 1: Budc toi chinh dang

Néu mot diéu ai d6 néi léch khoi vadn dé€ tranh luén, ban
chi can ndi véi ho ring “Diéu d6 khong lién quan!”, nhung
ban ciing phai gidi thich ly do tai sao viéc mé rong cau
chuyén lai khong quan trong. D€ dua ra 16i budc t6i chinh
déng vé su khong lién quan, chung ta can tp trung vao van
dé dang dugc thdo luan, biét cach xoay quanh chu dé, git
vitng 1ap trudng va khong bi khiéu khich bdi chiéu tro ca
trich do (c6 y ddnh lac hudng) tu phia bén kia.

Cdch 2: Budc toi khong chinh ddng

Ngay ca khi ai d6 néi diéu gi do thyc sd c6 lién quan,
ching ta vin c6 thé hanh dong nhu thé né da lac dé. Uu
diém d4u tién clia viéc nay la nguoi kia sé hoan toan bi dong.
Thi hai, ho ciing kh¢ gidi thich tai sao quan diém ctia ho
viia ding viia ¢ y nghia. Diéu ma nhiéu nguoi khong biét
12 mot 1ap ludn t6t khong chi diing lai ¢ viéc gidi thich diéu
gi d6 va minh hoa bing mét vi du thich hop. Ban cing phai
chi raly do tai sao nhiing gi ban dang noi lai ¢6 lién quan véi
nhau. Néu khong, ngudi nghe c6 thé phan don mot cach dé
dang rang “Nghe c6 vé hop ly ddy, nhung véy thi sao?”, 99%
moi ngudi quén khang dinh sy lién quan trong lép luén ctia
ho. Va vi it ngudi c6 thé tu vé ngay tai ché nén viéc budc toi
vO ¢6 rét hiéu qua.
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Meo thd nam: Cam bay mau thuan

Vé mitlogic, mau thuan la mot tham hoa vé tri tué. Nhiing
ngudi mau thuan véi chinh ho vi pham céc quy tic logic co
ban nhat, cho thdy rdng lap trudng ctia ho khong dugc cian
nhic thdu ddo. Nhdt ra mau thun trong cudc trd chuyén
sé mang lai cho ban nguén dan dugc hoan hdo. Nhung cé
nhiting cach khac d€ ban chiém thé thugng phong. Ban ciing
c6 thé tim kiém sy mau thuin trong nhiing diéu ma dai
phuong dd noéi & mot cudc tranh cai khic vai thang trudc.
Néu ban khong ¢ tri nhé déc biét t6t, mot chién luge thay
thé la lai cudc tro chuyén qua nhiéu cha dé nhét c6 thé. Bsi
vi moi ngudi thudng nhat quan trong mot cht dé, nhung lai
khong thé véi nhiéu chu dé khic nhau.

Day 1a moét vi du thuc t€ vé€ sy méau thuln rd rang ldy
ti kinh nghiém cua chinh t6i: mét trong nhiing ngudi ban
cua toi bi 4m anh bdi viéc an uéng lanh manh nhung van
hut thuéc. Mot nguadi ban rét tét khéc cta t6i da tliing gidng
cho t6i nghe vé cach tdt ca chung ta nén quyén goép giap do
nhiing ngudi khé khan. Anh &y giai thich cung khéi niém vé
long vi tha hiéu qua, ching ta nén suy nghi vé nhiing thanh
tyu c6 thé dat dugc néu ching ta déng gép, va quyén gép sé
tién 16n nhat cé thé dé€ gitp mot ngudi dang can dugc gitp.
Nhung anh 4y thi da bao gi¢ quyén goép tién chua? Chua bao
gio - anh thtia nhén nhu véy.
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Meo thi sau: Uu tién ca nhan

Day la moét truong hgp ban dong y véi ngudi kia, nhung
chi ra ring c6 moét thi quan trong hon ma ho da bé qua. Va
cho ho biét Iy do tai sao. Pay la m¢t hinh thtc tin cong gidn
tiép: ching ta khong ndi rang y kién cta ho 1a sai, hodc né
khong lién quan.

Su hén ha cta tha thuét nay la khong ai c6 thé ching
minh céi nao quan trong hon cai nao mdt cach khach quan.
Trong cac cudc tro chuyén chén céng sé gitia nhiing ngusi
déng cip va ca trong cudc séng riéng tu cta ban, ban chi
can tuyén bs, “Nhung X quan trong hon d6i véi t6i. Chi vay
thoi!” Khong ai ¢6 thé phan déi diéu dé.

Meo thi bay: Tha thuit “Chinh xac la vi”

Cuoi cung nhung khong kém phén quan trong, d6 la tha
thudt “Chinh xdc 13 vi”, m¢t hinh thidc tdn céng bt ngo.
Ai d6 chi trich diéu gi d6 nhung ching ta chiing minh cho
ho théy ring, nhiing gi ho dang ché thuc ra la tng hd quan
diém ctia chinh chung ta.

Dudi day 1a moét vi du: Tudng tuong rang Steve dang ban
cac san phdm va dich vu dat tién. Mot khach hang néi véi

'”

anh ta, “N¢ dat qua!” Néu Steve du nhanh tri, anh 4y sé bién
diéu nay tu tiéu cuc thanh tich cuc. Anh 4y sé trd 16i: “Sén
phdm clia ching t6i dat bdi vi ching la sin phdm hang d4u
va dich vu ctia chung t6i khong c6 déi tha. Chat lugng di doi
vGi gid cd ma”

84 ___ THUAT THAO TUNG: GOC TOI AN SAU MOI CAU NOI



9. Cong kich ca nhan - khién d6i thu cim nin

“Xtic pham la mot dang tranh ludn

ma chi ngudi thua mdi dung.

Jean-Jacques Rousseau®

Ngay cd trong thoi ¢6 dai, ngudi ta vin phan biét gitia cac
cudc tan cong vao ndi dung (ad rem) va céc cudc cong kich
cd nhan (ad hominem).* Va mac du chung ta da dugc day
1a khong dugc xtic pham ngusi khac, khong duge ngét 104,
khong dugc lam 6n,... nhung ching ta déu biét r6 cong kich
cd nhan la mét cach hiéu qua dé€ lam cho ngudi khac s¢ hai

va khién ho cam nin.

Ong vua ctia nhiing 16i lang ma trong thoi dai ngay nay
chéc hén la Donald Trump. Phong théi thé 13, kiéu ngao
va xuc pham ctia Trump dé gitp 6ng ta dat dugc diéu gi?
Téng thong Hoa Ky. D6 han khong phaéi 1a cong viéc kém
quan trong nhét trén thé giéi dau nhi. Néu liét ké hét tat ca
nhiing 16i lding ma ctia Ong ta thi sé dt viét thanh mét cuén
sach. Mot vai ndm trudc, New York Times da dang mot bai
bdo déng chu y vé 329 nguoi, dia diém va nhiing diéu ma
Donald Trump da tting xtic pham, chi riéng trén Twitter.?
Cau hdi then chét 1a tai sao nhiing cudc tdn cong béng 16i
ndi cta Trump lai hiéu qua dén vay. Va déy 1a ciu tré 16i: Céc
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d6i tht ctia 6ng, trong cac cudc tranh luan trén truyén hinh
ching han, khong sin sang cho céc cudc cong kich ca nhan
gay gat nhu vay va hoan toan mit canh gidc. Hiéu qua cta
nhiing cudc tdn cong dit doi nay khong dén tli nhiing 16i xtc
pham kia, ma la ti phan ting v vong clia cac doi tha tranh
ci. Déi v6i ngudsi xem, Trump la ngudi dan 6ng manh mé,
trong khi cac chinh tri gia xung quanh ong trong yéu 6t va

hoang mang.

Jeb Bush, ngudi dugc yéu thich nhat cia Dang Coéng Hoa
hdi d4u chién dich, da 1dp lai cau nay trong nhi€u cudc tranh
ludn trén truyén hinh: “Donald, 6ng khong thé gianh vi tri
t6ng théng nho ling ma ngudi khic dau” Ong 4y da sai. Hay
xem xét ly do tai sao nhiing 16i lang ma ctia Trump lai phat
huy tdc dung:

o DGiv6i Rand Paul, Trump ndi: “Téi chua bao gid cong
kich vé ngoai ctia 6ng dy. Va tin t6i di, c6 rt nhiéu thu
dé ban néu mudn ndi vé n6.” Paul da phan tng nhu
thé nao? Anh ta mim cudi, khong noéi gi - va trong co
vé yéu 6t.

o Trump lién tuc ngit 16i Jeb Bush tdi nghiép bing
nhiing tiéng rit “Sai r6i!” da thanh thuong hiéu tai
tiéng cua 6ng. Bush da phan ting nhu thé nao? Anh ta
cau kinh, “Dling ngat 16i t6i, thua ngai!” Khi Trump
ngat 16i 6ng mot 1an nita, Bush thé dai hon déi - va
tréng thét yéu 6t.
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« Trong mot cudc tranh ludn véi Ted Cruz, 6ng ay ndi,
“Ong chinh la ké néi d6i nhiéu nhat” Phin dng cta
Cruz? Ong bén 1én mim cudi, nhin vao chan minh - va
trong that yéu 6t.

o Trong mot cudc tranh luan khéc, 6ng dy ndi véi Marco
Rubio rang anh 4y la mét ngudi “nhe <in”. Rubio nhun
vai, bat Iyc nhin nhiing nguoi diéu tiét tranh luan - va
trong rat yéu 6t.

« Vacudi cung la Hillary Clinton. Trong mét cudc tranh
luan trén TV, 6ng ta da ngat 16i ba 25 14n trong 26 phut
déu tién. Va khi Hillary bdo rang thit may la Trump
khong phu trach luat phap My, Trump dap: “Béi vi ba
sé phai ngoi tu” Mot moi de doa r6 ranh ranh ngay
gifia tran ddu truyén hinh quan trong nhat ndm. Vay
ma ba 4y khong noi gi d€ dap lai, chi dat micro xudng
- va trong c6 vé yéu 6t.

Trump cling dp ddo cdc doi tha chinh tri cia minh & cép

do6 vo ngon va lién ngon: cti chi co thé ctia 6ng 4y 1a md rong
nhdt, 6ng 4y néi to nhat va ong 4y khong bao gic dé€ bat ky ai

ngat 16i minh - d6i tha 1an ngudi diéu tiét cudc tranh luan.

Trong The Art of Always Being Right (tam dich: Nghé thudt
ctia viéc ludén ding), Schopenhauer khing dinh rang cach t6t
nhat dé€ phan tng lai nhiing 16i lang ma 14 bang nhiing ly 1&
thuc té&: “Viéc giai thich véi ai d6 mot cach tu tén rdng ho
nham roéi, ho da danh gia sai va dua ra két luan thién léch...

sé khién ho thdy chua chat hon cad mdt cum tu tho thién, xic
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pham.* Nhung 6ng dy mdi la ngu6i nham! Boi vi d€ giai
thich bat ct diéu gi v6i bat ci ai, trudc tién ban cdn phai ndi
dugc cho hét cau. Trump khong cho ai sy xa xi nay - 6ng
ngat 161 tdt ca cac d6i tha ctia minh trudc khi ho c6 thé bat
dau. Trong cac cudc tranh luén nghiém tuc gitia cac hoc gia,
cach hiéu qua nhét d€ phan bac lai ngudi kia cé thé 1a binh
tinh lam di€éu dé. Tuy nhién, trong thé gidi ctia Trump, ly tri
thuong thét bai trude su khiéu khich.

Tai sao su ling ma hiéu qua?

Cau hai dat ra la tai sao nhiing 16i ldng ma lai dugc viéc.
D6 1a bai vi chung lam tén thuong céi t6i ctia ching ta. Va
khi ban nga bi thuong, chiing ta chim trong cam xuc tiéu
cuc. Nhiing tht nay thuéng manh dén muc khién kha nang
suy luan cta chuing ta bi té liét ngay 14p ttic, gay ra su c6 “sap
nguodn” trong thai gian ngan. Vai phut sau, long kiéu hanh bi
ton thuong méi gidi phdng dugce stic manh thi da qua mudn
dé€ 16i ngugc dong, va ching ta sé diing d6 nhu nhiing ké
that bai, tuong tu cac vi du trén.

Trong cac budi “hudn luyén tré lai” cia minh, toi thiy
hién tugng nay moi khi toi budng 16i xtic pham v6 ¢6 - vi
muc dich luyén tap - vao mot ngudi tham gia hoi thao. Ho
ngbi d6 nhu mot con tho trude dnh dén pha, sting s¢. Ching
ta chua bao gi¢ dugc day dé€ phan ting nhanh chéng va binh
tinh trudc nhiing 16i lang ma va céc chién thuat tranh luan

bét cong (ngat 16i, ndi tuc, trich dan sai,...). Trudng hoc la

88 ___ THUAT THAO TUNG: GOC TOI AN SAU MOI CAU NOI



mot vion dia dang khong thuc, noi chung ta danh hang gi
dé viét bai luan, hoc thudc 1ong cac bai tho va cach dién giai
chung. Nhung khi mét déng nghiép choc ttc ta bang 16
ché€ nhao, “Bai thuyét trinh ctia anh dung la té hai!” ching
ta thay minh cidm nin va chi cé thé cau c6 nhin lai. Sy kiéu
hanh, ty ti va thi€u thuc hanh khién nhting ké 4c tdm dé
dang lgi dung kha nang tu vé bing khong ctia nan nhan.

C6 nén xic pham ngusi khac?

Hay quay lai tri€t hoc mot chit. Rousseau néi rang nhiing
16i xtic pham 1a “ly 1&” ctia nhiing ngudi sai. Va diéu do cé
thé ding. Schopenhauer ciing sic sdo khong kém khi nhén
xét rang, dung thi ciing t6t thoi, nhung dugc tin tudng mdi
12 mot déng cdp khéc. Ong viét: “Mot ngudi dan 6ng cé thé
ding mot cach khach quan, diu la trong con mit cia nhiing
ngudi ngoai cudc, va doi khi déi v6i chinh minh, anh ta cha
tot dep gi” ¥

Bét cd ai mu6n vuon 1én dan déu, va dat dugc nhiing gi
minh muén bing moi gia, déu cé thé dung cich ling ma
ngudi khdc. Néu ban mudn thao tung ai d6, trude tién can
xdc dinh xem d6i thu cé di€ém yéu khong, c6 thé tim théy
chung & d4u va bing cdch nao. D6 1a ngoai hinh? Sy that
bai trong nghé nghiép hodc doi tu ctia ho? Ho it dugc cong
nhan? Nhiing sai ldm qud khd? Mot tai tiéng? Mbi ngudi
déu c6 diém yéu. Va nhiém vu cta ban 14 tim ra chung, gitp

céc cudc cong kich ca nhén ctia ban tré nén manh mé hon.
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10. Dep ngay nhitng cudc cdi co

“Lang nghe la mot viéc nguy hiém.

Néu ai do nghe, ngudi dé c6 thé sé bi thuyét phuc.

Va ngudi ty cho phép minh bi thuyét phuc bdi mot 16i
tranh ludn chdc chdn la mot ngudi vo Iy

Oscar Wilde

Doi khi diéu ching ta mong mudn nhét la diing ngay mot
cudc tro chuyén. Vi dy, khi ching ta 14p luan yéu va c6 nguy
co thua cudc, hodc khi ching ta khéng cé tdm trang hoic
khong c6 thai gian, hodc khi ching ta khong mudn chia sé
y kién ctia minh, hodc khi ta khong biét nhung lai khong

mudn thtia nhén,...

Trong phan cuéi cung ctia Top 10 kj nang thao ting hang
ngay nay, ban sé hoc dugc nam tha thuat hiéu qua nhat dé
mau chéng r&i khoi nhiing cudc cdi co. Giong nhu bat ky tay
lao luyén nao, ban sé can c6 tinh than that viing dé thuc hién
nhting ky thudt nay. Ngay ca khi ban dang & thé bi dong, ban
phai ludén gitt mat ngdu. Ban khong dugc d€ 16 rang rang
minh dang c6 ging thoat khoi noi nay. Vi vay, day la quy tic
vang: trudc khi st dung bat ky tha thuat nao dudi day, ban
phai nguy trang cho minh mdét phong thai tu tin, ki€ém soat
ngdn ngi co thé va giong diéu hoan toan chuyén nghiép.
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Thi thuat thd nhat: Loi sdo rong cat dong tu tudng

Mot 161 ndi sdo rong chdm dit suy nghi c6 thé bép chét
bat ky cudc tranh céi nao ti trong tring nudc, khién doi
phuong cua ban im ldng. Tranh luan kiéu nay con dugc
goi la “cum tu sat tht”. Hay xem ba trong s6 nhiing cau noéi
sdo réng noi tiéng nhit - cdi goi la “ba quy tdc vang cla
chinh quyén”:

1. “Chung t6i luon lam theo céch nay!”

2. “Chung toi chua bao gid lam theo cach do!”

3. “Aibiét dugc diéu gi sé dén sau no!”

Phén trén c6 thé dugc thay thé bang cac cum tit khong
bao gid cd sau. Néu ching hiéu qua véi cdc quan chiic, thi
khong c6 ly do gi d€ ching v6 dung trong tay ching ta:

4. “Diéu d¢ sé dan chung ta dén dau?”

5. “D6 khong phai 1a trach nhiém cta ching t6i”

6. “Chung t6i khong dt ngudn luc”

Nhung d6 khong phai la tit ca! Ban cing cé thé thu
nhiing “mdy ui bang 16i” sau day:

7. “Toi khong c6 tam trang cho cuéc trod chuyén nay”

8. “Hién tai t6i khong c6 thoi gian cho n6”

9. “Pay khong phai la luc d€ néi vé no”
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10. “Toi sé khong thao luén diéu d6 vé6i ban”

11. “Théatla rac ruci!”

12. “Hay néi vé van dé nay vao luc khéc”

13. “biéu d6 vugt qua khé nang ctia chung t6i”

14. “That khong may, ching t6i khong cé gidi phap

thay thé”

15. “Khong c6 céch nao thodat khoi né dau”

16. “VEly thuyét, téi cho la vay. Nhung né sé khong hiéu

qua trong thuc té”

17. “Toi da thu diéu d6 roi”

18. “T6i khong quan tam.”

19. “To6i sé thao ludn noi bo vé van dé d6.”

20. “Khong, toi c6 linh cam xdu vé no!”

Con rat nhiéu céu khac ngoai kia. Nhung cau hoi thu vi la
tai sao nhiing cum tii sat tht nay lai hiéu qua. Cau tra 1oi la
vi hau hét moi ngusi khong di ngoan cudng. Tt ca ching ta
déu dugc nuodi day d€ trd nén lich sy - va khong dugc cham
chdm lam theo y minh. Do dé, ban chi cdn dua ra m¢t trong
nhiing cum tu rong tuéch nay va ngudi kia sé thodi lui. Ho
khong mudn té ra pho truong va budng binh, vi vay ho sé
khong dao sau thém nitia. Moi cudc thao luén tiép theo sé bi
bép nat tii trong triing nudc.
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Néu ai d6 c6 gang chdn hong ban bdng mot trong nhiing
cum tif nay, thi mot cach phan co6ng hiéu qua la “goi tén né
va ché ngy nd”. Chi can néi v6i ho, “Nhiing cum ti sat thu
nay khong c6 tac dung véi t6i dau nhé” 1a da hoan thanh
hanh dong. Diéu tuong tu ciing 4p dung cho tat ca cic tha
thuat thao tung trong cudn sich nay: Néu ban c6 thé nhan

ra va goi tén, ban c6 thé ché ngu chung.

Tha thuat thi hai: Lip lai dén chdn ngdy

Ban c6 thé st dung meo thi hai néu ké thi bam dai hon
dy doan. Ad nauseam (dén miic mudn 6i) la thuét ngit dugc
st dung d€ chi céc lap luan kéo dai dén lic ma moi ngudi
tham gia da chiu qua du. Ban chi cén ldp lai lap trudng clia
minh cho dén khi ho tti bd:

Ban: Toi khong co tam trang dé néi vé né!

Ho: Nhung né quan trong. Chiing ta nén ndi vé né.

Ban: Khong phdi bay gio. Toi khong cé tam trang!

Ho: Vay khi nao ban muén néi vé né?

Ban: Bdt cii khi nao, chi cdn khong phdi bdy gio. Khong cé
tam trang!

Diéu khé xt cho déi tha ctia ban 13 khong cé cach nao
dé thodt dugc vong lap nay. Va ngay ca khi ho 1a mét ngusi
thong minh va chi ra ring ban dang néi di néi lai mot
chuyén, ban c6 thé st dung mdt tha thuat khac cé ti thoi La
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Ma, dugc goi la tu quoque (ban cling vdy) ma ching ta sé noi
sau. Néu ho hét 1én, “Ban dang lap lai chinh minh!” ban ¢6
thé phan phdo lai, “Ban cling vay!” Tl d6, cudc tro chuyén

sé€ tu dong roi vao ngod cut.

Thu thudt thid ba: Su ngu dot bat kha chién bai

Ban c6 thé st dung thu thuét nay khi ai d6 trinh bay cho
ban nhiing ly 1€ hay, thuyét phuc, hoan toan hgp ly va dua
trén thuc té, nhung ban phan bac lai bang nhiing cdu nhu
“Toi van chua tin”, “Sao ciing dugc. Toi van chua bi thuyét
phuc!” hodc “Diéu d6 van khoéng chiing minh dugc gi cal”
Chung ta biét rdt r6 cac lap luan cta d6i thu 1a diang nhung
ta khong thita nhan. Va nguéi kia cé thé lam gi? Ho khong
thé ép ta. Ho cing cha biét chung ta da tdim phuc nhung
khong khau phuc. Hén qua ha? T4t nhién! Hiéu qua khong?
C6 nhé!

Tha thuat thd tu: Thuyét tuong doi

Einstein da chting minh rang trong vat ly, moi thi déu
la tuong d6i. Va chung ta c6 thé st dung thé gidi quan nay
trong cac cudc tro chuyén bat dong dé€ két thuc nhanh gon.
Ban han da nghe ciu nay nhiéu l4n trudc day: “Ban c6 quyén
dua ra y kién. Toi ciing thé. Khong cén céi co thém gi niia”
Cau noéi c6 vé don gidn nay che gidu mot quan diém triét
hoc sdu séc, rang cac y kién va gia tri khong thé dugc so
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sanh voi nhau mot cach tuyét d6i, va ring moi ngudi déu cé
nhiing wu tién khéc nhau, vi nhiing Iy do khéc nhau. Pay 14
con dugc goi la “thuyét tuong d6i vé gia tri”. (V€ mit triét
hoc, thuyét tuong do6i vé gid tri va thuyét tuong dsi vé dao
dtc déu c6 nhiing diém yéu ctia chiing. Mot mit, ching ty
coi minh 1a tuyét d6i, do d6 mau thuin véi hé tu tudng cta
chinh minh. Mit khac, thuyét tuong do6i vé dao dic bd qua
thuc té ring mot s6 quan diém dao dtc chi don gian 1a yéu
hon nhiing quan di€ém khéc?®) St dung cht: nghia tuong d6i
ddc biét hiéu qua bai vi 99,9% moi ngudi khong ddm chic
chén c6 cdi gi 1a ding tuyét d6i trén doi. Vi vay, ho nhanh
chéng cti ddu trudce thuyét tuong déi. Diéu nay rit hitu ich
cho chiing ta, nén ta hay gii bi quyét nay cho minh.

Thua thuét thd ndm: Sy vu 4i ca nhan

Dé€ hoan thién Top 10 kj ning hang ddu ctia ching ta,
déy la meo yéu thich nhét ctia t6i d€ chin cac cau hoi khé
xti va dep ludn cudc ban luan. Néi mot cach chinh xéc, tha
thuat nay 12 mot 16i ndi sdo réng cdt dong suy nghi khéc,
nhung né cu thé va don gian dén miic xting dang dugc xép
thanh muc riéng. Vay thu thuat nay 13 gi? Toi chi cdn néi

nam cht cdi: “Strue” Hodc bang tiéng Anh ddy du la: “Its

true!” (Dung thé!)
Rat it ngudi sé tiép tuc thich thic ban néu ban néi véi
ho rang thé la thé thoi. Néu t6i néi “’Strue!”, né chim diit
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99,9% cudc tranh cii. Trong ly thuyét lap luan, “Strue!” la
mot petitio principii (con dugc goi la “Khiém khuyét nguyén
chiing luan”). No6i cach khac, 6 1a mot 1ap luan vong tron
ludn quén c6 dién. Toi coi mot diéu gi d6 chua dugc chiing
minh 14 sy that va khong cung cép thém thong tin nao ma
chi cng c6 (thong qua su ldp lai) nhiing gi t6i da néi. Vivay,
lap ludn cta t6i sé di vong tron. Cau hoi duy nhat dit ra la tai
sao ky thuét nay cuc dé ma lai hiéu qua dén véy? Don gian

thoi, phan cac cum tii sat th da cho chung ta cau trd 16i.
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Th that, t6i da thao ting ngudi khac bang:
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BA CHIEC HOP
CHIEU TRO
GIAO TIEP
XAU XA




o Hop chiéu tro dau tién:
Nhiing thién kién nhan thtc
o Hop chiéu tro thu hai:
Thu thuat bang 161 néi
« Hop chiéu tro thi ba:
Lap luan gia



Céc tha thuat giao tiép xdu xa cé thé dugc chia thanh
ba loai. Hoan toan thuén ty nhién. B&i vi méi khi ai d6 1én
tiéng, cd ba yéu t6 dong vai tro s6ng con: thi nhat, bo ndo,
noi xu ly thong tin; thi hai, cdch dién dat thong tin; va thu
ba, néi dung nhiing gi dugc ndi ra. Ba thong s6 nay - nhan
thitc ctia bd ndo, ti ngli va néi dung - quyét dinh cach thong
tin dugc tiép nhin. Mot tin t6t cho nhiing ngudi ua thao

tung la ca ba tham s6 nay déu c6 thé bi thao ting.

BA KIEU
CHIEU TRO
XAU XA

1. Thién kién vé€ nhan thic (thao ting nhén thtc)
2. Tha thuit bang 16i (thao ting ti ngt)

3. Gia v¢ tranh luén (thao tung suy luén)

B0 ndo co6 thé bi thao ting bdi cac thién kién vé nhan
thiic. Chung la nhiing nhdm lan do cam nhan, suy nghi va
phan doan sai léch gay ra. Mot trong s6 chung - hiéu ing
hao quang - da dugc dé cap trong phan Top 10 kj nang.
Nhung con hang ta thi nia, va trong phan tié€p theo, toi sé
gi6i thiéu cho ban nhiing ky thuét diéu luyén va c6 thé duogc

ap dung rong rai nhat.

100 ___ THUAT THAO TUNG: GOC TOI AN SAU MOI CAU NOI



Dién dat khéo 1éo nhiing gi ban néi cling c6 thé giup ban
thao ting ngudi khac. Mot vi du tit Top 10 ky ndng la phan
toi viét vé su lap lai. C6 rat nhiéu tha thuat bing 16i n6i nhu
thé nay ma ban c6 thé trién khai - chiéc hop thu hai chda
nhiing tht thuat hiéu qua nhit.

Va cubi cluing, chung ta ciing c¢6 thé thao tiung néi dung
ctia nhiing diéu chung ta ndi, thong qua nhiing 16i giai thich
doi gian hodc nhiing 14p luan gia. M6t vai vi du da xuét hién
trong Top 10 k§ ndng, bao gom ca tht thuat ngudi c6 thim
quyén va tht thuét s6 dong. M& hop chiéu tro thid ba va ban
sé khdm phd ra nhiing l4p luén gia hiéu qua nhét d€ st dung
hang ngay.
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HOP CHIEU TRO THU NHAT

Nhiing thién ki€n nhén thic

5 “Bo ndo: mot bo may ma vdi no,
chiing ta tudng la minh biét nghi.”

Ambrose Bierce




Thuat ngt “nhéan thuc” (ti tiéng La-tinh cognoscere, c6
nghia la “hoc, biét, hiéu”) bao ham moi thi lién quan dén
tam tri cta chung ta. “Thién kién” vé€ nhan thtc la nhiing
léch lac c6 hé thong xa roi khoi nhan thic, tri nhé va suy
nghi chinh xdc - mot kiéu xt 1y lai thong tin va hiéu biét
ctia con ngudi. N6i mot cach don gian, “hé diéu hanh”
trong ndo chung ta gip 16i. Va ta c6 thé “hack” nhiing 16i
nay trong “hé diéu hanh” nhu hacker dot nhap vao cac hé

thong may tinh.

B4 néo la niém ty hao va niém vui cua ching ta. Chung
chinh laly do tai sao loai ngudi khiém ton goi minh la homo
sapiens (ngudi khon ngoan, thong minh, thén trong). Tri 6c
cta chung ta la v6 song. Nhung n6 1a hoan hdo u? Khéng
hé! Ngay cé khi ban chua bao gi¢ nghe néi vé thién kién
nhan thtc, ban ciing sé gap phai nhiing nhén thiic va quan
niém sai 1dm pho bién trong cudc séng hang ngay. Mot vi
du dién hinh la sau khi udéng rugu, ching ta nghi rang minh
vui vé va hip dan hon so véi khi tinh tao. Nhan thic sai la
diéu ma cac do thuat gia 1gi dung khi ho thuc hién mot tro
ltza bang cach chuyén hudng su cha y ctia khdn gia sang noi
khéc trong gidy lat. Cé v s6 thién kién nhén thic khac tinh
vi hon luét qua hang ngay ma ta tham chi con khéng nhan
ra su ton tai clia ching. Va nhiing phuong xao quyét sé su
dung chung d€ xdm nhép vao dau nguoi khac va thao ting
ho theo y minh.
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Ly do viéc thao ting bd na
vi hau hét moi ngudi khong |
thiic. Va tham chi mot s6 it ng
nghi rdng “chdc n6 chita mink
dung thién kién nhan thic dé
can tim ra ky thuat hiéu qua n
ho sé hanh x@ chinh xdc nhu b

tim hiéu thoi!
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o lai hiéu qua nhu vay la béi
hé biét gi vé thién kién nhan
yudi da nghe noi vé chung thi
1 ra”. K&t qua 1a ban c6 thé st
' thao ting bét ky ai. Ban chi
hat véi nan nhan cua ban, va

»an mudn. Vi vay, hay bat dau




1. Thién kién uu viét

“Tat cd niém vui va khodi lac déu tom gon trong viéc:
6 gan vdi nhitng ngudi ma khi so sanh ho véi minh,
ta c6 thé thdy ho yéu kém hon.”

Thomas Hobbes

Hiéu ting trén muc trung binh con dugc goi la “thién
kién uu viét” hodc “hiéu ting Dunning-Kruger”®. Hiéu ing
nay noi rang nhiéu ngudi tu cho minh gidi va t6t hon s6
déng, mot diéu khién ban bat ngd hon 13, gia dinh nay phé
bién hon ban nghi.

Céc cudc diéu tra xa hoi hoc da phat hién ra rang hau
nhu nhiing ngudi dugc dat cau hoi phong van déu tu cho
la ban than giéi hon mtic trung binh & du cac linh vuc. Hau
hét dan 6ng tu cho rang minh t6t hon mic trung binh trong
chuyén giuong chiéu. Hau hét cdc luat su coi nhiing thanh
cong cta chinh ho la dic biét dang chu y. Hau hét cac nha
moi gidi chiing khoan déu thdy minh thanh cong hon nguoi.
Hau hét cac gido vién nghi rang ho la ddc biét. Va con nhiéu
vi du niia.

Luc dau, t6i da nghi ngd vé di€u nay. Béi 1€, trong moi
nguoi déu c6 vé kha khiém ton, va cling kha binh thudng.
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Tu ddy, toi bat dau yéu cdu nhiing ngudi tham gia cac budi
hoi thao phai ty danh gid mot| cach trung thuc. Téi dua ra

mot bai danh gia thl nghiém vé sy dong cam, dé nghi ho

hay ty danh gid ban thén trén thang diém tt 1 dén 10. Trong
do, 5 1a trung binh, 1 c¢6 nghia 1 ho khong c6 kha ning
dong cam, 10 nghia la ho 12 ngu6i nhén ai nhat trén thé gidi.
Khéng ai cho minh 10. Téi da luong tridc dugc diéu do.
Nhung khong ai tu cho minh diém duéi 6. Piém trung binh
la 8! Khoé ma tin dugc. Pau dau ciing la nhiing nguadi cé kha
ndng dong cam cao. Toi 1dp lai thi nghiém trong chin hoi
thdo nitia. Két qua it nhiéu déu giéng nhau. Diéu nay khién
toi to mo. Toi bat dau thuc hién cdc cudc khao sat tuong tu
trong moi khda hoc ctia minh. Héa ra, khdch hang cta téi -
theo mo ta ctia riéng ho - déu trén mic trung binh vé giao
tiép, thuyét phuc, nhanh tri, dam phan, tranh luan,...

Trudc khi t6i ché bai ngudi khdc qua nhiéu, toi cling nén
ndi vé thién kién uu viét ctia chinh minh. Thién kién nay
da xuét hién vao ndm 2008, khi t6i chay marathon lan dau
tién (va cing la lan cu6i cung) - t6i von nghi ring minh
c6 suc khoe déo dai cho nén khi ban gai t6i ra cung nhau
chay marathon tdi da ngay lap tiic dong y. Toi bat dau tap
luyén trudc bon tudn, béi vi muc tiéu cua téi chila vugt qua
vach dich. T6i khong quan tam dén thoi gian hoan thanh
ctia minh. Va t6i han phai lam dugc thoi boi vi toi rat thich
thé thao. Hodc d6 1 t6i nghi vay. Tt nhién, n6 khong dién
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ra nhu t6i mong dgi. O cy s6 30, toi phai ngdi nghi 15 phit.
Chay khoang chiing 37 ki-16-mét, t6i da di chdm nhu moét
con &c¢ sén. Hon nam gi¢ sau khi khéi hanh, t6i trugt dai
trén vach, hoan toan kiét stc va bi vugt qua boi 23.597 van
dong vién khac. That dau long thay!

Sy that 1a hau hét moi ngudi déu sa 14y vao su kém coi.
Chung ta thuong c6 thé lam mot hodc hai thu t6t hon mtc
trung binh, béi vi chiing ta da nghién ctiu va luyén tdp ching
trong mot thai gian dai. Chung ta dinh nghia ban than béng
nhiing diéu d6 va bo qua nhiing gi ching ta khong thé lam.
Nhu trudng hgp cta téi. Hiéu ing nay manh nhat khi néi
dén tri thong minh. Hau hét moi ngudi déu nghi rang ho
thong minh hon mtc trung binh. Va day khong phai la mot
hién tugng méi mé. Céc triét gia vi dai tlii xua dén nay da ghi
nhan xu huéng danh gid qua cao tri tué ctia con ngudi. René
Descartes nhan xét mot cach di dém, “Lé thuong (common
sense) la thu hang hoa dugc chia sé rong rai nhét trén thé
gidi, vi ai cling tuéng minh cé da.* La Rochefoucauld lai
dién dat hoi khac: “Moi ngusi déu phan nan vé tri nhé cua
minh, nhung khong ai phan nan vé kha nédng danh gid cua
minh”* Toi thdy diéu d6 hét lan nay dén lan khac: khong
c6 gi khéc biét gitta mot ngudi cé bang cdp chinh quy hay
khong va dang bao nhiéu tuéi. Ho luén rat hao phéng trong

viéc danh gia tri thong minh ctia chinh minh.
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Thién kién tu ky

Mot thién kién nhan thic khac lién quan dén hiéu tng
trén muc trung binh la thién kién ty ky. N6 ndi ring moi
ngudi c6 xu hudng cho ring minh thanh c6ng nh nang luc
ctia ban thén, trong khi that bai la do hoan canh bén ngoai.
- Mot vi du kinh dién tli cong viéc cii cuia toi: Néu mot luat su
thang kién, d6 la nho ky ning Va ban linh cta ho trudc toa.
Néu cling 1a ludt su d6 nhung 31 danh bai, tat ca la do thdm
phan, hodc do c6 van phap luat da khong dam duong ndi
phan sy cia minh, hodc nhén| chiing c6 16i khai khéng du
tot. Con ban than ho khong hé|yéu kém! Su thién léch nhan
thiic nay rat pho bién. Va khong phai luc nao t6i ciing mién
nhiém véi né: Néu toi dugce trao giai Dién gia hang déu tai
mot giai ddu huing bién, diéu d6 duong nhién 1a nho vao ky
ndng hung bién xudt sac ctia téi. Va néu t6i thua trong trén
chung két, d6 la do Ban giam khao hi€éu nham y téi. Phai qua
nhiéu thoi gian, t6i mdéi hoc dugc cach khong d6 16i cho Ban

| gidm khdo.

Cac nhén vién quan ly cing lam diéu tuong tu: Néu cong
ty ctia ho hoat dong t6t, tit ca la nhd vao nhiing chién lugc
xudt sac clia ho. Va néu cong ty gip khé khan, do 1a 16i cua
nhiing nhén vién thiéu dong luc da khong trién khai cic
quyét dinh ctia ho moét cach dung dan. Cac ting vién xin viéc
cling bi anh huéng tuong tu: Néu ho nhan dugc cong viéc,
chinh ban CV tuyét voi ctia ho da lam dugc diéu d6; néu ho

108 ___ THUAT THAO TUNG: GOC TOI AN SAU MOI CAU NOI




trugt, do la vi “nhiing cau héi ngé ngdn” ma ho da dugc hoi
khi phong vén.

Néu ban thanh that véi ban than, téi nghi rang ban sé tim
thdy rat nhiéu vi du ti cudc s6ng ctia chinh minh khi ban tré
thanh nan nhan cta thién kién tu ky. Nhung tai sao chung
ta lai d€ bo nao thao ting minh thé nay? Hiéu tng trén mic
trung binh va thién kién tu ky cé y nghia gi vé mat tién hoa
khong? C6 thé cho riang, nhiing co ché nay hiiu ich vi ching
ngdn ching ta nghi ngd ban than sau mot budc lui - diéu ma
sé kim ham sy phat trién ctia ching ta. Thay vao do, ching
cho phép ta duy tri niém tin vé gia tri ctia ban than, bién ta
thanh nhiing ngudi hanh phic hon, c6 dong luc hon, c6 thé
ti€p tuc nhin vé phia trudc. Nhiing ngudi hanh phuc hon
thudng co tri luc khde manh hon va tudi tho cao hon.

Cach st dung hiéu ting trén trung binh
d€ 16i kéo moi ngudi

Duong nhién, ching ta c6 thé dung nhiing thién kién nay

cho muc dich thao ting. Hiéu ting trén muc trung binh lam
phat sinh hai hién tugng chinh:

1. Tang tinh nhay cdm véi nhiing 16i khen ngoi. Néu
nguoi ta tin rang ho gidi hon miic trung binh, ring ho
thuc su dédc biét, thi ho sé thich duoc khen hon. Moi
nhédn xét tang béc déu cing c6 tinh dac biét cta ho,
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nang ho 1én mot binh dién cao hon niia. Hay tuéng

tugng rdng ban c6 mot dong nghiép cho ring ho dic

biét gioi dung ti. Mot ngudi thao ting gidi sé ngac

nhién trudc kha nang h

ting bién tu phong d6, d€ ho

c6 thé ddy nhiém vu thuyét trinh trong cudc hop

tiép theo cho ngudi dong nghiép ding yéu bang cau,
“Khéng doi nao t6i c6 thé trinh bay tét nhu ban dudgc,

hay lam diéu do thay toi

chinh minh, ho sé thay

. Ngugc lai, néu ai d6 ki

»

10ng tin vao danh tiéng cta
kha béi r6i trudc nhiing 16i

khen ctia ban. Nhiing nguoi hi€u ban than minh sé

ngay lap ttc nhan ra ch

d6. Loi khen van sé dug

nhung sé dugc cin nhig
tot cho nhing ké thao
thuong” & ngoai d6. Hat
phuc ring ho la mot ca t
Tang khd nang mdc sai |
moi ngudi danh gia thap
qué ty tin va mic sai 14
néu mot bén cé lgi thé
va khong thi ddu hét mi
Vi vay, hdy d€ ho cam th
Cudc séng hang ngay c
phong. Néu ai d6 cho
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¢ dén nhan mot cach biét on
bdi mot cai toéi nho hon. Tin
ting la c6 rat it nguoi “binh
1 hét moi nguoi déu bi thuyét
hé dac biét.

dm. Cam giac vugt troi khién
hoan canh ctia minh, tré nén
m. Giéng nhu trong thé thao,
danh gid thap doi tha cta ho
nh, ho sé dé bi danh bai hon.
dy minh gioi giang hon nguoi.

fng vay, vi du nhu trong van

rang ho da lam viéc t6t hon

AN SAU MOI CAU NOI




dong nghiép su6t nam va cho rang minh sé dugc ting
luong, nhung khong ghi chép ti mi thanh tich dé trinh
bay v6i sé€p trong bubi ddnh gid hang ndm, ho sé sém
thdy tham vong ctia minh bi can tr& b&i ngudi quan Iy,
von khong thé nhé lai bat ky thanh tich dic biét xuat

sic nao...

Nha vat ly hoc doat gidi Nobel Richard Feynman tiing
no6i: “Ban khong nén tuy ltta minh vi ban sé 12 ngudi dé mac
ltta nhat”** Khong phai lic nao thao ting ciing dén tii bén
ngoai. Chung ta thudng ltia déi ban than dé 1am minh cam
thdy t6t hon. Diéu nay la v6 hai va hop Iy & mot muic do,
ching han nhu dé tranh cho ban than khoi bi chét di trong
nhiing sai ldm qua kht ma chung ta khong thé thay déi.
Nhung bét c ai mudén thodt khoi o tudng va déi mit véi
thyc t€ - di€u cén thiét cho sy phat trién ca nhan va nghé
nghiép - phai lam gi d6 d€ chéng lai thién kién uu viét trong
minh. Céch d€ lam diéu nay la tép trung vao viéc ddnh gia
thanh tich ctia ching ta mdt cach khach quan. Vi dy, néu
ban nghi rang ban “viét t6t”, cAu hoi ddu tién phai tu hoi ban
than la liéu c6 ai ngoai me ban va ban than tiing ndi véi ban
nhu thé chua. Sau d6, hay tu hoi bdn than xem c6 ai thudc
chuyén mén d6 da khen nggi cong viéc ctia ban chua. Pa
c6 moét td bdo hodc tap chi da in bat ¢t thi gi cta ban chua.
Liéu ban da c6 bt ky phan héi tich cuc nao ti ngudi la hoic
dién dan chuyén gia chua,...
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Luu y: Sé tét hon néu ban séng trong a0 tudng rang ban
la mot bong hong gitia nhiing bui gai. Nhung sy tu cao
théi phong nhu véy sé ru chung ta vao gidc mong ém 4i

va ngdn can ta ti€p tuc song.

112 __ THUAT THAO TUNG: GOC TOI AN SAU MOI CAU NOI



2. Thién kién xac nhin

“Phd v6 mot nguyén tit con dé hon phd vé mot dinh kién.”
Albert Einstein

Thién kién xac nhén la xu huéng chon va dién giai thong
tin theo chiéu cd lgi cho nhiing gi ta von tin tudng tu trude.
Nhiing gi ching ta khong thé chdp nhén sé bi bé qua. Con
nhiing gi chung ta tin thi ching ta tim kiém n6 trong that
nhiéu 4n phdm va nén tang truyén thong dé thdy y kién ctia
minh dugc xdc nhan. Vi du r6 rang nhat ndm & cach ching
ta chon va phan hoéi cac ndi dung chinh tri. Mot ngudi theo
dang bao thu trung thanh sé biét tit ca thong tin chi tiét vé
dang bao tht nudc ho, doc céc bai bao va y kién béo tha, tin
nhiing gi céc chinh trj gia phe bdo tht ndi trén TV, nhung sé
hiém khi doc céc td bao canh td, va sé it chd y dén cdc bdo vé
dang phai khac. T4t nhién, diéu nay dung véi nhiing ngudi
thudc tat ca cac phe canh chinh tri. Trong thdi chién, hoat
dong tuyén truyén khuéch dai tdc dung nay. Duéi day la mot
vi du duong dai tii chinh manh dét téi sinh ra:

Néu ban xem chuong trinh truyén hinh Nga dua tin vé
cudc xung dot Ukraina, ban sé nghe di nghe lai cich quan
doi Ukraina d6i xt vo nhan dao v6i din thudng, nhiéu lan
vi pham cdc giao thtc hoa binh. Nhung néu ban xem TV
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Ukraina, ban sé chi nghe thay quan d¢i Nga déi xu véi dan
thuong mot cach phi nhan tinh nhu thé nao, nhiéu lan vi
pham giao thtic hoa binh. Néu ban da ung hd mot phe trong
cudc xung dot, ban sé chi xem cac kénh va bao ung hé quan
diém cua chinh ban. Va d6 chinh xac 14 khuynh huéng xac
nhén: ban khong muén xem xét cac su kién khach quan
hodc quan diém déi lap, ma (thuong la khong c6 y) chi tim
kiém thong tin ma ban muén nghe. Cach tiép can ngugc lai
sé hgp ly hon d€ danh gid tinh hinh, va c6 long khoan dung
do6i véi nhiing ngudi 6 phe doi lap. Nhung néu toi yéu cau
nhiing ngudi tham gia héi thdo cta to6i hay tranh luan theo
huéng ung hé mot dé€ xudt ma ho khong dong y, thi hau hét
sé noi, “Toi khong thé! N6 hoan toan khong phai nhu nhiing
gi toi nghi!”

Da s6 moi nguoi khong hé mudn xem xét cac quan di€ém
doi 1ap. Ho tha & trong ving an toan tri tué cia minh - ldp
lai nhiing gi ho da nghi trong nhiéu nam. Téi c6 tu cach dé
no6i vé diéu nay vi t6i da danh hon muoi nam tham gia cac
giai d4u hiung bién. O d6, ban dugc giao cho mét quan diém
va phéi bdo vé cic khia canh cu thé ctia no, bt ké ban c6
dong y hay khong. Vi viy, t6i sém quen véi viéc tranh luan
ti nhiing 14p trudng méu thuln, va d6i khi phat hién ra ring
quan diém d6i lap thuc su ¢6 y nghia hon quan diém cta toi.
Nhung hdu hét moi nguoi chua bao gio trdi qua viéc d6. Hau
hét chuing ta séng trong cai goi la buéng vong 4m: chung ta
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tim kiém ban be va nhiing ngudi quen c6 sy tuong dong vé
quan diém véi chung ta, va ta hiém khi nghe thiy nhiing
quan diém “bat dong chinh kién” hodc nhiing goéc nhin khac
biét. Néu ai d6 dén va lam phién budng vong am ctia chiing
ta, ho thudng bi loai khoi nhom ngay lap ttc. Diéu nay da
xay ra voi toi cach day khong lau, khi mot vai ngudi quen
cua t6i bat dau ché giéu nhiing ngusi khong biét danh van.
Ho du6ng nhu thdy khai niém vé 16i chinh ta rat vui nhon,
ho cudi cgt sy ngu ngéc clia nhiing ngudi dugc goi 1a ting
16p thap. Khi téi - mét ngudi méi vao nhom - bao rang mot
s6 ngudi trong xa hoi bi thiét thoi vé€ mat hé thong, va nhiing
khiém khuyét vé chii nghia ctia ho la do khong dugc tiép
can véi gido duc, téi da bi nhin nhu thé mét thang khao. Trén
mdt ho déu nhu hién 1én dong chii: “Anh ta dang ndi chuyén
nham nhi gi thé! Anh ta khong thudc vé€ nhém nay!” Toi

khong bao gi¢ dugc moi quay lai.

Lam thé nao ma ban c6 thé st dung thién kién xac nhan
dé thao tiing moi nguai?

Khi ban da quen v6i cac tdc dong cuia thién kién xdc nhan,

ban ¢6 thé lam theo ba chién lugc sau:

1. Bat chudc nhiing gi ho néi. Diéu dau tién, hay cdn thin
diing bao gio phan do6i. Ngay ca khi ban cé quan diém
trai chiéu, hay ldp lai hoan toan y kién cta ho, dé tao
ra mdi lién két nhanh chéng va hiéu qua nhét cé thé.
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Chung ta coi mdt ngudi
ho dong thuén vdi ta.

Cong nhan nhiing gi ho d

a dang tin cdy va dé mén néu

b tudng. Thi hai, trinh bay cac

su kién theo cach c6 y dé cao va xadc nhan mot su nguy

bién rd rang. Néi v6i ngt

ban biét rang ho sai, vib

101 kia rang ho dung, méic du
an c6 thé st dung diéu nay dé

lam lgi cho minh. Vi dy, hay tudng tugng ring mot

khach hang gdp luat su v

61 mot vu kién v6 vong. Thay

vi néi v6i khach hang rang ho sé thua trudc toa, luat

X«

su tu tin tuyén bo, “Chu

Lén ca toa 4n t6i cao, né
1a nghé ctia luét su. Bat k

kién, ho van sé duoc tra
toa dn, va cd nhiing lan t
c6 thé khing dinh rang
chinh vu kién ctia minh
bat ky quan diém trai ch
khong con cach nao khs
Nhung diéu 46 la thét s
hop, luét su chila khong
ho c6 tinh “vuét ve” nién
cho ngay ca khi chinh h
Céc luat su chi la mot vi
ban co hoéi khai thac nh
va khéng dinh nhiing gi
chét nguoi & day la kho
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ng toi sé gidi quyét hét minh!
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u budc phai thé!” Néi chuyén
€ ho thang hay thua trong vu
tién cho cong viéc bén ngoai
6 tung ndi ti€p nhau. (Luat su
than chu bi thuyét phuc béi
dén mic ho khong thiia nhan
iéu nao, diéu dy khién luat su
ic ngoai viéc bién ho cho ho.
a0? Trong hdu hét cac truong
muon mat khach hang, vi vay
0 tin ti than cha caa minh, du
b cling khong tin.)

du. Moi nghé nghiép déu cho
(ing do tudng cta ngudi khac
i dinh 1éch lac ctaa ho. Sai lam
ma chiing minh dugc ban lgi
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dung 3o tudng clia ngudi ta. B&i vi ban du ban ¢6 lam
gi thi cling c6 thé tim dugc hudng gidi thich nghe c6

vé chinh dang.

. Tao dn tugng hao nhodng ban ddu. Thi ba, tin dung
mot thién kién nhéan thic khac - ho hang gin cuaa
thién kién xdc nhan. N6 dugc goi la “hiéu ting nguyén
ban”, ndi lén rang phan thong tin dau tién ma bo nio
ctia ching ta nhan dugc c6 xu hudng tao ra nhitng 4n
tuong tiép theo clia chiing ta. Diéu nay da dugc khéng
dinh trong mot thi nghiém kinh dién ctia nha tdm ly
hoc néi ti€ng Solomon Asch vao nim 1946. Hay tudng
tiong rang ban phdi dénh gia tinh cach ctia mét ai dé.
Nguoi nay dugc miéu ta nhu sau: thong minh, siéng
nang, béc dong, hay chi trich, buéng binh va hay dé
ky. Khi Asch trinh bay nhiing dic diém nay v6i ngusi
tham gia thi nghiém, ho cho ring ngudi d6 kha khén
lanh. Trong mot thi nghiém song song, ngudi tham
gia dugc yéu cdu mo ta mot ngudi véi cac dic diém
sau: do ky, budng binh, chi trich, béc dong, siéng ning
va thong minh. Nhom thi hai moé ta ngudi d6 1a kho 6.
Ban c6 thé nhén thiy ring d6 1a sdu tinh tit hoan toan
giong nhau, chi dugc xép ngugc nhau. Vi véy, diéu ma
Asch di kham pha ra - viéc nay da dugc ching minh
nhiéu lan trong hang chuc thi nghiém khéc - 1a ching
ta bi diéu khién bai tii d4u tién hodc 4n tugng dau tién
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ma chung ta nhén dugc, va sau dé chung ta gidi thich
moi thi sau d6 dya trén an tugng nay. Day la mot vi
du khac vé thién kién xdc nhan trong thuc tién. Toi da
chiing kién diéu nay vo s0 l4n trén san dau tranh luan.
Néu mot dién gia c6 mot mé man tuyét voi, ho ludén
dugc khan gia yéu thich. Ngay ca khi phan con lai ctia
bai phéat biéu ctia ho & miic trung binh, ho van dat
diém cao hon hdu hét ngudi tham gia. Truc gidc cho
ching ta biét rang 4n tugng du tién la v6 cung quan
trong. Suy cho cung, ban lam gi c6 co hoi thi hai dé
tao 4n tugng dau tién. Nhung viéc nam viing ly thuyét

va dp dung vao thuc t€ lai cach nhau rat xa!

Thoat khoi bay xac nhin

Tat ca chung ta déu biét rang nhiing 16i chi trich la c6 ich

khi né mang tinh xay dung. C6 phai thé khong? Khong han.

Thién kién xdc nhédn khién ta chi chdp nhan nhiing phan hoi

thoa man long tu ton ctia minh. Khi chung ta nhan dugc

161 xdc nhan ma minh mong ch¢ va thdy minh dugc cong

nhén, ching ta khong chi tin ma con nhé né lau hon nia.

Néu phan hoéi khéng pht hgp véi hinh anh vé ban than ma

chiing ta c6, ta sé nhanh chdng bd qua vi né cha dang tin.*

T4t ca chung ta can phai thoat ra khoi buéng vong 4m

trong cac nhém dong trang lta ctia minh, noi ban bé va

nguoi quen ctia ching ta déu cé chung suy nghi. Néi chuyén
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v6i nhiing ngudi méi va doc nhiing to bao khac nhau khong
phai 12 gidi phdp duy nhét. Nhu da néi, ban cé thé cht dong
tim kiém nhiing quan diém trdi ngugc v6i quan diém cla
minh, va bit ddu dong vai phan dién. Va néu ban c6 nhiing
l4p luén phan béc viing chac, hay diéu tra thém va xem xét
nhiing bing ching trai chiéu mot cach nghiém tuac. Tuy
nhién, hy vong rang ban c6 mot s6 ban beé thusng xuyén bat
dong véi ban mot cach nhe nhang...

Thién kién x4dc nhan ngan cdn chung ta nhin thay sy that
khéach quan va nghe thdy nhiing quan diém doi lap, thay vao
do, khién chung ta tim kiém noi dung c6 loi cho minh. Va

moi chuyén sé hgp ly hon néu ching ta lam diéu ngugc lai.
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3. Khuynh huéng chuy

“Toi phdi nhin mgt thit cd nghin ldn trudc dé

r0i mdi thdy né mot lan.
Thomas Wolfe

Khuynh huéng chi y 1a khuynh huéng ma ngudi ta chi
thdy cdi minh muén théy, hodc chi thdy thd ma ho dang
huéng su chi y dén, du1 13 né c6 lién quan hay khong.

Luu y: Mét thi nghiém thong minh d€ minh hoa cho
thién kién cha y la “thi nghiém Gorrila vé hinh” hoic
“the monkey business illusion”. Toi sé khong hé 16 diéu gi
dau, hdy di tim video trén Youtube ma xem. Dam bdo la

rat vui.®

Tan sau trong tim minh, ching ta déu biét ring ban than
khong thé thiy dugc toan bo thuc t€ ma chi thdy mét phan
nhd thoéi. Nhung diéu ma ngudi ta dénh gia thép 1a phan
nhd d6 thyc sy to nhé thé nao, va con ngudi dé bi thao tang
ra sao khi ho chi thdy dugc vai phan ctia mot biic tranh 16n.

Hay xem vai vi du tli gi6i truyén thong. Ching ta thudng
doc dugc nhiing bai bdo kich tinh vé ¢4 map cdn ngudi,
khién ta bi 4m anh boi thi rui ro rét that 1a bi cd map cin.
Trung binh chi c6 mudi ngudi chét vi ca map tdn cong hang
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nam (di né c6 thé lén dén hang trim). Trong cung khung
thoi gian dé, c6 hang d6ng ngudi chét vi ong chich, cho cén,
ngya tin cong. Nhung nhiing tin tc nay ching doc ddo hay
1a thu hat lugt xem cho truyén théng nhu cd map hung bao,
loai vat da dugc liét vao hang ngt khing b6 nhén loai tit khi
bd phim Jaws dugc cong chiéu.

Mot ndi s¢ tiém tang ma truyén thong lién tuc 16i kéo sy
cht y ctia ching ta trong nhiing nim qua 12 sy de doa caa
cdc cudc tham sat boi luc lugng khung b, vén duge cho
12 khién 80 ngudi trén thé gisi thiét mang mdi ngay. Mot
cdi chét théi cling 13 qua nhiéu réi. Nhung con s6 ngudi
chét déi thi sao? Trung binh ¢6 hon 20.000 ngudi chét méi
ngay do suy dinh duong ma trén ly thuyét 1a khong thé tranh
khoi. Nhung r6i chi vi chiing ta it nghe dén, nén hau hét moi

ngudi déu ching dé€ tAm mdy.

Tap hop sy dac thu nay cua khuynh huéng chu y dugc
goi la “thién kién c6 san”. Chung ta gia dinh ring thong
tin minh dugc cung cép (thudng la tu truyén thong) da da
thich hop r6i, nén ta c6 thé dya vao ching dé ra quyét dinh.
Su nguy bién & day nam & viéc thong tin ta dugc cung cdp
c6 1€ khong chia nhiing sy that then chét vé van dé nao
d6 hodc 1a ban than vdn dé 4y cing ching quan trong gi.
Nhung khuynh huéng chi y khong chi gi6i han trong giéi
truyén thong. N6 con diéu khién cd nhiing mong dgi cta
chung ta, dit mii ta trong viéc chon lya nhiing gi minh
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nhan thay va nhiing gi sé di qua doi ta ma khong dé lai dau

vét gi.

Mot trong nhiing thi nghiém vé nhén thic chon loc hoan

A

hao nhit dugc goi la “monkey business illusion” (déy la co

héi cudi dé€ tim xem video vi
Nguoi dan chuong trinh trong
ctia ching ta vao nhiing c6 gai
tiing bo mat chi tié€t con Gorill
minh t6i ma cé dén phén nu:
biét gi. Sao c6 thé nhu thé? Co

man hinh, thdm chi con ddm n

toi sap hé 16 ndi dung day!).
video chuyén huéng su chu y
dang chuyén banh va t6i cling
1 xudt hién. Nhung khong chi
1 ngudi xem cling ching hay
n Gorilla d6 di vao ngay gitia
guc thum thup. K€ ca khi ban

nhin ra con Gorilla thi ban cfﬂng bo 16 nhiing chi tiét khac,

dé6 1a mot thanh vién 4o den b

d6i mau. Nhu Daniel Simons

i€n mat va tdim man phia sau

nguoi thuc hién thi nghiém)

phat bi€u: “Khi ban lo di tim con Gorilla, ban thudng 16 mét

nhiing su kién ngoai du kién’

tuc 16 mat nhiing sy kién ngo3

Mot thi nghiém khéc véi s

bung thé ddy, chung ta lién
i du kién.

U tham gia clia mot nghé si

vi cdm dién ra vao nam 2007 & Washington. Ngudi nghé si

huyén thoai nay da dugc vinh danh khong biét bao 14n va

choi dan & nhiing budi dién chdy vé cung nhiing dan nhac

t6t nhat thé gigi. Ong 4y dugc xép lich dién tdu vao mot

budi sang no & ga tau Washington D.C. trong bo quén 4o

thung thinh va d6i mi bong chay. Chuyén gi sé xay ra? Ban

nghi sao? Ngudi ta sé diing lai lang nghe a? Ngudi ta sé nhan
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ra Joshua Bell u? Giam d6c dan nhac giao hudng quéc gia
Leonard Slatkin du dodn, “Trong s6 1000 ngudi, t6i doan
chac dugc 75 hay 100 ngudi chiu diing lai nghe mot ty” Bell
xach cdy dan Stradivarius vai triéu d6 la di t6i ga tau va bat
dau choi. Chi méi ba ngay trudc, 6ng dy viia choi dan ¢ moét
budi trinh dién chdy vé tai Boston. Va gi¢ ong sé choi mot
khuic nhac doi hoi ky thuét kho nhét cho nhiing ngudi qua
dudng thudng thiic. Ho sé phéan ting ra sao? A thi, trong
khoang ca 1000 nguoi di qua, chi cé 7 ngudi ghé lai nghe. Va
chi mot ngudi nhén ra 6ng. Trong vong 43 phut, 6ng ki€ém
dugc téng cong 32,17 d6 la, trong s6 d6 c6 20 do tii ngudi
phu nii da nhén ra 6ng, khi ma mdi ba ngay truéc méi khan
gia da phai trd hon tram d6 d€ dugc nghe 6ng choi dan. Hau
hét nhiing ngudi ném cho 6ng it tién 1é ciing cha diing lai
nghe nhac ma chi di tiép ma tho6i. Chdc hin ho ching say mé

gi am nhac, chi la ho thuong hai 6ng.

Vi ky vong ctia ching ta von khong bao gom chuyén sé gap
siéu sao vi cAm & ga tau dién nén ta chang dé y gi ong cé khi
ong diing lu I ngay d6. N6i cach khéc, ching ta lu6n séng véi
mot tdm nhin nhu dudng ham. Su chu y cta ta chi tép trung
duy nhat vao thi ta du kién sé gap. Va tit ca nhiing gi khong
thudc pham trit hep dé sé bi x6a, bi 16 di hodc bo qua vi khong
lién quan. Diéu thu vi la méi ngudi déu xem nhéan thic cta
chinh minh la quan trong nhét, ma khong hé biét thuc t€ ma

ho thay chila mdt phan nhd ctia btic tranh toan canh.
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St dung khuynh huéng chu y d€ thao ting nguoi khac

D€ tin dung né cho muc
huéng su chd y ctia ngusi do v
ban, dong thai ty minh vé né
nhin nhu that.

T6i vAn cOn nhé du 4n 16n
cong ty da quoc gia, khi ma td
dén hai muoi trang gidy. Doi
quan trong déu ndm 6 trang d
con lai, né chi la nhiing diéu k
gi dang noéi va ciing khong lié
phéi ndi thém rang trang dau
16n, bang biéu gon gang nén dé
gian. Cac diéu khoan ti tran
nhiing thudt ng nganh luat,
hiéu thi cling phai mét nhiéu
chii r6i rdm nay. May mén th
da ddn do hang nghin lan: “D
khi chua doc nhiing dong chi
déi tac rang, “Néu cac diéu khe
chiung ta c6 thé bo luén ra kh
ta phan tng ngay, “Duong nh
ghi chung vao chu!” Toéi dap, *
ching quan trong gi dugc. Va
Toi doc hgp dong trong mot g
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dich thao ting, ban chi can
ao nhiing thong tin c6 lgi cho

n mot biic tranh t6ng thé va

ddu tién minh lam cing mot
i phai doc moét hgp dong dai
tac bao to6i, “Tat ca thong tin
au. Anh khong can xem phan
hoan thong thudng chang c6
n quan nhiéu dén anh” Khoi
dugc dan chin chu, kiéu chii
> doc va khong ton nhiéu thoi
5 50 2 trd di in ch@ nhé véi
ké ca v6i mot luat su chinh
thoi gian d€ ndm hét dong
ay gido su mon ludt cua toi
tng ky gidy t& gi quan trong
I in ¢6 nhd.” Thé nén t6i bao
pan nay khong quan trong thi
10i hgp dong chid nhi?” Anh
ién la khong! Ching ta phai
Vay thi khong thé néi ching
toi can thoi gian d€ xem ky”
i6 dong ho va phat hién mot
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trudng hgp ma t6i khong thé thoa thuan. Sau d6, chung t6i
da diéu chinh hgp dong theo y ctia toi.

Nhung khoéng chi trong cu¢c dam phén ban méi can diéu
huéng su cht y ctia ngudi khac nhu d6i tdc ctia toi. Internet
cho ta v6 van nhiing co hoéi lgi dung khuynh huéng chu
y. Tudng tugng ban dang ding tai mot video 1én Youtube
va muén dat nhi€u lugt xem nhét, trong thoi gian nhanh
nhét. Mot trong nhiing nhén t8 quyét dinh chinh 1 liéu anh
thumbnail (dnh bia video trudc khi nh&p chuét vao xem) c6
bt dugc su chu y cia ngudi dung Youtube hay khong. Va
day la mot vai chiéu thao tung c6 thé ddm bao lugt xem cho
ban du ¢ ding mot céi video d& té di ching nita. D€ ngusi
ta cha y, anh thumbnail cin:

o C6 moét guong mit, ly tudng nhét 1a dang nhin thing
vao mdy quay (chung ta phan ting manh vé6i nhiing
guong mdt hon 1a d6 vat, hon niia giao tiép bing mat
sé moi goi diéu tuong tu)

 Khoi ggi cam xtic manh (tao ra lyc ddy xtic cdm khién
ngudi xem nhdp chuét manh hon khi ho chéng cam
thay gi)

o Dung mau dam (vi n6 néi bat trén nén Youtube

mau trang)
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Lam sao d€ tranh tré thanh nan nhan

cta khuynh huéng cha y?

La mot huén luyén vién giao tiép, t6i thuong nhén thiy
trong budi tu danh gid sau khi thuc hanh hoi thoai, cac hoc
vién chi tap trung vao mot khia canh ctia bai va bé qua moi
thi khac:

Vi du 1: Ngudi hoc vién chi trong vé ngoai sé danh ca budi
| tu ddnh gid d€ noi vé ngdn ngdl hinh thé va ngi diéu ctia anh

ta trong khi 16 di n6i dung, von la c6t 16i ctia tranh luén.

Vi du 2: Nguoi hoc vién cuc ky d€ tam néi dung néi chi
nghi vé su logic trong 14p luén cta cd ta va chdng hé may

may nhé dén ngdn ngi hinh thé€ 1an ngii diéu ctia minh.’

Vi du 3: Ngudi hoc vién chi nhé madi thét bai va khi t6i
hoéi anh da lam t6t mét nao trong budi tranh luan, anh ta
dap, “Toi khong biét nita... chéc 1a ching c6 gi tot”

N6i ngan gon la néu ban cl%ﬁ chu y vao noi dung bai ndi,
' hinh tugng chuyén nghiép cﬁaf ban sé té di va nguoc lai. Con
néu ban chi chim cham Véo‘nhfmg diéu tiéu cuc, ban sé
khong nhan ra minh d4 lam t6t thé nao. D€ tranh lam minh
sa lay vao khuynh huéng cht ¥, sé thong minh hon néu ban
xac dinh nhiing tiéu chi quan trong trudc khi thuc hanh, va
trong sudt qua trinh hay c6 giang dat nhiéu tiéu chi nhat cé
thé. Moi thi sé ly tudng néu ban khong thuc hién mét minh,
khi cé thé hay thu tim moét ngudi hudn luyén cé kinh nghiém.
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Duong nhién la ban cling c6 thé dung khuynh huéng chu
y d€ thao tung chinh minh nhdm muc dich tich cuc. Nhu
trong vi du thi ba & trén, cé nhiing ngudi chi thdy mat x4u
cta van dé. Theo kinh nghiém ctia t6i, nhiing ngudi nhu vay
sé€ bi anh hudng ndng né nhat boi sy ty ti va ndi sg san khiu.
Néu chi cht y vao diém yéu ctia minh, sy ty tin clia ta sé bi
suy giam tham hai. Meo tang ty tin & day la chuyén su quan
tam cia minh vao nhiing gi minh dang lam t6t. Chiéu nay
khong thé gitip ban cai thién trinh d¢ ngay dugc vi ban chi
mé&i bat mot cong tic trong ddu minh ma thoéi. Nhung qua
mot thoi gian, su chuyén chu y nay sé cho ban nhiéu ty tin
hon d€ ban nhén thic ro vé ban than va dep yén con quy
trong minh. Giai doan dau sé cang khé véi nhiing ngudi ciu
toan hodc ngudi nghiém khic véi chinh minh. Nhung roi
déau sé vao doé thoi!

Ban dang la quédn ly hay nhan vién? Néu 1a sép thi hay
nhé: Meo trén sé hiéu qua véi ca nhiing ngudi ddng nghiép
cua ban. Ban chi cin cho ho thdy nhiing gi ho lam t6t va
khen ngoi diéu do. Ho sé tu tin va c¢é thém dong luc dé€ co
gang hon ntia va ban - ngudi sé€p clia ho - sé dat dugc két
qua cong viéc vugt trdi so véi trude day.

Luu y: Ngudi ta dé sa vao khuynh huéng chu y khi chi

thdy mot phan nho ctia biic tranh 16n.
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4. Sy bat hoa vé nhéan thic

“Néu ban néi A thi khong thé noi B.
Nhung ban c6 thé nhan ra rang A da sai r6i.”
Bertolt Brecht

“Bat hoa vé nhan thic” la mot cum tu nghe rat chi la
phtic tap dé moé ta mot vin dé tdm ly hoc, néi vé su mau
thudn ndi tai trong nhan thic. N6 sé xuit hién “khi b nio
xt ly mot vai thi (nhan thic, suy nghi, y kién, thai 4o, udc
mudn hodc y dinh) ma ching vén khong khép véi nhau”*
Mau thuan ndi bd giy cho chung ta cam gidc kho chiu, khién
ta phai xua ching di bang céch thay ddi thai do hodc hanh vi
dé€ moi thi xu6i chéo mat mai trd lai. Diéu nay dugc goi la
xt ly hodc giai phdp cho bat hoa nhan thiec.

Céach nha t6i 20 mét c6 mot tiém pizza. Toi da c6 git
minh an it pizza lai nhung ty ndu an thi nao c6 vui vé gi ma
con toén thoi gian nita. Goi d6 an ngoai chi tén 5 do la luon
khién t6i xiéu long. Su gidng xé trong ndi tm nay (t6i mudn
an pizza nhung khong nén vi né khong lanh manh) c6 thé
dugc giai quyét theo hai cach:

» Toi thay d6i hanh vi bang viéc quyét dinh khong

an pizza
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o Toéi diéu chinh hanh vi bing cach ty nhu rang t6i sé
cho phép minh thinh thoang an pizza, mién la né
khong tré thanh mot thdi quen. Va that ra thi ai néi
rang nd cd hai bao gig? Mot chit bot, mot chit pho
mai, mdt chat hanh tdy va mot chat salami, sao ma
khong lanh manh chu!

Lua chon nao kha thi hon? D4 chi 13 cau héi tu ti thoi
ban oi. Thay d6i hanh vi vita kho khén viia t6n nhiéu nidng
lugng. Sé dé hon nhiéu néu ta chi diéu chinh hanh vi dé
giam bat hoa nhén thic. Bong dung, chiéc pizza von khong
hé lanh manh tré thanh moét lua chon &m thuc hop ly.

Con ngudi rat gioi trong viéc ty lita d6i minh, nhu vay
ho c6 thé gidi quyét bat hoa trong nhén thitc mét cach gon
le. Ban hat thudc, du biét c¢6 hai cho stic khée? “Cé sao dau,
quan trong la hut thudc gitp téi binh tinh hon, va toi tha
song bdt tho nhung vui vé con hon séng lau va chét trong
tham hai!” Ban biét r6 minh ghét cong viéc dang lam ti sdu
trong long nhung sdng nao cling dén cong ty? “Cé sao dau,
t6i dang tdn dung bang cip clia minh ma, véi ca t6i da ddu tu
qué nhiéu thoi gian va coéng stic vao cdng ty nay, toi chi cin
c6 thém vai ndm nita r6i nghi huu, thé 14 xong!” Ban chéing
thé dua ra mét 1ap luan hop ly ndo trong mét cudc tranh cii?
“C6 sao dau, chang qua 14 luc d6 t6i chua nghi ra kip mét lap
luan t6t hon chi t6i dau c6 sai. Khong hé nhé!” Ching ta tha
diéu chinh cai nhin v& hanh vi (sai 1dm) ctta minh con hon 1a
thay d6i hanh vi. Vi nhu thé thi dé hon nhiéu.
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Nghién ctiu chuyén sau vé sy bit hoa trong nhan thic
chi bat dau tu gitta thé ky XX (thuat ngli nay dugc nha tdm
ly hoc ngudi My Leon Festinger dua ra). Nhung y tudng vé
giai quyét bat hoa da hon 2500 tudi, né da xudt hién, vi du
nhu, trong mot cau chuyén ngu ngdn tén la Con cdo va chium
nho, dugc cho la ctia nha tho Hy Lap Aesop (thé ky VI Truéc
Cong Nguyén):

Con cdo canh me mot chiim nho chin mon mén trén ddy
leo vat qua mot nhdnh cay. Nhiing qud nho mong nudc khién
con cdo them ré dai khi nhin chiing. Chitm nho moc trén mot
canh cao nén con cdo phdi nhdy lén hdi. Ldn ddu nhdy, né con
cdch xa mdi vdi t6i dugc. Thé la né lui lai Idy da nhdy tiép,
nhung ciing thdt bai. Cii thé ma nhdy trong vé vong. N6 ngoi
xuong va chdn ghét nhin chiim nho.

“Minh mdi ngoc lam sao,” né bdo, “chi vi chiim nho chua lé
chang dang thém kia ma minh tu vdt kiét stic thé nay”

Va né ham huc bé di.*

Thi nghiém b4t hoa nhéan thic kinh dién

Hai nha tdm ly hoc x4 hdi L.E.Festinger va J.M.Carlsmith
da thiét ké thi nghiém sau.’” Ho yéu ciu cdc sinh vién thuc
hién mo6t nhiém vy nham chdn trong suét moét tiéng dong
ho: lién tuc xoay cac chot trong mot bang gb theo goc 90 do.

Ban c¢6 thé tudng tugng nd chian dén thé nao. Chi c6 mot
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khac biét d6 1a mot nhom dugce tra 20 do la d€ xoay chot,
mot nhém thi chi dugc tra 1 d6 la méi nguoi.

Khi hét gi®, méi sinh vién phai thuyét phuc mot ban khac
dang cho ngoai sanh rdng “cong viéc” nay hay ho lam va ban
4y phai lam méi dugc. Cubi cung, cac sinh vién cho danh gia
vé mtc 46 thu vi ctia nhiém vu. Lic nay da c6 moét thi dang
ngac nhién xay dén: Nhiing sinh vién thu¢c nhém chi nhén
dugc 1 d6 la dd mo ta ca nhiém vu bao gém xoay chot lan
thuyét phuc ban khéc la rit hdp din, hon hin nhém dugc tra
20 d0 la. Sao c6 thé nhu thé?

Theo Festinger va Carlsmithm, diéu d6 cting dé hiéu thoi.
Nhém 1 d6 la phai ltia nhiing sinh vién khéac vé sy hay ho
ctia nhiém vu. Sy bat hoa nhén thic xuéit hién trong tdm
tri ho khi lam thé va ho thdy minh phai gidm sy bat hoa
dé. Nhung vi viéc xoay chdét chan that ma con phai gia bo
nhu rat vui, ho chi con mét cach d€ thdy hét chan la diéu
chinh nhéan thtic clia ban thdn. Nhu con cdo trong truyén
ngu ngbén da ché bai chum nho, nhiing sinh vién dé da ca
ngoi cho tro xoay chét nham chan. Festinger va Carlsmith
cling dua ra mot 16i giai thich hop ly cho viéc tai sao nhém
20 do6 la lai thay it bat hoa trong nhén thiic hon. Vi ho cé
mot dong luc bén ngoai (bi kich thich boi mot tdc nhan bén
ngoai): 20 do la. Tién da bu dap cho mét tiéng dong ho 1é thé
ctia ho va hé qua 1a nhém nay khong bi anh hudng béi su bat
hoa trong noi tam.
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D€ ty gid thoat minh khdi méu thudn ndi tai kho chiu,
ta giai quyét sy bat hoa nhan thiic bang cach phién dich lai
thuc té, cling la mot dang tu ltta d6i minh.

Ban c6 thé dung bit hoa nhén thiic d€ thao tung
nguoi khac nhu thé nao?

Ban c6 thé tu tao ra bat hoa trong d4u nan nhéan, huéng
ho dén viéc lam giam su bat hoa nay theo cach c¢6 lgi cho
ban. Trong thuc t€ thi di€u nay nghia la gi? Duéi day la mot
vai vi du:

e Meo mot chan vao ctia. Chting ta luén muén hanh xu
nhdt quan. Néu ta ndi A, ta sé tu thdy minh khong
dugc néi B. Néu khong thi sé tu ddy minh vao mau
thuin. D6 laly do tai sao chiéu nay hiéu qua thé, ching
phai la nho vao bt hoa nhan thic u? Hay nhé lai thi
nghiém vé nhiing miéng dén ctia s6 nho va bién hiéu
16n “Lai xe cdn thin” & san trudc nha dan.

o Meo trdi-béng-chdm. Meo nay trd nén tai tiéng nho
nhiling ngudi tiép thi xe hoi. Ban bit dau biang viéc
dua cho khach moét miic gia t6t va khi ho chiu mua roi
thi théu dét thém vai ly do dé tang gid. D€ tranh bt
hoa nhan thtc khi di ngugc lai quyét dinh ban dau,
khach hang sé c¢6 chiu dung, thdm ha muc gid ting
thém ngoai du ki€n xudng d€ tranh viéc tu cam thdy

minh kh¢ khao.
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+ Khong can phai néi 1a chiéu béng chdm nay khong
giéi han trong méi tiép thi, né con hitu dung trong
doi song hang ngay niia. Trong mét thi nghiém, cac
sinh vién dugc yéu cdu tham gia mot nghién ctu bat
dau lic bay gio sang. Chi 24% chdp nhén tham gia.
Trong mét nhém khdc, sinh vién dugc yéu ciu tham
gia nghién ctiu nhung khoéng bdo trude gis. 56% dong
y. Chi lic dong y xong ho méi dugc bdo ring budi
nghién ctiu sé bat dau lic bay gid sang va ho c6 thé rut
néu mudn. Nhung khong ai 1am véy (théat 12 hop dé
minh hoa cho cau “Néu ban néi A thi ban ciing phai
ndi B”). Va hau hét nhém d6 (95%) da dén dung nhu
hen trudc.

o Ldi dung hiéu iing Andorra. Trong vé kich Andorra clia
Max Frisch (vé mét noi hu cdu tén 1a Andorra), nhan
véat chinh tuéng lam ring minh la hiu dué cta ngusi
Do Thai. Anh ta thudng xuyén phai d6i mét véi nhiing

- dinh kién tiéu cuc d6i v6i ngudi Do Thai trong xa hoi
Andorra, cho dén khi anh ta dan bt ddu khic ghi
nhiing dic diém tiéu cuc nay vao tdm tri va thé hién
ra bén ngoai. Hiéu ting Andorra néi ring moi ngudi
sé stita d6i hanh vi ctia ho d€ phu hgp vdi cac danh gid
ctia xa hoi, ngay ca khi chung khéng chinh x4c.

C6 mot thi nghiém viia van phtt hgp d€ ching minh diéu

nay*: Nhiing phu ni da nghe ti mét tuan trudc ring ho
dugc coi la nhiing ngudi thién tdm da quyén gop nhiéu tién
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hon cho mot t§ chtic tu thién so v6i nhiing phu nit khong
dugc nghe 16i khen nhu vdy. D€ tranh sy bat hoa vé nhan
thiic (nghia la tranh mau thuan véi hinh anh nay cta ho),
phu nii sé 14y 161 danh gia ctia mot ngudi la lam tiéu chuédn

cho hanh vi cuaa ho.

Thi nghiém ndi tiéng nhit vé bat hoa nhan thic la thi
nghiém nha giam Stanford ctia Philip Zimbardo ndm 1971
ma dén gi® van gay tranh cai. Pay 1a mot su minh hoa dang
kinh ngac 14n déng sg vé viéc con ngudi c6 thé bién minh
cho phtt hgp v6i mét vai trd ma ho dugce giao va ti€p nhan
cd nhiing nét tinh cdch dugc mong doi trong khodng gian
ngdn ngui dén mic ndo. Zimbardo da xay mot nha tu gid
lap trong khudn vién truong Stanford. Ngudi tham gia thi
nghiém dugc chia thanh ti nhin va gidm nguc bang cach
tung dong xu. Thi nghiém ddng 1é kéo dai hai tudn nhung
phéi cit ngdn con sdu ngay. Diéu gi da xdy ra? Cac linh canh
dugc trang bi ddng phuc, roi va kinh ram. Tung chat mot,
ho bat ddu khong chi thuc hién vai tré ctia minh, ma con tu
bién bén than thanh vai tro do, va ngay cang lam dung quyén
luc dé khiing b cac ti nhan. Chi méi ngay thi hai, cudc bao
dong nghiém trong ddu tién da nd ra: cdc tt nhan chdn cta,
va gidm nguc dung binh cttu héa d€ phun khi cacbonic lanh
vao phong giam, budc cac tu nhan méd ctia. Cac gidm nguc
sau d6 cdi quén 4o cua ho, tich thu giiong va cim ho su
dung nha vé sinh, budc ho phai dung x6 thay thé. Cac nha
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nghién ctu da nhiéu lan vao cudc d€ ngin chin nhiing hanh
vi lam dung qua nghiém trong. Téng céng cd ndm ti nhan
dugc tra tu do sém vi ly do stic khoe (rdi loan lo 4u, mén
ngtia da nghiém trong va trdm cam). Mot trong nhiing ly do
tai sao cdc cai nguc nhanh chéng nhéap vai la do dong phuc
va kinh ram khién ho cam thdy v6 danh va la mét phan cta
tap thé - v6i quyén tu ddt ra cic quy tic cta riéng minh.
Nhung yéu t6 quyét dinh la do su bat hoa trong nhan thtc:
cac cai nguc dugc giao nhiém vu giti trat tu, diéu ma ho chi
c6 thé lam dugc bang nhiing hinh phat khac nghiét, va ho
bién minh cho nhiing hinh phat khac nghiét nay bang cach
tu nha rang nhiém vu ctia cai nguc la phai kiém soéat nghiém
cac ti nhén. Bat ké nhiing hanh dong d6 c6 vé tan bao ra sao
doi véi nhiing ngudi ngoai nhu ching ta, thi ti trong tam
khdm nhiing ngudi cai nguc van tin chic rang ho dang lam
diéu ding dan. Ban chi cin ndi cho ai dé biét ban nghi sao
vé ho va kha ndng cao la ho sé hanh xt theo ding mo ta ctia
ban dé giti sy nhét quan. Tuy nhién, hiéu tng Andorra van
c6 gidi han. Dling phdéng dai qua da. Va con moét diéu nia:
nu6e chdy dd mon. N6i cach khac, hiéu ting Andorra hoat
dong t6t nhat néu ban gan cho ai d6 cac dic diém nhat dinh
moét cach tinh té, trong mot khodng thoi gian dai (vai thang
hodc thim chi nhiéu ndm). Ban sé thdy dugc hiéu qua, du la

déc diém tich cuc hay tiéu cuc.

WLADISLAW JACHTCHENKO __ 135



Chung ta tu dong bam vao ky vong ctia ngudi ngudsi khac
danh cho minh va hanh xt y nhu véy. Ta dan diéu chinh
hanh dong d€ bao toan sy hoa hgp véi “hinh tugng” méi
nay cling nhu mong dogi tit moi ngudi. Thi nghiém nha giam
Stanford da cho thdy khong c6 gi6i han nao ngan con nguoi

trong viéc giai quyét bat hoa nhén thic.
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“Mot suy nghi khong thé khdi phat
ma khong danh thiic nhiing suy nghi khdc.”

Marie von Ebner-Eschenbach

Ban c6 thé dung méi (hay con c6 nghia 1a “sy chuén bi”)
dé tdc dong lén qua trinh xu Iy kich thich (hay nhan thtc)
ctia nguoi khac. Bang cach dit truée mot yéu t6 kich thich
nhat dinh, ban c6 thé diéu khién cdc hoat dong tiép theo
theo mét huéng cu thé va thao tiing hanh vi cia moi ngudi.
N6i mét cach don gidn hon: phdn thong tin dau tién ma
ching ta nhan dugc dinh hinh cdch chung ta phan tng véi
phan thong tin tiép theo.

Tat nhién, c6 mot thi nghiém khéo 1éo d€ minh hoa diéu
nay.*' Mét nhém céc d6i tugng thi nghiém dugc héi hai cau
héi sau:

1. “Ban hanh phuc dén mtc nao?”

2. “Ban da c6 bao nhiéu cudc hen ho trong thang trigc?”

Theo thi ty nay, khong c6 mdi tuong quan nhan qua nao
ndy sinh gitfa hai cau tra 16i. Néi cach khdc, c6 nhiing ngusi
hanh phic hay di hen ho, nhiing ngudi hanh phtc it hen
ho, nhiing ngudi khéng hanh phic véi nhiéu cudc hen ho
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va nhiing nguoi khong hanh phic véi it cudc hen ho. Luc
nay van chua c6 gi bat ngd. Nhung két qua da thay déi déng
ké khi mot nhom d6i tugng khac dugc hoi nhiing cau hoi
tuong tu theo thi tu ngugc lai:

1. “Thang trudc ban c6 bao nhiéu budi hen ho?”

2. “Ban hanh phuc nhu thé nao?”

Lan nay da c6 mot mdi lién hé nhan qua manh mé gitia
hai cau hoi: hé s6 tuong quan bing 0,66. Nhiing ngudi c6
nhiéu budi hen ho noéi rang ho hanh phuc hon, trong khi
nhiing ngudi cé it budi hen ho hon noéi rdng ho it hanh
phtc hon. Cau hoi dau tién (cu thé) da méi cho cho cau
hoi thi hai (chung chung). Khi nhiing ngudi thudéc nhém
th hai nghi vé hanh phuc ctia ho, ho dya trén nhiing ngay
thang ho hen da trai qua. Cau hoi ban dau dinh hinh cau
trd 10i cua chung ta cho cau hai tiép theo. Pang chu y la
viéc moéi trudc nay khong chi hoat dong & cdp d6 nhéan
thiic ma con & cép do vat ly. Trong mdt thi nghiém khic &
My,* nguoi ta dugc méi bang nhiing tu lién quan dén tudi
gia - “nhan”, “dang tri”, “Florida”... Trong khi d6, “sy chdm
chap”, mot méi lién hé kinh dién khac véi tudi gia, khong
dugc dé cap ro rang. Nhung cac déi tugng tii nhom duoc
moi “ti ngii cao tudi” di chuyén chim hon va i ach hon
qua hanh lang khi roi khoi thi nghiém so v6i nhom khéc
cung tham gia von khong bi nhéi vao tai béi cac dinh kién
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v€ ngudi cao tudi. Li néi qué nhién cé thé diéu khién stic
song thé chit cua chung ta.

Cubi cung, day la mét vi du phé bién ma ban c6 thé thu
v6i mot ngudi ban (ho phai trd 16i cang nhanh cang tot va

cling chua biét chiéu nht moi nay):

Ban: “Tuyét c6 mau gi?” Ban ciia ban: “Mau trang.”
Ban: “Biic tudng mau gi?” Ban ciia ban: “Mau trang”
Ban: “May c6 mau gi?” Ban cia ban: “Mau trang”

Ban: “Bo uong gi?” Ban cua ban: “Siia.”
Moéi nht phu nii: Bi mat @€ c6 budi hen ho tha hai

Khi con trai tré, t6i da st dung mdi d€ moi phu nii trd lai
nha t6i cho bu6i hen ho thit hai. N6 hiéu qua mot cach dang

kinh ngac.

Khi khong maéi trudc, moi viéc dién ra nhu sau: Téi chon
mot quan bar cho budi hen ho 14n dau v6i mot co gai, va
st dung thu thuét bat chudc cang nhiéu cang t6t. Néu co
dy thich di du lich, t6i cling vay - t6i ké cho c6 4y nghe vé
chuyén di gan d4y nhat cta t6i dén Philippines. Néu c6 4y
yéu dong vat, toi noéi vé ky nghi Safari § Botswana. Néu co
dy dang cang thang do thi ct, t6i trd chuyén vé cic cudc thi
luat va ti1é r6t mon. Néu s6 thich cta ¢ dy la choi piano, t6i
sé luyén thuyén vé cac khuic nhac toi dang tdp danh guitar.
Viéc bat chudc luon tao ra moét méi lién hé, va trong hau
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hét cac truong hop (90%) ngudi phu ntt d6 sé mudn gap lai
toi. Ly do tai sao chiéu nay hoat dong t6t nhu vay dugc giai
thich trong chuong vé x4y dung md&i quan hé nhanh chéng.
Nhung néu t6i ¢6 gdng mdi ngudi phu ni trd lai chd toi
trong budi hen ho thi hai - tit nhién Ia v6i moét chiéc banh
pizza - thi c6 4y hdu nhu luén tra 16i: “Théi, chung ta hay di

'”

choi dau d6. Ta da biét gi vé€ nhau dau

Khi nht méi truéc, moi thd dién ra hoan toan khdc. Lan
nay toi van xay dung mét mdi quan hé nhanh chéng béng
cach st dung chiéu bit chuge. Ban sé chang lam dugc gi
néu khong tao ra nhiing két n6i d6. Nhung ngoai ra t6i con
thudng xuyén nhac dén cén ho ctia minh: Toi thich s6ng &
d6 dén mic nao, anh sang ra sao, tiém banh pizza tuyét voi
va quan bar hay ho ngay gin nha thé nao, va dac biét, ¢ cay
dan ma t6i van thinh thodng choi. T4t nhién, t6i khong noi
tat cd cung mot lic. Toi chi dua nhiing goi ¥ nho nay vao
cudc tro chuyén, dé€ can ho cta t6i dugc ra ngoai dnh sédng
mot chut, va c6 thém ly do d€ dén xem tht. Khi t6i moi phu
nit quay lai nha d€ hen ho Ian thid hai sau khi bt ddu moéi
nht nay, ti l¢ dong y la 30-40%.

Va néu ban dang nghi, “Lam sao anh c6 thé thao ting
nguoi ta nhu vay? That bat cong! Anh khong nén lam nhu
vay!” thé thi hdy ding lai, hit thé siu va suy nghi vé cac tha
thuét thao ting ma tit cd ching ta st dung trong hen ho.
Da6i véi toi, d6 1a su bat chude va nhi méi. D6i véi nhiing
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ngudi dan 6ng khac, d6 1a mot chiéc xe mui trdn hay sau
mui cta ho. Déi véi phu nit, d6 c6 thé 1a mot chiéc vay 6m
sat ton déng, son do, mot doi giay cao got goi cam,... Moi
ngudi déu diing nguoén luc ctia riéng minh - chung dién cho
ban than bing nhiing diéu kién doc quyén, néi nhiing su
that nta voi, nhiing 16i khen nggi va nhiing bd quan 4o dit
tién. Ai ma khong thao ting thi da dugc duc tugng tho réi.

Mai chai khéong chu y: Yéu ciu tit khach hang ctia toi

That tinh cg, ngudi ta d6i khi moi nhau ma khong hé hay
biét. Hang tudn, t6i chiing kién mot vi du hoan hao vé viéc
nht moi hoan toan ngoai y mudn. Trong mdi khéa hoc ctia
t0i - c6 thé 1a tranh luén, thuong lugng hodc dép 16i - toi
hoi ngudi tham gia xem c6 cht dé cu thé nao ma ho mudn
dé cap ma khong dugc nhic dén trong ké hoach khéa hoc
hay khong. M6t ngudi nao dé 1én tiéng, “Toi ludn s¢ hai khi
dung trudc khan gia. Toéi mua khéa hoc dé€ déi phé véi ndi
so nay.” Viéc dodn xem mudi hoc vién khac dot nhién muén
nhén dugc gi tii khéa hoc la qué dé. Hau nhu tit ca ho sé
ndi rang v6i ho ndi sg san khau 1a mot vin dé 16n. Mot tuin
khdc, ngudi phat biéu ddu tién néi ring c6 4y mudn c6 thém
o1y vé cach 1ap luén thuyét phuc. Va gin nhu tit ca nhiing
ngudi khac sau do sé tap trung vao cic chu dé lién quan
dén tranh luan va thuyét phuc. Chi mét trong s6 mot trim
ngudi tham gia thyc sy can nhac trude nhiing gi ho muén
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hoc va tham gia khda hoc v6i mét danh sach ddy da. Nhiing
vi du nay cting tiét 16 ly do tai sao chiéu nhd méi hi¢u qua
nhu véay. Diing nhdm lan, moi ngudi ndi chung déu hoi lusi
biéng. Vi né dé hon nén ho dé€ ban than dugc dan dat béi
nhiing gi da c6 trudc d6, hay nhé khong chi moéi dong dién
12 Iudn di theo con dudng c6 it dién trd nhat. Chung ta cang
chu4n bi t6t va biét chinh xdc nhiing gi minh mudn trong
mét tinh hudng nhét dinh thi ta cang it € minh bi nguoi

khic méi chai.

Cach dung moi d€ thao ting nguoi khac

Dung moi tic la ban phai khéo léo mém cho ngudi khac
tiing ménh thong tin nho d€ kich hoat nhiing hanh dong
tuong ting nhdm muc dich lam I¢i cho chung ta.

Day 1a mot thi nghiém* ¢6 lién quan mat thiét dén doi
séng hang ngay. C6 moét ngudi dan 6ng tén la Donald.
Khong phai Donald (Trump) kia déu - thi nghiém nay tii tdn
nim 1982 1an. Trong thi nghiém, d6i tugng duoc giéi thiéu
nhiing ciu nhu, “Mot ngudi tiép thi go ctia nhung Donald ti
chéi @€ anh ta vao” Nhung trudc khi d6i tugng thi nghiém
doc cau trén, ho da dugc tiép xic véi moét vai tii. Nhom déu
tién 12 nhiing ti nhu “tu tin” va “thich phiéu Iuu”. Nhém th
hai 12 nhiing tif nhu “xuc pham” va “khinh suat”. Sau do, ho
dugc yéu cdu hay danh gid hanh vi cia Donald 1a tich cuc
hay tiéu cyc chi dua vao céu trén. Sau khi biét vé tht thuat
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moi thi két qua thi nghiém hin 1a khong thé 1am ban bit ngd
dugc nita. Nhém dugc mdi nhiing tu tich cuc da danh gia
t6t cho Donald. Nhém tiép can véi céc tii tiéu cuc da danh

gia xdu anh ta.

Vay nén, néu ban dang vudéng vao mét cudc tranh cii,
doi tu 1an cong viéc, va muén nguoi déi dién “cé Iy tri’, hay
mo6i cho ho nhiing tit nhu “cong bing’, “giai phép’, “thda
hiép” va ho sé bat ddu hanh xt nhu thé khi cudc tranh luin
ti€p dién. Hodc gia ban mudn bai thuyét trinh céng viéc ctia
minh dugc dén nhan? Thé thi hay ké cho déng nghiép vao
budi @n trua rang ban vita du mot budi néi chuyén noi ma
hét stic thuyét phuc”. Vai

» <« s » «

dién gia “ty tin”, “c6 tai huing bién”,
gi0 sau, dong nghiép chic han sé danh gié bai thuyét trinh

cua ban cao hon khi ban chua mai gi.

Ty mdi ban than dé€ dat két qua tét hon

Chac ban cing tu biét ring ban c6 thé nhit méi chinh
minh. Vi chiing ta sinh ra da c6 cdi t6i cao nén ta thudng
thuc hién chiéu nay mot cach ty nhién. Nhu thé nao nhi?

Trong mot thi nghiém khéc,* cédc nha nghién ctiu yéu
cau hai nhém gidi quyét nhiing van dé séng tao khéc nhau.
Mot nhom dugc méi nhiing tit t6t dep nhu “thanh cong’,
“chién thing”, nhém con lai 1a nhiing tif trung lap “dén ban”
va “xanh 14" Chic khong cén téi néi thi ban ciing biét nhém
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dau dat két qua tét hon chii nhi. Ty mo ta ban than mét cach
tich cuc la phuong phép t6t nhit d€ tang kha nang thanh
cong ctia ban. Nhti moéi c6 lién quan chit ché dén mot hién
tugng ma ban da nghe quen tai: 16i tién tri tu Ung nghiém
(self-fulfilling prophecy). Néu ban tin vao 16i du dodn no, né
sé thanh hién thuc boi nhiing hanh dong tryc ti€p lan gidn
tiép ctia ban. Hay nhé 16i cia Mahatma Gandhi, nguoi da

truy vé c6t 161 ctia nguyén ly nay:

“Hay quan sdt suy nghi ctia ban mgt cdch can than, vi r6i
ching sé bién thanh ngdn ngii ban néi. Kiém sodt 16i néi cia
ban, vi r6i chiing sé 1a hanh dong ban lam. Can nhac va danh
gid hanh dong ctia ban, vi réi ching sé héa thoéi quen. Nhan
biét va quan sat thoéi quen, vi r6i ching sé tr6 thanh gia tri
ctua ban. Hiéu va chdp nhan gia tri ban cd, vi roi ching sé

chinh la s6 phdn ban mang”™*
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6. Hi¢u ing mo neo

“So liéu la phuong tién ddng tin nhdt
khi ddnh gid thuc té”
Vladimir Ilyich Lenin

Hi€u ing mo neo la ho hang gén cta hiéu ting moi. N6
chinh 12 ma thuat ctia s6 liéu, thd sé déng vai trd mé neo,
dudi hinh thiic mu thong tin tam thdi theo ngii canh. S6
liéu nghe rat dang tin, khdch quan va chinh x4c. Va ta déu
biét rdng toan hoc la nganh khoa hoc chinh x4c nhat. B&i thé

ma ta dé dang bi nhiing con s8 thao tung.

Day la mot thi nghiém* d€ chling minh: Hay tudng tugng
khi dang tham quan bao tang, ban dugc hoéi ring minh sin
long quyén gép bao nhiéu d€ gitup nhiing cha chim 1a nan
nhén ctia nan tran ddu. Nhung thay vi chi dugc hdi chung
chung, ban bi yéu cdu phdi dua ra mot con s cu thé. Mot
nhém khdch tham quan & San Francisco dugc héi tuong tu:
“Ban c6 san long quyén gop 5 d6 la?” Két qua 1a: nguoi ta da
quyén gop trung binh 20 d6 la.

Trong mot thi nghiém lap lai, cdc nha khoa hoc héi: “Ban
c6 nguyén y gép 400 do la?” Nguoi ta sé phan tng thé nao?
Gian dd ha? Hay bo chay? 400 do la dau phai sé tién nho.
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Khong hé. Két qua dang kinh ngac la: ngudi § nhém thi hai
da san long quyén gop s6 tién trung binh la 143 46 la, hon

hin 123 d6 la so véi nhém dau, tit ca 1a nhd cai mo neo mdi.

Hiéu Wng mo neo dugc phat hién ra sao?

Hiéu ting mé neo dugc phat hién lan dau béi nha khoa
hoc Amos Tversky va Daniel Kahneman méi chi 50 nam
truéc. Trong mot thi nghiém yéu thich cta t6i,*” ho da yéu
cdu ngudi tham gia xoay mot vong quay may man. Vong
quay gom cac 6 danh so6 tii 1 dén 100 nhung dugc lap trinh
chi diing & 10 hodc 65. Déi tugng thi nghiém sau d6 dugc
hdi rdng ti 1é thanh vién Lién hgp quéc dén tu chau Phi la
bao nhiéu. Néu vong quay diing & s6 10, uéc lugng trung
binh ctia nhiing ngudi dé 1a 25%. Con néu vong quay diing &
65, cac doi tugng thi nghiém sé c6 dép an trung binh 1a 45%.
S& “ngau nhién” ti vong quay von chdng lién quan gi t6i ciu
hoéi nhung lai anh hudng ro rét dén ngudi tra 16i. Dap 4n cta

ho luén ndm gén céi neo gia kia.

Li¢u nhitng chuyén gia c6 bi hi¢u ing
mo neo danh Iita khong?

Ban c6 thé phan déi rang: “Ngudi binh thudng cd 1€ sé sap
bay nhung chuyén gia thi khong dau. Téi lam sao ma biét c6
bao nhiéu quéc gia & chiu Phi? Chua ké, thinh thoang lai c6
nudc maGi nhu Nam Sudan xudt hién, ai ma biét bao nhiéu
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nudc trong d6 mudn gia nhap Lién hgp qudc chi? Va bao
nhiéu nudc dugc chdp thudn?” Nhung cé thét la cd chuyén
gia cling bi hiéu ting nay danh ltia?

Toi c6 vai ngudi ban lam moéi gisi bit ddng san. Va toi
lu6n to mo vé cach dinh gid mot tai san thudc nhém nay. Ro
rang la vi tri cia n6 sé mang vai tro quyét dinh. Ca nhiing
yéu t6 quan trong khac nhu tai san d6 c6 cin sua sang lai
khong. Thé nhung, su khac biét ctia mét cdn ho xa xi tai
Los Angeles vé6i gid 10,9 triéu do la (theo nhu quang cédo
trén mang) va gia “chi” 8,3 triéu euro ludn 14 bi 4n véi toi.
Thé nén t6i rat hing tha khi doc thi nghiém vé bdt dong san
nay*®. Hai nhém khoéng can xtng thi d4u véi nhau: sinh vién
va moi gi6i bat dong san. Ca hai nhém déu dugc giao mét
x4p tai liéu mudi trang bao gébm nhiing thong tin diing dé
dinh gia mot toa nha (dia diém, dién tich theo mét vudng,
gid nha ¢ khu lan cén, gia nha bdn trong vong sdu thdng
gan day va nhiing chi tiét khac). Su khac biét duy nhit gitia
nhiing t¢ tai liéu l1a muc gid niém yét dugc in phia dudi.
Chuyén gia nha dit dia phuong tuyén b6 ring, véi mot
ngudi moi gidi bat dong san lanh nghé, gia dua ra chi cin
1éch 5% so véi dinh gia “ding” 1a ho sé nhan ra ngay. Ca hai
nhom déu dugce dua di thuc dia d€ xem xét toa nha 1an khu
lan can. Méi ngudi tham gia thi nghiém déu da séng va lam
viéc & thanh pho nai c6 toa nha d6 hon ndm nam (& Tucson,
bang Arizona). Két qua la: sinh vién lan moéi gi6i bat dong
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san déu bi anh hudng manh mé bdi cdi neo tuong ting cta
ho. Néu gia niém yét thdp, dinh gid ctia ca hai nhom sé thép.
Néu gid niém yét cao, dinh gia tii ca hai nhom déu cao. Ké
ca nhém chuyén gia.

Ban c6 thé néi: “Moi gidi bat dong san thi biét gi chu! Ho
con ching phai chuyén gia” Nhung réi vin phéi thia nhan
rdng ai ciing c6 thé ty nhan minh 12 moi gii bat dong san
ma khong can tham gia dao tao gi (nhan tién thi nhiing nha
tu van qudn ly va hudn luyén vién giao tiép cling vy thoi).
Thé nhung déi v6i nhiing chuyén gia véi nhiéu nam dao tao
thi sao? Vi du nhu thdm phdn? T6i médt bay nam hoc hanh
dé du diéu kién lam viéc cho van phong tu phép. Va toi coi
d¢ la diéu hién nhién rdng mot viéc nghiém trong nhu tuyén
an khong bao gid c6 thé trg thanh con mdi cho hiéu ting mé
neo. Cac thdm phan, dinh cao ctia “gi6i tinh hoa tri thic”,
chac chan khong bao git cé thé khién phan quyét ctia ho bi
anh huéng boi nhiing con s6 ngau nhién. Phai khong? Tiéc
la khong. Trong mot thi nghiém*, cac thdm phan dugc gidi
thiéu mot vu pham t6i hu céu. Mdi tdi déu giéng nhau. D6i
tuong, nhiing thim phdan tré ngudsi Dic, dugc nhén tit ca
thong tin cdn thiét d€ ra phan quyét. Ho dugc chia thanh hai
nhém. Nhém dau, cong t6 vién dé nghi hai thang tu giam;
nhém thi hai, cong t6 vién dua ra muc dn 34 thang. Céc
thdm phédn trong méi nhém bi dnh hudng nhu thé nao trude

nhiing yéu cau khac biét ctia cac cong t6 vién? Trong nhom
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ma cong t6 d€ nghi chi hai thang tu, cdc thdm phan ra quyét
dinh trung binh la 19 thang. Nhém con lai khi cong t6 dua
ra muc 34 thang, két qua phan quyét trung binh 1a 29 thang.
Khdc nhau tén 10 thdng. Bi cdo c¢6 thé mét ca ndm trdi ngoi

sau song sat chi vi xui xéo véi cong t6 vién.

Luu y: cd nhiing chuyén gia nhiéu nim kinh nghiém

ciing bi sép bay hiéu ting mo neo.

Ban c6 thé dung hiéu ing mo neo dé€ thao tiung
nguoi khac nhu thé nao?

V6i ngudi lam kinh doanh, hay dua ra mic giad ban mong
muoén tit ddu cudc dam phdn. Puong nhién 1a dliing lam qué
da. Dua muc gid khéi diém cao nhung van kha thi cho déi
tdc. Ho van sé ky keo thoi nhung da bi mo neo ban tha dan
dat trong v6 thic. Tuong tu, néu ban & cdp diéu hanh hoic
quan ly thi c¢é thé dung muc tiéu hang quy dé€ tao dong luc
cho nhén vién. Khong chi thé, nguyén 1y nay con hitu dung
trong doi song cd nhan. Vi du néu ban vudng vao mot cudc
cai co vé viéc nén di nghi duéng bao lau, mo neo sé giup
diéu huéng moi thi theo y ban. Ban nghi ring ngudi yéu
minh mu6n di trong mét tudn vi thiéu tién hodc thoi gian
thi hay bat dau cudc tro chuyén béng cich héi, “Em yéu oi,
khi nao chung ta sé di nghi hai tudn & Sardina nhi?” Va réi

ho sé dong y trong khoang mudi, mudi mot ngay.
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7. Bang chiing xa hoi

“Tai sao ta theo dam dong?
Vi dam dong ding a?
Khoéng, vi ddm dong quyén lyc.”

Blaise Pascal

Con ngudi la dong vat bdy dan. Ho c6 thé khong mudn
tin nhung ho ludn cdi ddu trudce da s6. Ching ta déu tin 1dm
réng, hé c6 nhiéu ngudi lam gi d6 thi viéc 4y at phai ding
dan. Khi thao tung ai d6, ban sé ndm lgi thé then chét néu

s6 dong ung ho minh.

Mot trong nhiing thi nghiém thuyét phuc nhat d€ minh
hoa diéu nay 13 thi nghiém ctia Solomon Asch.*® Tudng
tugng rang vai ngudi dang ngoéi ban tron. Ho dugc cho xem
nhiing dudng ké véi do dai khdc nhau trén mdt gidy. Diéu
ma mot d6i tugng khong biét 1a tat cd nhiing ngudi khac
déu 12 mot phéan cta thi nghiém va nghe theo huéng dan
ctia cdc nha nghién cdu. Nhiém vu ctia ngudi tham gia la
chon dudng ké nao dai bang duong ké mau. Dap 4n la qud
ro rang, nhiém vu nay dé gt. Thé thi nghiém c6 két qua ra
sao? Tdng cong c6 18 bd dudng ké dugc phat ra. Thanh vién
cta thi nghiém dugc bao rang chi dua dép 4n dung sau lan
(rdi rdc trong 18 bo) d€ c6 vé déng tin, con 12 lan khac thi c6
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y chon sai. Mot chi tiét quan trong la nhiing nguoi tham gia
ludn dua ra dap an gidong nhau ngay trudc mat doi tugng thi
nghiém. Trong moéi vong tra 16i, d6i tugng thi nghiém ludn
trd 161 cudi cung. Chuyén gi da xay ra? Khoang mot phan
ba truong hop, doi tugng thi nghiém nghe theo da s6 ma r6
rang la da tra 161 sai, mac du tu ho ¢6 thé€ nhin ra dau méi la
dung. Nguai dy khong mudén tho c6 ra ngoai va mao hiém
dé€ c6 vé ngu ngdc. Cac 1an chay lai thi nghiém Asch sau d6
cho thdy ring nhém cang 16n thi ép luc d6i véi cac d6i tugng
phai tuén tht cang 16n. Cang nhiéu ngudi ndéi diéu gi do, thi
doi tugng thi nghiém cang dé dong y véi da s6.

K& ti thi nghiém Asch vao nam 1951, cic nha tdm ly hoc
xa hoi da thyc hién hang chuc nghién ctiu sdu hon, 1dp di lap
lai cing mot két qua: Hau hét moi ngudi déu d€ hanh dong
cta ho bi anh huédng bdi (dugc cho 1a) s6 dong. Trong mot
nghién ctiu nhu vay,* cac nha khoa hoc da di tiing nha va
yéu cau moi ngudi lam tu thién. Danh sach cac nha tai trg
trudc do6 cang dai thi cang cé nhiéu kha ndng ngudi ta cling
muoén quyén gop. Hiéu qua dugc ting 1én néu danh sich nha

tai trg bao gom ban beé hoac nguoi quen ctia ngudi dugc hai.

Vavi chting ta da di dén ntia cuén sdch nén t6i sé di thing
vao van dé&: Trong mdt thd nghiém khéc,” d6i tugng da
dugc doc ndm bai danh gia tich cuc vé cudn sdch. Khi ndim
nhan xét tich cuc khdc nhau dugc doc 1én béi moét giong

duy nhit, cac doi tugng it chia y vao cudén sach hon so véi
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khi ndm giong khdc nhau doc 1én ndm nhan xét tich cuc, du
cd hai lan déu la nhiing con chi y nhu nhau. Song, néu ban
nang bay dan, hay con goi la “hiéu ting bang chiing xa hoi”
ctia con ngudi phét huy tac dung thi sé ching c6 bat ky su

khac biét nao.

Béng ching xa hdi: Tai hoa clia gidi tri thic

Gidi tri thiic lau nay da nghi ngo nhiing y kién dai chung.
Mark Twain tting viét, “Bét ct khi nao ban thdy minh cung
phe v6is6 dong thi da dénlac diinglai va phén tu”* Friedrich
Schiller thi ndi, “S6 dong a? S6 dong 1a gi? S6 dong 1a su ngu
xudn. Ly 1é luon thudc vé thiéu s6.** Ban ctia 6ng 1a Johann
Wolfgang Goethe cling bai tru y kién s6 dong nhu véy: “Ban
phai luén Idp lai sy that vi nguy bién lién tuc bao vay chung
ta, khong phai boéi nhiing ca thé ma béi dai chung”®® Tat
nhién, nhiing tri thiic tdm ¢& nhu ho ¢6 1é nghi rang da s6
ngudi dan khd kho khao. Nhung d6i v6i nhiing ké thao ting
nhu ching ta, sai sy thét cling chdng quan trong mién 1a né
hiéu qua. Va bang ching xa hoi 14 mot cong cu khd hitu ich

trong van dé nay.

Ban c6 thé st dung hiéu Wng bang ching xa hdi dé
thao ting moi nguoi bang cach nao?
Bang chiing xa hoi dugc nhac dén rit nhiéu gan day.
N6 la loai thién kién nhan thtic ndi tiéng nhat cta thoi dai
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ching ta. Céc “chuyén gia” truyén théng xa hoi khuyén ban
nén dat nhiéu nhan xét thit ti ngudi mua trén trang chu.
Nguoi dung YouTube va Facebook khong ngting sin lung
bang chiing xa héi duéi dang lugt xem va lugt thich. Cong
dong internet hién dang thuc ddy mot lan séng chiing minh
xa hoi: Trén hau hét moi trang web, ban sé thdy nhiing btic
anh chup khach hang khen nggi mét san phidm cu thé, bén
duéi dong tiéu dé c& bu, “97% khach hang gidi thiéu san
phdm cua ching t6i cho ban be ctia ho”. Vi vay, hay dam bao
rang s6 dong c6 ung ho 16i ban ndi hay khong. Néu cé roi
thi hay yén tam la ching ai c6 thé phan d6i y kién mang tinh

dai dién cua ban ntia.

Trong céc xa héi tu ban, c6 vé nhu khong c6 gi trén doi
ma tién khong thé mua dugc. Va do6 chinh xac 1a cach nguoi
ta nhan dugc lugt thich va dang ky kénh. Ching cht yéu dén
tit céc tai khoén gid mao, nhung diéu d6 chdng anh hudng
dén nhiing nguoi dung khac khi ho nhin thdy 14.863 “ban
be” trén Facebook ctia ban va ngay lap ttic bi 4n tugng. Ho sé
tu nghi: “Oi! Anh 4y thuc sy néi tiéng. Day han [ mot chang
trai tot!” Chi cdn g6 vai dong tim kiém trén internet, ban sé
dugc dan dén hang chuc trang web noi c6 thé mua lugt theo
déi va lugt thich bang thé tin dung.
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8. Thién kién lac quan va suy nghi vién vong

“Moi thit cudi cing roi sé on.
Néu chua 6n thi dé chua phdi la diém cudi.
Oscar Wilde

>

Hau hét moi nguoi 1a nhiing ngudi lac quan. Khong phai
theo nghia la ho nghi rdng thé gisi dep dé, hoan héo va cong
bang, ma theo mot nghia khéc: ho nghi rang ho it gép nhiing
hau qua tiéu cuc hon nhiing ngudi khac. V& mit nay, thién
kién lac quan c6 lién quan dén hiéu tGng trén muc trung

binh. M6t ldn niia, ching ta nghi ring minh dac biét.

Mot vi du c6 dién: Moi ngudi tin rdng ho it c6 kha ning
gdp tai nan hon néu ho dang cam 14i.> Ho cho rang minh sé
khong tré thanh nan nhén cta ti pham.” Ngudi hit thude
cho rang ung thu phdi khong c6 kha nang anh huéng dén
ho.® Va cdc nha méi gidi chiing khoan tin rang ho it bi
dnh hudng bdi sy sut giam cta thi truong hon cac dong
nghiép.” Moi ngu6i nhan thic dugc rai ro chung, nhung
ho khong dap dung vao cudc séng cua chinh minh. Cau hoi
dét ra la: Tai sao chung ta lai lac quan dén vay? V€ co ban,
cau tra 16i khd don gian: B6&i vi né khién ta cam thdy tot
hon. M6 hinh suy nghi dang sau mo tuéng vién vong rit
don gian: “T6i muén X la sy that. Vi vdy, X phai dung”
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Hodc, khi mao hiém: “Téi khéong muén Y xay ra véi toi. Vi

vay, Y sé khong xdy ra”

Hau hét ban be cua t6i déu sap két hon, hodc da co gia
dinh. Va néu t6i noéi s6 liéu thong ké vé ly hon véi ho, ho sé
xua di va noi, “Diéu do6 sé khong xdy ra véi ching t6i dau!
Chung t6i qua yéu nhau va tin tuéng nhau tram phan tram.”
Chéng phai nhiing cip d6i mdi cudi khic ciing yéu nhau
nhiéu nhu vdy sao? Ching phéi nhiing ngudi tré tiing trao
nhau 16i thé déu tin tudng sau sic rang 15i thé nguyén dé sé
trudng ton sao? Moi ngudi déu tin cudc hon nhan ctia ho sé
sudn sé. Chang mdy ai bat gap nhiing chu ré dén van phong
dang ky két hon véi suy nghi “Cé 30% kha nang la cudc hon
nhén nay sé trd nén chua chat” dau. Béi 1€, moi ngudi thuc
su muon cudc hon nhén ctia ho bén lau nén khong con cach

nao khac. Pay 1a hinh mau cia mo mdng vién vong.

Su nhén thic cé chon loc

Co6 mot yéu t6 khdac bop méo tam tri chung ta, khuyén
khich ta ¢6 nhiing mo mdng vién véng. Khi so sanh véi
nhiing ngudi khac, ching ta thuéng khong chon mét ngusi
quen “trung binh” d€ so sanh v6i minh, ma chon mét ngusi
tham hai hay gép rac réi. Nhéan thic cé chon loc nay la diéu
giup chung ta lac quan trudc ngay cudi. Hay tudng tugng
rang mot co ban ctia ban két hon véi mot ké nghién rugu.

Sau ba nam, cudc hon nhan khong thanh, va ban tu noéi
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v6i chinh minh, “Téi biét cudc hon nhén d6 khong 6n ma!
Nhung diéu tuong tu sé khong xay ra véi ching t6i” Nhiing
vi du tiéu cuyc ré rang nhu vdy séng dong hon nhiéu trong
tam tri ta. Chuing ta hiém khi so sanh minh véi nhiing ngudi
ban “binh thudng” va nhiing ngudi van chua thé chién thing
trén mat tran hén nhan. Nhung ngay cé khi khong cé nhiing
vi du tiéu cuc lam sai léch nhén thic cta chung ta, thi viéc
tin vao nhiing diéu tot dep van dé dang hon. Vi dy, me t6i
luén noéi, “Tam hon Nga 1a mot thu rat dic biét” Day la mot
y nghi an ai. Ba thuc su tin vao diéu d6, véi tu cich la chu
nhan cta linh hén dc nhédt vé nhi nay - rit khac véi linh
hoén ctia nguoi Brazil, Anh va Trung Quéc. Mot hom t6i hoi
ba, chinh xdc thi tim hén Nga c6 gi dic biét. Sau do, ba
khong thém néi nita. Dén gi¢ t6i van thdy hoi o 16i: c6 vé
to6i da phd tan cdi y nghi ma ba da 4p G sudt ngan 4y nim,

rang ba rdt ddc biét.

Cach dung thién kién lac quan va mo mong vién vong

dé thao ting ngudi khac?

Nhu ching ta c6 thé thdy, moi ngudi nghi rang rui ro
chtia ho ra, va ho muén tin vao nhiing gi khién minh dé
chiu. Viéc duy nhat ban cdn lam la ciing ¢6 nhiing do tudng
cta ho. Ban c6 thé lam diéu dé bang nhiing cum ti “dé
phong” nhu, “Tat nhién la c6 chut rui ro, nhung vi d6 1a céu
nén to6i chic chin ring moi viéc sé 6n thoi” Thong thudng,
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ban sé khong phai bién minh cho tuyén bd nay vi né6 da la
gido diéu khac ghi trong tdm tri nan nhan - chung ta chi &
d6 dé khing dinh 14n nita. Néu ho nghi ngd, ban nén tao
dung mot lap luén gia vé 1y do tai sao moi thid chic chédn sé

dién ra thuan lgi véi ho.
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9. Hiéu ting sy that (ao tuéng)

“Cong thiic tot nhdt la cong thiic don gian nhat.”
Khuyét danh

A,

Cum tif “sy that 4o tudng” (processing fluency) hin 1a xa
la v6i nhiéu ngudi. Nhung né chinh la khédi niém da giup
Donald Trump chién thang cuc tranh cti vao nam 2016.
N6 dung d€ mo ta hién tugng ndo b cua chung ta uu tién
nhiing théng tin don gian. Va Donald Trump thi ding la
bac thay vé thong tin don gidn. Nhiing ciu ngan sé thdm
vao tAm tri chiing ta ngay lap ttic. Theo nhiing nha phan tich
ngodn ngi, Trump chi dung ngii phap 16p Séu va tit vung 16p
Bdy vi 6ng ta biét rang chién thang ctia minh la nho nhiing
14 phiéu ctia ngudi dan it hoc. Ong ta ching hé néi dua khi
phét biéu sau chién thing 6 mot bang rang, “Toi yéu mén
nhiing ngudi it hoc”* Trump ludén cht dong dung ngdn ngi

gian don. Diéu d6 da ndm trong chién lugc tii dau.

Nhung dén day chua phai la hét. Khong chi ngudi it hoc,
ching ta déu vo thiic chdp nhan nhiing cich giai todn don
gian, gon ghé theo truc giac®; tuong tu véi nhiing cau dé
doc®. Ngugc lai, nhiing bai luan néu c6 chii viét 1on xdn sé
bi gido vién trit diém ké ca ndi dung c6 hay thé nao ching
nita. Mot trong nhiing gido su ludt cta téi da chi meo nay

158 ___ THUAT THAO TUNG: GOC TOI AN SAU MOI CAU NOI



trudc ky thi: “Viét dé doc, cdu truc bai rd rang sao cho gidm
khao cé thé chim bai thu tha v6i mot ly rugu vang trén tay
va tiéng thoi su dang mé phia sau”

Noéi cung mot ngdén ngii

Tinh ¢ lam sao, giong ving mién va phuong ngii sé
khién ngu6i nghe kho ti€p thu thong tin, cling tic sy that do
tudng bi giam tdc dung, nhiing gi ban ndi sé khé hiéu va bi
chi trich nhiéu hon.

Anh huédng clia giong khong chudn lén diém s 1a thu
ma t6i da ty minh chiing kién tu luc béy tudi. Téi sinh ra la
ngudi Ukraina va chuyén sang Dic ndm 11 tudi ma khong
biét mot chit Diic bé doi. Toi nhanh chéng hoc tiéng va hoc
gioi nhiing moén khong cén ndi chuyén, dic biét 1a Toan.
Nhung v6i nhiing moén lich st, chinh tri, nghién ctiu ton
gido, toi ci mac ket v6i nhiing con diém trung binh. Marco,
ban than nhit cta t6i luc d6, ludn dugc diém cao hon du
dép an chdng t6t hon t6i 1a méy. Tiéng Puc 1a tiéng me dé
cua cau nén cau c6 thé trinh bay suy nghi ctia minh tréi chay
hon t6i, quéd that to6i da rdt chat vat d€ theo kip. Qua thoi
gian, tiéng Dic clia toi t6t 1én va diém s6 dan dugc cai thién.
Toi c6 thé dién dat ¥ tudng cia minh ngay mot t6t hon, va
bat ddu gay 4n tugng véi cdc gido vién. C6 nhiing luc, toi c6
tinh dé€ nhiing ti nghe ¢4 vé thong minh vao bai luan cta
minh - t6t nhét la trong phan gidi thiéu - d€ phat tin hiéu

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 159



cho gido vién ngay tit d4u réing toi la nguoi gioi giang nhu
thé ndo. Nhiing ti yéu thich cta t6i lac d6 bao gom “trtiu
tugng” va “tudng thuat’, va toi bat dau dat di€m cao nhat
trong cdc mon khoi xa hoi. Cubi cling, Marco va toi da rdi
trudng v6i diém s6 t6t nhdt trong khoa dé. Nhung dén nay,
cic gido vién cua toi van khong biét viéc ho bi giong viung
mién va phuong ngii chi phéi nhu thé nao khi chim diém

cho hoc sinh cia minh.

C6 mot cau chuyén tuong tu v6i ngdn ngii tiéng Anh khi
toi bat d4u thi ddu tai céc giai ddu hung bién qudc té. Ngay
ca khi t6i hiéu rang toi da lap luan t6t hon, ban gidm khao
(chtt yéu la nguoi ndi tiéng Anh) da trao phan thang cho
ngudi ban ngti. Chi mot khi toi bat dau luyén cach dung tu
ngii ban dia, t6i méi dan dan bat ddu danh bai cac doi tu
Harvard va Cambridge, tré thanh mét dién gia thanh cong
clia cac giai ddu trén khdp chau Au.

Trong nhiing ngay dau di hoc, t6i khong biét ngudi ban
ngii phan biét d6i xtt v6i nhiing ngudi c6 giong viing mién
hodc phuong ngit dén muc nao. To6i chi biét rang ho da lam
thé. Nhung sau nay, cang ngay cang c6 nhiéu nghién ctiu
1am n&i bét sy phén biét d6i xU nay.

Trong mot thit nghiém,* nha khoa hoc da cho mét nguoi
ban xi, mot ngudi nudc ngoai cd giong nhe va mdt ngudi
nudc ngodi ¢ giong dic sét doc cing mot cau, vi du: “Mot
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con huou cao ¢ ¢6 thé khong uéng nudce 1au hon mét con
lac da” Ngudi ban ngit sau d6 danh gid muic d6 déng tin cay
ctia nhitng cau nay tit 1 dén 10. Két qua khong thé nham lan:
Ngudi bdn ngit cho chinh ngusi bdn ngit danh gia t6t hon
ngudi khong c6 giong chudn. Diéu khé chiu hon nita 1a thuc
t€, n6 hdu nhu khong tao ra bat ky sy khic biét nao déi véi
danh gid muic d6 chan that cho du giong nhe hay diac. Miuc
d6 tin nhiém thap tuong ty d6i véi ca hai nhém giong. Trong
mot thit nghiém khéc®, ngudi tham gia da dugc thong béo
trudc mot cach rd rang ring cic nha nghién ctiu dang huéng
t6i viéc tim hiéu xem liéu giong ctia mot nguoi noi ¢6 anh
huéng dén do tin cdy ctia nhiing gi ho néi hay khong. Va
nhiing ngudi tham gia vin danh gi4 nhiing ngudi néi c6
giong dia phuong c6 d¢ trung thuc thdp hon (mic du trong
truong hop nay, nhiing nguoi néi c¢é giong khé chuin duoc
coi la ddng tin cdy nhu ngudi ban ngi).

Bén canh kha nang xt Iy luu loét, nhiing ngudi néi giong
ndng hodc phuong ngii con phai d6i mit véi vdn dé giong
noi ctia ho gay ra cac dinh kién vin héa.® C6 mét hién tuong
chung ma chiing ta coi ngudi khic khong d4ng tin 14m néu
ho khéong thudc cong dong ctia ching ta (ho khoéng phai la
“chiing t6i”). Chiing ta khong c4n phai nhin vio ngusi nudc
ngoai dé thdy hién tugng nay. Hay bat 14y ai d6 c6 giong
mién Nam déc sét. Ho sé bi ché nhao va khéng dugc coi

trong & New York, Chicago hay San Francisco. Diéu tuong
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ty cling xdy ra v6i mot ngudi c6 gang ndi chuyén vdi giong
Scotland dic sét & London. Nhiing ngudi ho gap sé ngay
lap tic bi anh hudng bdi nhiing dinh kién tiéu cuc vé ngudi
Scotland. Nhiing kiéu ngudi nay thudng dén véi toi dé€ “dao
tao vé kj nidng dién thuyét’, bdi vi ho biét cach phat am cta

ho sé anh hudng tiéu cuc dén co hoi viéc lam ctia minh.

Diém mau chét 1a: cho du ban muén hay khéng, giong
ving mién va phuong ngi khién moi ngudi trong cé ve it

dang tin hon.

Thao ting moi ngudi bang

kha nang truyén dat nhu thé nao?

Ban sé ngay lap tiic c6 vé déng tin va it gap su phan d6i
hon tit ngudi nghe hodc ngudi doc, néu ban noéi voi giong
trung tinh, st dung céc cau ngén véi tli viing don gian va néu
chi viét tay clia ban ro rang va gon gang (viét dé doc trén
nén c6 d6 tuong phan cao). Su that ding sau nhiing gi ban
néi chi déng vai tro thit yéu khi ban dang c¢6 gang thao ting
ai d6. B&i vi muc dich ctia ban - trich dan Schopenhauer - la
dé c6 dugc thi ban mudn per fas et nefas (du dung hodc sai).
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10. Hiéu wing hao quang

“Thit gi dep chua chdc tét,

nhung thi gi tot chdc chan dep.
Khuyét danh

Toi ting nhac qua vé hiéu ting hao quang & chuong Mé
hodc ngudi khdc bang ngoai hinh: mot t6 chat tich cuc sé
khoa lép tit cd nhiing thit khic, nén ching ta sé thdy hao
quang chiéu roi toan b con ngudi ho, bién tit ca cic tinh
cach cua ho thanh dtc tinh.

Hang té thi nghiém da chiing minh réng ngusi c6 stic hut
va dugc danh gid cao trén moi mit la nhiing ngudi dugc s6
hitu tinh cdch 4m 4p, cong viéc t6t, thong minh, than thién,
hanh phic, cé ba me t6t, dang tin cay va ty tin.¥” Trong tit
cd khia canh cudc séng, ngudi dep ludn cé lgi thé. DE minh
hoa diéu nay, hay nhin vao cich ma ching ta nhan dién sy
thong minh & nguoi khic. Trong mot thi nghiém®, nhiing
ngudi dan 6ng tré dugc yéu cdu danh gid mot bai bao. Mot
nhém nhén bai bdo c6 dnh chup tac gia 1A moét phu nit quyén
rd, nhom con lai nhén bai c6 dnh mot tac gia ni khac khong
xinh dep bang, va mét nhém kiém sodt thi doc bai khong cé
anh nao. Két qué da ré: bai bdo v6i 4nh nit tdc gia xinh dep
dugc diém cao nhit.
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Nhung khong chi cic tdc gid méi can phai dep. Nhiéu
thi nghiém khéac® cho thdy rang ké ca toa an ciing it dinh
toi nhiing ngudi dé nhin hon di cing mét céo budc, néu c6
ciing sé 1a nhiing hinh phat nhe hon. Mot nghién ctiu khéc
cho théy cac bi cdo s& hitu vé ngoai hdp dan c6 kha ning
dugc tring dn cao gdp doi so véi cac bi cdo khong cé diéu
nay.”® Va nhiing bi cdo 4y ciing trd it tién bdi thudng hon
nhiing bi cdo kém sac. Ngugc lai, néu nan nhan dep hon
bi cdo thi nan nhin nhén dugc gin gip doi boi thudng.”
Ngudi ta van luén noéi cong ly la mi quang kia ma.

Nhu thé van chua du, nhiing nhan vién dep ma kiém dugc
nhiéu tién hon 12-14% so v6i dong nghiép’?, va ho cling tim
dugc viéc nhanh hon.” That khong may, danh sdch nhiing
bat cong van tiép dién: Nguoi ta thich giup d& nhiing ngudi
dep hon™, va dé bi ho thuyét phuc hon.”

Ngay tif ddu cudc doi von di da bat cong

Néu ban nghi rdng hiéu ting hao quang chi phat huy &
tudi tridng thanh thi ban da nhdm. Cac nha khoa hoc quan
sét thdy su khac biét ngay ca trong cach tré so sinh dugc
cha me d6i xt. Ngudi 16n nhin nhiing dia tré dé thuong
lau hon va cudi véi chung nhiéu hon.”® Nhiing gi dugc coi
1a dé thuong bao gém mait to, ma phung phinh va cim nho.
Nhung d6 khong phai la tit ca: nhiing dua tré dé thuong -
ciing giéng nhu nhiing ngusi 16n hip dan - dugc gan cho
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nhiing tinh cdch t6t dep. Chung dugc coi la hoa déng, thong

minh va dé nuéi hon.”

Tat nhién, tdm quan trong ctia ngoai hinh sé& kéo dai dén
nhiing ndm ta ngoi trén ghé nha trudng. Nhiing dia tré ua
nhin c6 nhiéu ban bé hon va cé ban gai hoac ban trai sém
hon, trong khi nhiing dta tré khéng hdp din nhanh chéng
tré thanh ngudi ngoai cugc va c6 don. Chiing ta khong cin
khoa hoc d€ chting minh diéu nay. Téi va ban déu da chiing
kién né trong quang doi nién thiéu ctia minh.

Cdc phuong tién truyén théng cang cling ¢ hiéu ting
nay. Trong cdc blic anh trén truyén hinh va YouTube,
Instagram,... khién chiing ta cdm théy c4n phai trong dep
nhét 6 thé. Ngay cang nhiéu ngudi theo déi nhiing guong
mét hao nhodng trén mang - nhiing ngusi khong thuc su
lam bt cti viéc gi ngoai dn uéng, mua sim, du lich va dao
ph6. Néu ban khong c6 bét ky ngudi ban tuyét vsi ndo ngoai
doi, chi it ban c6 thé tiép can véi nhiing thin tugng xinh dep
ctia minh bang cach xem video ctia ho va theo chan ho khi
ho huéng thu cudc séng.

Bé ngoai khong nong can téi vay
Oscar Wilde tling nhan dinh: “Chi nhiing ngudi néng
can mdi khong dénh gid vé bé ngoai”
“Nong can” la mét tinh tit mang ham y tiéu cyc trong
ngon ngii: néu ban 14 ngudi hoi hot, ban khong c6 chiéu sau,
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12 mot ngudi néi chuyén chan pheo, néi chung la khong hé
tha vi. Nhung véi moi thi ma chung ta biét vé hiéu ting hao
quang, that cong béng khi gia dinh ring trong xa hoi dugc
cho 12 dua trén tri thic ndy, cdc co ché nguyén thuy thuc su
c6 vai trd quan trong. T8 tién clia chung ta da gan mot ngoai
hinh hdp din v6i mot phong thai khoe manh va stic s6ng
thé ch4t. Va tham chi trong thé ky XXI, bo nao cta ta van
hoat dong y nhu vay. K& tit thoi d6 d4, chung ta da xay dung
khuoén khé van héa rong 16n v6i 4m nhac, nghé thuat, tho ca
va khoa hoc, nhung néu ching ta muén tim mét d6i tdc trén
ting dung hen ho truc tuyén, ching ta nhin mét buc anh va
cac co ché tién héa c8 dai sé kich hoat chi trong tich tac dé

quyét dinh ai gianh dugc thién cdm cua ta.

Trai ngugc: Hiéu ing siing

Hiéu ting ngugc lai v6i hiéu ting hao quang ciing dugc ap
dung: Mot nét tinh cach tiéu cyc r6 rét cua mot ngudilam ta
hinh dung ho nhu mét nguai chi toan xau xa. Mot vi du tiéu
biéu ctia hiéu ting siing 1a khi bit ddu phong van, khi ung
vién ty gidi thidu va 15 tiét 10 mot thong tin tiéu cuc, nhu
viéc bd hoc ching han. Nguoi sép hay nhan sy sé gan mau
thong tin nay lén toan bo nhiing gi ting vién ndi sau do. Vi
du nhu néu ho nhay viéc nhiéu hon ngusi khéc, viéc bd hoc
lac nay sé bi dem ra lam “bang chiing cla sy bét 6n”. Néu
ciing ngudi ting vién d6 nhung t6t nghiép véi tim bang dep,
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chuyén nhay viéc sé dugc xem nhu “kha ning linh hoat”. Vay
nén, khi gdp ai d6 lan dau, hay nhé chi tiét 16 thong tin tich
cuc vé ban than thoéi nhé.

La huan luyén vién giao tiép, toi thudng thdy dién gid xin
16i trudc vi ho khong c6 du thoi gian chudn bi bai néi. That
ra néu ho gidu diéu do di thi van sé thanh cong nhu thuong.

C6 mot lan t6i dd cam nhan dugc stic nang ctia hiéu tng
sting. Luc d6 t6i dang dan dat mot khéa huén luyén quén ly
dai hai ngay cho mgt cong ty 16n véi tdm ngudi mot nhém,
va sau d6 mot tudn thi thém tdm ngudi nita. Nhém dau thdy
ky hudn luyén rat tuyét. Nhom hai lai thdy “cting dugc”, va
ho cling tham gia ma khoéng c6 chut nhiét tinh nao. Tai sao
vay? Vao ngay ddu tién ctia ky huén luyén dot hai, t6i da di
tré nda ti€éng du khong phai 16i tai minh. Cho doi t6i 1a tdm
nguoi sép cau cd. Va nhiing cdu chAm biém hai hudc cta toi
von hitu dung v6i nhém déu thi nay v6 dung hén, hoa may
chi cé vai nu cudi nhéch mép mét mai.

Luu y: Diéu dau tién, hay hét stic cdn thin trudc nhiing
nhén xét ty ti. Chung c6 thé ddy ban vao vung t6i tiéu
cuc, nhiing thi dén sau do cing sé té hai di. Thi hai,
néu ban da viét sach thi diing bao gid dé cap dén viéc
ban tiing dén mudn. Moi ngudi luén ghi nhé nhiing
diéu nhu thé.
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Cach stt dung hiéu iing hao quang va hiéu ing siing
dé thao tung ngudi khac

Ldc nao ciing trong chin chu 14 diéu rat quan trong. Téc
tai, diéu bd, quin 4o nén hoan hdo moi lic moi noi. Luén
lu6n. Khong chi khi di 1am ma ca doi tu nita. Khi gap mot
ngudi maéi, hay ludn ti t€ va 6n hoa, cu xt cho that t6t. Con
ngudi vo thic danh gid nhau qua vé bé ngoai dit c6 mudn
hay khong. Pic biét 1a trong cong viéc, toi khuyén khich
ban tim mot ngudi huén luyén giao tiép va c6 van phong
cach chuyén nghiép. N6 kh4 t6n kém néu phai trd lu6n mot
14n, nhung trong lau dai ban sé thdy né xting dang. “Quén
ly 4n tugng” (nhu ngudi ta hay goi ngay nay) néu lam t6t c6
thé dua ban dén gin véi muc tiéu. Diéu nay da dugc chiing
minh rit nhiéu 14n. Ban bé tién hoc mot thi c6 thé tin dung
su6t doi nén khoan dau tu ban d4u nay chi la moét phan nho

ma thoi.
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11. Thién kién dia vi

“Hdu hét moi ngudi chdng biét minh mudn gi,
nén ho hanh dong theo bdn ndng hodc
theo lénh ctia cdp trén.”

Immanuel Kant

Khoéng phai ching ta yéu dia vi, n6i ding hon la ta cdn no.
Nh4t 1a khi ta hoang mang. Ma con ngudi thi hoang mang
thudng xuyén. Bdi vi chung ta thuong khong biét day du vé
mot van dé nao d6 va/hodc khong biét lam sao véi nd, nén
ta dua vao y kién ctia ngudi ma ta cho la hiéu biét hon minh.
D6 1a mot ¥ tudng hay cho nhiing ké thao ting non tré dé
toat ra vé uy quyén, va st dung né dé€ dat mii ngudi khéc.
Thtt nghiém vé muc d6 nghe theo mot bén c6 tham quyén
khi ngudi ta khong chic chin dugc tién hanh lan dau tién
b&i nha tdm ly hoc Stanley Milgram vao nam 1961 tai New
Haven (My). N6 cing giong nhu nha ti Stanford, dugc xem
14 mot trong nhiing thi nghiém tdm ly xa héi quan trong
nhit thé ky XX, két qué clia n6 da chiing minh ring ta sé
thudn theo yéu cdu nhiing ngudi c6 tham quyén ngay ca khi

phai lam chuyén trai luong tam.
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Mot bai hoc vé dia vi: Thi nghiém Milgram

Thiét lap tht nghiém™ rét don gian. Cé mét “gido vién”
- d6i tugng ki€m tra, va “hoc trd” - mot dién vién. Duéi su
giam sdt ciia mot nha khoa hoc mic 4o phong thi nghiém,
gido vién phai tién hanh s6c dién cho hoc tro bat cii khi nao
ngudi d6 mac 16i. Ngudi hoc cang mic nhiéu 16i thi hinh
phat cang ning, vi du nhu 14 bi dién giat. Diéu gay to mo
vé thii nghiém nay la dong co ban ddu ctia Milgram. Sau
théi ky Dlic quéc x4, trong mét s6 nhém hoc thuat, ngudi
ta cho rang “nguoi Diic khéc biét” - theo nghia 14 dic biét
trung thanh v6i quyén lyc. Nhung tht nghiém ctia Milgram,
lan d4u tién dugc tién hanh trén ngudi My (va sau d6 dugc
nhan rong § nhiéu quéc gia khac), da sém chiing minh ring
tdt cd moi nguoi, bdt ké quéc tich, sé tuan theo mot thé luc

(dugc cho 1a) quyén uy mot cach mu quéng.

Vay diéu gi da xdy ra trong thi nghiém? Khi ngudi hoc
mic 16i, d6i tugng (trong vai gido vién) duigc nha khoa hoc
huéng dan xt ly moét ct s6c dién ban diu 45 von. Sau mai
lan méc 16i tiép theo (ngudi hoc phai ghép cac cip tit mot
cach chinh xdc), gido vién dugc huéng dan ting d6 giat
thém 15 von. Stic manh xung kich t6i da 13 450 von. Cac ci
soc dién thuc ra déu la gid, nhung ngudi hoc c6 mot danh
sdch cac hanh vi cin thyc hién khi dién ap tang lén:
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« O 120 von, ngudi hoc kéu lén vi dau.

« (150 von, ngudi hoc cdu xin dugc tha ra, vi ho khong
thé chiu dung dugc nita.

3 300 von, ngudi hoc ngling tra 16i cac cau hdi cla
gido vién.
o T 330 von, ngudi hoc ngling néi hoan toan.

Diéu quan trong 1a gido vién (ddi tugng thi nghiém) co
thé chdm dut thit nghiém b4t cd luc ndo. Va hiu hét da c6
ging lam nhu vay. Nhung chi rét rut ré. Cdc nha khoa hoc
da dy liéu nhiing phan khang dao diic nhd nhit nay tit cac
gido vién. Vi véy, ho da chudn bi cau trd 161 theo cong thtic
dé dan ap sy phan déi ctia gido vién. Mbi lan gido vién mudn
diing lai, nha khoa hoc luén néi bén cau giéng nhau. Sau lan
phan d6i dau tién: “Hay tiép tuc” Sau lan phan déi thit hai:
“Thit nghiém yéu ciu ban tiép tuc” Sau lin phan déi thit ba:
“Piéu t6i quan trong la ban phai tiép tuc” Va sau lan phan
dsi thi tu: “Ban khong con lya chon nao khac, ban phai ti€p
tuc” Céc nha khoa hoc ciing du dodn rang gido vién sé hoi ai
chiu tréch nhiém vé nhiing thiét hai c6 thé xay ra d6i véi stic
khoe ctia ngudi hoc. Vi vay, ho da dua ra mot cau tra 161 tiéu
chuin khac: “Téi chiu trach nhiém vé moi thd xay ra” Va
néu gido vién hdi liéu ngudi hoc cé phai chiu dung thuong
tén vinh vién do dién giat hay khong, nha khoa hoc ludn tra
15i: “Mic du ct séc c6 thé gay dau d6n, nhung khong c6 tén
thuong moé vinh vién, vi vay hay ti€p tuc”

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 171



Vay, ¢6 bao nhiéu déi tugng da cho diing gitia chiing?
Va c6 bao nhiéu ngudi da di hét quang dudng dén gi6i han
450 von? Khong thé tin dugc 26 trong s6 40 ngudi da su
dung dién dp 450 von. Tuc 1a 65%. 14 ngudi con lai déu
thuc hién cdc ca séc 1én dén 300 von, noi cach khac, moi
nguoi tham gia déu tiép tuc cho dén khi ngudi hoc ngiing
tra 161 va ho khong c6 cach nao dé biét liéu ngudi hoc con
sng nifa hay khong. Khong mét déi tugng nao diing lai
trudc mbce 300 von, bat chdp tiéng la hét nhu thiéu dét cta
ngudi hoc.

Ngay ca bdn than Milgram cing khéng ngd hi¢u tng
quyén lyc lai manh dén vay. Vi thé, Ong ldp lai thi nghiém,
vOi mot s6 diéu chinh nhé so véi mé hinh ban dau. Phién
ban hép dan nhit la phién bdn ma ngusi day va ngusi hoc
ngdi trong cling mot phong, dt gan dé cham vao nhau.
Trong thiét 1ap nay, ban sé khong mong doi bat ky ai dat
dén gi6i han 450 von. Nhung con ngudi ¢6 thé lam ban ngac
nhién. 30% doi tugng van st dung dién giét t6i da d€ triing
phat ngudi hoc.

Mot diéu ddng néi ntia la thi nghiém da dién ra tai Pai hoc
Yale dang kinh. O day khéng chi c6 thdm quyén cd nhan, ma
con la thim quyén cta t6 chtic. O mét trong nhiing phién
ban tht nghiém thay thé ctia Milgram, nha khoa hoc dén
tit Co quan Nghién ctiu hu cdu cta Bridgeport, va ¢ s& vat
chit, theo Milgram, la t6i tan. Trong phién ban nay, 48%
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gido vién (gidm tli 65%) da stt dung hét mtc 450 von. Ngau
nhién, cdc 14n 13p lai khéc cta thi nghiém cho thdy khong c6
su khic biét nao cho du gido vién la nam hay ni. N6 cling
dugc thuc hién & cdc nén vin hda khac nhau, va khong cé su
khdic biét dang ké nao.

HAu hét moi ngudi tuan theo cac thé luc uy quyén co
vé dang tin cdy. Du viéc d6 c6 gay hai cho ngudi khédc hay
khong cting ching lién quan. Piéu quan trong la tdm anh

hudng thuc su cta nhan vat dai dién cho quyén lyc.

Hiéu tng quyén luc trong van phong:
Thu nghiém Hofling

Ban c6 thé phan d6i rang Thi nghiém Milgram khéng lién
quan gi dén cudc séng thuc va tinh hudéng xay ra véi nhiing
cu s6c dién 1a hoan toan khong thuc té. Vi vay, day la mot
thi nghiém néi tiéng khac”, dugc dit theo tén clia bac si tam
than Charles K. Hofling, dién ra trong mot bénh vién dudi
diéu kién thyc té Trong bénh vién, 22 y ta da dugc mdt bac
si hu céu - “Béc si Smith” - huéng dan qua dién thoai dé
tiém mot liéu 20 miligam thudc gia (khong dugc cap phép)
“astroten” cho mot bénh nhan. Anh ta néi vdi y ta rang anh
ta 1a bac si chiu trach nhiém diéu tri. Anh ta hiia sé cung cap
chii ky cin thiét cho don thudc sau d6. Nhan ghi ring liéu
lugng t6i da 1a 10 miligam. Y ta von khong dugc phép nhan
huéng dan qua dién thoai. Nhung 21 trong s6 22 y ta (95%)
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van lam theo 16i ctia vi béc si ma ho chua bao gi¢ nghe néi

dén va tiém thudc qud liéu vao ngudi bénh nhan.

Lam sao dé€ thao ting moi ngudi bing thién kién dia vi?

Moi thii cho chiing ta quyén han thi déu cé thé dugc st
dung cho cdc muc dich thao ting. Ban cang cé nhiéu biéu
tugng dia vi (bé ngoai) theo y ctia minh, thi hiéu ting quyén
luc sé cang 16n. Mot chitc danh hoc thuat 1a mot khéi dau
tuyét voi (nhu “Béc si Smith” chidng han). Mdi trudng cta
ban ciing c6 thé gitp ich (nhu trong thi nghiém Milgram,
dugc thuc hién tai Dai hoc Yale wu tt). Khong phai ai cling
c6 thé hanh dong & cdp d6 nay, nhung d€ moi ngusi biét
rang ban dd hoc mén nay mén no tai mét trudng dai hoc néi

tiéng sé gitip ich rat nhiéu cho ban.

Lam thé nao dé t6i c6 dugc quyén uy cho chinh minh?
Khi dang ky cdc khéa hoc cdp bing, t6i cé thé thdy ring
danh tiéng cia mot trudng dai hoc quan trong hon noi dung
khéa hoc. B phéan luat tai LMU Munich da (va van c¢é) danh
tiéng tot nhdt ¢ Duc, vi véy toi da dén d6 nim 19 tudi ma
khong can suy nghi. Sau d6, t6i muén hoc 1én thac si vé khoa
hoc chinh tri va t6i da phai d6i mit véi cau hdi: minh nén
nép don xin hoc & dau? Suy nghi cta toi ngay lap ttc chuyén
sang cdc trudng dai hoc uu ta cia My, va t6i quyét dinh
chon Dai hoc Columbia ¢ thanh phé New York. Téi da nép
don ¢ dé, dugc chap nhén va dat hoc béng toan phén thong
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qua dich vu trao ddi hoc thuét Dic. Khéa hoc chinh trj tai
Columbia c6 quy mé t&t hon hay tdm ¢d hon LMU khéng?
Khong. O ca Munich va New York, déu c6 gidng vién gioi va
gidng vién t6i. Chila Dai hoc Columbia dé sén sinh ra nhiéu
ngudi doat giai Nobel nhét, va 1a mét trong mudi trudng
dai hoc hang ddu thé gi6i. D6 1a su khac biét tinh té€ vé danh
tiéng ctia hai trudng. Ddy 1a chua ké dén miic hoc phi dat do.

Ngay do, khi t6i dugc gidi thiéu tai cac sy kién, hai vin
bing va bing thac si clia toi tai Columbia luén dugc nhac
dén. Diéu nay c6 lién quan gi dén nang lyc cha toi voi tu
cach 12 mot hudn luyén vién giao tiép va dién gia khong?
Di nhién 1a khong! N6 c6 gy dn tugng v6i ngudi nghe cua
t6i khong? Han r6i! Hau nhu khong ai biét rang, mot khi
ban dugc nhan vao moét trudng dai hoc Ivy League thi ki€u
gi ban ciing qua mé6n. D ban ¢6 1am bai thi té hai thé nao
di niia.

Ban c6 thé khong c6 von liéng lan lung nao. Nhung ban
chdc chin c6 nhiing diém manh khdac. Va nhiém vu ctia ban
14 trung nhiing thi nay ra mét tién. Nhu cau ndi ctia ngudi
Duc, “Khiém t6n 1a mét duc tinh t6t, nhung ban sé tién xa
hon néu khong cé no”

Nhu moi khi, tin hiéu ma quén 4o cua ban phat ra sé dong
mot vai trd quan trong. Hay nghi lai mot chut vé thi nghiém
vGi dén d6 va ngudi dan 6ng méc vest, ngudi c¢é nhiéu dnh
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mét theo doi hon khi anh ta qua dudng so v6i ngudi dan ong
dn méc binh thuong c6 vé kém uy quyén. O t6 ciing c6 stic
manh tuong tu. Hay nhdé lai cudc thi nghiém véi chiéc xe
hoi hang sang, ma nhiing ngudi lai xe khéc kién nhan hon
nhiéu so véi chiéc xe ré tién ma moi ngudi ddm vao duoi xe.
Bén canh xe hoi va quén 4o, bat ky phu kién nao ciing c6 thé
tao ra sy khdc biét 16n. Ngay tii khi con nho, ban da biét ring
cdc san phdm hang hiéu thudng gy 4n tugng voi moi ngudi.

Tuy nhién, yéu t6 16n nhét trong hiéu ing uy quyén chinh
la cach ban thé hién, téc cdch ban thé hién ban than: ct chi
khodng dat, giao tiép bing mat ty tin, ngdt nghi va nhin
nhd, ngat 16i nguoi khdc nhung khong dé ho nhay vao hong

va lam gidn doan dong chdy ctia minh.

Luu y: Dang diéu, quan do va biéu tugng dia vi 1a mot
trong nhiing cong cu chinh ma ching ta cé thé ty thdi
phong quyén uy gid cia minh. Dling quén, céc thi nghiém
khoa hoc da chting minh rang hdu hét moi ngudi déu dé
cho hanh vi ctia ho bi thao tiung bdi quyén lyc.
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12. Nguy bién chi phi chim

“Liic con tré, toi nghi dong tién

la thit quan trong nhdt trén doi.

Va gio khi da gia, toi biét né quan trong that.”
Oscar Wilde

Maéi ngay moi ngudi déu dang dau tu thd gi déy, c6 thé
1a tién ciing c6 thé la thai gian hodc ca hai. Vi du nhu trong
cac mo6i quan hé thi doi khi ta chi dau tu thoi gian, ta 6m hy
vong rang md&i ddu tu nay sé trd cong cho ta xiing ddng vé
lau dai. Ta giup ban bé don nha dé ho giup lai ta mdt ngay
nao do6 hodc ta cam thdy thoai mai khi dong vai ngudi tét, ta
thich tan huéng cam gidc ctia long vi tha khi khong doi dugc
dap trd an tinh. Tuy nhién, chinh nhiing khoan dau tu hang
ngay d6 dua chung ta dén cai bay chét nguoi, khién ta cu
phai bo thém vao du ta biét nd da thanh cong c6c hodc ném

tién qua ctia s6. Cai bay nay goi la nguy bién chi phi chim.

Tudng tugng rang ban dang ky tham gia budi hoc vé “lap
trinh ngdén ngl thin kinh” (neuro-linguistic programming
- NLP) t6n 299 d6 la cho sdu gio. Ban ngdi d6 véi niém
hédo hiic dugc tim hiéu moi thit vé NLP. Phin mot bat dau,
nhung vi Iy do nao dé ma ban thdy né ching hay ho mdy.
Khong cé thi gi nghe hoc thuat da danh, khi gido vién bat
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dau rao gidng vé huéng chuyén dong ctia mat cho thdy liéu
ngudi dé dang suy nghi méng lung, nhé lai hay tuéng tugng
mot am thanh gi d6, ban thdy minh chju dung qua du roi.
Ban don hét can ddm va gio tay hoi xem c6 bang chiing khoa
hoc nao ching minh thuyét chuyén dong mat khong. Thay
nhtn vai. Ho ciing c6 biét dau. Budi hoc tiép tuc va chang cé

vé gi kha hon. Ban sé lam gi?

Trong tinh hudng nay, hdu hét moi ngudi sé nghi, “Budi
hoc nay cang khong hay lam. Nhung t6i da bé 299 do kia.
Khoéng thé cit thé ma di, khac nao ném tién qua ctia s6 chi”
Va dé chinh la luc ta thiy nguy bién chi phi chim trong thyc
té. Mau hinh suy nghi luén giéng nhau: Néu t6i da dau tu
thoi gian va tién bac vao thi gi d6 roi, téi phai dung cho hét
du né c6 ich cho t6i hay khéng. Nhung thé 1a phi ly tri. Boi
vi ban da trd hoc phi thi chdng thé nao l4y lai nta. Bat cu
chuyén gi xay ra thi tién vin bay di mat r6i. Nhung van con
mot thi & lai, d6 la thai gian. Ban cé thé roi budi hoc va it

nhit ciing ctiu v6t phan con lai cia ngay hom do.

“Ac cAm mit mat”

Thé thi tai sao ta ctt bam viu khong buéng vao s6 tién da
tra? Ddp an la vi ta ghét bi 16. Hodc, néi moét cach khoa hoc,
ching ta ¢6 xu hudng ac cam véi sy mat mat. Néu da trd hoc
phi ma r&i di sém, ta c6 cam giac nhu do6 1a moét sy thiét hai.
Nhung néu ta & lai, ta khong thdy vay niia vi ta da cé dugc
nhiing gi minh dung tién déi ldy ti ban dau!
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Nghién ctiu s6m nhdt vé dc cdm mat mat dugc tién hanh
bdi hai nha tam ly hoc Amos Tversky va Daniel Kahneman.
Ho phét hién nguoi ta tha khéng mdt 10 d6 la con hon 1a
kiém dugc 10 d6. Ho con biét dugc chung ta sé trai qua cam
gidc nang long gédp doi khi mat mat so véi khi ta c6 duge
thém.*® Vi dy, néu ngan hang bat ngd cho ban to 5 do la,
ban chi hoi hoi hanh phtc théi. Nhung néu ho ty dung tru
5 d6 la, ban sé ndi xung 1én va soan mdt cdi email nghiém
tac dén bd phén cham soc khach hang. Mot vi du tuong
tu khac: Hay tudng tugng ban tham gia mét dém hoi dap.
Nguoi dan chuong trinh dén va dua ban 100 d6 la vi ban da
tra 161 dang. Chi mot lic sau ngudi d6 quay lai va doi tién
vé vi lic nay nhdm lan. Ban sé thdy thé nao? Thit vong chua
chat vi da mat 100 do la! Nhung thuc té, khi ban roi khoi do,

vi ban chéng that sy mit di gi ca.

Dung nguy bién chi phi chim d€ thao tung ngudi khac

va bao vé chinh minh

Gio ta da biét con nguoi ghét bi mit mat nhu thé nao, ta
can lya chon tii ngi tranh ludn d€ khuyén khich d6i phuong
né tranh nguy co d6 cang xa cang t6t. Vi du nhu vay: Con
trai ban mudn bo ngang sau hai hoc ky ctia nganh Luét hodc
Y dugc. Ban c¢6 thé lam gi day? Hay ndi ring, “Con da hoc
hanh cuc khé suét ca nam nay. Con con bé ca tiéc tung, hoc
thudc bao nhiéu la khéi niém. Néu bo ngang thi khdc nao

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 179



hang trdm gid khé luyén déu d6 song d6 bé! It nhat la ¢ thi
gitia ky xong cho bd” C6 1€ luc nay con trai ban sé cdn nhic
viéc minh c6 thé chdp nhin cdi “méit mat” la ca nam hoc
hanh hay khong.

Vi du khac: Néu ban dang bén mét dich vy, ching han
nhu quang cdo Facebook. Khach hang da d6 vao ca ngan do
la ma van chua thu lai dugc gi. Ho mudn ngting hop dong.
Ban sé phan ting ra sao? Hay tht nhidn manh nguy co 16 thé
nay: “1000 do la bén anh ddu tu da cho phép chung ta thu
dugc nhiing tdm nhin va di liéu tuyét voi d€ cai thién nhiing
mau quang cao Facebook tuong lai. Néu diing lai, khoan tién
ban ddu sé thanh cong c6c” Vi d€ tranh 16, khach hang sé
nghi, “Duong nhién ai ma mudn mat tién co chu. Minh sé
c6 thém vai théng vay, cudi cting thi hdn ciing sé c6 16i thoi.”

Cai ng6 ngédn cua chung ta la tu nga vao bay ma khong
cdn ai ddy. Thé nén hay dic biét cin trong trudc chi phi
chim. Thtt nghi dén mdt ngudi phu nt khong hai long véi
nguoi yéu ctia minh. Co 4y ton biét bao nhiéu thoi gian dé
giai thich nhiing thi co ban cho anh ta hi€u, nhu cung cach
ing xU, vé sinh va binh ding gii. Va du anh ta ching kh4
hon méy va van ct hanh dong ich ky nhu do6 gig, c6 van
nghi ring viéc chia tay sau khi da bé nhiéu cong stic nhu thé
la v6 ly 1am! Néu c6 da han thi bao nhiéu gi¢ dong hé mét
moi déu thanh cong da trang. Nhung hay [uu tam diéu nay:
nhiing cudc ndi chuyén d6 1a “chi phi chim”. Ngudi phu nd
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d6 sé ching bao gid c6 lai thoi gian da mét. Lic nay, thién
kién nhan thic sé thic ddy c6 ta hay kién tri thém chut. Thé
nhung, viéc c6 nén lam la xem xét kha ndng anh ngudi yéu
c6 thé thay d6i hanh vi ctia minh vé€ lau dai hay khong. Va
quén di viéc c6 4y da dau tu cho anh 4y nhiéu thé nao trong
qua khd.

Trong céc cudc dam phan, ching ta c6 thé de doa cit
ddt méi quan hé kinh doanh, trinh bay theo kiéu chién lugc
rang d6 la mot t6n that. D6i tdc dam phdn cla ching ta sé
muoén tranh diéu nay va sém bat ddu bi ching ta dit mai. Vé
phéan minh, ching ta phai lu6n than trong d€ ddm bao ring,
cac khodn dau tu khong thé thu hoéi sé khong cén trd viéc ra

quyét dinh cta ta.
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13. Bay co di c6 lai

“Do ut des - Toi cho dé€ ban c6 thé cho.”
Cach ngén phap ly caa La Ma

Ngudi ta ching bao gid cho khong ai cai gi. Ho cho di vi
mong nhén lai gi d6. Nhiing trao d6i nhu véy khong nhat
thiét lién quan dén tién bac hay tai san. Cam xtc va y tuéng
ciing c6 thé trao d6i. Su hd trg ¢ qua c6 lai ludn la trén hét.
O La Ma ¢6 dai, do ut des ban dau dugc st dung d€ mo ta cac
nghi thic hién t€. Moi ngudi hy sinh nhiéu thi cho cic vi
thén, va mong doi dugc dap lai thi khac: mua, long thuong
x0t, stc khoe,... Gig day, ching ta dang séng trong mot thé
giéi noi nhiing ngay tuyét voi nhat ctia cac vi than da lui vao
di vang - it nhdt ]a trong van héa phuong Tay. Nhung trao
d6i lan nhau van la nén tang cta hau hét cac méi quan hé.
Moi ngudi déi tién dé 14y kién thic khi ho tham gia mot hoi
thdo hodc mét budi dao tao. Ho d6i tién ldy tinh cam khi dui
tién vao tay chdu minh hodc st dung dich vu h¢ téng. Ho
déi ky ndng ctia minh d€ 14y tién khi ho di lam vao méi budi
sdng. Ho trao d&i su chu y d€ 14y su cha y khi ban bé tam su
cung nhau vé tit ca cac van dé ctia ho. D€ d6i lay viéc nudi
dudng con cai, cha me mong dgi sy tén trong va chdm séc
khi vé gia ctia chung. Va mot s6 & lai v6i ngudi ban doi ma
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ho khong yéu vilgi ich ctia con cai hodc vi thé chdp nha cta.
béy déu la trao d6i dudi nhiéu hinh thic ma thoi.

Trao d8i phd bién dén miic chung ta phai ty hoi: Cé bao
gi¢ chung ta khong lam diéu d6? Ching ta khong ngting
cho di d€ nhan lai mot cai gi d6. Ngay ca gido vién tiéng Anh
tinh nguyén quén minh cho nhiing ngudi ti nan cling mong
thdy hoc sinh ctia minh tién b¢, diéu nay khién c6 cam thay

rat vui.

B&i vi chung ta thuc hién hang chuc cudc trao déi trong
ngay, trao d6i va c6 di c6 lai duong nhu la diéu tu nhién nhat

trén thé gidi. Vay cai bay & day la gi?

Khi ma c6 di c6 lai trd thanh cai bay l1a?

Néu A dua mot thi gi d6 cho B, thi sy mét can bang sé
nay sinh: A da st dung cac nguon luc, va B da thu lgi ti no.
Ca hai bén déu nhén thic dugc qua trinh nay. Sau diy, B
tu dong cam thdy mot ap luc tdm ly va nghia vu dao dic dé
khoi phuc su can bang. Dy la mot vai vi du hang ngay: Peter
da moi t6i dén bita tiéc sinh nhét ctia anh 4y, vi véy toi phai
mdi anh 4y lai. Pong nghiép cua t6i da mua bia trua cho
toi ngay hom qua, vi vay, l4n sau sé dén phién t6i. Mot doi
tac kinh doanh da dé danh mét hop dong béo bd cho toi, vi
vay toi phai c6 gdng dam bao rang ho ciing c6 dugc mét hgp
dong. Nhiing vi du nay duong nhu khong lién quan gi dén
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thao ting. Nhung diéu gi sé xay ra néu “ngudi cho” ¢ tinh
“dau tu” mot cdi gi d6 d€ d6i lai mot cai gi d6 cu thé? Diéu gi
sé xay ra néu ban khai thac mot tinh hudng xa hoi cu thé, st
dung “mén qua” hodc “su quan tam dic biét” ctia ban dé tao

ra hanh vi cy thé? Lic d6, né trd thanh thao ting.

Trong mét thi nghiém c6 di c6 lai ¢6 dién®, d6i tugng
tht nghiém ddnh gia mot loat cdc bic tranh. Ho da lam nhu
vay cung v6i mot ngudi tham gia khéc tén la Joe, ngudi dang
“cung phe” véi cac nha khoa hoc. Trong thoi gian giai lao
gitta tht nghiém, Joe da lam cho d6i tugng mot viéc nho:
anh bong dung mua cho ho mét c6c nude ngot. Cudi cung -
va day la lic né tré nén thad vi - Joe hoi d6i tugng mot viéc:
liéu do6i tugng cé thé mua cho anh ta mot vai t& vé s6 gid
ré, v6i gid 25 xu moi t& khong? Cang nhiéu cang tét. Trong
mot thi nghiém song song, Joe khéng mua d6 uéng cho d6i
tugng nhung cudi cing van yéu cdu doi tugng tuong tu. Két
qué la trong phién ban ma déi tugng da nhin dugc “qud”
trudc, ho da mua s6 vé s6 gap doi. Mot chi tiét thu vi khac la
trong mot bién thé ti€p theo cta thu nghiém, Joe thin thién
trong mot s6 truong hop va khong than thién v6i nhiing
ngudi khac. Pang ngac nhién la Joe khong thin thién mua
do6 uéng da ban dugc nhiéu vé s6 hon (trung binh 1a 1,6)
so v6i Joe than thién khong mua d6 uéng (trung binh 1 vé
dugc ban). Diéu d6 chi ra riang su c6 di c6 lai 1a mot cong cu
htitu hiéu hon sy than thién. Ngudi dat két qua t6t nhit, tat
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nhién, la Joe viia thén thién viia mua d6 uéng (trung binh
1,9 vé dugc béan).

Cach khai thac bay c6 di c6 lai trong boi canh cong s&

Chi cho di mot cai gi d6 1a chuyén qua dé dang. Ciia cho
khong bang cdch cho, diéu nay c6 thé tic dong ddng ké dén
su thay d6i cta két qua ddy. Trong mot thi nghiém co6 di
c6 lai kinh dién khac®’, nguoi phuc vu da cho khach hang
cua minh keo vao cuéi biia an, trudc khi ho thanh toén.
Phién ban mot ctia tht nghiém khong mang lai bat ngé nao.
Nguoi phuc vu mang theo moét vién keo ciing véi hda don,
ma khong nhéc gi dén né. Keo chi ting tién boa mot chut -
trung binh la 3%. Phién ban hai ctia thti nghiém nay hdp dan
hon nhiéu. Ngu6i phuc vu mang dén hai vién keo, hoi khach
xem c¢ ai thich mot vién keo khong. Lan nay, tién boa tang
14%. Trong phién ban ba, ngudi phuc vu thdm chi con xao
quyét hon: anh ta mang theo mot vai vién keo cliing véi hoa
don, sau d6 bo di va xudt hién lai sau mot ldc va néi, “Pay la
mot vién keo tdng thém cho nhiing khach hang t6t bung!” -

va tién boa tdng 23%.

Ban c¢6 thé khéng phai 1a mot ngudi boi ban, va ban cé
thé khong danh thoi gian ddnh gia tranh v mua d6 udng
cho nguoi la. Nhung chic chan ban nén suy nghi vé nhiing
moén qua nho ma ban cé thé ting ma sé khuyén khich nguoi
khac dap lai. Diéu nay dé dang nhét d6i v6i nhiing ngusi
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dang ban mot san phdm. Cac mau dung tht 1a mot muu
meo hoan hdo. Khong chi khach hang c6 dip tht san phdm
ma ho cing sé cam théy chat t6i 16i va két qua la sé mudn
mua thi gi d6. Thai gian gan day, t6i dén Malaga. Mot ngay
no, téi di vao moét ctia hang ban cac loai hat rang, va dugc
dn tht ba loai khac nhau. Khi chuén bi roi di, t6i tu nghi:
“Minh da dn khé nhiéu ctia ngudi ta réi, minh khong thé bo
di nhu thé dugc!” Vi vay, t6i quay lai, mua mot géi hat nhé
va khéng con cam thdy t6i 16i. Mai dén hai gio sau, t6i mdi
nhin ra minh da roi ngay vao cdi bay c6 di c6 lai. Nhung
ngay cé khi ban khong ban bét cii thit gi, ban c6 thé dit coc
mot it trong bat ky tinh hudng nao. Hay tudng tugng rang
dong nghiép cua ban tit mot bo phan khac hoi ban diéu gi
d6 qua email. Thay vi gtii cho ho mét ciu tra 16i ngan sau tan
mot tudn, ban c6 thé (néu ban nghi rang dong nghiép dé cé
vé htu ich trong tuong lai) tra 16i cau hoi ctia ho mét cach
than thién, ddy du va mach lac. Ho sé ghi nhé cau tra 16i td
t€ va can than ctia ban trong mot thai gian dai, bai vi hau hét
moi ngudi viét email ngan day 16i chinh ta va khong danh
thoi gian dé giai dép tiing diém mot. Vai ngay hodc vai tuan
sau - diing d€ qua lau, d€ phong ho quén - déi lai ban c6 thé
hoi déng nghiép ctia minh mot s6 thong tin vé diéu gi do.
Va c6 kha ndng ho sé mudn dap lai long t6t ctia ban va sé gui
cho ban mét ciu tra 16i chi tiét.
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Luu y: Ban cang tan dung nhiéu co hoi trong cudc séng
dé taing nhiing mén qua nho, ban sé cang nhén dugc
nhiéu hon. Cé di c6 lai giong nhu mat 16i khen: chi phi
it, nhung 16i dugc rat nhiéu!
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14. Bay khan hiém

>

“Loi khen tua vang va kim cuong, cang hiém thi cang quy.

Samuel Johnson

Moi ngudi thudng cé tam ly coi trong nhiing thd hiém
c6 kho tim. Bat ci thi gi it 61, thiéu thon dudng nhu déu
trd nén c6 gid tri véi ching ta hon. Va diéu ngugc lai cling
dugc ap dung: nhiing thi phd bién cé vé nhu it dugc tran
quy hon. Tl quan di€m kinh té, nguyén tic khan hiém c6 vé
hoan toan hop ly: nhiing thi khé gip, khong thé chia sé véi
tdt cd moi ngudi da tao ra sy canh tranh, cu thé nhu déi véi
hang héa khan hiém. Va mét khi ¢é thém nhiéu san phdm

trén thi trudng, gid thanh sé giam xudng.

Nguyén tac khan hiém thudc vé ban ning cta ching ta

Mot thi nghiém® véi tré méi biét di da chiing minh rang
ngay ca tré hai tudi ciing phan ting v6i su khan hiém. Nhiing
dda tré dugc dua vao mot cin phong, trong dé cé mdt mén
do choi 6 phia triudc man hinh Perspex, va mdt moén d6 choi
khdc phia sau man hinh. Ca hai d6 choi déu hdp dan nhu
nhau. Néu hang rao du thip dé€ tré c6 thé tiép can d6 choi
ma khong gép bat ky tré ngai nao, ching khong to ra thich
thu ma danh théi gian choi véi tiing mén nhu nhau. Nhung
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néu man hinh Perspex qud cao khién tré khong thé cham
vao d6 choi phia sau, tré da nd luc dic biét d€ di mot vong
ra sau man hinh, danh thoi gian choi v6i mén d6 dé trung
binh l4u hon ba lan.

Robert Cialdini da dua nguyén tic khan hiém vao trong
cuén sach Influence (tam dich: Anh hudng) d€ néi vé tam ly
xa hoi phé thong véi doan trich ddn mot thd nghiém® thé
hién sy khan hiém dugc st dung hai l4n, tit d6 cho ra két
qua r6 rét. Khach hang da dugc ban thit bo bang cach st
dung ba chién lugc sau:

o Chién lugc 1: Trinh bay tiéu chuén.

 Chién lugc 2: Trinh bay tiéu chudn, dé cip ring ngudn

cung thit bo nhép khdu sé gidm trong nhiing théng tdi.

« Chién lugc 3: Trinh bay tiéu chudn, d€ cip rang ngudn

cung thit bo nhap khdu sé gidm trong nhiing thédng téi
va thong tin nay khong dugc biét dén rong rai, chi ai
¢ trong cac mo6i quan hé dic biét ciia doanh nghiép
mdi biét.

Trong chién lugc 3, khong chi giéi han vé tinh sdn c6
clia sdn phdm ma con la thong tin vé sén phdm d6. Két qua?
Chién lugc 2 cho thdy khéch hang mua nhiéu gép doi so véi

chién Iugc 1 va chién lugc 3 khién ho mua nhiéu gip séu lan.

Mot s6 doanh nghiép da dua vao tht thudt nay dé€ hoan
thién nghé thuat cta sy khan hiém. Lay vi du tit cong ty toan
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cdu khéng 16 Groupon. Néu khach hang mua mdt trong cac
phiéu mua hang ctia ho, phiéu dé khong chi gidi han thoi
gian ma khdach hang con thdy déng ho hién thi s6 ngay, gio,
phut va gidy ma phiéu mua hang van c6 gia tri. Nhu dang
dém ngugc vdy. Diéu nay thiac ddy khach hang nam bat co
hdi ctia ho trudc khi hét han. Thanh cong ctia doanh nghiép
ty do nay déu nho vao bo phan marketing.

Phan khang: Mot hiéu Wng tam ly lién quan

Mot cach ngau nhién, nguyén tac khan hi€m c6 lién quan
dén mot hiéu ting tam ly khac dugc goi la phan khang (tu
tiéng La-tinh reagere c6 nghia la chéng lai, phan lai). Noi
mot cach don gian, di€éu do c6 nghia la néu ai d6 khong
thé sd hiiu hodc khong lam dugc diéu gi do, thi ho lai cang
mudn c6 diéu dé. Mot s6 vi du kinh dién: Néu ban cAm mot
dda tré lam viéc bét ky, chung sé muon lam viéc ay hon bao
gio hét. Cac bai héat va by phim bi giéi han do tudi hodc bi
cdm tham chi con dugc gidi tré yéu thich hon. Va néu ching
ta khong thé mua mot bo quén do cu thé ding c6 ctia minh,
do dot nhién Ia thd duy nhét ching ta mudn, dén ldc ta ¢
dugc thi thoi. T4t ca ching ta déu biét cam gidc do.

Diéu tién lgi cua hiéu dng phan khang la ban c6 thé st
dung né dé€ thao ting moi ngudi. Su thach thtic va “sy hdp
dan cua diéu bi cAm” da dugc cai vao bd ndo cta ching ta
giéng nhu nguyén tac khan hiém, vi vdy ching ta c6 thé
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c6 tinh néi ngugc lai v6i nhiing gi ta mudn, va cudi cung
dat dugc chinh xdc nhiing thd minh muén. Trong cac budi
hudn luyén cta t6i, néu t6i chi néi v6i khach hang ctia minh
rang “Hay lam X nhu mét bai tdp nhé ctia ban cho 14n sau”,
ci mudi ngudi thi sé c6 hai ngusi lam. Nhung néu t6i néi,
“Nén cé mot s6 bai tdp vé€ nha nhung t6i chic chin rang,
giong nhu hau hét moi ngudi, cac ban sé khong cé thoi gian
dé lam!” thi ho sé phan d6i, “Toi sé lam chii! Di nhién rdi!
Néu khong mét qua nhiéu thdi gian, t6i chic chdn sé lam
dugc!” Va theo kinh nghiém cta t6i, khoang 70% trong s6
dé sé thuc su sé lam bai tap. Bat mi 13, ciu n6i c6 vé kin déo
nay gay ra phan tng theo hai cach. Pau tién, né ggi 1én suy
nghi, “Thuc ra t6i c6 thoi gian” va thi hai, “T6i khong giéng
nhu hau hét moi nguoi”.

Cach st dung sy khan hiém d€ thao ting moi nguoi

Ban nang con ngudi cho rang “khan hiém” cé nghia la
“c6 gia tri’, vi vay thudng dugc khai thac bang cich san xudt
it lai. Vi du dién hinh trong thuong mai 1a cac khiu hiéu
nhu “Uu dai két thic vao ngay 23 théng 57 “Ding ky ngay
hom nay va khong bao gi¢ bo 16 cac uu dai méi nhit cta
chiing t6i” va “Chi con hai chiéc trong kho”. Nén kinh té ctia
chiing ta ddy ray bay khan hi€ém. Nhung moi ngudi ciing gia
dinh su khan hiém trong cudc s6ng cd nhin cta ho. Néu

ho nhan dugc tin nhan WhatsApp, ho sé khong tra 16i ngay
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lap tic ma dé€ d6 vai gio hodc vai ngay. Day 1a mot cach thé
hién tdm quan trong cta chinh ho: lich trinh ctia ho qud
day hodc nhiéu ngudi dang can ho nén ho khong thé tra 16i
ngay dugc. Mot ban nii da xdc nhan diéu nay véi toi: “La phu
nt, to6i phai choi tro lam gid. Néu mot ngudi dan 6ng cé dn
tugng rdng t6i luén & d6 sdn sang, anh ta sé nhanh chong
mat hing thu” Do nguyén tic khan hiém, c6 dy phai che
gidu su that ring minh c6 nhiéu thoi gian va muoén tra 16i
ngay lap tiic d€ c6 ay c6 thé gdp Romeo clia minh s6m hon.
Va né hiéu qua.

Trong cudc séng ca nhén, cling nhu viéc tri hoan viéc
trd 16i tin nhan, ban cé thé ngling tham gia cac sy kién
thudng xuyén, it tding qua hon, it m&i moi ngudi dén nha,
it khen ngoi,... Ngay ca khi ban chi chuyén chiéc dia cé
hai chiéc banh quy s6-c6-la cho moi ngudi, khdch ctia ban
van sé thiy ching ngon hon so véi viéc ban don ra muoi
chiéc cung mot luc. Khong thé nao u? Pling cii, khoa hoc

da chiing minh roi.*
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HOP CHIEU TRO THU HAI:
Nhiing thu thuat bang 15i
“Nhitng gidi han trong ngon ngit cia toi
ciing chinh la nhiing gidi han trong thé gidi ciia t6i.”
Ludwig Wittgenstein




To6i khong mudn di qua siu vao sy phiic tap clia tu tudng
theo chtt nghia hau cu tric, nhung c6 mét diéu chac chan:
chting ta sti dung ngdn ngii cia minh khong chi dé mo ta
thuc t€ ma con d€ tao ra n6. Chung ta nghi suy bang tii ngd
va khéi niém. Va méi chung ta c6 cach sap dit cla riéng
minh. Vén tlf ving clia mot ngudi cé thé trai dai mot nghin
tli, trong khi ngudi khéc c6 thé st dung dén mudi nghin va
mot vai ngudi khéc con nhiéu hon. D€ roi, khi ching ta cang
gidi dn n6i va khéo léo, thi cang c6 thé mo ta va giai thich thé
gii cia minh mot cach chinh xdc hon.

T ngit vugt qua su phan xét. Tt ngd dién gidi. T ngi
phan boi thdi do cia ngudi néi déi véi mot cha de, hodc
nguy trang nd. Moi ngudi déu biét ring ban c6 thé st dung
vOn tli vung cia minh dé gy 4n tugng véi moi ngudi. Vi dy,
véi cac cach dién dat vay mugn ti nudc ngoai va céc trich
dan chon loc. Chi 12 hau hét moi ngudi khong biét cach thuc
hién, vi vy ho nhudng cho céc chinh tri gia va nhiing nguai
c6 tai dn néi khac, nhiing ngudi ¢ du dic an dé€ duge dao
tao vé viéc d6. Nhung tai sao lai lang phi co hoi d€ trau doi
ky ndng noi cta ban va dugc cong nhan nhiéu hon? Trong
cac chuong tiép theo, t6i sé tiét 16 chin tha thuat dung 16i néi
quan trong nhat cin biét, nhung trudc nhat to6i sé gisi thiéu
cho ban danh sdch mudi phuong tién bang 16i hang dau ma
ban c6 thé stt dung dé tac dong dén moi ngudi. Khong hé
khé dau. Hay bat dau nao!
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1. Thuat ngit chuyén nganh va ti mugn
nudc ngoai

“C6 vé nhu ngudi ta dimg ngon tir khong phdi dé
che gidu suy nghi ctia ho, ma dé che gidu sy that
rdng ho chang nghi gi cd.”

Soren Kierkegaard

Cdc thuat ngit chuyén mon va cic ti nudc ngoai cé thé
dugc st dung nhu may tao khoi trén sdn khiu dé tao ra 4o
tudng vé nang lyc va tri thong minh. Hau hét moi ngudi
tuyén b6 khong thich “thudt ngii chuyén nganh”, thé ma
van lu6n bi l6a mat bdi nd. Ban sé nghi gi vé mot ngudi
ndi véi ban “Chuyén nay véi toi la bat kha tu nghi”? Nhiéu
ngudi sé khong hi€u no, va sé khong c6 cich nao dé biét
liéu cau nay c6 y nghia hay hoan toan v6 nghia. Nhung
diéu d6 khong quan trong. Diéu quan trong la hiéu ting
ctua n6. Néu ban nghe ai d6 néi diéu gi d6 nhu vay, ban sé
biét rang ho c6 thé khong phai la kiéu ngudi thong cam
va dé gin nhit. Ban c6 thé nghi ring ho chi dang khoe
khoang. Nhung hiu hét moi ngudi van sé cho ring ho rit

thong minh va c6 nang luc.
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Kho hiéu = c¢6 nang luc?

Trong mét thit nghiém?®, cac nha khoa hoc da td chuc
mot phién toa, yéu ciu cac ddi tugng thii nghiém dénh gid
mot tuyén bd clia ngudi doi boi thudng. Nguyén don noi
ring minh da tiép xtc véi mot chét héa hoc nguy hiém tai
noi lam viéc, khién ho bi ung thu. Mot nhém déi tugng da
nghe mot chuyén gia c6 cha dich, Gido su Fellon, gidi thich
vin dé bing ngoén ngii don gian. Ong gidi thich ring héa
chit lién quan “gdy ra ung thu gan, mét s6 bénh khac vé gan
va cac bénh ctia hé théng mién dich” Mot nhém khdc ciing
nghe chinh gido su Fellon d6, nhung lan nay nha khoa hoc
gia dang noéi chuyén bing ngén ngit phic tap. Ong ndi véi
nhém thd hai réng hda chit lién quan dan dén “sy di can
khéi u ciing nhu bénh gan to, dai hong cau khong nhan cta
gan va teo bach huyét & 14 lach va tuyén dc” Két qua cua
cudc nghién ctiu cho thiy ring chuyén gia dugc cho la da
thuyét phuc dugc nhiéu gép déi s6 déi tugng khi anh ta noi
bang nhiing thuat ngt y khoa kho hiéu.

Diéu gi xay ra néu t6i khong bi€t nhi€u thuat ngit
chuyén nganh hoéc tif ngoai lai?

HAau hét moi ngudi déu stt dung ngdn ngii chudn va thi
thodng chém mot vai ti nudc ngoai phd bién trong von tu
ving chtt dong ctia ho. D6 1a mot khéi dau t6t. Nhung ban
nén tiép tuc md rong kho ti ngit nudc ngoai ctia minh néu
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muoén gay 4n tugng véi moi ngudi. Piéu nay cho phép ban
xdc dinh nhiing ké Itia ddo khdc néu ho du thong minh dé
tht tha thuat nay véi ban.

Mua cho minh mét cuén tu dién céc tit vay mugn nude
ngoai la budc dadu tién phai lam, mic du viéc nh6i nhét
lién tuc cac tli vung sé khong thu vi gi lam. Vao nidm cudi
¢ trudng, toi da tim dugc mot cudn sdch rat 16n va bit dau
nghién ctiu né. Két qua t6i da sém dugc dén dap. Khi toi
lén 16p d€ tranh luan vé “thuyét song song d6i nghich” va
“thuyét nhi nguyén Manichaean’, t6i da dat diém cao nhét.
Su lya chon tlf ngii ctia toi ¢ lam cho ¥ tudng cta tdi tré
nén rd rang hon khong? Chac l1a khong. C6 gido da hiéu toi
chua? Han 1a khong hiéu hét. Nhung thay vi tra héi toi, cac
gido vién ctia t6i thudng thich giad vo hiéu biét va im ling.

Tot nhat, ban nén biét cac dinh nghia chinh xac ctia céc
thuédt ngl chuyén nganh va céc tit nudc ngoai nay. Di nhién,
ca tii nguyén goc ctia chiing nita nhé. B&i vi sé con 4n tugng
hon néu ban c6 thé giai thich géc gac tiéng La-tinh hodc Hy
Lap c6 dai cia mét tit nao d6. Céc dong nghiép va khach
hang ctia ban sé phan ting theo cach giéng nhu cic gido vién
clia to6i ngay xua: Ho sé khong hiéu gi nhiéu nhung sé rit 4n
tuong bdi nang luc ré rang cta ban.

Quay lai cau hoi ban dau, lam thé nao d€ ban xay dung
von tu ving phong phd néu ban khéng thich tra ti dién. Thé
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thi day l1a mot phuong phép don gidn hon: Mai khi ban doc
mot bai bdo trén internet hodc xem mét chuong trinh TV
va mot tii xudt hién ma ban khong biét, hay tim ki€ém nhanh
trén internet d€ hiéu y nghia cta tit d6. Va khong diing lai 6
do! Sao chép thuét ngi nay va dinh nghia ctia né vao mot tai
liéu trén mdy tinh ctia ban réi bat dau x4y dung mét danh
sach dai cac tii nghe c6 vé thong minh. Hay xem qua danh
sach nay it nh4t mot lan mot tudn va hoc thudc dan long
tiing tit mot. Budc cudi cung la ¢6 ging tich hgp cé chua y
mat s6 tu nhéat dinh ti tai liéu vao von ti hang ngay ctia ban.
Ban cang st dung mot ti thudng xuyén, ban sé cang ghi nhé

no nhanh hon.

Day la ba danh sach nho, méi danh sach gom muai tii dé
ban tra ciu ngay bay gi¢. DPay la nhiing tu t6i thudng dung,
theo thu tu chi cdi. Néu mudn, ban c6 thé thém ching (néu
chua biét) vao tai liéu tii nudc ngoai mdi ctia minh:

o Danh ti: autopoiesis (ty tai tao), dénouement (nghi
quyét), dialectic (bién chiing), heteronomy (di tri),
heuristics (suy nghiém), misanthropy (ngudi ghét
nhan loai), polysemy (tii da nghia), prolepsis (du
thuét), schadenfreude (vui suéng trudc ndéi dau cua
nguoi khac), utopia (dia dang).

o Tinh tu: apodictic (hién nhién), idiosyncratic (tu chat),
incommensurable (v uéc), katkaesque (cam gidc suy

sup, bé tic), nonchalant (lanh dan), pejorative (miét
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thi), preternatural (phi pham), rhizomatic (thé luan),
stoic (khac ky), ubiquitous (nhan nhén).

o Dong tu: conflate (danh dong), connote (chu thich),
disavow (mién tru trach nhiém), dissemble (gia tra),
educe (trich xudt), expedite (xuc tién), infantilize (d6i
xt nhu tré con), oscillate (dao dong), prepossess (xam
nhiém), regale (thét dai).

Dién vao danh sich cta ban nhiing ti it quen thudc
hon, ghi nhé ching va dan dan tich hgp chung vao ngén
ngi hang ngay cta ban. Theo thoi gian, nd sé ngay cang dé
dang hon.
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2. Ngon ngii yéu dudi va cach néi uy quyén

“Stic manh co khd nang hiiy diét

nhung sy bdt luc cting tuong tu.
Willy Brandt

Mot s6 ti va am thanh khién ching ta nghe c6 vé bét luc
va khong chac chan: “Cé thé, “thuc ra’, “Um’, “phai khong”
Day chi 1a bon vi du vé cac “chdt lam mém” 16i noi khién
nguoi ta cé vé khong tu tin vé ban than. Diéu gay hai la moi
ngudi da quen véi ki€u néi ctia riéng minh. Nhiing ngudi
ndi ki€u v dinh nhu thé lam diéu d6 lién tuc ma khong hé
cht y sé khién hinh anh ctia ho gidm sut di nhiéu.

Hay tua lai trong giay lat. Khoang 40 nam trudc, mot
nha ngoén ngd hoc tén 1a Robin Tolmach Lakoff lan dau
tién chliing minh cach ndi chuyén ctia ngudi phu nit gan
lién véi su bat luc va tdm thudng cta ho trong doi séng.
Co6 ay chi ra sy khac biét ro rang vé ngdn ngii gitia cach ndi
quyén uy nam tinh va cdch ndi vé luc ni tinh. T4t nhién,
cac ddc diém ctia ngdn ngi bt luc la nhiing chi s6 ddng tin
cay khong kém vé sy yéu dudi & nam gidi. Doi véi Lakoff,
ngo6n ngil bat luc trong nhu thé nao? Dudi day la mot vai
tiéu chi.¥’
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Trudc hét, ngudi khong chic chin sé dung chdt lam mém
ngon tir va tii dém, ching han: Uim, &, kh4 13, that ra, dai loai,
chi 1a, sao dd, ban thdy do, hdu hét, néi vay la, cé 1&. Sg di
mot ngudi ty tin, ho sé biét chinh xdc nhiing gi ho mudn
néi ma khong cdn nhiing ti dém nay. “Um” & mot sy phién
todi dac thu dugc mot s6 ngudi dung dé thay 16i mudn néi.
Nhiing ngudi gidi an ndi sé chiu khé tranh nhiing ti dém
dudi bat ky hinh thiic nao. Toastmasters — moét t6 chtic thic
déy giao tiép, thuyét trinh va lanh dao® - c6 moét chiéu hiu
ich d€ khic phuc diéu nay. Ho thiét lap mot bd phéan goi la
Ah-Counter, cé trach nhiém duy nhét 1a dém s6 14n ban noéi
‘% “Um” va “6” Va chiéu nay dung dugc day: néu ban tép
trung vao mot tii dém cu thé (dé€m tling ti mot), nd sé dé

né hon.

Thu hai, nhiing ngudi khong chac chan thudng dung
cai goi la cdu héi dudi dé thé hién sy méng lung cua ho,
chang han nhu: “Harry & déy, phdi khong?” hodc “Ban ng
ho y tudng nay, phdi khong?” Sé c6 vé tu tin hon néu chi hoi
“Harry c6 & day khong?” hoac “Ban c6 ung hd y tudng nay
khong?” Va theo Lakoff, phu nii la nhiing ngudi hay st dung
cdc cau hoi dudi nay. Bgi 1€ ho lo ring cic ciu hoéi thing
c6 nguy co bi dap lai bing mot tiéng “khong” thdng thiing,
trong khi cdc cau hoi dudi giup gidm luc tdn cdng. Nhung
viéc chay tron sy ti choi khién ban c6 vé rut ré va yéu 6t.
Céu hoi dudi ciing tao 4n tugng rang ngudi noéi dang khao
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khat dugc khing dinh. Nhiing ngudi cé tinh manh khong
bao gi¢ mong moi dugc chdp nhan. Vi viy, ban nén han ché

ching hoan toan.

Tht ba, nhiing ngudi khéng chac chan sé dua ra yéu ciu
mot cdch cuc ky lich sy, d€ thé hién rang ho khong muén
phién t6i ai. Vi du: “Néu yéu cdu nay khong qua dang, ban
c6 thé...?” hodc “Toi c6 thé hoi ban cé 6n khong néu...?”
Nhiing cdu hoi nay giong nhu gang tay nhung, von dung dé
cham s6c dédc biét cho ai d6 va trén biét khoi su d6i dau truc
dién, vi s¢ bi tti ch6i. Sé c6 vé tu tin hon néu chi hoi “Ban cé

thélam diéu nay... khong?”

Tht tu, nhiing ngusi khéng chic chan xin 167 khi khong
thuc su can thiét: “Xin 16i, nhung t6i khong thay nhu vay..”
hodc “Xin 16i vi da ngat 161, nhung ban khong thé néi...?”
Déy la mot vi du khac vé viéc chiung ta khong mudn giam
chén lén nguoi khdc va qud than trong khi dua ra nhiing 16i
chi trich truc tiép. Sé c6 vé tu tin hon khi néi ra nhiing 16i
phé binh ctia ban mét cach chac chdn ma khong dung dén

nhiing cum tu tréng réng.

Tht ndm, nhiing ngudi khong chic chan it khi néi lén
¥ kién cta ho, vi ho mudn tranh nhiing 16i chi trich va git
phe trung lap trong mot cudc tranh luan. Nhin xung quanh
ban di, tdi cd rang cac dd6ng nghiép cua ban chi déng gop
nhiing thid vin vo vao cudc hop. Nhung ho van sé git dugc
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an tugng tot voi sép néu ho thudng xuyén 1én tiéng. Hon
nia, ching ta cé xu huéng v6 thiic nhin nhan mét y tudng
la t6t néu n6 dén tii vi tri cia mot ngudi ndi nhiéu. Néu sép
ctia ban khong thé nhé ai la ngusi da dé xudt y tudng tuyét
vOi nay, thi ngudi c6 dong gop tich cuc nhat sé 1a ngudi dau
tién dugc nghi dén. Nhiing ngudi lao dong tham ling bién
mdt khoi ky tic ctia cdc dong nghiép. D6i véi chung ta, diéu
nay c6 nghia la ta phai ludén c6 mdt trong cac cudc thao
luén. Ngay ca khi ban khéng c6 y tudng giau cam hing
nhdt, hay chuén bi va dam bdo rang tiéng néi cta ban luén

dugc lang nghe!

Cach chong lai ngoén ngii yéu dudi

Cong viéc ddu tién cua ban la loai bé cac ddu hiéu cua
ngdn ngit yéu khoi von tii ving thuong dung. Ban khong
thé loai bo hét cac théi quen xdu ctia minh cing mot luc. Vi
vay, hay ddt cho minh nhiing muc tiéu hang tuan. Ban c6 thé
dat ti dém yéu thich cia minh la “d6i tha cta tuan nay”, nho
ban bé va dong nghiép nhac nhd néu ban st dung nd. Tuin
khéc, ban cé thé tap trung vao viéc ban ¢ xin 161 moi ngudi
hay khong va tin sudt nhu thé nao, va diéu d6 c6 thuc su can
thiét hay khong. Va tudn thi ba, ban c6 thé ddm bdo ring
ban da dong gop y kién gi d6 cho moéi cudc hop.

Coéng cudc “t6ng vé sinh 16i ndi” nay 1a mot di€u can thiét
dé trdnh viéc ban trong c6 vé thi€u chic chan. Tét nhién,
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ngon ngi co thé va giong ndi tu tin déng mot vai tro quan
trong khong kém (xem chuong Mé hodc ngudi khdc bang
ngoai hinh). Lam sao ma ban c¢ thé tdc dong dén moi ngudi
néu ngbn ngd ctia ban toat 1én sy yéu 6t va bat an? Nhiing
ngudi thao ting gidi sé, tm, c6 mot chut dé, o, kiém sodt
ban thén, vé co ban, néi chung, 4, hdu nhu lic ndo ciing dya

vao mot s6 loai tli nhdt dinh, ban c6 nghi vay khong?

St dung quyén nang ciia ngén ngit

dé thao tung moi ngudi

Tranh cac chat lam mém 161 néi - tic 1a loai bd tit ca cac
ddu hiéu cia ngon ngii yéu dudi - chi 1a buéc dau tién dé
huéng téi “quyén ning ctia ngdn ngt”. Budc tiép theo 1a st
dung nhiéu “chét lam ciing” hon trong 15i n6i. Thé thi cich
noi chuyén uy quyén nghe nhu thé nao trong thuc t&? Hay
danh vai phut d€ tim kiém cdc nha lanh dao thé giéi trén
YouTube. Bit ké ban nghe ai, ban sé tim thdy cdc khuén méu

ndi chuyén giéng hét nhau.

Thi nhét, cdc nha lanh dao cha thé gidi néi mot cach
cham rai, r6 rang va dit khoat. Do d6, ho hiém khi bi béi
r6i, luén td ra binh tinh va thiu ddo. Khong chi cic téng
thong méi ndéi cham va rdé rang. Doanh nhén ciing vay,
chdng han nhu Marc Zuckerberg hay Bill Gates, ho luén
cidn than trong 16i néi ctia minh va khéng dé bat ky ai lam
ban than phan tam.
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Thu hai, cdc nha lanh dao luén phé bay nhiing thanh
cong cta chinh ho. Ngay ca khi nhiing thanh cong dé chi
khiém t6n hodc chang hé ton tai. Va ho khong bao gid tu chi
trich hanh dong ctia minh. Moi t6ng théng trén thé gisi sé
dua ra mot ban bdo cdo vé nhiing cai cach ctua ho sau mot
tram ngay d4u tién ndm quyén. Trump thidm chi con di xa
dén mtc tuyén b6 6ng la ngusi thanh cong nhat trong lich
stt Hoa Ky. Khong cé nhiéu cach dé€ khiém tén khi ban lam
tong thong! Nhung khong chi cac chinh tri gia méi hanh
dong nhu vay. Bat ky ai trong vai trd quan ly ciing sé thdi
phong thanh cong du nhoé nhat dé€ khién né c6 vé nhu mot
thanh tyu to 16n.

Thi ba, cac nha lanh dao no6i nhu thé ho biét tat ca. Ho
khong bao gi¢ thiia nhén su thiéu hiéu biét. Cac nha lanh
dao luén cé mot ké hoach va tam nhin ré rang cho dit nuéc
hodc cong ty ctia ho. Puong nhién, ho lam gi c6 thé biét tat
cd. Nhung di€éu ma nhiing ngudi quyén lyc rat gidi chinh la
ra vé tu tin du dang mu tit. Va ban biét tat ca vé chiéu nay tu

phan trudc trong cudn sach réi nhé.
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3. Hiéu iung khung

“Khung tranh lam nén biic tranh.”
Khuyét danh

Hiéu ting khung cho ring nhiing n6i dung giéng hét nhau
c6 thé géy ra nhiing tdc dong khic nhau khi dugc trinh bay
theo nhiing cdch khac nhau. Chung ta c6 thé thiét lap céc
“khudn kho dién giai” khac nhau dé€ tic dong dén viéc ra
quyét dinh cia moi ngu6i ma ho khéng nhén ra. Vi dy, c¢6
su khdc biét rat 16n gitia sita chua dugc mo ta la “99% khong
c6 chat béo” va “1% chét béo”. Noi dung giong nhau, nhung
“99% khong c6 chit béo” nghe c6 vé lanh manh hon nhiéu
v6i hau hét moi ngudi, va la mét chién luge quang cdo hiéu

qua. TU ngi chinh la chia khoa.

Doéng khung khong phai la néi mét ntta sy that hay déi
trd. D6 1a phuong phap chuyén su tap trung vao mot khia
canh cy thé mot cach c6 cht dich, khia canh 4y d3 cé ti
trudc, dung véi su that, chi la dugce dét ¢ vi tri néi bat hon vi
nhiing ly do chién lugc.

Vi du néi tiéng nhét vé hiéu ing khung dén tu céc nha
tam ly hoc Amos Tversky va Daniel Kahneman.® Ho dé xuit

tinh huéng sau:
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My dang chudn bi cho sy bung phéat ctia mét dich bénh
bt thudng & chau A, du kién sé giét chét 600 ngudi. Hai
chuong trinh thay thé d€ chong lai can bénh nay da dugc dé
xudt. Gia st rang udc tinh khoa hoc chinh xac vé két qua ctia

cac chuong trinh nhu sau:

1. Néu chuong trinh A dugc thong qua, 200 ngudi sé
duogc ctiu.

2. Néu chuong trinh B dugc thong qua, thi cé xac suit la
¥ tlic 600 ngudi sé dugc cliu, va xdc sudt % la khong
c6 ngudi nao dugc ctiu.

Ban sé chon chuong trinh nao? A hay B? Hau hét moi
nguoi (72%) da chon chuong trinh A, trong d6é 200 ngudsi
chdc chan sé dugc ctu. Chi 28% chon chuong trinh B.

Két qua da thay d6i hoan toan khi cac giai phap dugc stia

lai nhu sau:
1. Néu chuong trinh C dugc thong qua, 400 ngudi sé chét.

2. Néu chuong trinh D dugc thong qua, cé % xdc sudt la
khong ai chét va % xac sudt la 600 ngudi sé chét.

Chuong trinh C va D chi viét lai thi noi dung cé san
cta chuong trinh A va B véi xdc sudt khong d6i. Nhung
lan nay, chi c¢é 22% chon cttu 200 mang ngudi (chuong
trinh C), trong khi 72% da chon giai phép tuong tu chuong
trinh A trudc d6. Va 70% ung ho chuong trinh D - khi
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chi 28% ting hé phuong an tuong tu hay chinh 1a chuong
trinh B. Két qua hoan toan dédo ngugc chi bing cach thay
doi cach dién dat s6 liéu. Luu ¥ ring chuong trinh C va D
thé hién két qua vé ton that. Chuong trinh A va B thé hién
loi ich. Ching ta c6 thé rut ra dugc diéu gi tu vi du nay?
Néu chung ta biét raing ngudi ma minh dang tro chuyén
ngai rii ro, tic la khong thich mat mat, ching ta nén dua
ra gidi phdp uu tién la mét bién phédp giam thiéu rui ro.
Ho chéc chan sé can cau. Va néu ngudi ma ching ta dang
ndi chuyén la mot ngudi wa rii ro, chung ta phai trinh bay
nhiing lua chon theo cach tich cyc nhu la mét chién thing.

Chung t6i sé sém dat dugc muc dich.

Cach thiic hoat dong cua hiéu Wng khung trong chinh tri

Céc chinh tri gia va cac nha hoat dong chinh tri duong
nhién luon tim cach dinh hinh quan diém ctia ho theo hudng
tich cuc. Hay ldy cht dé gay tranh céi vé pha thai lam vi du.
O My, n6 da la cha dé tranh ludn gay gt trong nhiéu thap
ky. Diéu thu vi la cach dat tén ctia cac phe. Nhitng ngudi ang
hé quyén pha thai tu goi minh la “ang hdé quyén ty do lya
chon’, trong khi nhiing ngu6i phan déi ty goi minh 1a “Gng
ho mang song”. Ca hai phe déu c6 chu dich. Ca hai déu st
dung cai goi la khung tdng, tlic 1a cac vién canh tich cyc ho
sé gianh dugc néu thanh cong.
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Mbi phe lai dat trong tdm vao nhiing vdn d¢ hoan toan
khdc nhau. Phong trao ing h¢ thi dé cao quyén tu do Iya
chon ctia ngudi me. Ho cho rang ngudi mang thai 1a ngusi
nam vai tro quyét dinh trong cudc tranh luan vé viéc pha
thai, va 14p luan cta ho xoay quanh c6: mét phu ni, véi tu
cdch la mét con ngudi tu cht, nén duge phép tu quyét dinh
nhiing gi xdy ra v6i co thé minh va nén cé quyén lya chon.
D6i v6i nhiing ngudi phan déi quyén phé thai, khung la dda
tré chua sinh. Trong tam la quyén dugc sdng cta tré em,
quyén nay - du do Chuia ban hay khong - dugc coi la khong
kém phdn quan trong so v6i quyén cia ngudi me. Cac nha
hoat dong vi su s6ng cho rdng vi quyén dugc séng l1a co ban
nhét trong tat ca cic quyén, nén quyén d¢ ldn 4t quyén dugc
lya chon ctia ngudi me. Theo cach hiéu nay, pha thai dugc

coi la téi ac.

Vay ai dung?

N6 giong nhu viéc hdi cdu “Ly dang ddy hay can mot
nua?” vay. Ciing nhu moi vdn dé gay tranh cii trong cudc
song, diéu d6 phu thudc vao khung hinh va géc nhin ma ban
uu tién lya chon. Diéu quan trong cin luu y 12 ca hai phe déu
di theo hé thong tu tudng cta riéng ho. Va bai vi khong c6
cdi goi la sy that khach quan, thay vao d6 moi ngudi bam
vao cac phdn dodn gid tri cta riéng ho, va cudc déi thoai
gitia cac phe déi lap vé mat chinh tri khong bao gio di dén
hoi két.
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Hau hét moi tranh chép chinh tri déu c6 khuynh huéngy
thiic hé manh mé. Cho du d6 la cuc tranh luén xung quanh
viéc bdo vé dii liéu (quyén riéng tu so v6i kiém soat toi pham
hiéu qua), cit bao quy d4u (quyén tu do ton gido ctia cha
me so vGi sy toan ven vé thé chit ctia con céi), hay ma tay
(quyén tidn hudng khodi lac tdm tri so v6i nguy co nghién
ngap), thi chinh tri van thuéng xuyén bi déng khung.

Cach ban c6 thé st dung khung dé thao ting moi nguéi

Hay tuéng tugng rang ban la mot bac si ké don thudc, va
gid dinh rdng thudc c6 10% kha nang gay ra tac dung phu
manh. Bay gi¢ ban c6 hai khung sau dé lua chon:

1. Khung tich cyc: “Tin t6t! D6i véi chin trén mudi ngudi,
loai thuéc méi nay c6 két qua tét va khong co tac dung

phu. Vi vy, moi chuyén sé 6n thoi”

2. Khung tiéu cyc: “Tin xdu! Chi chin trong s6 muoi
ngudi co thé dung loai thuéc méi nay ma khong gap
phai tdc dung phu. Vi vay, c6 kha néng la ban phai doi
mit vdi cac tdc dung phu manh?”

Khong c6 su khac biét thuc té€ gitita thong tin dugc trinh
bay. Nhung quan diém vé con s6 10% lai hoan toan khac.
Ngay ca khi ban khong phai la béc si, moi cong viéc déu thé
hién kha nang thanh céng hay thét bai ctia cdc dy 4n. Va ban
c6 thé sip xép nhiing kha nang nay thanh lgi thé€ cia minh.
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Néu ban dang ban mt san phdm cao cdp va dit tién, hay
nhan manh chét lugng ctia n6. Néu ban dang ban thu gi
d6 kém chit lugng nhung gid ré, hdy nh&n manh mtc gia
khong thé canh tranh hon.

Néu ban dd mat nhiéu thoi gian d€ hoan thanh mét dy
dn tai noi lam viéc va sép clia ban mudn biét ly do tai sao lai
mét nhiéu thoi gian nhu vay, hay néi véi ho ring “Béi vi toi
da lam mot cach thuc sy ky luéng”. Sau do, sy siéng ning ctia
ban dét nhién dugc chu y, vi pham lam chuyén gi ciing can
cd thoi gian.

Gia nhu dong nghiép ctia ban hdi lam thé nao ban hoan
thanh nhiém vy mot cdch nhanh chéng dén muc khé tin
nhu thé, thi khong cdn suy nghi thém, hay ndi véi ho mot
cach ty tin rang: “B&i vi t6i da lam viéc hiéu qua” Trong tam
cau chuyén sé ngay lap tiic chuyén sang viéc ban 1a mét nhan

vién gidi giang.

St dung hiéu ting khung d¢€ tu thao ting minh

Tat nhién, ban ciing c6 thé st dung khung dé diéu khién
ban than theo mot y nghia tich cuc. Pay la diéu ma cac nha
thé thao lam khi ho thua mt trdn chung két. Ho da khong
“bd 16 huy chuong vang’, thay vao d6 ho da “gianh dugc huy
chuong bac”
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Ban khong nhiét thiét phai xem nhiing dong nghiép cau
kinh nhu mot “su 16n x6n” tiéu cyc tai noi lam viéc. Thay vao
d6, ban c6 thé dong khung ho nhu mot khoéa dao tao cdm
xtic. Trong cac budi hudn luyén ctia minh, t6i tdn cong bang
16i vao nhiing ngudi tham gia tai mot thoi diém bat ngd
nhu mot bai tAp. Ho phai c6 cau tra 16i san sang, va ho trd
tién cho dic quyén do6. Con ban lai ¢ sain mot khéa dao tao
mién phi cho ndo b vé cich git binh tinh dén tli cdc dong
nghiép, tai sao khong tdn dung? Va néu moi thit khéng suén
sé trong cong viéc, viéc lap khung c6 thé gitip ban tdn dung
tinh huéng t6t nhit. Nhu nha phat minh néi tiéng Thomas
Alva Edison di n6i mét cach huing hon: “Toi khong thét bai.
Toi vita tim ra 10.000 cdch khong hiéu qua.”*® Ngudi sang lap
IBM, Thomas J. Watson dong y ring: “Néu ban muén tang ty
1é thanh cong, hay nhan doi ty 1é that bai cia ban™

Kha niang nhin moi thid trong cudc song dudi anh sdng
tich cyc gitp ting kha ning chéng cing thang, ting cuong
hiéu qud va stic s6ng, tham chi lam ting kha niang thanh
cong vé tai chinh, stic khoe thé chit va cic m6i quan hé hanh
phtc.”? Ngay ca sy lya chon tif ngi nho nhét ciing c6 thé tao
ra sy khac biét 16n. Trong mdt nghién ctiu®, ngudi mudn
gidm can phai lap lai nhiing cdu nhu “Téi khong dn kem”
hodc “Té6i khong bo budi tdp ctia minh”. Mot nhém khéc phai
né6i “T6i khong thé dn kem” hoac “To6i khong thé bo qua céc
bai tdp ctia minh”. Két qua that dang chd y: nhém “khong...”
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thdy rang viéc thiét 1ap cac thoi quen lanh manh va pha bo
cdc thoi quen xdu dé dang hon nhiéu. Diéu nay la do khung
“khong thé..” tudc bo quyén tu quyét cta ching ta, ngu y
rang chiing ta khong kiém so4t dugc moi thi. Trong khi do,
khung “khoéng...” cho thdy rang chung ta 12 ngusi lam chu

bdn than va tuén theo cac nguyén tic clia riéng minh.

Toi lién tuc nghe moi ngudi moé ta ban than bing nhiing
thuat ngi tiéu cuc. Hau hét cac khéch hang cta t6i néi véi
t6i “Toi khong gioi d6i dap”, va diéu nay chéc chin tré thanh
mot 16i tién tri ty Ging nghiém. Thay vao dé, ho nén néi diéu
gi d6 nhu “Toi khong biét bat ky ky thuat phan bién nao”,
diéu nay ngu y ring ho c6 thé hoc cdch phan bién khi ho
can. Déng khung ban thin va cudc s6ng ctia ban trong mot
anh sang tich cuc la mot budc di thong minh, bdi vi né thic

ddy ban tiép tuc cai thién.

C4 nhan t4i rat cdn thin vé nhiing khung ma t6i st dung
trong ddu. Va ngay cé khi t6i chi hoc mot tit tiéng Ty Ban
Nha méi méi ngay, toi van ldp lai phuong cham yéu thich
cua minh: “Cada dia un poco m4s!” (Thém mot chut mbi
ngay - con dugc goi la CIP: continual improvement process

- qua trinh cai tién lién tuc).
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4. An du

“Nomen est omen - Cdi tén la mot tin hiéu.”

Plautus

Khoéng phai lic nao chung ta cing nhan ra diéu do, nhung
chung ta dang ding mét ngdn ngii ddy 4n du.”* Ching tamo
ta nhiéu tinh huéng, mot cach c6 y thiic hodc vo thiic, bing
cach st dung cac hinh anh ctia 16i néi. Va mot hinh anh cé
thé thao tung y kién ctia ching ta vé mot van dé theo mot
huéng rit cu thé. Mot vi du gan day vé diéu nay 1a cudc
khtng hodng ngudi ti nan. Nhiing ngudi méi dén dugc mo
ta khdc nhau nhu mot “dong ngudi ti nan’, mot “lan séng
ngudi ti nan’, hodc “con thuy triéu ngudi ti nan”. Cac thuat
ngl nay tu dong kich hoat cac lién tuéng trong dau ching
ta, chdng han, ching ta phdi kim ham “thuay triéu” nay dé
ngin chin tham hoa. Néu khong dat nudc ching ta sé bi
ngap lut. Mot s6 cho rang “thuyén da day” (hodc ching ta
da “dat dén gidi han ctia minh”). Nhiing 4n du vé 1a lut nay
nghe c6 vé nguy hiém, va ca nhiing ngudi chi trich chinh
sdch ti nan dang st dung chiing ma khéng can suy nghi nia.

Song, nhiing ngudi tng ho nguai ti nan lai c6 mot cach
tiép can khdc. Ho ndéi vé nhiing ngudi ti nan nhu “nhiing
vi khach” can dugc chao dén. Nhiing ngudi c6 nguodn goc
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di cu truéc day dugc biét dén véi thuat ngit chung chung
la “khdch lam viéc” (médc du day van la mét cum tu gay
tranh cdi), va khach thi phdi dugc chdm séc. Tu goc do
nay, nhiing ngudi ti nan cé quyén dugc tiép dai, va chiung
ta nén la nhiing nguoi chu nha tét. Nhing 4n du vé khach
nay vé co ban nghe c6 vé tich cuc va la nhiing 16i mai giup
ds. Do laly do tai sao nhiing ngudi ung hd ngudi ti nan st
dung ching.

Ban c6 thé nghi rang nhiing phép 4n du nhu vay hoan
toan khong lién quan dén nhiing nh4n dinh ma chung t6i
dua ra vé nhiing ngudi ti nan. Nhung cau cham ngoén 2000
nam tudi “nomen est omen’, do nha viét kich ngusi La Ma
Plautus viét, da dugc cac nha tam ly hoc chiing minh la
ding: Cdi tén ma chung ta dit cho su vat xac dinh thai do
ctia chiing ta d6i véi chiing. Nhiing cai tén 14p trinh suy nghi
cta chung ta. Va phép 4n du c6 moét tac dong manh mé dang

kinh ngac dén mach suy tudng ctia ching ta.

An du dinh hinh sy phan xét ciia ching ta nhu thé nao

Mot vai ndm trudc, cac nha khoa hoc da tim ra cau tra 16i
cho cau hoi: An du chi phéi suy nghi ctia con ngusi dén mic
nao? Trong moét tht nghiém®, ho da mé ta tdi pham trong
mot bdo cdo la “quai thd”, va trong mot bao cao khac, dugc
trinh bay cho mét nhém khdc, la “vi rat”. Nhan dan 4p dung
cho téi ac c6 anh hudng dang ké dén cac bién phap chinh tri
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ma doc gia ctia bdo cdo chon dé giai quyét van dé. Nhom dau

tién dugc xem van ban sau:

“Toi dc la mot con qudi thu dang tan phd thanh pho
Addison. Nam ndm trudc, Addison c6 phong do tot, khong
c6 16 héng r6 rang. That khong may, trong nam nam qua, hé
thong phong thii cia thanh phd da yéu di, va thanh pho da
khéong chdng choi dugc vdi toi pham. Theo ban, Addison cdn

lam gi dé gidm thiéu t6i pham?”

71% d6i tugng dugc xem vin ban nay nghi rang nhiing
tén t0i pham nén bi truy lung va nhét sau song sat, va trén
hét, nhiing “con thd” phai d6i mét v6i nhiing hinh phat khac
nghiét hon.

Nhém tht hai dugc trinh bay véi cung mot van ban,
nhung véi tlit “qudi tha” dugc thay thé bang ti “vi rat”. Lan
nay, chi 54% ung ho cac hinh phat khac nghiét hon. Nhom
thd hai ¢é nhiéu khéa nang dé xuit cac bién phap chong toi
pham nhu xdc dinh nguyén nhéan géc ré ctia téi pham, cai
thién gido duc va x6a doi gidm ngheéo. Mot phép 4n du duy
nhdt da bién d6i hoan toan nhan thic ciia moi ngudi vé
nhiing ndi dung giéng hét nhau.

Vao cudi cudc th nghiém, nhiing ngudi tham gia cling
phai danh gid cac yéu t6 anh hudéng nhiéu nhat dén phin
dodn ctia ho. Da s6 tin chic ring sy that 1a thd duy nhéit anh
hudng dén ho. Chi 7% céng nhan ridng cac phép 4n du dugc

stt dung trong vin ban da thao ting su phéan xét ctia ho.
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Luu y: Mot phép 4n du dugc lua chon cidn thin cé thé
khién nguaoi khac nhin bat ky van d€ nao theo cach ban
muodn, cho phép ban thao ting quyét dinh ctia ho moét

cach tinh vi.

Chinh tri gia dung 4n du dé€ thao tung ching ta

nhu thé nao?

Nhiing chinh tri gia thanh cong da lao luyén nghé thuat
nay. Ho tung ra nhiing hinh dnh s6ng dong nhat dé ang ho
cho hanh dong ctia ho. Ho lién tuc lung suc nhiing phép
4n du c6 kha nang kich thich sy phéi hgp cua ta, khién ta
khong thé lam gi khdc ngoai dong thuén véi ho.

Diéu nay dugc minh hoa hoan hao véi man dién thuyét
ctia cyu bo trudng tai chinh Dtc Peer Steinbriick gitia luc
khting hodng kinh t€ 2007-2008. Ong 4y da bién giai cho goi
cdu trg ngin hang gia tri nhiéu triéu euro bang cach vé mot

btic tranh ngudi bi 6m:

“Nhu mot nguoi 6m dang gap vdn dé ho hdp, uu tién hang
ddu khi gap con khiing hodng man tinh nhu dot khiing hodng
tai chinh nay la ngan sy sup do. Ching ta phdi on dinh cdc
qud trinh va chiic nang quan trong dang bi han ché hodc c6
thé ngiing hoat dong trong cdc tinh hudng cing thang.™®

Hinh anh nay goi lén long cam thong va doan két trong
tam tri nguoi nghe, khuyén khich ho chép thuan dé xuit.
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Ban c6 thé phan bién bang cach dung phép an du tii Adam
Smith: “ban tay vo hinh” sé ty diéu hoa hang hoa phd thong
va thi trudng tai chinh. Ngan hang yéu kém sé sup d6, ngan
hang c6 thuc luc sé séng sét, ngudi dong thué khong phai
chiu trach nhiém cho bat ky mit mat nao, va ngan hang nao
da ddnh cugc mot cach bat chdp thi hay chap nhan tra gia

cho su d4u co cua minh.

Lam thé nao dé thao tiing moi ngusi bang phép an du?

Cau tra 16i don gidn 1a chung ta nén st dung nhiing hinh
anh tich cyc dé mo6 ta nhiing y tudng va dy 4n ma ching ta
hé trg. Va nhiing cai tiéu cuc cho nhiing ngudi ching ta tu
chdi. V& ly thuyét thi nghe c6 vé dé dang. Nhung lam thé nao
chiing ta c6 thé 4p dung hang ngay? Hay tudng tugng rang
dong nghiép ctia ban dang dua ra mot dé xudt dy 4n thay
thé hoan toan trdi ngugc véi dé xudt ctia ban. Chi mét trong
cac dé xudt c6 thé gianh chién thang. Toan bo doi, bao gom
cad quan ly, dang lang nghe ca hai va sé chi bat dén xanh cho
mot du 4n sau d6, 1a ban hodc dong nghiép ctia ban.

Ban biét ring phép &n du cé tdc dung manh mé déi véi
khdn gia ctia ban. Vi véy, ban khong dua ra nhiing 16i chi
trich chung chung d6i véi cac lap luan cta do6i tha, ma hay
stt dung nhiing cach ndi nhu sau:

o Toi e ring c6 nhiing I6 hong I6n trong ly ludn ctia dong

nghiép cua t6i, chdng han nhu...
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o Nén tdng ctia dong nghiép toi rat long léo véi nhiing
con s6 dugc trich dan & day, bai vi...

» Dé xudt nay lam cho céc gia dinh sup d6 dé dang khi
ban xem xét dén mot khia canh rang...

» Ban c¢ lé sé khong thé két than véi dong nghiép cta
minh niia, nhung dé da la mot van dé khac roi.

Cac vi du khéac vé phép 4n du

Khong phai luc nao cing dé dang tim ra mot phép 4n
du ngay tai chd. Rit may, c6 rt nhiéu thanh ngti ngoai kia.
Giong nhu nhiing danh ngon, ching thudng chia dung
nhiing 4n du sé di vao long ngudi nhanh hon nhiéu so véi
nhiing 16i trtiu tugng:

o Thay vinéi “Vin dé nay khong con lién quan dén cong
viéc kinh doanh cuia ching t6i nita” hay néi “Bay gio
dé 1a nudce chay dudi cau”.

o Thay vi n6i “Chi phi khong thé cin d6i véi muc lgi
nhuén thép, vi vy dé xudt nay sé khong dang dé€ né

A

luc” hay noi “Cé vé nhu chiing ta dang mo kim day bé”.

o Thay vi néi “Tdi nghi nén t8 chic mot budi hoi y dé
thu thip cac dé xudt mang tinh xay dung vé van dé
nay, vi toi cé cam gidc rang cac ban dang kim ham mot
s6 suy nghi cia minh” hay ndi “Da dén luc pha v buc
tuong im lang va néi lén suy nghi”.
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o Thay vi néi “To6i nghi chung ta da danh du thoi gian
cho vdn dé nay va nén dua ra quyét dinh ngay hom

A

nay” hay néi “Hay bat ca hodc cit cau thoi”.

Phép 4n du tao ra mot loai 16i tit nhan thic cho phép
ching ta nhanh chéng dinh hinh suy nghi clia ngudi khac.
Cho nén, day cting 1a Iy do ban nén mua cho minh mot cuén
sach thanh ngt, danh ngén, cung véi cc ti mugn nudc

ngoai d¢€ xay dung kho &n du ctia riéng minh, tliing chtat mét.
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5. Ngon ngit ham y

“Khong c6 thii gi xdu hay tot,
chi la suy nghi gan sy xdu tot 1én moi thit”

William Shakespeare

Trich dan triét hoc nay ldy tu v& kich Hamlet vén c6
nghia la: Thién nhién chi ton tai theo cach ctia nd. Khong c6
dung hay sai v€ ban chét, chi nhiing ky vong va thai do dao
ddc cta ching ta mdi tao ra nhiing danh gia vé gia tri cta
moi thd.

Ban c6 thé c¢6 y dinh hudng suy nghi va dénh gié trong
tam tri cila moi nguoi bang cach st dung ngdn ngi cé stic
ndng dé€ kich dong su dong y hodc tu chdi. Schopenhauer
viét ring d€ thao tung moi ngudi, ban phai stt dung uyén
ngii d€ ndi giam ndi tranh hodc loan ngii dé néi qua. Vi du®”:

+ “theo dao Thé phan” (dao Tin lanh) so véi “di gido”

“quan thuc” so véi “nhét”

“lam 16” so v6i “ngoai tinh”

“tdn dung stic anh hudng” so véi “hoi 10”

Hién tugng ngédn ngi ham y da thu hat sy chd y cta toi
nho gido su Luat day hoi hoc ky nganh Luét dau tién cta
t6i & Duic. Ong 4y hoi ban goi né 1a gi khi ai d6 tu két liéu
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d6i minh. Toi ty dong tra 161 “Selbstmord” (nghia den 1a ty
sdt) - tu tiéng Duc pho bién nhit dé chi viéc tu sat. Vi gido
su tra 10i: “Néu ban goi n6 nhu vay, ban dang mé ta né bang
nhiing thuat ngt tiéu cuc ky 10 liéu, vi nd cé chia tii ‘giét
ngudi. Co ai biét mot thuat ngii tich cuc hon dé chi viéc lay
di mang s6ng ctia chinh ban khong?” Mot sinh vién khéc
ndi, “Freitod” (nghia den la cai chét tu do). Nghe c6 vé rat
tich cyc bang cach so sanh. Y tudng vé “céi chét tu do” goi y
rang d6 la mot hanh dong do cd nhéan lua chon. Trong tiéng
Anh, ching tbi bé qua vdn dé nay bang thuat ngi trung lap

hon - “tu van” (suicide).

St dung uyén ngii va loan ngii d€ c6 vé than thién hon
va quan trong hon

Cac nha tuyén dung lién tuc phéng dai chiic danh va mé
ta cong viéc voi su phdng dai khong dang c6 d€ giti cho nhén
vién cua ho hai long. Ho biét rang nhiing gi moi ngudi thuc
su muén 1a cam thdy minh quan trong. Va nhiing nguoi
quan trong duong nhién cé nhiing chiic danh quan trong.
bay la mot lua chon goi y:

o “quan ly tai khoan” thay vi “c6 vin khach hang”
o “gidm d6c nhan sy” thay vi “nha tuyén dung”

o “quan ly thanh toan” thay vi “ké toan”

o “hé trg cdp do dau tién” thay vi “khiéu nai”
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e “quén ly vin phong” thay vi “thu ky”
« “quédn ly co s¢” thay vi “lao cong”

No6i gidm néi trdnh trong kinh doanh bao gém nhiing
diéu sau day:

+ “ké todn sdng tao” thay vi “gian lan ké todn”

o “dau tu” thay vi “lam gid”

¢ “khudn vién kinh doanh” thay vi “khu cong nghiép”

2+

» “budng tay” thay vi “sa thai
o “dudi muc t6i uu” thay vi “t¢”
o “thach thic” thay vi “vdn d&”

Cudi cung nhung khong kém phén quan trong, mét chut
lya chon mo ta tinh cach uyén chuyén:

z»

« “hudng ngoai” thay vi “th6 16
« “quyét tam” thay vi “cting ddu”

o “quyét dodn” thay vi “hach dich”
o “hung hén” thay vi “dai dong”

o “chinh xac” thay vi “m6 pham”

o “that hoc” thay vi “ngu dét”

Cach si dung ngoén ngit ham y d€ thao ting moi ngudi
Trong céc budi héi thdo va hudn luyén hang ngay cta
minh, t6i s dung v6 s6 cach viét uyén ngii noi gidm ndi
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tranh va tranh st dung cac loan ngti néi qua toan bo cau. Toi
lam diéu nay d€ khach hang ctia tdi cam thdy t6t hon. Va bat
ctt diéu gi toi c6 thé lam thi ban ciing c6 thé:

o Thay vi “Sai” t6i néi “Thu vi lam” hodc “Toi cling tiing
nghi nhu vay”.

o Thay vi “Diéu d6 khong lién quan” t6i néi “D6 la mot
diém cin dé cap” hodc “Cam on vi da giup t6i cha y
dén diéu d¢”.

o Thay vi “Ban thé€ hién khong t6t” t6i néi “Vi do chi la
mot bai tip tu phat, nén ban da lam rat t6t” hodc “Khi
t6i lam diéu doé 1an dau, toi con té hon ban rat nhiéu”.

Toi biét rang moi ngudi mudn phan héi trung thuc,
nhung khoén khé cho bat ky ai trung thuc 100%. Ddc biét
1a trong cong viéc cua toi, noi t6i dang dua ra phan hoi cho
moi ngudi hang ngay, to6i biét raing moi 16i néi déu quan
trong khi ban dua ra danh gia vé hiéu sudt cta ai dé. Diéu
ban cin khong phai la su trung thuc, ma la su uyén chuyén
trong 161 néi. Nhiing 16i chi trich ctia ban, néu cé, chi nén
4n hién bén duéi, néu khong phan héi ctia ban sé bi tif choi.
Va ban sé phai d6i mét v&i sy thit vong ctia khach hang. Bét
ké ban lam gi dé€ kiém song, khach hang luén dung. Va ho
muén nghe ban néi diéu d6. Néu ban muén huéng ho di

diang dudng, hay bat ddu bang cach tdn dung cac uyén ng.
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6. Tu “béi vi”

“Lap ludn tot c6 hiéu qud nhu md,
nhung chi khi ban khéng doi héi gi tir ai cd.”
Bertolt Brecht

Moi ngudi thudng thich nhiing 16i dién gidi. Khi con
nhd, ching ta thudng xuyén hdi cha me minh “Tai sao?”
va khi tré thanh nguoi 16n, chung ta cing vay. Tai sao toi
khong nhan dugc cong viéc? Tai sao sép thich dé xuat khac?
Tai sao ngudi t6i yéu khong muén hen ho véi t6i? Ching ta
khong ngting hdi tai sao. Nhung ching ta c6 cht y dén cau
trd 16i hay khong? Hay chung ta chdp nhan bt ky Iy do cd
rich v6 nghia nao? Mot s6 nha nghién ctiu da quyét dinh tim

hi€u diéu nay.

Thit nghiém may photocopy va
nhiing cau “bai vi” vo nghia

Trong “tht nghiém may photocopy” ndi tiéng®, Ellen
Langer va nhém nghién ctiu ctia c6 da huéng dan cac dién
vién héi nhiing ngudi xép hang stt dung may photocopy xem
ho c6 thé nhuong ho lam truéc hay khéng. Téng cong 120
ngudi da dugc hoi tai mot trudng dai hoc & New York. C6
ba phuong phdp khac nhau d€ tiép can nhiing ngudi trong
hang doi:
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e Phién bdn 1 (khéng ly do): “Xin 16i, t6i c6 ndm trang.
Toi c6 thé st dung may trudc khong? ”

o Phién bdn 2 (Iy do chinh déng): “Xin 16i, t6i c6 nam
trang. Toi ¢ thé st dung may trudc khong, bdi vi toi
dang gap?”

o Phién bdn 3 (ly do vé nghia): “Xin 161, t6i c6 nam trang.
To6i 6 thé st dung may trudc khong, bdi vi toi phdi sao
in tai liéu?”

Phién ban 3 1é ra da hoat dong khong t6t. Nhung day la

nhiing gi da xdy ra:

o Phién ban 1: 60% cho nguai di trudc.

o Phién bdn 2: 94% cho nguoi di trudc.

o Phién bdn 3: 93% cho nguai di trudc.

Ly do v6 nghia c6 ti 1é thanh cong gan bang ly do chinh
dang. Diéu nay cho théy rdng hiu hét moi ngusi khong xem
xét ky ludng nguyén nhan dang sau thong tin ho dugc cung
cdp va cing khong phéan biét ly do t6t xdu. Diéu quan trong
la ct c6 1y do cai da. Noi céach khac, tit “bdi vi” ¢6 stic manh
ky diéu trong tam tri ching ta. Sy hién dién don thuan ctia
tlf ndy tao cam gidc rang mot yéu cdu hodc mot tuyén bo la
chinh dang. Cac nha khoa hoc mé ta day la hanh vi “phi ly
tri” - nghia la ly do hoan toan khong c6 trong qua trinh ra
quyét dinh.
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Diéu ndi bat vé thi nghiém may photocopy 14 n6 khong
dugc thyc hién trong phong thi nghiém ma 1a trong mét thu
vién cong cong. Vi vay, n6 dién ra trong chinh cudc séng
hang ngay. Trong bao cao®, nha khoa hoc chi ra thuc té rang
mot cd nhan dugc dua vao phong thi nghiém sé dé cam théy
ty gidc bdi vi né giong nhu chudn bj thi cti. Nhung trong
cudc song hang ngay, ho két luin, moi ngudi thudng thuc
hién cac dam phan mét cach vo thiic.

Cach ban c6 thé st dung ti “béi vi”
dé thao ting moi ngudi

Loi trich dan cta Brecht 6 ddu chuong nay khang dinh
rang ly do ly trdu sé khong dua ban di dén d4u néu ban dang
yéu cdu ai d6. Nhung thi nghiém may photocopy cho thdy
moi ngudi sé hy sinh thoi gian ctia ho néu ban chiu hoi. Luu
y rang hon mot ntia s6 ngudi trong hang da nhudng céc dién
vién di tridc, ngay ca khi khong dugc nghe ly do. Vi vay, két
luan s6 moét la hdy manh dan va chi can dat cau hai 1a du.
Ban c6 thé bi tli chdi. Nhung cé 50% co hoi ban sé dat dugc
nhiing gi ban dang yéu cdu. Két luan s6 hai la hay dua ra mot
ly do, bat ké ly do d¢ 1a hgp ly hay khong.

Hay tudng tugng rang ban dén mudn va khién moi ngudi
phéi chS dgi. Néu ban khong cé ly do, chi cdn néi véi ho,
“Téi dén muoén vi téi khong khai hanh dung gis” Diing
mong dgi moi ngudi sé nhdy 1én vi vui suéng. Nhung ly do
v6 nghia nay van sé xoa diu tinh néng ndy ctia ho moét chut.
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Hodc c6 1é ban phai bién minh cho mot quyét dinh. Chi
cin noi, “Toi lam nhu thé nay bai vi tdi mudn.” D6 la mot ly
do hoan toan vién véng nhung d6i v6i hau hét moi ngudi,
diéu d6 sé du dé€ bién minh cho quyét dinh cta ban.

Tu “bdi vi” khong phai la cich duy nhét d€ dua ra 161 giai
thich (khong c6 that). Mot s6 lua chon thay thé tuyét voi la
céc lién ti va lién két nhan qua nhu “nguyén nhan 137, “do
deo”, “tai boi”, “la do”, “ly do 137, “la két qua cua’... Nhiing diéu
ndy sé gitp ban 16i kéo nhiing ngudi “vo tdim” theo hudéng
cuia riéng ban, ngay cé khi nhiing gi ban sap néi khong chut

chiéu sau.
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7. Gigng noi va cac sic thai

A D

“Cdi ludi c thé vé ra nhiing thit ma doi mdt khong thdy.
Tuc ngi Trung Qudc

Trong bat ky cudc thao luan nao vé ngén ngt, giong néi
1a mot phan quan trong ctia btic tranh t6ng thé. Giong dié¢u
bi€n 16i néi ctia chiing ta thanh 4am nhac va mang lai y nghia
cho nhiing gi ching ta néi. Vao nhiing naim 1960, Albert
Mehrabian phat hién ra rang khi mau thuin néy sinh gita
noi dung va giong diéu, ching ta c6 nhiéu kha ning tin
tudng vao giong diéu hon.'® Theo ban ndng, ching ta cho
rang moi ngudi c6 thé thao tung ti ngi ctia ho dé dang hon

giong noi.

Thi nghiém Galileo: ngudi va may

C6 thé ban da biét, co mot s6 cong ty khong con thuc hién
céc cudc phdng vin vong ddu tién bang hinh thuc tryc tiép
ntta. Thay vao do, cc ting vién dugc phdong vdn bing phin
mém phan tich giong ndi clia ho. Phan mém khéng chu y
dén ndi dung ho néi, nhung phat hién “Um”, “6” do du, lap
lai va do ngit diéu, cting nhiing thi khac. N6 st dung diéu
nay dé xdy dung mét h6 so nhén vat cho ngudi nop don. Sau
dd, nha tuyén dung sé dénh gid ting vién dya trén ho so nay,
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va néu phin mém cho ho mét bdo cdo tich cuc, ho sé dugc
mai dén mot cudc phong van “thuc sy” thi hai. Néu khong,
don du tuyén ctia ho bi tii chdi. Phidn mém nhan dang giong
noéi nay dang dugc ngay cang nhiéu ngin hang, cong ty bao

hiém, co quan tuyén dung va co quan hanh chinh st dung.

Chuong trinh truyén hinh thuc t€ cta Dlc Galileo'" da
thiét lap mot cudc thi nghiém: Ho moi t6i, véi tu cach 1a
mot dién giad ty tin va c6 kinh nghiém, tham gia chuong
trinh d€ ddu v6i phan mém. T6i da dong vai mot ngudi nop
don hung bién, nguoi khong bao gio néi “Uim”, da tra 161 rat
lau cac cau hoéi ctia phdn mém va néi hon ba phit méi 14n
nhung céu tra 16i hoan toan khong lién quan dén cau hoi.
biéu quan trong la to6i da dung lai dung cho, thay do6i ngi
diéu mot cach trang nha va khong 16 161 mot 1an nao. May
tinh héi toéi nhiéu ciu hoéi khac nhau vé céng viéc va cudc
song ca nhan cta toi. Vi du, mét cau hoi dugc ddt ra la ngay
Chu nhat dién hinh déi véi to6i 1a nhu thé nao. Toéi da tim
hiéu so lugc vé bay giai doan phat trién nhéan cach. Téi da
tra 10i tat ca cdc cau hoéi khac mot cach chin chu, hung hén
nhung hoan toan v6 nghia. Phdn mém can d6 dai phéng van
mudi lam phuat dé€ phan tich tinh cach cta toi.

Két qua da noéi lén diéu gi? Phdn mém danh gid téi nhu
thé nao? N6 da cho t6i “diém cuc ky cao vé€ s tii va su luu
loat, nghe gin nhu kich ban va do d6 khong trung thuc”
Do giong diéu gdn nhu hoan hao trong cdc cau tra 16i ctia
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t6i, hé thong da bi sdp va khong thé tao ra mot phéan tich
mach lac.

Khi bién tap vién ctia Galileo giai thich v6i cac nha phét
trién phdn mém rang né khong dugc noi theo kich ban,
ma 13 mot dién gia chuyén nghiép da cé kinh nghiém ndi
chuyén trudc cong ching, ho da rdt ngac nhién rang ai do
da gian 14n hé thong. Phdn mém nay nham vao nhiing nguoi
“binh thuéng’, va da thit bai & chd né khong thé xtt ly rang
mot ing vién c6 thé néi mot cach hung hon dén miic hoan

hdo ma khong cén doc kich ban.

Giong noi c¢6 anh huéng dén thanh cong ctia ban
tai noi lam viéc khong?

Trong mot tht nghiém khac'®, nhém nhan vién ban
hang da dugc ghi 4m, va cac tép sau d6 bi stia d6i d€ khién
ndi dung khong thé hiéu dugc. Tt ca nhiing gi ma cac doi
tugng thi nghiém nghe thdy 13 ngt diéu, cao do, khoang
dung va am lugng trong 20 gidy. Sau d6, ho phai quyét dinh
nhan vién ban hang nao than thién nhit va thanh céng nhét.
Két qua dang kinh ngac 12 mdc du cac d6i tugng khong thé
hiéu dugc vin dé, nhung ho da dodn chinh x4dc nhiing nhin
vién ban hang thanh céng nhit chi bang cach st dung cao
do va ngii diéu cta ho. Chi riéng giong ndi (tach khoi ndi
dung va ngdn ngt co thé) da du d€ cac doi tugng du dodn
nang luc clia mot ngudi.
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Trong nhém tht nghiém thd hai, ndi dung van c6 thé
hiéu dugc va moét lan niia, cic d6i tugng da phéan biét chinh
xdc nhiing nguoi ban hang thanh coéng véi nhiing ngudi
kém thanh c6ng hon. Hiéu qua ctia nhiing doan trich ngén
nhu véy dé nhiing ngusi hoan toan xa la c6 thé dua ra
nhiing phan doan chinh xéc dugc tdm ly hoc goi 1a “lat cit
mong” (thin slicing).'” Trong khoang thoi gian rit ngan (tu
vai gidy dén khoang ndm phut), moi ngudi cé thé tim ra ai
la mot gido vién gioi'™ hodc ai sé 13 ing vién thanh cong.!*
Thoi lugng ctia phan trich xudt - du l1a ba gidy hay ba phut -
khong co6 tac dong dang ké.'*

Bay cong cu luyén giong tién dung

Céu hoi ddt rala ban c6 th€lam gi d€ tao 4n tugng t6t ban
dau va thiét lap ngti diéu phu hgp vé6i giong néi cia minh.
Duéi day la bdy cong cu quan trong nhdt ma ban cé thé st
dung trong cuéc goi dién thoai ti€p theo ciing nhu trong céc
cudc gdp gé hang ngay:

1. Phdt am. Diéu quan trong la dam bao nhiing gi ban
ndéi cé thé nghe hiéu ngay dugc. Vi vay, ban phai trinh
bay r6 rang. Va khoi cdn phai ndi rang ban khéng
nén nudt bat ky am tiét nao. Ban néi nhanh nhu thé
nao khong quan trong. Diéu quan trong la khéng néi
li nhi - moi ngudi thuong ngai néi to khi ho khong
hiéu. N6 gitp giam b6t su hiéu 1am va cling ngu y
rang ban hiéu rd nhiing gi ban dang noi.
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2. Ngit di¢u. Chia khoa la khong noi déu déu (ttic 1 trén
mot cao d6), ma la két hgp cdc 4m cao va tram. Mot
sai lam phd bién la 1én giong & cubi cau, diéu nay cho
thdy su khong chéac chédn, nhu thé ban dang dit mot
cau hoi. Ngay cé khi ban khéong chic chdn vé nhiing
gl minh dang néi, t6t nhit 13 hay dé€ giong néi ctia
ban luét nhe nhang vao cudi cau. Ngit diéu cfia ban
cang da dang thi cang c6 nhiéu ngudi thdy nhiing gi

ban dang néi la thu vi.

3. Nhip do da dang. Lic nao ciing phai nghe ai d6 néi
v6i toc d6 nhu nhau thi that 1a mét maéi. Nhip diéu
161 néi ndng dong 1a mot ddu hiéu ca stic séng va di
dom. Ngay ca khi ban cam th4y mét moi hodc khong
ban tam dén cudc trod chuyén, ban van nén dam bao

rang ban thudng xuyén thay déi téc d6 noi.

4. Am lugng. Ban khong nén néi qua to, diéu d6 khién
ban nghe c6 vé lo ling, nhung ciing khong qua nhé, vi
nghe c6 vé khong chac chan. Moi ngudi trong phong
nén dé dang nghe hiéu 16i ban noéi.

5. Khodng ngiing. Nhiing ngudi lo lang mudn giai quyét
nhanh moi viéc va khong danh thoi gian dé thé. Néu
ban muén phat huy néng luc, sy tu tin va rd rang, ban
nén két hop tam diing c6 chu y. Diéu nay ciing sé tao
co hoi cho nguoi dang tro chuyén véi ban dit cau hoi.

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 233



A«

6. Tranh nhiing dm thanh ddang xdu hé. “Um” thudc loai
ngbdn ngil yéu va nén tranh bidng moi gid, d€ tao 4n

tugng vé su chudn bi hoan hao.

7. Phuong ngit va giong viing mién. To6i da giai thich
nhiing mdt trai cua giong vung mién va phuong
ngli. Mot s6 ngudi c6 thé khong thich nd, nhung
Queen’s English (tiéng Anh cua nt hoang) 1a lua

chon tot nhat.

T4t nhién, ban cling c6 thé tra tién cho mot hudn luyén
vién dé€ gitp ban tinh chinh bay khia canh nay trong giong
ndi. Hodc ban c6 thé ty minh lam diéu do, bang cach st dung

dién thoai d€ ghi &m minh khi doc céc bai bao thanh tiéng.

Rat kho dé€ theo doi tdt ca bay khia canh trong giong ndi
clia ban cing mét lic. Hay bat ddu v6i mot céi trude, ching
han nhu thay d&i nhip d6 khi ndi ctia ban. Va khi ban da
thanh thao dugc diéu do, hay chuyén sang phan tiép theo.
Néu ban tiép tuc luyén tap, ban sé ngay cang tién bo hon

theo thdi gian.
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8. Trich dan

“Seé tot cho mot ngudi it hoc khi doc sdch trich dan.”
Winston Churchill

Ban c6 thé thdy t6i thudng dit truéc mdi chuong cta
cuon sach nay mot trich dan dé gidi thiéu tliing cht dé méi.
Day khong phai la tinh c6. Thi nhat, danh ngdn ggi su uyén
bac va théong minh. Thu hai, ching thém mot it mau me.
Th ba, chiing thudng di ding vao trong tdm ctia nhiing su
thét phtic tap bang rat it tit. Va thi tu, chung la nhiing phu ta
dac lyc trong thé gii héi ha ctia chung ta, vi doi khi ching
la tht duy nhat ma ban nhé dugc ti mot van ban ma ban
da doc voi vang. Trich dan c6 thé ndng tdm bét ky bai phat
bi€u hay doan van nao. Va duong nhién, tdc dung cta ching

khong phai la néi qua 1én dau.

Lam thé nao d€ st dung cac trich dan mdt cach hiéu qua?

Cé v6 s6 co sG dit liéu trich dan trén internet, noi ban
c6 thé tim kiém cac tit khda, va tim thdy moét trich dan
hdp dan vé& hdu hét moi cht dé trong vong vai phut. Cing
c6 mot truyén thong lau doi vé cac trich dan déi chiéu
duéi dang sach. Mot trong hai cach nay l1a diém khéi ddu
khong toi.
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Khi phat bi€u hodc tham du mot cudc hop, viéc trich
dan 161 vi khach danh du hodc ngudi quan trong nh4t trong
phong la mét y tuéng thong minh. Hay tudng tugng ring
ban dang tham gia mdt cudc hop v6i Gidm déc diéu hanh,
va mot lic nao dd, dén lugt ban phét biéu. Ban bt ddu
bang cach néi, “Téi mudn bat ddu bing cach ldp lai nhing
16i ctia Gidm déc di€éu hanh cua ching ta & ddu cudc hop”
Néu ban lam diéu nay du ty tin d€ né khong giéng nhu
ninh hét, n6 sé co hai lgi thé cho ban: Thi nhit, sép sé nhé
dén ban - bai vi ai ma khong thich dugc trich dan nguyén
vdn? Thu hai, ban sé c6 vé nhu la mét dong nghiép chu
ddo, ngudi khong chi 1ai nhai mot bai phat biéu da chuin
bi sin ma con c6 thé linh hoat va thich @ing véi nhiing gi da

noéi trong cudc thao luan.

Mot khéa hoc tiéng La-tinh nhanh cho
nguoi ua khoe khoang

Viéc trich dan bang ngoén ngit géc ciing rét an tugng. Tuy
thudc vao doi tugng ctia ban, diéu nay cé thé ghi thém diém
cho ban. Tat nhién, chi khi cdch phat am cta ban ding, va
ban ndi mdt cach thanh thoat va khong nhin tai liéu. Ban c6
thé da di may méan d€ dugc hoc tiéng La-tinh & trudng. Du
béng cach nao di niia, da dén luc tim hiéu mot vai cum tii ¢

dién va chuén bi sdn cho moét thoi diém thich hgp:
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e Dies diem docet - Mot ngay cho thdy ngay tiép theo

o Repetitio est mater studiorum - Su ldp lai 12 me cua
viéc hoc

o Manus manum lavat - MOt tay riia tay kia (Mot cAu tuc
ngd dién vién hai Epicharmus c6 tu thoi Hy Lap)

o Fas est et ab hoste doceri - Ban nén hoc hoi moi ngudi,
ngay cd khi d6 la ké thu ctia ban

o Fortiter in re, suaviter in modo - Viing vang trong
nguyén tic, nhe nhang trong cung cdch

Hodc dé€ b6 sung cho céu than chud cta ching ta “Thao

tung ngudi khac trudc khi ho thao ting ban”: Vivere militare

est - Cudc song la mot tran chién.

Ngay cé khi ban chua bao gi6 hoc tiéng La-tinh & trudng,
ngdn ngii c6 nay van cé tac dung ky diéu d6i véi ching ta,
va c6 rat nhiéu sach va trang web ddy nhiing cAu danh ngén
tiéng La-tinh dang yéu v€ moi chtt dé ma ban c6 thé tudng
tugng dugc.'” Ngoai ra, ban c¢6 thé chon trich din bang
ti€ng Phap, ti€ng Tay Ban Nha, hodc bit ky ngdn ngii nao
khéc. Tat nhién, ban khong nén lam dung né, chi cin mot
trich dan ding nhé cho méi bai phat biéu la da tuong dsi
du roéi.
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9. Thé bi dong

“Mot cong dung tuyét vdi ctia ngon tu
la nguy trang suy nghi ciia ta.”

Voltaire

Mot tha thuat ngon ngit quan trong thudng bi danh gia
thap 1a thé bi dong. Bat ky ai lam viéc trong vai tro quan tri
déu biét thé bi dong c6 thé hitu dung nhu thé nao trong céc
tinh huéng hang ngay. Hay xem mot vai vi du chiing minh
cdch ban c6 thé sti dung dang chia dong tit nay dé thao ting

moi nguoi:

e Chu ngit ctia cau c6 thé dugc dn danh bing cich
chuyén tit cau chu dong sang giong bi dong. Cht ngit
bi loai bo, va tan ngit trd thanh cha ngl ctia ciu mdi:
“Vin dé nay da khong dugc xti ly dung luc” Cau nay
khong tiét 16 ai da that bai trong viéc gidi quyét vin dé.
Noi céch khéc, thé bj dong 1a mot cach hitu ich dé che

gidu nhiing sai lam ctia ban.
Luu y: Thé bi dong tao ra sy 4n danh, mo hé va cdm giac
thiéu khéach quan.
» Cau bi dong cling ngu y tinh khdch quan: “Khong cé ly
do thuyét phuc nao dugc tim thdy vé ly do tai sao dé
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xudt gidi phdp X Cau ndy c6 y nghia trung lap. Nghe
nhu thé né dugc viét bdi mot hoi déng cong bing hoic
mot chuyén gia, nhiing ngudi da xem xét vdn dé duéi
goc do hoan toan khach quan. C6 thé ¢6 nhiing ly do
chinh déng cho dé xuét X, nhung ciu nay nghe c6 vé
khong thién vi dén miic kho c6 thé nghi ngo.

Va cuéi cung, su bi dong tao ra sy mo ho: “Tai mot
cudc hop nhan vién, nguoi ta da quyét dinh ring nén
cadm hut thudc trong khuén vién cong ty” Cau nay
trong khong c6 gi dang nghi. Nhung ching ta khong
thé biét liéu cac nhan vién gdp nhau ty nguyén hay
khong, cling nhu khong biét cudc hop la tu phét hay
dugc sap xép trude. Ciang khong ré lidu 1énh cdm hut
thu6c do nhén vién hay ban quén ly quyét dinh. Bi
dongla mot canh c6ng dan dén sy that ntia voi ma ban
c6 thé st dung d€ che gidu nhiing gi ban da lam hoic

chua lam.
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10. Mu6i meo nho khi dung 16i

“Tinh chinh phong cdch nghia la tinh chinh suy nghi,
dé la tdt cd nhitng gi né cé thé lam.”
Friedrich Nietzsche

Muc cudi cung trong hop tht thuat thi hai nay la danh
sach cdc ky thuat nho bang 16i n6i nhung c6 thé tao ra sy
khéc biét 16n. Chung ta n6i hang nghin ti méi ngay va luén
c6 chd dé cai thién phong cach. Ai cling nén lam. Nhung cé
mot s6 t va cum tu nhod c6 thé cai thién ky nang giao tié€p
hang ngay ctia ching ta ngay lap tic. Duéi day la 10 tha

thuédt hang dau cua toi:

1. “Va”thay vi “nhung”. “Nhung” thudng ddt trudc mot
ciu phan déi. Va moi ngudi khong thich thé. Trong
99,9% cac cau, ban c6 thé chi cin thay thé “nhung”
bing “va”, ngay ca khi dua ra phan d6i. Nghe c6 vé
6n hoa hon, nhu thé d6 chila mo6t suy nghi bd sung,
vi vay né hoa hgp vé6i ngudi khac. Va diéu nay co
thé gitp chung ta c6 dugc ban bé va anh huéng dén
moi ngudi.

2. “Téi nhagn ra...nhung...”. Nhiing lap luan mot chiéu
ciing khong phai 1a diéu phé bién béi 1€ nghe chung
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c6 vé thién vi. Bdng cach thita nhin quan diém déi
lap, chung ta nén thé hién ring ching ta nhén thic
dugc céc lap ludn trai ngugc nhau. Liéu ching ta c6
thuc su danh thoi gian cho chung hay khong lai la

mot van dé khac.

. “Chiing ta” thay vi “t6i”. “To61” nghe c6 vé ich ky, trong
khi “chiing ta” ngu y rang ban cing dang nghi dén
ngudi khac va nhiing ngudi khac tng ho ban.

. “Ngay cd khi...”. Néu ban c6 moét s6 diéu cin lén tiéng,
“ngay ca khi” sé gitp ban rdt nhiéu. Néu moi nguoi
khong thich quan diém d4u tién ctia ban, ban cé thé
khéo léo dan ho dén mot diém hoan toan riéng biét
ma khong can phai ldp lai 14p ludn m& ddu cta minh.
. “Vay la ban dang néi..”. Dién giai cau ndi ctia ngudi
khéc la diéu thong minh vi né mang lai cho ho cam
giac rang ching ta dang ling nghe ho mot cach cén
than. “Lang nghe tich cyc” lam ting sy ddnh gié cta
ho vé chiing ta, va kha nang ctia chung ta € danh hudng
dén ho.

. Sy ldp lai. N€u chuing ta 1dp lai mét suy nghi nhiéu lan
ma khong thuc ép, thi suy nghi d6 sé din dan bam ré
vao tam tri ngudi nghe. Su lap lai ciing tao 4n tugng
rang chung ta tu tin vao quan diém ctia minh. Va moi
ngudi tin tudng nhiing ngudi tu tin hon nhiing ngudi
khong chac chan.

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 241



7. “Mot nghién citu doc lap cho thdy...”. Moi ngudi thich
su that. Néu ching ta bat ddu moét cdu bang cum tu
nay, ngudi nghe ctia ching ta sé c6 cdm gidc no .tua
nhu mot 14p ludn chit ché tit ngudi cé thim quyén.
Viéc nghién ctu thuc sy doc 1ap hay dai dién la diéu ai

mudn thi tu di ma doan.

8. “Toi khong néi rang..”. Ban gid vé rang ban khong
muén dua ra diéu gi d6, nhung ban van lam diéu dé.
Phuong tién tu tit (nhdn manh) nay c6 ti thai c6 dai.
Té6i khong n6i rang ban can phai ghi nhé thuat ngt ki

thuat cho viéc nay.

9. Ménh dé don. Ménh dé don. Ménh dé don. Diéu quan
trong phai néi ba lan. Trong quyén Ldi khuyén cho mot
ngudi dé dn noi, tac gid nguoi Puc Kurt Tucholsky'*
nhan xét ring cach t6t nhdt d€ thu hut sy chd y cta
ngudi nghe 13 st dung ménh dé don. Khong c6 cau
phtic tap, chi nhiing cdu ngan gon, dé hi€u. Nhiing
diéu nay lam ting dang k€ su tr6i chay cia quad trinh
xt ly. Mot 14n nita, Trump la ngudi hoan thién nghé
thuat nay.

10. Nhdn manh. Nhdn manh nhiing tli quan trong dé ban
hiéu r6. Phdn nhdn manh (in nghiéng) thudng thay
ddi y nghia:
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o Vidu I: “Chiing t6i khong mudn anh 4y” - Trong tim
la ai khong mudn anh ta.
e Vidu 2: “Ching t6i khéng muén anh 4y” - Trong tAm
1a ching t6i khong mudn anh ta.
e Vidu 3: “Chung t6i khong muén anh dy.” - Trong tAm
13 anh dy khong phai 13 ngudi ma ching t6i mudn.
Néu ban muén tim hi€u thém cdc tht thuit ngén tu
va cdc cong cu tu tli, ban c6 thé tim thdy bang thuét ngit
hdp dan trén Wikipedia.'” T4t nhién, ban khong cén biét
“aposiopesis” hay “zeugma” 1a gi. Nhung néu t6i 1a ban, it
nhét t6i sé thém mudi tha thuat nay vao man trinh dién
ctia minh.
Trén déy la nhiing cdch t6t nhat d€ thao ting moi ngudi
bing 16i n6i. Bay gid chiing ta hay chuyén sang cdc nguy bién

logic, hodc nhu cach t6i mudn goi chung: céc 1ap luén gia.
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HOP CHIEU TRO THU BA

Lap luan gia

“Ngoai hinh c6 thé I gid doi.”

Jean-Jacques Rousseau




Hau hét moi ngudi chua tiing hoc cich tranh luan. C6
ching la trén ghé nha trudng, ho dugc day ring tranh luan
thudng di theo luat PEE: luan diém (point), ludn chiing
(evident) va bién gidi (explanation). Nhung bién gidi nhu thé
nao dé thong nhdt va mach lac thi van con bi 4n véi hau hét
moi ngudi. D6 laly do tai sao lap luén gia c6 thé dé dang lua
nhiing tay ng6c nghéch.

Trong “tht nghiém mdy photocopy” & hop chiéu tro thi
hai, ta da thdy cach ma tii “béi vi” xo0a diu con thém dugc
nghe giai thich ctia ta ma khong cdn moét ly do thich déng
nao di cung. Chiéc hop thi ba sé dao sdu hon vao chiéu
tro nay dé kham pha cach thao ting khé néng ly luan ctia
ngudi khdc bang l4p luan gia. Di nhién, chung ta vin dua
raly do. Theo mét cach khach quan, ly do nay nghe van doi
phén hop 1€ khi bi vdn hoi va nhiéu ngudi sé sap bay. Song
trong thuc té, Iy do dua ra thudng chdng lién quan gi hoic

sai hoan toan.

Bai phan tich Iy ludn gia mot cach hé théng dau tién chinh
1a Sy bdc bé tinh té thudc vé Aristotle. Danh séch triét gia Hy
Lap ti€p ndi sy nghiép nay ngay cang nhiéu thém qua thoi
gian trong khi cdc chiéu thic bién gidi r6m doi cing ngay
cang sang tao. C6 ngudi 16ng ghép cam xdc, cb ngudi tan
dung ly tri. D€ ap dung chiéu nay thanh cong, ban cin chon
nhiing lap luin gia riéng biét cho méi trudng hgp va méi dsi

tugng. Mot diéu nita can luu y 1a hdu hét 14p luin gia c6 tu
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thoi c6 dai nén chung van git tén La-tinh. S€ c6 ich néu ghi
nhé nhiing thuat ngit nay d€ ban chi mét goi tén chiéu thic
khi ai d6 c6 “choi” minh. Khi da nghién ctiu xong nhiing
chuong tiép theo, ban sé dé dang phun ra nhiing cau uyén
bac kiéu nhu “Cai tro ad nauseam nay cha ich lgi gi dau” Va

ban sé bé gay tranh luan ctia d6i thu ngay thoéi.

Phiém chuyén du r6i, hay dén véi 13 cach lap luan gia

hiéu qua nhat cho doi song hang ngay nao!
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1. Ky thuat khong lién quan

“Cudc doi khong ngiing khién ban rdi vao quén lang
nhung lai khong bao gio hé 1o ban da quén cdi gi.”
Franz Kafka

Néu tling xem cdc cudc phong vin trén vii dai chinh tri,
hén ban da biét 14 ta c6 thé tra 16i dai dong d€ dép lai mot
cau héi nghe c6 vé ngan gon du thét ra dap 4n ching lién
quan gi mdy t6i thit dugc hoi. Trong chuong trude vé cich
to ra ty tin khi mu tit, téi da dé cap qua cach lam cu tra 16i
cta ban trd nén tritu tugng hodc lac dé. Aristotle da dinh
danh ky thuat nay, trong ban dich tiéng La-tinh Sy bdc bé
tinh té clia 6ng goi nd 14 ignoratio elenchi (nghia den 12 “bac
b6 1am 167).""° Ban néi vé€ mét thd khéc véi vdn dé dang
ban thdo. Cu thé, ban dua ra mot lap luan thuyét phuc du
n6 khong phuc vy muc tiéu ban ddu. Néu ban khong biét
tranh cai gi hodc khong muén di t6i két luan, hay dung
moét dong ld ngoén ti d€ cudn phing ngudi hdi dén bén bo
quén lang.

Mot trong nhiing vi du ndi tiéng nhit dén ti vi tri cta
nghi si Ted Kennedy, khi 6ng dugc mot nha bdo héi ring:
“Tai sao 6ng mudn lam téng théng?” Hay hoc hdi nhé, ong
4y tra 16i nhu sau:
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“Ly do toi tranh cii la vi t6i c6 long tin manh liét vao dat
nudc nay, né cé nhiéu tai nguyén thién nhién hon bdt ky quoc
gia nao, ddn s6 hoc thiic nhiéu nhdt thé gidi, cong nghé vi dai
nhdt, nang luc cai tién manh nhat, dong thoi sé hiiu hé thong

chinh tri tét nhdt toan cdu.™"!

May cdi do thi lién quan gi dén chuyén 6ng mudn lam

tong thong? Kennedy chua ndi hét, dng tiép 1oi:

“Chiing ta dang doi dién véi nhitng vdn dé phiic tap ngay
liic nay. Nhung ta da ting trdi qua nhiing thdch thiic tuong ty
trudc day. Va tai nguyén lan nguon lyc déi dao ciia quéc gia,
t0i nghi rang, nén dugc tap trung cho nhing vin dé nay... Co
bdn la van dé vé kinh té, lam phdt va ndng lugng. Ddt nudc

1.0 3%

budc phdi tién 1én. Diing yén cé nghia la dang thut lii.

Nghe rat chi la hop ly nhi? Vin dé phic tap, ning lugng,
lam phat, tién lén,... nhung ciu hdi 1a gi kia? A r6i, tai sao
ong ay mudn lam tong théng. Ngay ca khi da nghe hét cau tra
16i t4n hai phut, ta vin chdng biét gi hon. Cach gidi thich dai
dong van ty nay duogc goi 1a non causa pro causa (nguy bién
“nguyén nhan gid”). Hién tai, trong ngt canh cudn séch, ban
von dugc moi trudc rang day 1a 1ap ludn rém. Nhung trong
doi song thuong nhét, khi ta ¢ vi thé ngudi nhan dugc cau
tra 101 tuong tu, ta sé kho phat gidc chiéu nay. Thé nén néu
chinh tri gia cé thé thoat khoi thé ket bang chiéu nay, thi ban
cling vay.
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Ky thuat khong lién quan trong cong s6

Tudng tugng sép ctia ban mudn hoi vé “du 4n X, va gia
st rang ban khong mudn néi vé nd. S€p dén va hoi dai loai
rang “Du 4n X t6i dau r6i?” Ap dung ky thuét khéong lién
quan, cdu trd 10i sé la: “Dy 4n X dang tién trién t6t. Nhung
dy an Y da dén giai doan cin diéu chinh. T6i mudn sit cdnh
cung doi nhém va gid cho né tiép tuc phét trién. Ching toi
da hgp tac v6i phong tai chinh hiéu qua hon nhiing thdng
trudc. S€p sé bat ngo khi thdy hai bén dn y nhu thé nao. That
su thi t6i c6 diéu can hoi. Ching ta sé cong b dy én Y khi
nao? Nhiéu dong nghiép nghi rang ta nén thong cdo bdo chi
cang s6m cang tot...". SEp ban c¢b 1€ van nhén ra sy lac dé
thoi nhung tam tri ho gio da bi du én Y che khuat khoi vdn
dé ban déu. Piém quy quyét cta vi du nay ndm & cau hoi
cudi vé du an Y, nham chuyén huéng chu y cta ngudi nghe
sang thi khdc.

Bai tdp nhanh vé khong lién quan

Tht muong tugng rdng ngudi yéu dang phan nan ban
lam viéc qud nhiéu. Ban khong mudn tranh cii ma chi muén
thdo luén thd khic d€ danh lac huéng ngudi yéu. Hay dit
sdch xubng va nghi ra bay cach thoat nan du khong tra 16i
truc tiép.
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2. Sy hdp dan cta truyén thong

“Phong tuc, truyén thong va lé thoi

con quyén luc hon cd sy that.

Voltaire

“Chuing ta luon lam theo cach nay” la cdu ma ban da nghe
hang tram ldn trong doi. N6 c6 thé dung nhu cum ti sét tha
dap tat tranh cai. Nhung né cing c6 thé dung theo hudéng
thién y. Lic d6 né con kho bac bo hon. Ban c6 thé dung lap
luan gia nay khi dang & thé trén co nhd c6 trong tay giai phdp
hiéu qua dugc cong nhan rong rai va da qua thi thach thuc
té. Khi ai d6 dé xuit cach lam méi, tu ho da & “chiéu duéi”
Phuong phdp méi khong hé dam béo c6 hiéu qua, néi chi la
hiéu qua hon cai cii. Ban chi cin ndi, “Mot con chim & trong
tay c6 gid hon hai con chim ngoai bui cay” Ban diling vé
phia an toan va quen thudc, khién nhiing dé xuét phi truyén
thong c6 vé ruai ro. Chiéu argumentum ad antiquitatem (ti
cum La-tinh antiquus - “ci”), nhu ta da biét véi tén su hdp
dan cta truyén théng, c6 thé dugc dung d€ dit mii ca khéi
nguoi. Pay la vi du kinh dién ctia sy “4c cam mit mat”.

Nhu ban da biét, day 1a kiéu tranh ludn rém vi n6 ham
chia hai gia thiét 4n c6 kha niang sai. P4u tién, ban da lu6n
lam viéc theo cdch nay la c6 ly do. Nhung ly do chua c6 ly 1é.
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Va thu hai, chua c6 dé xudt nao t6t hon tiing dugc dua ra.

biéu d6 cling chang dung.

Cum tu thay thé
Cum tii “ching ta luén lam theo cdch nay” hién nay da bi
lam dung nén ngudi ta ddn mién nhiém véi né. Nén tot nhat
la hay sta d6i mot chat:
o “Hay bam theo nhiing gi ta biét chac”
« “Diing bao gi6 thay d6i mot cong thiic chién thang”

e “An toan van t6t hon la tiéc nu6i”

“Dting pha tan n6 lyc ctia ching ta”

St dung stic hap dan cla truyén thdng tai cong s&

Hay tuéng tugng ring dong nghiép ctia ban ¢ mot y
tuédng maéi mudn thuc hién. Ho da dua biéu d6, di liéu va
dit kién dén cudc hop d€ minh ching cho dé xuét sédng tao
cua ho. Ban c6 thé ndi gi néu ban khong bi thuyét phuc hoidc

thdy nhiing han ché tiém an?

Day la moét diéu ma ban cé thé n6i d€ két thuc cudc thao
ludn trong hau hét cic truong hop: “V6i tit ca sy ton trong,
nhiing s6 liéu nay dua trén nhiing du dodn rit lac quan. Diéu
gl s& xay ra néu moi thi khong sudn sé? Piéu gi sé xay ra néu
y tudng mdéi nay khong thu hut khach hang ctia ching ta?
Diing chon con duong dan dén ngo6 cut. Tha kién dinh con
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hon la gap rui ro d6t tién. Va bang cach d6, ching ta cé thé
chéc chin tiép tuc thanh cong. Dling lam anh hudéng dén co

hoi cua chung ta”

Mot bai tap nhanh vé siic hit cia truyén thong

Hay hinh dung thé nay: Ban va ngudi yéu da dén cung
mot dia di€ém nghi he trong nhiéu nim lién. Nam nay, nguoi
ay muodn thl mot cai gi d6 méi. Nhung ban thi khong. Ban
mudn quay lai véi nhiing tién nghi quen thu¢c. Hay dat cuén
sdch sang mot bén va nghi ra it nhit bay cum ti ma ban cé
thé stt dung d€ phan bac lai goi y nay, trinh bay truyén thong
hang nam cuia cac ban nhu mét diéu gi d6 dang dugc git gin

Xem sao.
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3. Cong kich ca nhén

»

“Loi néi gay sat thuong nhiéu hon la chiia lanh.
Johann Wolfgang Goethe

Argumentum ad hominem (nghia den la “tranh cai véi
mot nguoi’) - thuat ngl chuyén moén dé€ chi mot cudc tin
céng vao hoan canh hodc tinh cach cé nhén cta ai d6 - ¢6

ba dang khac nhau: lang ma, d4u doc giéng va “tu quoque”

Loilang ma

Hinh thtc tdn cong cd nhan c¢d dién la xic pham ai do.
Chung ta da xem xét nhiing 161 lang ma va céch chang gitp
Trump déc ct tong théng & phan trudc nhu thé nao. T d6
thay dugc, stic anh huéng ctia mot sy xic pham c6 tinh toédn
la rat ding gom. Hau hét moi ngudi tré nén kich dong khi
gdp chung va bi dianh guc triét dé. Rat it ngudsi thanh cong
trong viéc duy tri sy tap trung va git thai do tho o trudc su
ling ma. Co6 nhiéu ly do cho diéu nay, nhung nhiing ly do
phd bién nhat 1a do thiéu ty tin va phu thudc vao y kién ctia
nguoi khac.

Schopenhauer goi su xtc pham la argumentum ad
personam. Ong néi thém ring diéu d6 sé khién moi ngusi
kho chiu hon khi ban khong chi lang ma ho ma con “binh
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tinh cho ho thay rang ho da sai va dua ra phan xét t6i”.
Nghia 13, chung ta khong phai luc nao cling c6 san trong tay
ngén nghé phan don. Do d6, argumentum ad hominem hodc
ad personam tuy khong phai luc nao cting la vii khi t6t nhat
nhung la thi dé duing nhat.

Pau doc giéng

Mot hinh thiic tdn céng khac dugc goi la “dau doc giéng”
Hinh anh nay cé ti thdi ¢§ dai: Khi quan dich chuin bi tdn
céng mot thi trin, ngudi dan sé dau doc cdi giéng cua chinh
ho dé ha guc nhiing ngudi chiém doéng trong tuong lai. Muc
dich ctia 1ap luan gia nay la lam mat uy tin cta ngudsi khéi
tao thong tin. Thay vi bay té6 quan diém ctia riéng minh, ban
lai giém pha ngudn tin va ngudi dua ra y kién trdi ngugc véi
ban. Vi du: “Andrew theo mét gido phdi cudng tin, vi vay
ching t6i khong thé tin tuéng y kién ctia anh dy vé diéu nay”
Su nguy bién & déy la bat ky ai theo mdt gido phdi cudng tin
vé co ban 1a mét hét ly tri va khong thé suy nghi thau déo vé
diéu gi. Tt nhién la c6 thé dung trong mot s6 van dé, ngay
ca khi ban la mét ngudi cudng tin, mét thanh vién cta cong
déng Tréi D4t phidng hay lam viéc trong nganh céng nghiép
thuoc la.

Ban ciing cé thé ddu doc giéng bang cach budc t6i ai do
ich ky hodc thién vi. Néu ban cdm thdy nén xdu tinh mot

chut, ban c6 thé dua ra y tudng rang cac d€ xudt cla ai do
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chi phuc vu lgi ich ctia ho. Chti nghia vi ky 12 mot 16i budc
toi nghiém trong trong thé gidi ctia nhitng ngudi lam viéc
tot, va chic chin nguoi khéc sé khong dé dang ching minh

su cong bang cua ho.

“Tu quoque”

Mot bién thé khdc clia su cong kich cé nhén 1a tu quoque
(tiéng La-tinh: “ban clng vay”). 0] day, ban budc toi ai dé
khi ho khéng lam ding nhiing gi ho néi, va lgi dung su
khong nhit quan trong hanh vi d€ 1am ho mét uy tin va bac
b 1ap luan ctia ho. M6t vi du kinh dién: Mot ngudi cha hut
thudc bat con trai tudi vi thanh nién ctia minh bé thuéc.
Ngudi cha néi v6i anh ta rang huat thudc 1a khéong t6t cho
stic khoe va ngudi con trai nén bd thudc 14 (mdt mau thuin

kinh dién). Va ngudi con cii lai: “Nhung cha ciing hit ma!”

Tu quoque la mot lap luan gia vi nguyén tic ma ngudi d6
déa dat ra van c6 thé dung bat chdp hanh vi trdi ngugc cta
ho. Nhung hau hét moi ngudi roi vao céi bay nay, hoan toan
12 vi ho cdm thdy t6i 16i vé hanh vi dao ddc gia cta chinh
minh. N6 cling hiéu qua trong cong s&. Hay tudng tugng
rang dong nghiép ctia ban budc t6i ban vé hanh vi trai dao
dtic trong mot tinh hu6éng nhét dinh. Va gia st ring ho ding
trong trudng hgp nay. Néu ban khong mudn thita nhan, hay
tu bién minh - sé rdt hitu ich néu ban biét vé hanh vi gia
tao ma ho tling lam d€ budc tdi ngugc lai ho. Ban cé thé st

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 255



dung bét ky sai 1dm nao trong qud khd ma ho da méc phai,
diéu d6 khong cén lién quan gi dén van dé hién tai. C6 1€ ho
da chong doi chinh sach nghi phép ndm ngoai, hoac ho roi
van phong sém hon cho phép, hodc ho da gtii email riéng tu
trong gio lam viéc, hodc ho thuong xuyén an thit tif cic trai
chan nudi ngugc dai dong vat, hodc ho khong lam ti thién,
bat ky su thét bai nao vé mdt dao dlic déu tré thanh tro choi
céng bang khi ban muén lam mét uy tin cta mot nha dic
hanh. Dong nghiép ctia ban sé ngay lap tiic phan ting biang
cach bao vé hanh vi ctia chinh ho, 6 quao, diéu dé da thuc su

bién ho thanh muc tiéu.
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4. Lap ludn vong tron ludn quin

“Diic hanh la khi ban cé dao diic.”
Georg Biichner, Woyzeck

Ban hay nhé cau noéi thao ting yéu thich cta t6i - ndm
chii cai nho c6 thé két thuc hau hét moi cudc tranh cai:
“’Strue (tic It true!)” Day la mot dang 14p luén vong tron,
con dugc goi la petitio principii, tiéng La-tinh c6 nghia 12 “gia
dinh tién d€’, di tim diém khéi dau (hodc begging question).
Trong mdt lap luan vong tron, quan diém va giai thich giéng
hét nhau. Ban khong chiing minh dugc bat ctt diéu gi, ban
chi quanh di quan lai mét di€ém. Tuy nhién, néu ban lam t6t

thi sé khong ai nhén ra.

Lap ludn vong tron trong cudc sdng hang ngay

Duéi déy la ba vi du ma t6i gdp phai trong tudn nay:

1. “Lién tuc triing phat ban than la bénh hoan, béi vi né
khong gitp ich dugc gi cho ban?”

2. “Tét ca chung ta déu c6 thé€ git nhiing cdm xuc tiéu
cuc cta minh trong gidi han cho phép, bai vi cdm xtc
cta ching ta khong vugt ngoai tdm kiém soét cta
chung ta”

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 257



3. “Ban c6 th€ tin tudng ching t6i béi vi ching tdi cuc

ky dang tin cay”

Va ton gido dua ra mot 14p luén vong tron kinh dién khac:
“Kinh Thdnh 1a 16i cia Duc chua trdi, bdi vi nd néi nhu vay
trong Kinh Thanh”

Céach t6t nhat dé che gidu céc lap luan vong vo 14 tranh st
dung cdc tif giong nhau trong quan diém va giai thich cta
ban, thay vao d6 hay st dung cdc tii dong nghia. Diéu nay
sé che gidu thuc t€ rang ca hai cau lénh déu chita thong tin
giong hét nhau.'”® Hay thtt chu y nhé, néu ciu vi du d4u tién
la, “Lién tuc triing phat bén thén 13 bénh hoan, bdi vi né 1a
bénh”, phén ldp lai sé ngay lap tlc trd nén 16 16 va chiéu tro
cua ban da bi bat qua tang.'

Lap ludn vong tron trong chinh tri
Céc lap luan chinh tri cing d4y ray cac vong ludn quén.
Duéi day la ba vi du niia:

1. “Chung ta can mot hé thdng cong ly ciing ran hon,
bdi vi cac ban an hién tai ctia ching ta khong du ng-
hiém khac”

2. “Chuing ta nén gidi han s6 lugng ngudi ti nan, bai vi
hé thong phic 1gi sé khong hiéu qua trit khi chiing ta
dat gidi han tran”

3. “Phu nd nén c6 quyén lua chon phd thai. Vi vay viéc
pha thai nén dugc hop phap héa”
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Trong vi du cudi cuing, khong c6 1y do nao dugc dua ra tai
sao phu nii c6 thé chon pha thai. Nhung két luén van 1a n6
phai hgp phdp - mot 14p luén vong tron kinh dién.

Luu y: Cac lap luan vong tron gid dinh ring nhing gi
chung dua ra dé€ chling minh 1a hop ly.

Trong céc cudc tranh ludn chinh tri, hay luu y rang hiém
khi céc chinh tri gia dua ra nhiing 16i giai thich thuc sy,
thong thuong thi ho chi don gian 1a stia d6i tit ngt va l3p lai
cdc ménh dé€ ctia riéng ho. Ngoai ra, hay thit chu y dén dong
nghiép va ngudi than ctia ban nita. Ho cling lam vay ddy.
Khéng han vi ho da nghién ctiu céc ki thuat thao ting, ma
bdi vi cac 1ap ludn vong tron ctia ho khong bao gid bi nghi
van va ho da vo tinh nhén ra mot cich ban ning ring chiéu

nay hiéu qua.

Cac triét gia ciing st dung cac 1ap luin vong tron

Nhung khong chi trong chinh tri va cudc s6ng hing ngay
chiing ta méi bat gap nhiing tranh luan vong tron. Ngay ca
cdc triét gia cling st dung chung. Mot trong nhiing vi du néi
tiéng nhat 1a “To6i nghi, do d6 toi ton tai” clia René Descartes.
O day, nha triét hoc cho ring chi ¢6 sinh vat dang séng mai
c6 thé suy nghi. N6i mét cach don gién, béi vi mot thuc thé
dang tu duy la mot thuc thé, nén né tén tai. Descartes gia
dinh sy ton tai ctia thuc thé trong tién dé ctia minh, mic du
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dé la diéu ma ong dy mudn chiing minh. Sy trdi ddy gin day
cua tri thong minh nhan tao da cho chung ta thdy ring may
tinh cling c6 thé€ suy nghi, va AT hién dai khong chi biét thuc
hién theo 1énh ma con ty phat trién cic khéi niém va giai
phép phiic tap ctia riéng né."”* Nhung ching ta van sé khong
coi mdt chuong trinh mdy tinh ¢é tu duy doc lap nhu mot
sinh vat s6ng. Vi vy, suy nghi va sy ton tai khong nhit thiét
phai két n6i véi nhau.

Duéi day la moét vi du vé 14p ludn vong tron ctia John
Locke: “O dau khong c6 tai san, & 6 khoéng c6 su bat cong -
moét ménh dé chic chin nhu tién dé Euclid, vi tai san 1a mot
quyén déi véi mot cai gi d6, va sy bdt cong la sy xdm pham
hodc vi pham quyén d6”"'® Locke dinh nghia ca tai sdn va
su bat cong theo cach ma cdc dinh nghia ctia 6ng gié dinh
két luan ctia 6ng. Ong khéo 1éo so sanh “bing chiing” ctia
chinh minh véi cac bang chiing toédn hoc ctia Euclid - mot
phép so sdnh dugc thiét ké d€ cho 14p ludn ctia minh déng
tin cay hon. Thét lén It qud, thua ngai Locke! (Tai sin va sy
bét cong khong nhat thiét phai c6 mdi lién hé véi nhau, nhu
da dugc chiing minh bdi cidc xa hoi Cong san, trong do tuy
cdc quyén s& hifu tai san bi bai bo, nhung nhiing bit cong
van con - ching han nhu giét ngudi. Vi vdy, cac dinh nghia
ctia Locke vé tai san va su bt cong khong nhét thiét phai di
doéi v6i nhau.)
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Nhu ban c6 thé thdy ti hai vi du triét hoc nay, cac lap
luan vong tron khong phai lic nao cing minh bach. Vi vay,

thudn thuc chiéu thic nay la mét chuyén hitu ich hon.
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5. Con doc tron trugt

“Ngay khi ban nghi moi chuyén
khéng thé té hon niia, no té hon that.
Nicholas Sparks

»

Con ddc tron trugt 1a hanh dong thuyét phuc moi ngusi
rang viéc ching ta dang lam khong khac gi mé chiéc hop
Pandora hodc thiét lap mot tién 1é nguy hi€ém chi can ching
ta thuc hién nhiing thoa hiép nhoé nhit. Chung ta khang
dinh rang dé xudt ma chung ta dang tu chéi chi la sy khai

dau ctia mot “con doc tron trugt”,

Con ddc tron trugt trong chinh tri

Trong nhiéu ndm, viéc hgp phép hda hon nhén dong tinh da
dugc tranh luan gay gat & nhiéu quéc gia. Va con déc tron trugt
thuong xuyén xudt hién. Vi du, vao nam 2015, mdt bo trudng
ctia Dic dad phan d6i viéc md rong dinh nghia vé hon nhan:

“Néu chiing ta md rong dinh nghia nay dé bao gom bdt ky
moi quan hé doi tdc lau dai nao giita hai ngudi trudng thanh,
ching ta sé khong thé logi trii nhiing 16i kéu goi thay doi I6n
hon nita, chang han nhu hén nhan gitia nhiing ngudi than
rudt thit hodc giita nhiéu hon hai ngudi. D6 cé thc su la diéu
chiing ta muon?™'"’
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Dau tién 1a hon nhan dong tinh, sau d6 1a hgp phéap héa
loan luan va ché do da thé/da phu,... Ai mudn diéu do6?
Nhung ban khoéng can phéi diing lai. Ngudi dan chuong
trinh theo phe bao thu Bill O'Reilly - mét nhéan vat cuc ky
ndi tiéng trong giéi dang Cong hoa cho dén khi bi sa thai
vao thang 4 nam 2017 sau nhiing cdo budc quiy réi - da ddy
tranh luan Ién mot tdm cao méi. Trong mot cudc phong vin

trén dai phét thanh, 6ng dy khing dinh:

“Theo toi, phong trao tién b thé tuc da mudn xéa bé
hon nhan. Ho khong mudn né, béi vi né khong di da dang.
Nhung bay gid, ban biét ddy, hon nhan da dinh dang (poly-
amorphous marriage), bdt ké ho goi né la gi, cho phép ban két
hon véi 18 nguidi hodc két hon vdi mot con vit. Tai sao khong?
Néu ban yéu con vit, thi ai dam dai dién xa hoi dé néi véi ban

rang ban khong thé lam diéu d6?™"®

Bang cdch dua ra lap ludn vé con ddc tron trugt, ban cho
thdy rang chi méi ntta dudng ma da c6 nhiéu ric r6i lam roi.
Nhiing hau qua cang dugc cho la t6i té, sé cang co stc rin
de va cang c6 nhiéu kha ndng moi ngudi sé nghe 16i ban va
tit chdi budc ddu tién (nho nhoi) nay.

Thong thuong rat khoé dé€ kiém tra tinh hgp 1é ctia cac 1ap
luan tlf con do6c tron trugt va cac hé qua gia dinh ctia chung.
Chi nhiing ngudi c6 mat méi cé thé danh gid liéu cac lap
ludn va phan bién cé hop ly hay khong. Céc dy dodn luon
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mo ho va tranh cdc 1ap luén cu thé. Chung ta khong dé cap
dén nhiing diéu chic chin § déy, bdi vi van dé thudng phtic
tap, nén kho c6 thé dua ra két luan thuyét phuc.

Con déc tron trugt trong cic tinh huéng hang ngay

Béy gio ban da biét nguyén tic va stic manh thuyét phuc
clia no, cau hoi tiép theo la ban stt dung chiéu nay nhu thé nao
dé thao ting moi ngusi trong cudc séng hang ngay. Tit nhién
la dé lam. D4u tién, ban phéi x4c dinh diéu ma ban dang phan
doi, va sau d6 dan dan phit trién y tudng nay dén miic phi ly.
Haéy tudng tugng rang sép clia ban da chi dao ban hoc céc ky
nang quang cdo Facebook. Va ban khong muén. Lap luan con

déc trugt nay c6 thé giap ban ngay lap tic:

“Néu bay gio ching ta ddu tu vao qudng cdo Facebook,
chiing ta ciing phdi ddu tu vao qudng cdo ctia Google va
YouTube. Chiing da ton kém lam roi. Nhung sau dé cdc doi
thii canh tranh cia chiing ta sé thdy va bdt chudc nita, ho cé
thé sé do vao dé nhiéu tién hon. Khi dé, quang cdo ctia chiing
ta sé khong hiéu qud va chiing ta sé mdt s6 tién ma ddng Ié c6
thé chi tiéu 6 noi khdc!”

Lép luén cta ban sé thdm chi con hiéu qua hon néu ban
c6 mot dé xuat thay thé cu thé vé cich chi tiéu t6t hon. Khi
d6 su chti y ctia ho sé hoan toan chuyén huéng khéi cha dé

ban diu.
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6. Stc hut caa 1€ thuong

“Lé thudng thdt ra chang thudng lam.”
Voltaire

Ky thuat nay c6 tii thoi c6 dai, va n6 ggi 1én ban ning gia
dinh ctia con ngusi huéng téi tinh hop ly. Lai kéu goi doi
v6i 1é phdi (argumentum ad iudicium) vd cing manh mé
khi mu6n goi 1én su phan xét ctia ching ta (iudicium trong
tiéng La-tinh c6 nghia la “su phdn xét”). Ban trinh bay mot
diéu gi d6 hoan toan hién nhién, khong can phai giéi thich
thém. Mot s6 trang tu (hodc tinh tt) phuc vu d€ cling c6
tac dung nay:

« “Ré rangla hang xém cta t6i dung”

o “Tat nhién goi y ctia Will t6t hon nhiéu so véi goi ¥

cta Matt.”

o “Theo lé thudng, ching t6i c6 thé lap hoa don dya trén
s6 liéu ctia X”

Hiéu qua thdm chi con manh mé hon néu ban cé thé
khién moi ngudi tin rang khong mét ngudi ly tri nao c6 thé
nghi ngo nhiing gi ban néi. Vi du:

o “Dén ca nhiing hoc sinh I6p Nam déu biét rdng..”

o “Bdt ky ngudi nao cé ddu dc sé thdy rd ngay lap tic rdng..”
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o “Mot khi ban da suy nghi dang hoang vé no, cau tra 16i

kha thi duy nhétla..”

Nhiing cau nay chi€m vi tri quan quén vé d9 tin cay vi
moi ngudi khong thich bi coi la ngu xudn. Nhung ngay ca
khi ban khong stt dung cac chién thuat béi nho (nhu trong
tap hop cac vi du dau tién), hau hét moi ngudi sé khong
suy nghi thdu ddo v€ nhiing gi ban tuyén bé mot cach chac
chan. Piéu nay lam cho chiéu thiic trén tré thanh mot cong
cu rat hitu ich dé thuyét phuc moi nguoi thuin theo ké

hoach ctia ban.
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7. Stic hut caa cam xuc

“Hon phan nita sai ldm trong doi xudt hién
béi chiing ta cam khi nén nghi
va nghi khi lé ra nén cam.”

John Churton Collins

Stic hit cta cdm xuc, hay argumentum ad passiones (ti
passio trong tiéng La-tinh 1a “dam mé”), la mot phuong tién
tu ti thu hut cdm xuc cua ngudi nghe dé€ thuyét phuc ho,
thay vi stt dung ly 1é d€ chling minh diéu gi d¢ la sy that.
Nhiéu nguoi thich dua vao linh cam hon 1a nhiing 16i giai
thich hgp ly. Va chinh nhiing ngudi nay la nhiing nguoi dac
biét dé bi cam xuc 16i cudn.

Aristotle da xdc dinh viéc khoi ggi cam xuc (éthos) - cing
v6i ly 1€ (logos) va tinh cach ctia nguoi néi (pathos) - 1a mot
trong ba phuong thiic thuyét phuc. Aristotle coi tinh cach ctia
ngudi noi va sy khoi goi cam xuc la “loi ich’, coi ly 1€ 1a “c6
161" ctia huing bién (theo Hiing bién, Quyén 1, Chuong 1).

Ta c6 bao nhiéu loai cam xuc thi ciing c6 bang dy cach dé
lgi dung. Ban c6 thé kéu goi su s¢ hai (ad metum), ghen ty
(ad invidiam), phti phiém (ad superbiam), ghét (ad odium),

hoa hoan (ad temperantiam), gian di (ad iram), s¢ hai (ad
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verecundiam), cung v6i nhiing cdm xdc tich cuc nhu tinh
yéu, tinh ban, long biét on,... Ching ta da dé cap dén nhiing

diéu nay trudc d6 trong séch.

Céu hoi dat ra la ban nén st dung 16i kéu goi cam xtc
nao trong cac trudng hop cu thé. Va ciu tra 16i la c6 mot s6
phuong phap nhét dinh sé hoat dong t6t hon nhiing phuong
phap khdc, tuy thudc vao tinh cach cta nan nhin. D€ don
gian hon, hay gia st rang moi ngudi c¢é thé dugc chia thanh
bén nhém, theo dinh nghia ctia Hippocrates: choleric,
melancholic, phlegmatic va sanguine. Moi ngudi trong s6 bén

ngudi sé dé bi cac kiéu hdp dan cam xuc khac nhau:

1. Ngudi choleric thudng céu kinh, mit cin bang va hay
l1én con thinh nd. Néu ban kich dong con gian hodc
tht han trong ho, ho sé mét binh tinh va dé mac sai
lam. Khi ai d6 ttic gian, ban sé biét diém yéu ctia ho.'?
Va moét khi ban biét got chan Achilles cia mot ngudi &
déu, ban da nam dugc ho trong long ban tay.

2. Ngudi melancholic n6i chung la ki€u nguoi u sau, trim
lang va cuc ky nhay cam. Nhung bdi vi ho cling trung
thanh, chan thanh va c¢ y thiic cong ly manh mé, nén
viéc thu hut sy cdm thong va ky thuat dit chan vao ctia
sé dac biét hiéu qua vdéi ho.

3. Nguoi phlegmactic thuong thé o, tram tinh va nhut
nhét. Ho ciing thén thién va khon khéo, khién ho dac
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biét dé mém long trudc nhiing thoa hiép dugce cho 1a
tot, va bdi vi ho lo ling va do du nén ho sé bi néi s¢
chi phaéi.

4. Nguoi sanguine thuidng soi noi, giau stc séng va lac
quan, huéng ngoai va ndi nhiéu. Sy tich cuc ctia ho
khién ho bi thu hut bgi nhiing cdm xuc tich cuc tuong
ty, vi ching sé cong hudng t6t nhit véi tinh céch caa
ho. Sy 16i cuén vé tinh ban, sy phu phiém va céi bay

lac quan la nhiing lya chon tét.

Tat nhién, b6n nhém nay la nhiing hinh mau thudc kiéu
ly tuéng va hiém khi xuét hién chinh xdc nhu mé ta. Mdi
nguoi la mot sy pha tron doc dédo cua nhiéu nhém. Nhung -
nhiing ngudi thao ting gioi la nhiing ngudi c6 kha nang doc
vi con ngudi, ddnh gia ho ngay lap ttic va tim ra loai cdm xtic

hiéu qua nhéit d6i véi kiéu tinh cach cht dao cta ho.

Ngoai m6 hinh bén ki€u ctia Hippocrates, con c6 nhiing
cdch phan loai tinh cach khac. Trong nhiing thap ky gin day,
mo6 hinh bén mau ctia Frank M. Scheelen da tré nén phé
bién, cling nhu mé hinh OCEAN, tao co s& cho cac bai kiém

tra tinh cdch hién dai.

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 269



8. Lap lai bat tan

“Khi ban néi dén ldan thit muoi

ngudi ta sé thich diéu ban noi.

Horace

Argumentum ad nauseam (ldp di ldp lai dén phat ngan)
da dugc dé cdp nhu mot cach dé két thuc cac cudc cii co.
Nhung sy ldp lai cling cé thé cling c¢6 mét quan diém, ngay
ca khi ban than quan diém d6 khong hoan toan trung thyc.
Day la cach néi kinh dién d€ tung chiéu: “Toi da ndi ca nghin
lan rang ban khong nén lam nhu vy, boi vi...”

Chi vi mot ngudi da néi diéu gi d6 vai lan trude day
khong du stic lam cho quan diém va 16i gidi thich cta ho trg
nén dung. Nhung su ldp lai lién tuc 4y van c6 ba tic dong
nhit dinh anh huéng dén tit ca ching ta. Pau tién la vi sém
hay mudn ching ta ciing sé tit bé do da bi nghe lai nhai dén
nham ca tai. Thi hai, néu ai d6 trinh bay quan diém ctia ho
v6i s manh mé va xdc tin r6 rang, ching ta sé bat ddu tin
ho. Thi ba, ching ta din quen thudc véi suy nghi nay, va
cudi cung, n6 khong con nghe qua xa voi nhu lan dau.

Toéi van nhé gido vién day tiéng La-tinh cta t6i & trudng
dai hoc luén dung nhiing tif giéng nhau & cudi méi bai gidang
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dé bao chung t6i lam bai tdp vé nha. Ong 4y luén néi: “Ngay
cd khi cdc em khong mudn, hay lam bai tdp vé nha, chi vi vay
thoi!” Lic dau, diéu nay dudng nhu v6 nghia déi vdi téi. Tai
sao t6i phai lam bat ci di€u gi “chi vi vay th6i”? Chéng chinh
ddng chut nao. Nhung sau mot vai tudn nghe thdy néi mai
mot céu, t6i da quen véi y tudng nay, va khi trd vé nha, toi
bt dau nghi ring, t6i sé bit tay vao ban dich tiéng La-tinh

ctia minh chi-vi-véy-thoi.

Ban c6 thé da nghe vé “ceterum censeo” ctia trudng ldo
Cato, ddy la chiéu thiic ma 6ng dung dé€ két thuc tat ca cac
bai phat bi€u ctia minh truéc vién nguyén lio La Ma: “Hon
niia, t6i dé nghi (ceterum censeo) rang Carthage sé bi tiéu
diét” Sau rot, Cato da stt dung cum tU nay ngay ca & cic
cudc hop thugng vién khong lién quan gi dén thanh phé &
Tunisia hién dai, hanh dong nay ding y nhu cau néi “nuéc
chdy dad mon”. Va diéu gi da xay ra? Vao nim 150 Trudc
Cong Nguyén, thugng vién cudi cing da dong y dé xuit ctia
Cato, bat ddu Chién tranh Punic l4n thi ba kéo theo ngay

tan cta Carthage.

Quéng cdo sti dung cing mét nguyén tic 13p lai lién tuc -
déi khi dén muc thuc sy buén non - dé téc dong dén ching
ta. Céc chuyén gia truyén thong biét ring ngay ca nhiing
doan quéng cdo hay ciing phai dugc ngudi xem xem nhiéu
lan trudc khi ho mua san phdm. Moi nhan vién bén hang

déu biét ring phai goi dién hoac viét thu cho khich hang
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tiém nang nhiéu lan trudc khi ho mua san phdm. Mot vai
nguoi lam diéu dé doi ba lan, con nhiing ngudi ban hang
thanh cong nhat lén dén muai lan. Nhung ludn luén phai la

mot quang céo giéng nhau cho ciing mét san pham.

272 __ THUAT THAO TUNG: GOC TOI AN SAU MOI CAU NOI




9. Vo diia ca nam

“Ludn luénm’ va ‘khong bao gid’ la hai tit ma ban

hay luén ludn nhé rang khong bao gio dugc ding’
Wendell Johnson

Vo diia cd nam hodc argumentum ab exemplo (tu
exemplum trong tiéng La-tinh 14 “mau hinh”, “vi du”) bién
mot hodc nhiéu vi du khong mang tinh dai dién thanh mot
quy tic dugc cho la chung nhét. Nhiing vi du kinh dién tuyét
déi la nhiing gia dinh phd bién nhu “T4t c& cdc chinh tri gia
déu la nhiing ké déi trd”, “T4t ca dan 6ng déu lita d6i”, “Phu
nit khong gidi do xe”, hodc “Ngudi My thi hoi hot”. Hau hét
moi nguoi hinh thanh dinh kién trén co s6 mét hodc nhiéu
trdi nghiém ma ta luu giit trong ky tc ciia minh va phé quat
héa ching theo thoi gian. Nhung 1am thé nio ban cé thé st
dung co ché nay d€ thao ting moi ngudi?

Thu thuit vi du

Bdt ké ban mudn thuyét phuc ai d6 vé diéu gi, tit ca nhiing
gi ban can 1a mét tdm guong t&t, ddng nhé va ly tudng nhit
12 khong thé chéi cai. Sau d6, ban hanh dong nhu thé vi du
nay chiing minh rang mot cdi gi d6 ludn ludn, hodc it nhét [a
rdt thudng xuyén, dién ra y nhu vdy. Con nhiing ldc khéng
giong, ban ct gidu nhem no di:
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 Banla mot daily bao hiém dang c6 ging ban bao hiém
tan tat cho mot ngudi khach lién hé. D€ thuyét phuc
ho, ban hay tim vi du vé mot ngudi nao do, ly tudng
nhét 1a cung d6 tudi v6i khach, dd mua dung loai bao
hiém d6, sau mot thoi gian thi bi sa thai vi khuyét tat
va gi¢ nhin dugc mot khoan thanh toan hang thang
dang ké.

o Ban khong mudén dén dao Sip véi ban gai cia minh
vao thang Ndm, nhung c6 4y mudn di vao thang dé
vi khi 4y c6 c6 thé nghi phép ba tudn lién tuc. Tim
mdt ngudi ban da di Sip va ké lai cam giac lanh va gio6
nhu thé nao khi ho di nghi & d6 vao thang Nam. Tat
nhién, thit ngé ngdn khi suy ra rdng ndm nao cling
vay. Nhung “trai nghiém thuc t€ ctia ngudi ban kia
chdc chén sé anh hudng dén co 4y.

Tét nhién, ban ciing cé thé tu bia la&y mot vi du. Nhung
néu ban tim kiém du lau, ban c6 thé thdy cac vi du thuc té vé
bét ct diéu gi. N6 khong nhat thiét phai mang tinh dai dién,
né chi can nghe hop ly.

Thua thuat phan vi du
Ban c6 théloai bd su khai quat ctia ngudi khac bing mot
vi du ngugc lai. Mot vi du déi chi€u don 1é khong chiing
minh dugc bit cui diéu gi - nd c6 thé chila mot truong hop
ngoai l1é. Nhung day khong phai la mét cudc canh tranh vé
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sy cong bang. Ban chi phai hanh dong nhu thé vi du dé thita
stic d€ bac bd quy luat da dugc dua ra:

Mot ngudi hiit thudc song dén gia? - Winston Churchill.
Mot triéu pht bd hoc dai hoc? - Bill Gates.

Mot nha vén bi hang chuc nha xuit ban ti chéi, trudce
khi c6 dugc thanh cong 16n? - J.K. Rowling.

Mot nguoi cé tdm nhin tién phong dang tin hudng
thanh cong tai chinh trong nhiéu linh viic? - Elon Musk.

Danh sach c6 thé tiép tuc mai mai. Chua bao gio dé dang

nhu hién nay d€ tim ra phén vi du hoan hao cho moi thi

- ban chi can danh dt thoi gian d€ dao quanh céng cu tim

kiém ma thoi.
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10. Nguy bién Cum Hoc

“Su tuong quan khong bao ham nhéan qud.”
An danh

Néu chi vi cac su kién xay ra dong thoi hodc moi thit xudt
hién & cing mot noi (do trung hgp) thi ta van khong thé
két luan gitta chiing c6 moi lién hé nhin qua. Nhung nguy
bién cum hoc ergo propter hoc - “v6i diéu nay, do do vi diéu
nay” - sé khién chung ta tin la c6. Vi du nhu khi nguei ta suy
dién m&i quan hé nhan qua gita ty 1é sinh ting va s6 lugng
co tang cung mot lic (dua trén truyén thuyét con co mang

em bé dén véGi cha me).

Mot vi du kinh dién trong chinh tri 1a cudc tranh ludn
xung quanh viéc cdm cac tro choi “ban giét ddm mdau” cho
tré em va thanh thiéu nién. B&i vi mot s6 ké giét ngudi hang
loat da choi tro nay, nhiéu chinh trj gia cho rang nhiing tro
choi nhép vai bdn sung nhu vay phai chiu trach nhiém (mét
phén) vé dong co giét nguoi ctia pham nhén. Nhung khong
c6 moi quan hé nhan qua nao gitia chung dugc khoa hoc

chting minh.

Su tuong quan da phan la thi xoang xinh. Mét s6 lai réat
ky la. That dang ngac nhién khi vai thong ké nhét dinh c6
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thé di theo cling mot quy dao trong nhiéu nim, chi béi su
trung hop thudn tiy. Vi dy, s6 ngudi chét vi roi xuéng bé boi
tuong quan chit ché véi s6 lugng phim ma Nicolas Cage da

dién xudt trong mdi ndm.'?°

Su nguy bién nay tao ra mét sy ché giéu déi véi cac s6
liéu théng ké v6n nghe c6 vé thong minh. Nhung ban ciing
c6 thé st dung né cho cac muc dich caa riéng minh. Vi du,
néu ban muén thuyét phuc ngudsi yéu hodc con minh in it
d6 &n vit hon, ban c6 thé tim mot théng ké trén mang cho
thdy moi tuong quan chit ché gitia viéc tiéu thu banh mi
kep thit va bénh nhan ndm vién. Hodc hay tudng tugng rang
ban thinh thodng cling nh4u nhet. Ban khéng muén phai
tiép tuc bién minh cho théi quen ctia minh, ban muén “rao
trudc” rang nhiing ngusi thanh céng ciing hay uéng rugu.
Chi néi diéu d6 nghe c6 vé khong thuyét phuc 1dm trit khi
ban ¢ chiing cd. Véy thi hay tim kiém mot nghién ctiu hoc
thudt trén mang cho thiy méi tuong quan chit ché gitta viéc

udng rugu va sy thanh cong trong su nghiép di nhé.!

Tim ki€ém cdc méi tuong quan va s liéu théng ké ddng
ngd 1la mot cach. Mot cach khéc 1a bép méo céch dién dat
s6 liéu thong ké d€ vé nén mot buc tranh theo ¥ minh. Nhu
Mark Twain da tling néi, “Hay ndm bt sy that trudc, sau d6
ban c6 thé bép méo chung tuy .12
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C6 v6 s6 cudn sach hdp dan vé thao tung thong ké sé cho
ban biét tit cd nhiing gi ban can.'” Cac chién lugc thao tiing
ctia ban c6 thé bao gom viéc: chon loc khung thoi gian, sdng
tao vGi cdc don vi, kéo dai truc, sdp xép trudc mau, chinh
stta d6 hoa, sti dung mau sic d€ khoi goi nhiing cam xtc
nhét dinh va hon thé nita. Nho vao s6 lugng 16n di lieu co
sén trén mang, ban sé khong mat nhiéu thoi gian dé tim ra
mdi tuong quan ban mudn va nhao nin né thanh mot thong
ké c6 vé ti té. Sau ddy, ban chi viéc khing dinh ring né dang

thé hién mdi quan hé nhan qua 1a thanh coéng thai!
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11. Nguy bién Post Hoc

“Cé nhiéu ly do dé ly hon,
nhung nguyén nhan chinh la do dam cu6i”

Jerry Lewis

Trong khi nguy bién cum hoc (“véi diéu nay”) lién quan
dén hai sy kién xay ra dong thdoi, thi nguy bién post hoc
(“sau diéu nay”) lién quan dén mot sy viéc trong qua khd
dugc trinh bay nhu 14 nguyén nhéan cé chu dich ctia cac sy
kién ti€p theo. Pam cuéi 1a conditio sine qua non - diéu
kién can tién quyét - ludn xay ra trudc mot cudc ly hon.
Nhung di€u d6 khong c6 nghia raing dam cudi la diéu kién
duy nhdt ctia no.

Tim ral6i nguy bién post hoc tai noi lam viéc trong vi du sau:

o Tién dé 1: Nhiéu ngudi da két hon dén tu vdn hon

nhéan sau khoang thoi gian xung dot.

o Tién dé 2: Nhiing ngudi nay thudng két thic bang viéc

ly hon.

o Két ludn: Do do, viéc di tu van hon nhéan lam ting kha

nang ly hon.

Su tu van chac chin khong phai la nguyén nhén & day, it
nhat thi ciing khong phai nguyén nhan chinh, né chi don
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gian 1a chét xtic tac cho mot cudc chia ly da dinh sin. Vi hau
hét cac cap doi chi bat ddu di tu van hon nhan khi tinh hinh
da nudc so6i Itta bong.

Muén xem céch stt dung nguy bién post hoc dé tu lgi thi
hay nhin céc chinh tri gia. Vi dy, néu nén kinh t€ dang ting
trudng thi tat ca déu la nho vao cic chuong trinh kich thich
“truyén cam hiing” ctia ho. Tuong tu nhu vay, néu ban la
nguoi quan ly va nhém ctia ban dang tao ra 1gi nhuan cao,
ban c6 thé néi ring d6 la nhd vao chién luge ctia ban. Ngoai
ra, néu sy viéc dién ra t6i té trong mot thoi gian dai va cudi
cung thét bai, ban c6 thé bao rang cdc bién phap ban dau ctia

ban can thoi gian dé€ git hai két qua.

Néu ban Ia cha me va con ban dang bt ddu thanh céng,
ban c6 thé ty khang dinh cong lao: Nhiing thanh tich gin
day cta tré déu la do ban danh thoi gian gitp ching lam bai
tap v€ nha, dua rudc ching di hoc nhac va tra tién thué gia

su,... chdng han.
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12. Lap luan tii 1gi ich

“Chang thit gi c6 gid tri ma khong phdi
la doi tugng dé kiém lgi”
Karl Marx

Phdi ching moi ngudi thuong lam nhiing gi ho cho la
dang, hay chi lam nhiing gi c6 1gi cho ho? Khi t6i hoi ciu
hoi nay, moi ngudi thudng tra 16i nhu sau: “U thi, tdi cé
nhiing nguyén tic s6ng ctia minh va t6i c6 ging tuan theo
nhiing nguyén tac d6. Gia nhu t6i c6 nhiéu lya chon, toi
rd rang sé chon cai c6 1gi nhat cho t6i” Nhung cé chic la
vay? Toi lam viéc v6i nhiing ngudi tit moi tdng 16p xa hoi
va khdch hang ctia t6i cho t6i thdy nhiing gi dién ra phia
sau cdnh ga. B& ngoai ho déu la nhiing ngudi rong lugng,
hay giup d6, t6t bung. R rang vay réi. Nhung dong co
thuc sy ctia ho la gi? Céu tra 16i kha nghiém tuc: chung ta
la nhiing ngudi t6i da hoa lgi ich dén cuing cuc. Cdc nguyén
tac s6ng ctia ta chang hon gi mot tdm binh phong che mit
ngudi khdc. Dong co thuc sy cta loai ngudi 12 ich ky du ta
c6 gang hét stic d€ gidu giém.

Vi du, gia st mét bac si chi khdm cho méi bénh nhan
vai phut. Néu gitp d& ngudi bénh thuc sy la uu tién s6 mot
nhu vi bdc si 4y tuyén b6, thi 6ng dy sé khong déi xu véi
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bénh nhan nhu thé hang hoéa trén biang chuyén, ti€p don
moéi ngudi ba phut réi téng di. Nhung khong chi cac bac si
mdi ddt lgi nhuén 1én hang ddu. B&i 1€ c6 mot s6 gido vién
soan di soan lai nhiing gido 4n ¢t hang chuc ndm d€ day hoc
sinh. Néu hoc tép dua trén thuc hanh thuc sy la nguyén tic
cua ho, nhu ho tuyén bé, ho sé lién tuc tim ra cac hoat dong
mdi phu hop véi thoi dai. Nhung diéu d6 can thoi gian. Va
gido vién khong phdi la nhiing nan nhin duy nhét ctia bénh
thanh tich. Mot y td ting ca thudng xuyén véi s6 tién it di
c6 thé thodat dugc cdi tdi ich ky. Tuy nhién, khi ban vé mic
do dong gop clia moi ngudi cho xa hoi, ho sé huénh hoang
vé dao dic ctia minh. Song, di nhién khong chi nhén vién
nganh y t€ mdi vay. Moi nguoi trong ching ta déu cha y dén
mot loi ich cu thé vugt qua tit ¢ cdc nhu cdu co ban khéc.
Va ching ta theo dudi né moét cach ich ky, doi khi 16 liéu,
doi khi tinh vi. Néu ban hiéu ngudi khéc uu tién lgi ich nao
trong cudc séng ctia ho, ban c6 thé ban cho ho hau hét moi
thi. Va véi “ban’, t6i khong chi muén néi dén san phdm va
dich vu ma con la y tudng ctia ban. Day la ly do ma l4p luén
ab utili xuat hién (ti tiéng La-tinh utilis cé nghia la “hiu
ich”), muc tiéu khong phai la tri tué cia mot ngudi, malay
chi ctia ho: “Nhu mét quy tidc chung, mudi gram y chi con
hiéu qua hon mot tram ky 16 thong minh va hiéu biét”'** D&
chiéu nay hoat dong hiéu qua, trudc tién ban cin xac dinh
nhu cdu co ban 16n nhéit cia mot ngudi. Sau do, ban phai
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dong goi thong diép thao tung ctia minh theo cach dép ting

chinh xac nhu cau dé. Nhu Schopenhauer da néi:

“Néu ban thanh cong trong viéc khién doi phuong cdm thdy
rang y kién ciia anh ta, néu dugc ching minh la ding chac
hdn sé gay thiét hai cho lgi ich ctia chinh anh ta, thi anh ta sé

2125

ttr bo noé ngay.

Hay xem xét cdc nhu cdu co ban phd bién nhét ciia moi

ngudi d€ dua ra lap luan.

Nhu cau co ban 1: Su an toan va chic chin

Mot s6 ngudi mudn su chac chan va an toan hon tit cd
nhiing tht khéc. Ldy vi du, mot sinh vién hoc giéi dién hinh
bat ddu sy nghiép trong van phong thué. Khong phai vi né
tha vi. Khong phai vi dé€ dugc xa hoi cong nhan. Nhung vi
né la mot cong viéc 6n dinh va dam bao nén cudc séng ctia
ho c6 thé doédn trudc traim phin trim. Ho & yén mot cho,
v6i muc luong ting dan déu va khéi lugng cong viéc co thé
quan ly dugc. Rai ro bing khong. D€ anh hudng dén ki€u
ngudi nay, ban phai déng khung thoéng diép ctia minh theo
cach hua hen sy an toan t6i da. Lgi dung stic hit caa truyén
théng 1a cach hiéu qua nhét d€ dat dugc di€u nay. Vi dy, néu
ban mudn dén Mallorca véi d6i tac thich an toan ctia minh,
du da di nghi & d6 mudi nam lién, hay nhdn manh sy that
rang ban da ranh dudng di nudc budce va biét chinh xac dau
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12 nhiing diém yén tinh va noi nao c¢6 mon an ngon - nhiing
thi khong thé dam bdo néu dén mot noi nao dé6 méi. Néu
ban mudn thuyét phuc ho dung lam gi d6, ban nén vé lén
mot tinh hudng tiém 4n nhiéu rai ro bit ngd trong tuong lai

ma ngudi d6 chua tiing gap phai néu ho khong nghe 16i ban.

Nhu cau co ban 2: Sy da dang

Mot s6 ngudi mudn c6 cang nhiéu trdi nghiém khac nhau
cang t6t. Chi cdn luén déi méi. Nhiing thit ci ky déu quen
thudc dén nham chan. Thay d6i thanh phd, ddi téc va cong
viéc néi chung la tiéu chuén vang cho kiéu ngudi nay. Mot
14p luén gid phti hop trong truong hgp nay sé 1a argumentum
ad novitatem (tli ti€éng La-tinh novitas c6 nghia 13 “méi a”),
ma ching ta chua dé cdp dén. Néu ban muén dén Mallorca
lan thi mudi lién ti€p véi déi tac va trdi nghiém cta minh,

hay gi6i thiéu nhiing di€u vé hon ddo ma ho chua biét.

Nhu ciu co ban 3: Mdi quan hé bén chit

Mot s6 ngudi khong thiét tha viéc trd thanh ty pha va
mua moét ngéi nha nghi duéng trén Coéte d’Azur. Ho quan
tdm nhiéu hon vé viéc xay dung cdc méi quan hé bén viing
va lau dai. Ban chéc da tiing nghe ai d6 ti bd cong viéc vi
ngudi ban doi ctia ho va chuyén sang séng & bén kia bén ciu
chi d€ dugc bén nhau. Cach tiép can dé dang nhit véi nhiing
ngudi nhu véy la cho ho thit ¢é thé ciing ¢6 mdi quan hé dé.
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Mot lap luan gia phu hop cho trudng hop nay la lgi dung
stic hit ctia tinh ban hodc tinh yéu. Néu ban khéng muén
dén Mallorca lan thi mu6i hai, hiy néi ring ban muén danh
nhiing ngay nghi cia minh d€ c6 nhiing cudc tro chuyén 4m
cung & nha cht khong phdi nhiing biia tiéc 6n a0. Ngudi yéu
cta ban sé dé bi thuyét phuc hon.

Nhu cdu co ban 4: Tang trudng, phat trién ca nhan

Mot s6 ngudi khong ngling tim cach cai thién ban than.
Cau than chd cua ho 1a: Néu ban diing yén, tic ban dang
tut lai phia sau. D€ tdc dong dén kifu ngudi nay, ban can
cho ho thay diéu gi d6 c6 thé gitup ho trudng thanh va phat
trién nhu thé nao. Néu ban vin muén dén Mallorca, ban
c6 thé ndi véi déi tac thudc kiéu nay cla minh ring ho sé
c6 thoi gian dé€ trau doi tiéng Tay Ban Nha, v6n di hoi thut
lui trong ndm qua. S& la mot nudc cd thong minh néu thém
vao moét 161 khen rang ban thich nghe ho noi tiéng Tay Ban
Nha dén mtc nao va tuyét vdi lam sao khi ho luén ham hoc

héi nhu véy.

Nhu cdu co ban 5: Sy tu thoa man, doc lap
Diéu ddc biét quan trong d6i véi mot s6 ngudi 12 khong bi
gi6i han béi cac quy tac. Tu do thoat khoi cdc chudn muc va
1€ thoi la mo udc cua ho. Bat ky ai c6 ham muén ti do manh
mé déu c6 thé bi thuyét phuc bai “lap luan dé tu cht”, thu sé
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mang lai cho ho su tu do lya chon 16n hon. Lan nay, hay bé lai
nhiing hon ddo Balearic sau lung va ldy m¢t vi du ti chon cong
s6. Tudng tugng rang ban dang phong vdn mat ing vién thich
lam viéc doc lap. Va ban muén tuyén ngudi nay cho nhoém cta
minh. Nhiém vu danh cho ban la néi r6 ring néu dugc cong
ty duyét, ban sé cho ho van phong riéng, gi¢ lam viéc linh hoat
va co hoi lam viéc tai nha. Déi \'f(')'i mot nguoi yéu tu do, nhiing

khia canh nhu thé€ nay quan trong hon tién bac.

Nhu cau co ban 6: Long vi tha va su déng gép cho xa hoi

Giong nhu ¢ y td trong vi du trén, uu tién trong cudc
song ctia mot s6 ngudi la “tra lai cho x4 hoi”. Ho cam théy t6t
hon néu dugc gitp dé nguoi khac va ho muoén dugce coi la
ngudi vi tha. Hay tiép tuc cau chuyén van phong. Néu ban cé
mot dong nghiép nhu thé, cong viéc ctia ban la st dung cac
ly 1€ duy tam dé cho ho thdy x4 héi dang hudng loi nhu thé
nao tu cong viéc ho lam. Vi du nhu nhiém vu ban béo hiém
huu tri td nhén, ré6 rang d6 khong phai la vi lgi nhuén - dé
la @€ ngan chéan su sup d6 chinh tri x4 hoi bang cach thu hep
khoang cach khéng 16 do su thay d6i nhan khéau hoc trong
nhiing thép ky téi.

Nhu c4u co ban 7: Gan b6, thudc vé mot nhom

Mot s6 ngudi khong mudn gi hon 1a tré thanh mot phan
cta mot nhom. Bang bat cti gid nao. Tubi thiéu thoi ching ta
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mo udc dugc di choi véi nhiing anh chang c6 nang ngau dét.
Trudéng thanh, ngu6i 1én mong mudn 1a thanh vién khéng
thé thi€u cia mot bo phan, cau lac bd hodc nhém. Day chinh
la diéu khién ho dé bi thao ting théng qua argumentum ad
populum (stic hut cta s6 dong). Nhiém vu ctia ban 1a cho
ho thdy ring nhém ma ho muén thuoc vé dang lam diéu
nay hodc diéu kia, vi vdy ho ciing nén lam diéu d6. Vi duy,
mot nhom dong nghiép dang ting ca trudc khi di nhau. Mot
trong nhiing dong nghiép ctia ban khéng hin mudn lam
thém gio, nhung ban nhin manh sy that ring moi ngudi
s€ di udng bia sau do, di€u nay c6 thé lam cho ho lo ling vé

chuyén minh sé bo 16 néu khong 6 lai.

Nhu cdu co ban 8: Sy cong nhén, thanh cong

C6 thé ban da biét, mot s6 ngudi cdn sy cong nhan hon
bat cd diéu gi. Muc tiéu ctia ho trong cudc séng la thanh
cong. Moi thi khac déu 1a tht yéu. § day, 1gi dung su phu
phiém sé tré nén hiiu ich (xem chuong vé Thién kién uu
vi¢t). Néu ban c6 mot déng nghiép nhu thé, ban nén ting
cdm gidc thanh cong ctia ho thudng xuyén. Céc chtic danh
cong viéc bi théi phong qué muc ciing chinh 1a chiéu nay
(xem phén St dung uyén ngii va loan ngii dé cé vé than thién
hon va quan trong hon). Nhiing 161 khen ngoi, tan duong,
ting qua va xép hang thanh tich ciing htiu ich. Céc cong ty
ban hang ddc biét gioi trong viéc nay, ho treo bang thi dua
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hang tudn d€ tuyén duong nhiing nhan vién c6 hiéu sudt

cao nhat.

Nhu cau co ban 9: Su phu hgp

Khoéng phai ai cling c¢6 tam nhin ré rang hodc dong luc
manh mé trong cudc séng. Mot s6 ngudi con khong bao gio
tim ra nhiing gi ho thuc sy mudn. Vi vay, ho thudng nghe
theo nhiing thé luc quyén uy khi dua ra cac quyét dinh vé
cudc song ca nhan va nghé nghiép cua ho. Loai ngudi nay
déc biét dé bi anh hudng bai lap ludn ciua ngudi c6 thim
quyén. Néu ban mudén thuyét phuc mét dong nghiép co
khuynh huéng nay lam theo y ban, ban c6 thé am chi rang
sép ciing ¢ du dinh tuong ty. Chiéu nay sé hiéu qua trong
héau hét cac trudng hop.

Nhu ciu co ban 10: Sy thoai mai, thoi gian ranh réi

Thé hé Y (sinh tit nam 1980 dén 2000), con dugc goi la
“thé hé Millennials”, nhiing ngu6i uu tién cho thoi gian ranh
rdi va su thodi mai. D6 laly do ho da phat minh ra thuét ngi
chillax (chill + relax: thoai mdi va thu gian). Nhung c6 rat
nhiéu ngudi 16n tudi cling coi trong su thoai mai va vui veé.
Loai ngudi nay dé bi cuén theo nhiing ly 1é theo cht nghia
khodi lac (tt tiéng Hy Lap hédoné cé nghia 1a “niém vui, su
khodi lac, ham muén nhuc duc”). Néu ban c6 mdt nhan vién
nhu thé, ban c6 thé gitp ho vui vé bang cach cho phép choi
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mot s6 trd choi nhat dinh trong gio lam viéc (bong ban déc
biét phd bién & cac van phong My ngay nay). Diéu nay sé
tao 4n tugng rang ho c6 thé duy tri s& thich ctia minh ngay
ca khi dang lam viéc, tu ddy ban cé thé 16i kéo ho lam viéc

nhiéu gio hon.

Nhu cau co ban 11: Lgi nhuin

Loai cu6i cting 1a “linh danh thué” - ngusi khong bao gi
diing lam moi thi dé tang thu nhép. Lam viéc ngoai gid, c6
mdt trén van phong suét ngay dém, dén van phong vao cudi
tuan. Ho khao khat tién va sé lam viéc cham chi dé kiém tién
dén nbi ching con méy thoi gian ma tiéu. Khong cin phai
noi, 14p luén tai chinh la nuéc di t6t nhit ctia ban véi kiéu
ngudi nay. Néu ban ¢ mét nhan vién nhu thé, hay dat muc
tiéu cho ho, véi tién thudng hodc hoa hong hdp dan néu
ho dat dugc. Chang c6 gi khac sé khién ho quan tAm nhiéu
nhu véy dau. Tién thudng c6 can xting ddng véi cong stic ho
bod ra khong? Cé cau néi nay cia moét tdc gia khon ngoan
nhung it dugc biét dén, ring: “Trong cudc s6ng, ban khong
nhan dugc nhiing gi ban bo ra d€ d6i 14y, ma 1a nhiing gi ban
thuong luogng dugce”

Cach xdc dinh nhu c4u co ban cta moi ngudi

Danh sach cdc nhu cdu co ban nay da 6n r6i. Nhung cau
héi quan trong la: Lam thé nao ching ta c6 thé xdc dinh
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nhiing ki€u tinh cach nay va nhu céu co ban nhit ctia mot
cd nhan trong cudc s6ng hang ngay? N6i cach khdac, lam thé
nao ching ta c6 thé trién khai argumentum ab utili theo
cdch hiéu qua nhét? Cau tra 16i don gian thoi. Phai thua
nhén rang, dit né hoi tén cong stic ddy nhung hoan toan kha
thi. Trudc hét, ban phai thu thap cang nhiéu thong tin cang
t6t v€ nan nhan ctia minh, sau dé rat ra két luan vé nhu cau

ctia ho. Bay la vai vi du:

e Nguoi A trang tri van phong ctia ho véi d6 noéi thét
sang trong, cuc ky hién dai va/hodc thich dugc goi la
“Tién si A”: day 1a mot ddu hiéu manh mé cho thdy
“sy cong nhan, thanh c6ng” la nhu céu co ban nhit
cua ho.

« Nguoi B lam viéc ban thoi gian va tu hao vé diéu do,
va/hodc c6 s& thich khac thuong - day 13 ddu hiéu
manh mé cho thdy “su tu théa man, doc 14p” 1a nhu
cau co ban nhét cta ho.

e Ngudi C la mot nhén vién vin phong véi cong viéc
don diéu va/hodc van séng & thanh phé noi ho 16n 1én
- day la mot ddu hiéu manh mé cho thiy “an toan va

6n dinh” 1a nhu c4u co ban nhit cta ho.
e Ngudi D doc rat nhiéu sach phi hu céu, ké cho ban
nghe vé cac thi nghiém xa héi hoc thu vi va/hodc thich
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di hoi thao - day la mét ddu hiéu manh mé cho thiy
“tdng trudng, phét trién c4 nhin” 13 nhu cidu co ban

nhét cta ho.

« Ngudi E néi nhiéu vé nhiing gi ho lam vao cudi tuin
va/hodc ké hoach du lich cta ho - day la ddu hiéu
manh mé cho thdy “su thoai mai, thoi gian ranh r6i” 1a

nhu cdu co ban nhat cta ho.

Hay lang nghe cin than nhé, b&i vi moi ngudi c6 xu hudng
thich ké vé€ ban than du ho con ching nhén ra diéu d6. Viéc
ctia ban 1a khong chi tim ra m¢ét ma 14 nhiéu ddu méi cung
lac - tit cd manh méi d6 c6 thé déu trd vé mot hudng, dan
ban dén nhu ciu co ban nhit ctia mot cd nhan. Mot ngudi
thudng c6 vai s6 thich va dong luc song song. Tuy nhién, véi
mot chut thyc hanh, ban sé hoc cidch xdc dinh nhu cdu co

ban nhét ctia ho va trién khai l4p luén phu hop.

Néu ban hdu nhu khong biét ngudi d6, ban c6 thé tim
kiém nhanh trén internet. Thu lén LinkedIn, Facebook,
Instagram hodc tim trong két qua ctia cac cong cu tim kiém
noéi chung. Ban c6 thé€ st dung thong tin t6ng quan nay dé
xay dung mot ho so cu thé, qua d6 thiét lap nhing khuynh
hudéng ré rang. Néu tim kiém ctia ban mang lai hai hodc ba
manh mdi tiém nang va ban khong biét cai nao dang chiém
du thé, thi ban nén chudn bi mét s6 cau hoi khéo léo - ching
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han nhu dang cau hoi hodc cdi nay hodc cdi kia - ma ban c6

thé dua ra khi tro chuyén truc tiép véi ho.

Ngay ca khi ban chi méi gap ai d6 - vi du nhu mét khéch
hang méi - ban phai ling nghe ho cang ky cang tét va dat
nhiing ciu hoi thich hgp d€ tim ra méi quan tdm chinh caa
ho. Chi khi ban dua ra miéng méi hoan hao thi ho méi can

ciu, va ban sé dat dugc diéu minh mudn.

Luu y: Viéc lap ludn ma ban stt dung dé thao tungai d6 c6
thuyét phuc dugc chinh ban hay khéng ching lién quan

gi ca. Moi la ctia ca, khong phai ctia ngudi cau.
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13. Lap luan tif nguy bién cta d6i thu

“Ban khong thdt bai khi mdc sai ldm.
Ban that bai khi dé ké thu lgi dung nhiing sai ldm dé.”
Kurt Tucholsky

D€ két thuc phdn nay, ching ta hiy xem xét thém mot
lap luan gia dang suy xét ntia: 1ap luan tu nguy bién, hodc
argumentum ad logicam (tU logica tiéng La-tinh c6 nghia la
“Iy thuyét tu tudng, khoa hoc vé tu duy”). Nguy bién nay bao
gom viéc vach trdn mot 14p ludn gid do d46i tht ctia ban dua
ra, va st dung diéu nay d€ t6 cdo quan diém ban dau ctia ho

la khong dang tin.

Dt ban x4y dung lap luén ctia minh dya trén mot viéc c6
that dang xay ra thi day van la mét 1ap luén gia, vi ban pha
dinh quan di€ém ctia d6i thtt mac du né van c6 gid tri. C6
thé 1a do ngudi d6 khong biét cach xay dung moét lap luan
chdt ché, hodc ho chi don gian 13 16 dung mot lap luan gia
ma khong nhan ra. Nhung diéu d6 ching quan trong gi. Ban
van c6 thé st dung chién thuat bdi nho nay dé lam giam
uy tin ctia ho. Don tdn cong nay didc biét hiéu qua truéc
nhiéu khdn gia hodc trong mot cudc hop. Mot lan niia,

Schopenhauer lai ndi tring tim den:
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“Sé tot biét bao néu moi thu thudt déu dugc ddt tén sao cho
ngan gon va dé nhé, dé khi ai dé si dyng mot logi thi thudt
cu thé, ho co thé bi chi trich vi né ngay lap tiic'*

Xong réi day, day 1a nhiing 14p luan gia hiéu qua nhat
ma ban c6 thé€ st dung dé thao ting moi ngudi. Nhung doé
khong phai la tat ca! Con nhiéu diéu niia ma ban c6 thé tim
thdy trong sach hodc trén internet dé cting c¢6 kho va khi
hung bién cta minh. Ching sé giup ban tré thanh ngudi
thao tung gio6i hon, va ciing d€ vach tran nhiing lap ludn gia

tao ctia déi thu.
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Thu that, toi da thao ting ngudi khac bang:
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PAO PUC
CUA VIEC
THAO TUNG

O



“Day la nhiing nguyén tdc ciia toi.

Néu ban khong thich, téi van con nhiing nguyén tdc khdc.”

Groucho Marx



Khi nao thi mét diéu gi d6 tré nén vo dao dic? Day co
phai 1a mot cudn sach vo dao dic khong? Mot 161 xui giuc
ban lam diéu xau? Thao ting luén 13 mot tit x4u xa? Va cé
hgp 1& hay khong khi d€ moi ngudi tuan theo la ban dao diic

ctia riéng minh?

Chung ta hay xem xét ki hon nhiing cau hoi nay.

PINH NGHIA
VA PHAN LOAI
PAO PUC:

1. Dao dtc la gi?

2. Céac giai doan dao dtic ctia thao tung
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1. Pao dic la gi?

Khi ching ta xem xét cac cau hoi vé dao dic, ta sé sém
phat hién ra ban than dinh nghia ctia ti nay von di khong
gay tranh cdi 1a may, nhung dao dtic cia mot hanh dong
trong mot trudng hop cu thé thi con nhiéu diéu dang ban
cai. Hay bat ddu véi cau héi don gian: Ching ta dinh nghia
dao dic nhu thé nao? Hiu hét moi ngudi sé dong y véi dinh

nghia sau:

“Dao diic la tdp hgp cdc gid tri va chudn myc nhdm xdc
dinh hodc nén ding d€ xdc dinh hanh vi hop ludn ly cia
con nguoi.”

Tuy nhién, khi ban ap dung diéu nay vao cac tinh huéng
hang ngay, moi thi bat d4u tré nén thu vi. Cudc tranh ludn
gay gat nd ra vé viéc liéu diéu nay hay di€u khac la “trdi dao
duc”. Va bai vi khong ai c6 thé di dén két luan va dap an van
bd ngd, ngudi ta phai danh ca doi d€ ty minh d6i mét véi
nhiing tinh huéng khé xtt vé dao dtic va phat trién hé thong
dao diic doc ddo cua riéng ho theo thoi gian.

O day, nhiing ngudi theo dao c6 thé xen vio ring Chia
ndm trong tay ciu tra 16i t6i hau cho tat ca cac cau hoi hdoc
btia vé dao dutic cta ching ta. Nhung ngay ca khi ban chép
nhén diéu nay, van c6 vo s6 cau hdi ma Kinh Thdnh khong
gidi dap, va cac tin d6 - ngay cd nhiing ngudi thudc cac gido
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phdi giong hét nhau - ¢6 cach tiép cén rit khac nhau. Lay hai
vi du dai bi€u la “su v6 dao duc” trong chdn dodn di truyén
tién cdy ghép va tinh duc dong giéi. M6i linh muc hodc muc
su gidi thich thdnh kinh theo nhiing cach khéc nhau, va cac
vdn ban c6 lai khong dua ra dugec mot cau tré 16i ro rang cho

cdc cau héi hién dai nay.

Nhiing ky thuit trong cudn sach nay

¢6 vo dao diic khong?

Hay cuing xem xét ba tinh huéng hang ngay sau déy, dong
thoi xem xét ky dong luc bén trong ctia nhiing ngudi c6 lién

quan. Ban lam gi vé chung?

1. Mot ngudi hut thude chdm thudc 6 tram xe buyt. Anh
dy biét rang hut thudc thu dong c6 hai cho stc khoe
cua chiing ta. Anh thdy mot vai ngudi dang nhian mit,
16 rang la nhiing nguoi khong hut thude. Nguoi hat
thudc ctia chiing ta tu nghi: “Néu ho khong thich khoi
thudc, ho c6 thé sang ding & mét noi khac” Nguoi hut
thudc c6 dung khong?

2. Mot sinh vién dang vat 1on v6i ludn van caa c6 dy. Do
mac chiing trdm cam, c6 dy hdu nhu khong viét dugc
trang nao. Co 4y thué mot bén khac dé€ viét luan 4n ctia
minh véi gia 3000 do la. Co dy tu nghi: “Toi biét diéu
dé 1a bat hgp phap. Nhung né khéng phai 12 trai dao
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dic. Toi khong lam t6n thuong bt ct ai bing cach
thué mot nguoi viét ho” Cé dy cé diing khong?

3. Mot ngudi chong da dan diu v6i mot ngudi phu nd
khdc. Anh ay biét sé lam tan ndt trai tim vg néu c6 dy
phat hién ra va cudc hon nhén sé chdm dit ngay lap
tic (ho da c6 v6i nhau mét dda con). Vi vy, anh dy
nghi, “Co 4y sé khong bao gio biét chuyén nay. N6 van
On trong mudi ndm qua’. Hon niia, anh 4y tin rang
viéc khong néi véi vo la mot quyét dinh dao dic tich
cuc d€ co va dua tré khong bi t6n thuong vé mét tinh
cam. Anh dy c6 ding khong?

Néu t6i ddt nhiing trudng hop nay cho khach hang ma to6i
hudn luyén, mot diéu thu vi sé xay ra: moi ngudi danh gid
cac tinh hudng khac nhau vi Iy do c4 nhan. B&i vi moi ngudi
déu da phat trién cac tiéu chuén dao dic cho ban than trong
suot cudc doi. Vala ban dao diic cia moi ngudi chi theo mot

hudng riéng.

Khi dua ra phan doan dao diic vé moét tinh hudng cu thé,
su tu lgi cling dong moét vai tro quan trong cung véi hé théng
dao dtic ca nhén cua ban. Ngusi hat thudc danh gid vi du 1
khdc v6i ngudi khong hut thudc. Mot ngudi lién tuc gian 14n
¢ truong va trong cac ky thi dai hoc sé danh gia vi du 2 khéc
v6i ngudi khong bao gio lam. Va nguoi ngoai tinh - ma theo
mot s6 nghién ctiu 1a khodng */, xa hoi cta ching ta pham

WLADISLAW JACHTCHENKO ___ 301



phai (khong c6 su khac biét dang ké gitia nam va nit) - dénh
gid vi du 3 khéc v6i '/, nhiing ngu6i ban doi chung thay con
lai ctia thé gidi.

R6 rang, khong thé danh gid dao dlic cia mot hanh dong
tli quan di€ém tuong ddi ctia ngudi c6 lién quan. Viy chiing
ta nén nhin nhdn ra sao? Mot cach logic, y tudng vé dao dtic
sé tré nén rong tuéch va tuy tién néu ai d6 c6 thé dinh nghia
n6 theo y ho muén. Va hau nhu tit cd moi ngudi (trit nhiing
ngudi theo thuyét tuong doi vé dao diic) déu cé thé thiy
diéu nay. Vi véy, ching ta phai c6 gidng tim ra sy dong thuin
t6i thi€u vé “dao duc” d€ duy tri ¥ nghia cta thut ngd, va

thiét 1ap nén tang dao diic chung cho xa hoi.

DPinh nghia t6i thiéu vé dao diic

Vay nén, sy dong thuén t6i thiéu nay c6 thé trong nhu
thé nao? Trong hau hét cac nén vin hoa, cdi goi 1a quy tdc
vang dong vai tro nay chinh 1a: Ky s& bt duc, vét thi u nhan.
Nhiing cau chdm ngon tuong tu c6 thé bit ngudn tu thé ky
VII Truéc Cong Nguyén, xudt hién trong cac van ban triét
hoc tit Ai Cap c6 dai, An Do, Trung Quéc, Ba Tu va Hy Lap
c6 dai. Quy tac vang cling xudt hién duéi nhiéu hinh thic
trong tit ca cac ton gido 16n trén thé gisi - An D9 gido, Phat
gido, Héi gido, Co doc gido va Do Thai gido. Trong Kinh
Théanh, né dugc dién giai nhu sau: “Hay d6i xt v6i nguoi

khdc nhu cdch ban muén nguoi khéc lam v6i minh.”
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Mot trong nhiing nha tu tudng vi dai nhédt caa ching
ta, Immanuel Kant, da tién xa hon mdt budc. Ménh lénh
nhét quyét (categorical imperative) chia 6ng da bién né thanh
nhiing thuat ngii phé quat, giai quyét mot s6 van dé triét
hoc trong qua trinh nay. Vi du, quy tic vang dua ra mot hé
thong cdc mong mudn cha quan. N6 cho ring céc ca nhan
chi theo dudi nhiing két qua tich cuc cho béan théan, diéu nay
khong hin dung. Mot vin dé khac véi quy tic vang 1a né
xdc dinh hanh dong ctia ching ta theo nghia tiéu cuc, ma
khong thiét 1ap bat ky nghia vu tich cuc nao d6i véi dong
loai. Ménh lénh nhat quyét vién dan ly tri thay vi nguyén tic
khodi cam, bdi vi viéc theo dudi khodi cdm cling khong phé
bién. Schopenhauer thiia nh4n ring ménh 1énh nhit quyét
dugc cho la van tiéu cuc trong céch dién dat cfia né, cho
phép ching ta thiét lap cdc nguyén tic phd quét dya trén
chu nghia vi ky dugc nguy trang duéi dang ly tri, nhung dé
1a mot cudc thao luan triét hoc cho moét cudn sach khac. Quy
tdc vang dugc moi ngudi chdp nhan va d6 1a tit ca nhiing
gl quan trong do6i véi chling ta. Py 1a phién ban nguyén tic
vang cta Kant:

“Hay hanh dong nhu thé cham ngoén hanh déng cia
ban thong qua y chi ciia ban dé tré thanh quy ludt ty
nhién pho qudt.”"*

Quy luat nay cung cdp moét bai kiém tra khé déng tin cay
vé cac nguyén tac dao diic ctia chung ta. Vi dy, néu ai d6
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ndi rdng viéc bing qua dudng & dén do la di€u c6 thé chap
nhan dugc vé mét dao diic néu ban dang vdi vang - va ban
phd bién quy tic nay - dong nghia rang, ban dang tu dat
minh ciing moi ngudi l4i xe va ngudi di bo vao tinh thé nguy
hiém. N6 khong thé 1a mét quy luat phé quat. '

Chung ta biét tat ca nhiing di€u nay theo bdn ning ma
khong cin phai xem Kant. Xdm hai ngu6i khdc 1a trdi dao
dc. Vi vay, bay gio da dén lic chuyén nguyén tac chung nay
sang vin dé dang ban: Viéc thao ting hang ngay co trai dao
dtic khong?
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2. Cac giai doan dao diic cua thao ting

R& rang dép 4n cho cau hoi chung nay sé la: Néu thao
tting gay ton hai cho ngudi khéc thi né 1a trai dao dic. Mic
d6 dao dtic hay v6 dao diic khong chi phu thudc vao miic do
thiét hai gay ra, ma con phu thuc vao y thiic ctia ngudi thao

ting vé€ thiét hai ma ho gay ra.

Luu y: Su suy doi dao duc trong cac hanh dong ctia chting
ta dugc xdc dinh béi mic d6 t6n hai va y thitc hanh dong
sai trai.

Khia canh dau tién rit don gién: tdc hai giy ra cang 16n
thi hanh vi thao tiing cang trai dao ddc. Néu t6i &n cip 10 do
la tt mot ai do, thi diéu d6 sé it ddng trach hon 1a néu toi 4n
cdp moi thii ma ho s hitu. Khia canh nay con dugc goi la

actus reus (cdc yéu t6 vat chdt ctia hanh vi pham toi).

Luong tam ctia tha pham - hay mens rea (céc yéu t8 tinh
thén ctia nguoi vi pham) - déng mot vai trd quan trong
khong kém trong viéc ddnh giéd dao ddc. Nganh Luat, vén da
phén dinh t6i va v6 toi tit thoi xa xua, da phat trién mot hé
thong tinh vi d€ xéc dinh chinh xdc mic d6 nghiém trong
cta t6i 16i. Tat ca chung ta déu da nghe néi vé “y dinh” va
“so sudt”: trong ngén ngil hang ngay, ¥ dinh c6 nghia la c& ¥
gdy ton hai, trong khi so suit c6 nghia la lam hai ai d6 mot
cach khong cht y - vé co ban 13 do ban bt cdn. Nhung c6
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su phan biét quan trong gitia cac miic do khac nhau cua y
thiic hodc trach nhiém cht quan. Hinh anh duéi day minh

hoa diéu nay.

y
0 A Y thic vé lgi ich

Lam lgi cho ngudi khdc Lam hai cho ngudi khac

Thao tiing ma khong
i lgi hodc hai vai ngudi khac

Y thiic vé tic hai v -

Biéu do minh hoa su (v6) dao diic cia thao tiing

Biéu d6 nay lam sang td su phén loai dao dic cta céc

hanh dong thao tung. Truc hoanh do ludng “cac yéu t6 vat
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chit” ctia thao tiing - ttic 1a n6 ¢4 1gi hodc géy hai cho ngudi
khéc nhu thé nao. Truc tung thé hién “cdc yéu t6 tinh thin”
ctia thao ting - tiic 1a ngudi thao ting cd y thiic nhu thé
nao vé hanh vi thao tung ctia ho va hau qua ctia né. Bac trén
cung: thao ting cé chu dich d€ mang lai lgi ich cho ngudi
khéc - 13 hinh thtc thao ting “dao diic” nhit. Budc cudi
cung: thao tung cé chu dich d€ lam hai ngudi khéc - 1a hinh

thuc thao ting trai dao dic nhat. Chung ta cin phdi chu y
xem xét ky hon.

Thao ting véi lgi ich c6 cha y
Day 1a hinh thtic thao ting dao dtic nhét, trong d6 ké
thao ting c6 gang mang lai lgi ich cho ngudi khac ciing nhu
cho chinh ho va thanh c6ng. Ban c6 thé hoi tai sao ban cin
phai thao ting ai d6 néu cudi cing ho sé thu lgi tit nhiing gi
ban dang c6 gang dat dugc. Dudi day la mot vai ly do kha di.

Mot kich ban c6 thé xay ra la ngudi thao tiing ngay thdng
khong c6 dii thoi gian d€ tham gia vao cac cudc thdo luan
rong va dai dong, bdi vi mot quyét dinh phai dugc dua ra
cang nhanh cang t6t. Vi vay, ho stt dung mot ky thuét thao
ting gon ghé d€ thay thé. Mot kich ban khéc c6 thé xay ra la
ho khong c6 thién cadm véi ngudi kia vi da tit chéi moi thi tu
ho dé xuét. Nhung ké thao ting van mudn dong gép, vi vay
ho stt dung cdc phuong tién bi mét d€ thay thé. Hay tudng
tugng mot thiéu nién lam hoan toan ngugc lai nhiing gi cha
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me ho mudn, chi d€ choc ttic phu huynh. Ngusi thao ting
c6 thé sti dung phan ting nay dé1am lgi cho ho bing cach goi

y ngugc lai nhiing gi ho muén cho con minh.

Co nhiéu kich ban khac. Néu m¢t ngudi thao tung co y tot
biét nhiéu hon ngudi khac, nhung kién thiic ctia ho qué phtic
tap dé nguoi kia hiéu dugc, thi lap ludn tit co quan c6 thim
quyén sé phét huy tac dung (argumentum ad verecundiam).
Vi du: Nguoi A stt dung thién kién nhan thic, lap luan gia va
tht doan bing 16i d€ thuyét phuc nguoi B dau tu mgt khodn
tién khiém t6n vao mot san phdm tai chinh, biét chdc chan
ring B sé kiém dugc lgi nhuén ti nd. A hai long vé khoan

hoa héng ma ho kiém dugc, nhung ciing rat vui vi da giup B.

Thao tang vo y véi lgi ich bat ngo

Hinh thtic thao ting “dao diic thi hai” 1a khi ké thao tung
v6 tinh 1am 1gi cho nan nhan. Tu quan diém khach quan,
doi bén cung c6 lgi. Tuy nhién, v&€ mét cha quan, ngudi
thao tung chi quan tdm dén viéc giup d& ban than ho. Trong
trudng hop nay, diéu quan trong cdn nhdn manh la ké thao
tung phai biét chac chan rang ngudi kia sé khong gdp thiét
hai. Ho mudng tugng rang ngudi kia sé khong bi ton that
hodc dugc hudng lgi ti tinh hudéng nay.

Céc kha nang ly thuyét khac bao gém mang lai lgi ich cho
ngudi khdc du khong cha dich, mang lai 1gi ich cho ngudi
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khdc véi y dinh c6 diéu kién va mang lai lgi ich cho ngusi
khac véi y dinh truc tiép. Ching cé thé dugc thém vao so d6
trén, nhung su khdc biét vé dao diic gitta cdc bién thé nay la
rdt nhd, vi vy ching da bi loai bo. (V€ mit Iy thuyét, ban c6
thé cho rang cac hanh dong dao duc phai ludn c6 tinh va c6
cht dich. Nhung t6i nghi ring néu ai d6 c6 thé loai tri tén
that cho ngugi khdc, tuy khong ¢d mang lai két qua tich cuc
hodc trung tinh cho d6i phuong, thi vé co ban vin la dao
dtc. Ban c6 thé€ tranh luan ring trong nhiing tinh huéng
nhu vay, két qua “t6t” chi la sén phdm phu ctia hanh vi ich

ky, vi vay, n6 khong phai la dao diic theo bét ky nghia nao.)

Vi du: Ngudi A stt dung thién kién nhan thuc, lap luin gia
va thi doan bang 16i ndi d€ thuyét phuc ngudi B ddu tu vao
mot sdn phdm tai chinh ma khéng biét liéu B c6 kiém dugc
loi nhuén tli sdn phdm d6 hay khong. Nhung A vdn biét ring
B sé khong mat tién. B cudi cung kiém dugc lgi nhudn I6n
bat ngo ti khoan ddu tu. A hai long vé khodn hoa héng ma

ho kiém dugc va khong quan tdm dén thanh cong ctia B.

Thao ting “trung lap” ma khong c6 hdu qua
Mot tinh hudng hop ly khéc la ai d6 thao ting ngudi khéc
vi lgi ich ctia ho, ma khong mang lai 1¢i ich hodc gy hai cho
nan nhén, va véi nhan thic ddy da vé nhiing gi ho dang lam.
Vé nguyén tic, hanh vi nay 1a “trung 1ap” vé mit dao dtc.
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Vi du: Nguoi A (c6 y hodc vo y) st dung thién kién nhan
thiic, 14p luan gia va tht doan bang 16i d€ thuyét phuc ngusi
B (hai ngu6i vén khéng quen nhau tii trudc), déu tu vao mot
san phdm tai chinh, biét rang B sé khong thu dugc loi nhuan
ciing khong bi 16 tii né. A hai long vé khoan hoa héng ma ho
kiém dugc ti giao dich.

Thao ting vo y v6i nhiing hdu qua c6 hai

Nhiing ké thao tung khong cé y thiic vé viéc lam sai trai
ma dang 1é ho nén cé. Thu pham “thét bai trong viéc giai
trinh”, nhu cdc luat su da khéo 1éo goi tén, va gy ra ton hai

khéng chii y va bdt ngd cho nan nhan.

Vi du: Ngudi A vo tinh st dung thién kién nhén thic, lap
luan gia va tha doan bang 16i d€ thuyét phuc ngudi B (hai
ngudi khong quen biét) ddu tu vao moét san phdm tai chinh
ma khéong biét rang B sé thua 16 vi nd. Néu A xem xét ky hon,
A sé s6m nhan ra rang B chic chdn sé 16. Nhung A da qud
luci dé kiém tra.

Luu y: Diéu quan trong la phai phan biét gitia nhiing

ké thao ting cd y thic va vo6 thic, nhung chung ta cling

khong dugc quén rang miic do tén hai ma ho gy ra

(actus reus) cling can thiét khong kém khi danh gia ho.

C6 nhiing trudng hgp cé thé thong cam dugc, trong do

mot ngudi hanh dong dua trén nhiing dong co ca nhan,
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nhung két qua chi hoi tiéu cyc. Ngugc lai, ciing chinh
dang néu ai do6 chi so sudt mot chut nhung dé€ lai hau qua

v6 cung nguy hai cho nan nhén.

Thao tung cd y, vo tinh gay hai

bi sau hon xudng thang do dao dtc, chung ta di dén sy
thao ting cé y thlic mot cach cdu tha. G day, thti pham biét
rang c6 thé c6 nguy co gy hai, nhung hy vong rang né sé
khong xdy ra.

Vi du: Nguoi A st dung thanh kién nhan thic, 14p luén
khong c6 thét va thu thuat bang 16i n6i dé thuyét phuc nguoi
B, nguoi A khong biét, dau tu vao mot san phdm tai chinh,
gid st rang B c6 thé sé thua 16 tit nd, nhung A nghi “Toi chic

chdn rang tit ca sé tot dep”.

Thao tung gay hai v6i y dinh c6 diéu kién

Ai d6 thao ting véi muc dich c¢6 diéu kién (dolus
eventualis, tii ti€éng La-tinh dolus c6 nghia 1a “phan boi, gian
xdo, ltta d6i” va eventualis c6 nghia la “c6 thé, cudi cung”)
sé y thuic dugc vé hanh vi sai tri cia ho hon. Ho thtia nhan
nhiing hdu qua tai hai c6 thé xay ra, va hanh dong mdt cdch
lieu linh ma khong quan tdm dén chiing. Diéu nay dp dung
khi cong ty thuc ddy ké hoach cua ho bét chdp nguy hiém
ro rang, khong cé chic chin vé mot két qua tich cyc, va van

con kha ndng liéu nguy hiém c6 dugc thuc hién hay khong.
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Vi du: Nguoi A st dung thanh kién nhén thtc, 14p luén
khong c6 that va tha thuat bang 161 néi dé thuyét phuc nguoi
B, ngudi A khong quen biét, d4u tu vao mot san phidm tai
chinh, v6i hy vong rang B gdn nhu chdc chdn sé thua 16 tii no6,
nhung A nghi “Sao cling dugc”

Thao ting gay hai vé6i y dinh truc tiép

Viéc thao ting v6i muc dich truc tiép (dugc goi la “dolus
directus & cap do thi hai”) tham chi con vo dao dtic hon, ttc
14 hoan toan chac chan vé méi nguy hiém. Theo 14p trudng
nay, ké thao ting hoan toan khang dinh ring nan nhén sé bi
ton hai, médc du ké thao tung c6 thé khéng nhat thiét mudn

gy ra t6n hai nay.

Vi du: Nguoi A st dung thanh kién nhan thic, lap luan
khong cé thét va tht thuat bang 161 n6i € thuyét phuc ngusi
B, ngudi A khong quen biét, ddu tu vao mot san phdm tai
chinh, biét chdc chan mot tram phdn tram rang B sé thua
16 ti san phdm do6. A khong nhit thiét muén pha hong B,
nhung muén lam giau trén tién hoa héng.

Thao tung giy hai cd y
Hanh dong déng trach nhit 1a c6 tinh thao ting ai d6 dé€
c6 y lam hai ho (trong luat hinh sy, hanh dong nay dudc goi
1a “dolus directus & mic d6 d4u tién”). G day, ké thao ting
khong chi biét rang ho dang gay thiét hai cho ai d6, ma day

chinh Ia diéu ho muoén.
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Vi du: Nguoi A st dung thanh kién nhéan thic, 14p luén
khong c6 that va thi doan bang 161 né6i d€ thuyét phuc nguoi
B - ngudi ma A ghét, dau tu vao mot san phdm tai chinh,
biét chdc chan mot tram phdn trdm ring B sé 16 rit 16n ti nd,
va do6 chinh xdc 1a di€u A lam sau khi A mu6n B bi hty hoai
tai chinh.

Luu y: Trai ngugc v6i su phd bién rong réi cua cic ky

thuat thao ting, thao tung chi vé dao dtc khi ké thao

tung, ngudi ludon hanh dong vi lgi ich ctia ho, dong thoi

gy ton hai cho ngu6i khac théng qua so suét hodc c6 y.

Thao ting ciing c6 thé 1a “trung 14p” vé mdt dao diic hoic

tham chi la dao diic, n€u né khong cé tac dong hodc chi

c6 tac dong tich cuc dén ngudi khac.
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Thao Tung Biat Ky Ai,
Moi Lic, Moi Noi

“Nguoi tot thuong vé bét.”

Thanh ngi



Trung thuc thudng bi lgi dung. Va ti t€ ciing véy thoi.
Thudng c6 mot moéi tuong quan chinh xdc trong doi: ai d6
cang t6t dep thi cang c6 nhiéu nguy co bi lgi dung. Déi véi
nhiing nguoi nhu vay t6i sé néi ti € la xua roi! T4t nhién,
cch dé€ tranh di€u nay la thao ting ngudi khéc trudc khi ho
thao ting ban. Liia d6i khéng phai 1a mét phat minh hién
dai va n6 cling khong c6 giéi han dia ly. Trude khi cung cép
cho ban ba meo cuéi cung ctia minh, t6i muén minh hoa
ngan gon cach thic thao ting vin héa dang dién ra trén

toan cau.

0] Hy Lap c6 dai, da c6 mét xung dot r6 rét gitia dao dc
va cdc tha thuat thao ting hiéu qua. Plato va Aristotle ting
ho su trung thuc, khuyén khich moi ngudi trdnh néi déi va
thay vao dé phan ddu cho su that. Déi thu cta ho, nhiing ké
nguy bién, nhin chung thuc dung hon, ing h$ quan diém
rang cac phép tu tu 1a cach t6t nhit d€ tién lén phia trudc.
Protagoras lai tu hao vé kha ning khién cac lap luén yéu c6
vé manh mé hon bang céch stt dung ning luc dién thuyét
ctia minh, va Georgias dugc cho la c¢6 thé khién moi ngudi
tin vao nhiing di€u vién vong chi nho nghé thuat hung bién.
“Odysseus xao quyét” ctia Homer da tré thanh biéu tugng
nhd vao su thdo vat va nhiing phuong phap gian déi ma 6ng
sti dung d€ danh bai ké thui ciia minh va tranh né nguy hiém.

Ky thuat thao ting cting la mot chu dé phd bién 6 Trung
Quoc c6 dai. Ba muoi sau ké ctia tuéng quan Trung Hoa Tan
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Dao Nhén (thé ky V Truéc Cong Nguyén), la mot tap hop
cac thu doan xdo quyét d€ dénh bai d6i tha. Chung van dugc
biét dén rong rai § Trung Qudc ngay nay vdi tu cach la sach
gido khoa danh cho hoc sinh & nhiéu tinh. Duéi day 1a mot
vi du nhé vé cac muu ké ctia Trung Quéc:

o Didat dailao (Ldy nhan dé€ d6i phé v6i moi mét)

o Sdn hoa dé kiép (Tranh tht nha chdy ma cudp)

« Thanh déng kich tay (Tao ra am thanh & phia déng,

sau d6 tin codng & phia tay)
o Tiéu ly tang dao (Gidu mot con dao sau nu cudi)

« Thuong 6c¢ triiu thé (Qua ciu rit van, 1én nha rut thang)'*

Tét nhién, toan b nong sung ctia van hoc thé gisi qua
cdc thai dai déu chda ddy nhiing Am muu, ltia loc va thao
ting. Cho du d6 1a Decameron ctia Boccaccio, Madame
Bovary cta Flaubert, Faust cta Goethe, Hamlet cua
Shakespeare, hay Toi dc va tring phat cia Dostoyevsky, chti
nghia vi ky tran lan va sy thao tung lin nhau luén la yéu
t6 cdu thanh nén nhiing cudn séch néi tiéng nhit trén thé
gi6i. Tuy nhién, hai tdc phdm vé thao ting ding dau vin
1a: Quan vuong ctia Machiavelli va The Art of Always Being
Right ctia Schopenhauer.

Cuén sach ctia Machiavelli dua ra cdc meo vé cdch mot
béc quén vuong nén gianh 14y, cing ¢ va gia ting quyén luc
ctia minh trong mot thé gi6i chinh tri thu dich. Duéi day la
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hai quan sat cia Machiavelli lién quan dén chu dé thao ting

va dao dtc:

o “Moi ngudi rit ngdy tho va qud phu thudc vao an
tugng nhét thai ctia ho, dén ndi bat cit ai mudn Iira d6i

ngudi khac sé ludn tim thdy ngudi dé liia déi”">

o “Moi nguoi dénh gid moi thd bang thanh céng cua
ho. Moi ngudi déu nhin thdy ban tréng nhu thé nao
nhung khong ai cdm nhéan dugc ban thuc sy 1a gi.”**°

Schopenhauer, ngudi ma t6i da trich dan vai lan, khi néi
vé “su doc ac clia lodi ngudi” da dua ra nhén xét chung rang:
“Moi ngudi noi trude khi ho nghi, va ngay ca khi ho nhén ra

réng ho da sai, ho van c6 lam diéu ngugc lai thanh dung”**!

Cu6n sach k ning thanh cong déu tién & thé ky trudc, Pdc
nhan tam ciua Dale Carnegie, cung cdp cac meo vé cich xay
dung mdi quan hé nhanh chéng véi moi ngudi. Va mic du
Carnegie ludn c6 gang d€ dung su chan that, nhung nhiéu ky
thuat clia 6ng ro rang 1 mang tinh thao ting, ching han nhu:

o “Nu cudi. Nu cudi cé thé tu do cho di va c6 kha ning

tuyét voi d€ khién ngudi khac cam thay tuyet voi”

« “Hay nhé rang tén ctia mot ngudi doi véi ngudi do 1a

am thanh ngot ngao va quan trong nhat trong bat ky
ngdn ngl nao.”
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o “N6i vé m6i quan tdm ctia ngudi kia. Néu chiing ta néi
chuyén v6i moi ngudi vé nhiing gi ho quan tam, ho sé

cdm thdy c6 gia tri va danh gid cao ta.”'®2

Khi ching ta di dén cuéi ctia phén t6ng quan ngan nay,
diing quén vo s6 khoéa hoc giao ti€p, dam phdn va ban hang
do nhiing hudn luyén vién nhu t6i gidng day, c6 sin trén
toan céu va danh cho bat ky ai. Ho sé day ban thé hién ban
than mot cach ty tin hon, néi huing hén hon, hoi dép nhanh
hon, tré thanh mot nha dam phan va nhén vién bén hang
gioi hon, ti d6 giup ban c6 thé tac dong dén moi ngusi hiéu
qud hon va chong lai d6i tht canh tranh dé dang hon.

Toi da giai thich trong phdn gidi thiéu cach ching ta
thao ting moi ngudi moéi ngay, ké tit khi dugc sinh ra. Cai
nhin ngugc thdi gian nay cho thdy né luén ding. Va toi
khong c6 chdp ndi ring né sé mai nhu vay. Moi ngudi vin
lu6n c6 ging thao ting lan nhau. Vi vay, st dung cic ky
thuat thao ting trong cuén sach nay dé vugt qua chiing
ciing 1a diéu hop ly. D€ két thuc, té6i mudn chia sé ba meo

cudi cung véi ban.

Dau tién, t6i khuyén ban nén bat diu soan mot danh sdch
cdc thdt bai cd nhan. B&i vi noi d€ ban hoc hoi t6t nhit chinh
la ti nhiing sai 1am ctia ban th4n. Va gid st bay gid ban da
biét cac ky thuét thao tung hiéu qua, it nhit ban c6 thé nhan
ra khi 1§ roi vao béy. Ciing giéng nhu céc bac thdy c& vua
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phén tich lai cac tran d4u ma ho da thua, d€ tim ra cach ho
c6 thé da g hoa hodc tham chi chiéu tuéng déi tha, ban nén
st dung danh sdch nay d€ xem xét nhiing thit bai cd nhan
cta minh trong cdc tinh huéng hang ngay khi ban bi ai d6
thao tung. Hay luu y nhiing diéu sau:
+ Ban da bi thao ting khi ndo, & dé4u, béi ai va bang ky
thuét nao?
o Taisao ky thuét nay lai hoat dong hiéu qua véi ban vao
thoi diém do?
o Ban c6 thélam gi d€ tranh roi vao bay ci mét lan nifa?

Danh séch nhiing thit bai c4 nhén ctia ban cang dai, ban
cang chuédn bi t6t hon cho 14n tiép theo khi ai d6 c6 gang

thao ting ban.

Tht hai, ban khong dugc lam dung cac chiéu tro thao
tung. Bay git ban da biét nhiing thién kién nhan thtic, nhiing
tht thuat bang 16i va nhiing 14p luén gia c6 lgi cho ban nhat.
Nhung ban cang st dung ching thuong xuyén, ban cang
dé hong viéc. Vi vay, t6i khuyén ban nén trung thuc - diéu
nay sé tao dung uy tin cho ban. Va sau d6 ban c6 thé thao
tung ai d6 vao mot thoi di€ém quan trong. Hay nhé cau noéi
ci: “Chon d4u trudng ctia ban moét cach khon ngoan” Day
khong phai la moét cau tuc ngii goc tiéng Anh, né co ti thoi
vi tuéng Ton Tu ctia Trung Qudc, ngudi séng 6 theé ky thu
VI Trudc Cong Nguyén va da viét nén cuén luan thuyét ndi
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tiéng Binh phdp Ton Ti.'*® Trong do, 6ng viét ring néu tran
chién bét phan thang bai, ban khong nén sa vao. Va khong
phai moi tinh hudng déu déng phéi vugt qua.

Luu y: Ban c6 thé thao ting moi ngudi thudng xuyén néu

can, nhung tuyét voi nhét van 1a cang it cang tét.

Thi ba, t6i khuyén ban nén xem cdc video va meo trén
mang d€ mé rong kién thiic vé thao tiing cia ban hon niia.
Tét cd nhiing gi can lam 13 tim kiém. C6 sdn mot lugng l6n
tai liéu trén internet. Va néu ban c¢6 nhiing y tudng thao
tung ctia riéng minh hodc gap phai su thao tung trong cudc
song hang ngay, hay chia sé véi toi bing cach truy cap trang

web www.argumentorik.com/en.

Tri tudng tugng ctia con ngudi 1a khong gidi han va c6
v0 s6 cdch dé tac dong dén ngudi khéc vi tu loi. Hay tiép tuc

nang cap tha thuat thao ting ctia ban va luén din ddu nhé!
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GHI CHU

! Aristotle: V€ nhiing bdc bé nguy bién (Aeterna Press,
2015), ¢6 nién dai hon 2300 ndm, x4c dinh tht thuét rat ra
“két ludn khong lién quan”. Ban dich tiéng La-tinh véi cai

tén Letratio Elenchi. Xem phén vé 1ap ludn gia.

> Mehrabian/Wiener: “Giai ma thong tin lién lac khong
nhat quan” trong Tap chi ctia Nhan cdch va Tam ly Xa hoi 6,
trang 109-114 (1967); Mehrabian/Ferris, “Suy ludn vé thai
do ti giao tiép phi ngdn ngii trong hai kénh” trong Tap chi
Tu vdan va Tam ly hoc Lam sang 31, trang 248-252 (1967).

>Cudc phdng van cta BBC véi Mehrabian ngay 14.8.2009
vé chuong trinh “Nhiéu hon hoac it hon™

*Xem Dion/Berscheid/Walster: “Cai gi dep la tot” trong
Tap chi Nhan cdach va Tam ly hoc xa hoi 24, trang 285-290
(1972). Thuat ngt “hiéu ting hao quang” duogc dit ra bdi
Edward Thorndike vao ddu nhiing ndm 1900.

> Thorndike: “Mot 16i lién tuc trong x€p hang tam ly”
trong Tap chi Ung dung Tam Iy hoc 4 (1), trang 25-29 (1920).
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¢ Todorov/Mandicodza/Goren/Hall: “Pénh gia ning luc
bang khuén mat da du dodn két qua tranh ctt” trong Khoa
hoc 308, trang 1623-1626 (2005).

7 Rosenthal/Jacobson: “Ky vong cua gido vién: Yéu t6
quyét dinh mtic tang chi s6 IQ ctia hoc sinh” trong Bdo cdo
Tam ly, Dai hoc Harvard 19, trang 115-118 (1966).

® Hemsley/Doob: “Anh hudng ctia hanh vi bé ngoai lén
nhan thic vé sy uy tin cia nguoi giao tiép” trong Tap chi
Tam ly xa hoi iing dung 8, trang 136-144 (1978).

® Erickson/Lind/Johnson/O’Barr: “Phong céch noi va sy
hinh thanh 4n tugng trong toa an. Hiéu tng d6i véi 161 ndi
manh mé va bat luc” trong Tap chi Tam 1y hoc xa hoi thuc
nghiém 14, trang 266-279 (1978).

' Kraus/Mendes: “Bi€u tugng giai cdp cta giai cdp xa hoi
goi ra hanh vi pht hop giai cdp va cdc phan tng sinh ly”
trong Tap chi Tam ly hoc Thuc nghiém 143 (6), trang 2330-
2340 (2014).

1 Lefkowitz/Blake/Mouton, trich trong Cialdini, Anh
huidng, Tam ly thuyét phuc, Harper Business, trang 227 (2007).

?Doob/Gross, trich trong sach da dan (viét tat: sdd) ctia
Cialdini, trang 229.

" Cuddy/Wilmuth/Carney: “Lgi ich ctia viéc dit ra quyén
Iyc trude khi ddt cugc cao danh gia xa hoi” trong Tai liéu
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lam viéc ciia Trudng Kinh doanh Harvard, s6 13-027 (2012).
Xem thém TedTalk cia Amy Cuddy “Ngon ngit co thé cua

ban cé thé dinh hinh ban 13 ai”

Diéu thu vi la cac nha nghién ctu dang phan chia vé viéc
liéu cdc tu thé quyeén luc c6 thuc sy dnh hudng dén hormone
hay khoéng cdc cap do (xem Ranehill/Dreber/Johannesson:
“Dénh gid mtc do manh mé ctia quyén luc tao déng: Khong
dnh huéng dén noéi tiét t6 va kha ning chiu rai ro 6 mot
luong 16n nam giéi va phu ni” trong Khoa hoc Tam 1y 26
(5), trang 653-656 (2013)). Nhung ngay ca nhiing nha phé
binh thiia nhén rang cac tu thé quyén luc cao it nhét cling
khién moi ngudi cam thdy ty tin hon. Va d6 1a mot lgi thé
nhét dinh.

'* Cuddy/Wilmuth/Carney, sdd.
'3 Kraus/Mendes, sdd.

'* Burger/Messian/Patel/del Prado/Anderson: “Thét la
trung hgp! Anh hudng ctia sy giéng nhau dén bt ngs vé
viéc tuan tha” trong Bdn tin Tam ly Xa hoi va Tinh cdch,
trang 35-43 (2004).

7P oi v6i bat ky ai quan tdm dén viéc phat hién ndi déi,
toi thuc su gidi thiéu bd truyén My Néi doi t6i, trong d6 mot
nhém chuyén gia phdt hién nhiing ké ndéi déi tit nhiing biéu
hién vi mé ctia ho. Loat bai nay dya trén nghién ctu cua

Paul Ekman.
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18 Trich dan tu
https://en.wikipedia.org/wikiClintonLewinsky_scandal.

1 Freedman/Fraser: “Tuan tha ma khong gy ap luc”
trong Tap chi Nhan cdch va Tam ly hoc xa hoi 4 (2), trang
195-202 (1966).

2 Cialdini: Anh hudng, sdd, trang 39.

21Kelves: “Nhiém sic thé ¢ nguoi - Roiloan Down va Sai
1dm cta Binder” trong Ky thudt va Khoa hoc 48 (5), trang
8-27 (1985).

2 B¢ ba bat kha thi Miinchhausen 12 sy tai hién dai va
ngin gon cua “Ndm phuong thiic cia Agrippa’, clia Agrippa
ngudi Hoai nghi, mot triét gia c6 dai song & thé ky I Trudc
Cong Nguyén hodc Sau Céng Nguyén. Hai vin dé con thiéu
4 bo ba Miinchhausen 1a bt dong quan diém (cé su khac
biét vé quan diém vé moi thit) va méi quan hé (1ap ludn ctia

ban thay déi lién quan dén quan diém ctia ban).

2 Ciing c6 thé trich dan nay khong phdi cua Rousseau,
ma la ctia Frangois Fénelon. Nhung diéu quan trong & day la
y tudng chd khong phai ngudn géc ctia nd. Néu moi ngudi
mudn danh thoi gian tranh ludn vé nguén géc ciia moi trich

dan trong cudn sach nay, thi tuy ho.
2Tu d6i cach ctia rem trong tiéng La-tinh c¢é dang danh
cachlares (diéu). Va hominem la tlit d6i cach ctia homo (nguoi).
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* Lee/Quealy: “329 ngudi, dia diém va nhiing diéu
Donald Trump d4 xtc pham trén Twitter: Mot danh sich
day du” trong Thdi bdo New York.

*¢Schopenhauer: Die Kunst, Recht zu behalten (tam dich:
Ngh¢ thudt cia viéc luon ding), phan Verlag, “Last Device”
(38) (2007).

¥ Da dan, trich ti https://en.wikisource.org/wiki/The_
Art_of_Being_Right, tr. Thomas Bailey Saunders, “Bién
chiing gay tranh cai”

? Toi thuc sy gi6i thiéu Sam Harris: Phong cdnh dao diic.
Khoa hoc c6 thé xdc dinh nhu thé nao Gid tri con ngudi, Bao
chi Ty do (2010).

' Thuat ngl nay c6 tit mét cudn sach khoa hoc phé bién
ctia cdc nha tdm ly hoc David Dunning va Justin Kruger vé

cha dé€ nay, xem https://de.wikipedia.org/wiki/Dunning-
Kruger-Effekt.

**Pugc trich dan tu https://www.goodreads.com/author/
quotes/36556.Ren_Descartes.

*'Trich dan ti
https://www.goodreads.com/quotes/266696.

* Trich dan ti https://www.brainyquote.com/quotes/

richard_p_feynman_137642.
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33 Swann/Read: “Quy trinh Ty xdc minh. Cach ching ta
duy tri quan diém cua ban than ” trong Tap chi Tam ly Xa hoi
Thuc nghiém 17 (4), trang 351-372 (1981).

3*PéEbiét thém vé diéu nay, hay xem Chabris/Simons: Khi
dot vé hinh: Va nhiing cdch khdc ma tryc gidc liia doi chiing
ta, Haper Collins (2011). C6 nhiéu phién ban khac nhau ctia
video truc tuyén, chdng han nhu https://www.youtube.com/
watch?v=IGQmdoK_ZfY.

35 Trich dan tu https://de.wikipedia.org/wiki/Kognitive_

Dissonanz.
36 Trich dan ti http://read.gov/aesop/005.html.

37 Festinger/Carlsmith: “Hiu qua nhén thtc cta viéc bat
budc tudn thu” trong Tap chi Tam ly hoc Bdt thudng va Xa
hoi 58, trang 203-210 (1959).

38 Cialdini/Cacioppo/Basset/Miller: “Quy trinh bong thap
dé tao ra sy tudn tht: Cam két rdi phai tra gia” trong Tap chi
Nhan cdach va Tam ly Xa hoi 36 (5), trang 463-476 (1978).

¥ Kraut, trich dan trong Cialdini, sdd, trang 77.

“ Xem vi du https://en.wikipedia.org/wiki/Stanford_
prison_experiment.

# Strack/Martin/Schwarz: “Méi va giao tiép: Cac yéu to
quyét dinh x4 hdi ctia viéc st dung thong tin trong cdc danh
gid vé su hai long trong cudc séng” trén Tap chi Xa hoi Chau
Au Tam ly hoc 18 (5), trang 429-442 (1988).
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* Bargh/Chen/Burrows: “Tinh ty dfng cta hanh vi xa
hoi: Anh huéng tryc tiép ctia dic diém xdy dung va kich
hoat khuén mau vé hanh dong” trong Tap chi Nhan cdch va
Xa hoi Tam 1y hoc 71 (2), trang 230-244 (1996).

“ Bargh/Pietromonaco: “Xt ly thong tin ty ddng va nhén
thic xa hoi: Anh hudéng ctia thong tin ddc diém dugc trinh
bay bén ngoai nhén thic cé y thic d6i véi sy hinh thanh
dn tugng” trong Tap chi Nhan cdch va Tam ly Xa hoi 43 (3),
trang 437-449 (1982).

 Stajkovic/Locke/Blair: “Mot cudc kiém tra dau tién vé
moi quan hé gitia cic muc tiéu tiém thiic, muc tiéu c6 y thic
dugc giao va hiéu suat nhiém vu” trong Tap chi Tam ly hoc
ung dung 91 (5), trang 1172-1180 (2006).

#Trich dan tu https://www.azquotes.com/quote/453692.

* Jacowitz/Kahneman: “Céc bién phdp c6 dinh trong
nhiém vu uéc tinh” trong Tinh cdch va Bdn tin Tam ly xa hoi
21, trang 1161-1166 (1995).

¥ Tversky/Kahneman: “Phan dodn dudi sy khong chic
chén: Suy nghi va thanh kién” trong Khoa hoc 185 (4157),
trang 1124-1131 (1974).

* Northcraft/Neale: “Cac chuyén gia, nghiép du va bt
dong san: Quan diém c6 dinh va diéu chinh vé céc quyét
dinh dinh gia tai san” trong Hanh vi t6 chiic va cdc quy trinh
quyét digh ctia con ngudi 39, trang 84-97 (1987).
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¥ Englich/Mussweiler: “Két an dudi sy khong chic chan:
Hiéu ing neo trong phong xt an” trong Tap chi Tam ly xa
hoi 1ing dung 31 (7), trang 1535-1551 (2001).

50 Asch: “Anh hudng ctia dp luc nhém dén viéc stia ddi va

bép méo phan dodn” trong Guetzkow: Groups, Leadership

and Men, Carnegie Press (1951).

*! Cialdini: “Khai thdc khoa hoc thuyét phuc” trong Tap
chi Kinh doanh Harvard 79 (9), trang 72-79 (2001).

*2 Lee: “Hiéu ting nhiéu nguén va 16i néi tdng hgp” trong
Nghién ciiu giao tiép con ngudi 30 (2), trang 182-207 (2004).

* Dugc trich dan tu https://www.brainyquote.com/
quotes/mark_twain_122378.

** Trich dan ti https://de.wikiquote.org/wiki/Mehrheit.

> Trich dan ti https://www.aphorismen.de/zitat/8378.

*¢ Harris: “Dl co s¢ d€ lac quan? Mdi quan hé gitta kha
nang ki€ém soat dugc nhén thiic va thanh kién lac quan”
trong Tap chi Tam ly hoc xd hoi va lam sang 15 (1), trang
9-52 (1996).

> Chapin/Coeleman: “Lac quan Bias: Ban nghi gi, ban
biét gi hodc ban biét ai?” trong Tap chi Tam Iy hoc Bdc My 11
(1), trang 121-132 (2009).
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> Weinstein/Klein: “Lac quan phi thuc té: Hién tai va
tuong lai” trong Tap chi Tam ly hoc xa hoi va Lam sang 15
(1), trang 1-8 (1996).

> Elder: Buén bdn dé kiém song; Tam Iy hoc, Chién thuat
giao dich, quadn ly tién bac, John Wiley va Sons (1993).
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24.2.2016%, https://www.usatoday.com/story/news/politics/
onpolitics/2016/02/24/donald-trump-nevada-poorly-
educated/80860078.
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