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LOITUA

Dinh ludt Murphy vira tha vi
vira hitu ich

Ban c6 bao gits d€'y ring xung quanh chiing ta luén c6 nhimng
chuyén do khoc do curti song lai khong kém phian hai hudce xay
ra hay khong? Vi dy:

Khi ban dimg doi xe buyit, xe buyt sé ludn toi mugdn; khi ban quyét
dinh khing doi niza thi hét chiéc xe nay toi chiéc xe khdc luot ngang
qua ban.

Khi mit mon d5 quan trong bi roi, no ludn cd xu hudng lin toi
phia dwdi nhirng ngdn ti ndng nhat.

Khi hai tay ban cim diy di dac, mii ban bit diu ngira.

Khi ban sg gdp mit nguwéi nao d6 & ngoai dwiong, ban sé luon v
tinh gdp phdi.

Khi khéng tip trung lam vigc, ban cik nghi ban thin sé khong bj
phat hign, két qud lai ludn bi sép nhin thiy.

Khi cang muin diu tw kiém dwge nhigu tién, ban lgi cang thua 18,
thdm chi mat Iuén cd s& vin ban ddu.

4 / Dinh lult Murphy: Mgi bi m§t tim Iy thao tdng cufc d&i ban



Nhimg hién tugng nay déu co thé giai thich bang mot dinh
luat tam ly hoc. D6 chinh la “Dinh luat Murphy”.

C6 thé diing mdt cau ngan gon d€ khai quat ndi dung cua
dinh luat Murphy: Néu mét digu xdu co thé xdy ra thi chic chin
né sé xay ra. Néu chi hiéu dinh lut nay qua bé mait ngir nghia
thi ban da hoan toan sai [am. Thuc ra, dinh luat Murphy ton tai
trong cufc song cua chung ta dudi cac hinh thirc da dang va
phan lén chung ta déu co thé tim dugc 10i giai thich hep ly cho
nhimg hi¢n tugng nay.

Vi dy, ching ta ludn cé ao giic ring quang dudng veé tdn it
thoi gian hon quang dudmg di. Nguyén nhan thyc té chinh 13,
khi ching ta di con duéng nay [in dau tién, moi thir xung quanh
déu vb cung mai la, ching ta chua timg thdy ching bao gid nén
tat ca déu sé roi vao vung ky trc ciia ching ta. Lac nay, vo dai
nio ngap tran nhimg an tegng mdi mé nén ching ta mai ¢6 cam

gidc duong nhu quang dudmg ve tré nén ngan hon.

Mot vi du khac, trong cudc sdng thuémg ngay cé rit nhigu
hoat dgng can phai x€p hang nhu mua vé & bén xe, thanh toan ¢
siéu thi,... Trong lic x€p hang, ching ta luén c6 cam giac ring:
Tdc d§ di chuyén lén phia truéc & hang minh dang dimg chim
hon hang bén canh. Vi thé, ¢6 nhimg nguoi da déi sang hang
bén canh dimg cho. Nhung rdt nhanh sau d6, ho lai thiy hang
minh dimg ban dau c6 tdc dé di chuyén nhanh hon, con hang
minh dang dimg lai c6 toc d§ chim nhuir ¢ sén bo. Trén thuec t€,

téc dd di chuyén ciia moi hang déu tuong duong nhau, ciing c6
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lic nhanh hic chim. Trong khoang thai gian ban dimg x€p hang,
hang nao ¢ téc dé di chuyén nhanh nhét chi 1a xac suit ngiu
nhién, nén du ban cd doi sang hang khac cling sé khong nhanh
hon la bao, cing thém tam Iy “c6 duge roi sé thidy mon 46 do
khong tot nhu trong tudng tugng” sé khién moi nguoi ludn cam
thay hoi hin sau khi d6i hang dimg.

C6 thé thiy dugc ring, sy ton tai cia dinh luit Murphy mang
tinh hgp ly nhit dinh. N6 thudmg thé hién qua nhimg hinh thirc
dé khée dé cudi nhung lai chita dung 1y 18 hét stre siu séc va lién
quan dén hau hét cic linh vye. Vi thé, ngay khi duge phét hién
ra, dinh ly nay da tré thanh m{t trong ba phat hién lén ctia van
hoa phuong Tay thé ky 20 va nhanh chong pho bién ciing nhu
lan ring ra toan thé gidi.

Dinh luat Murphy nhic nhé ching ta rang, sai lam la mét
phin ciia thé gii nay. Dit mdi ching ta déu dang c& ging tranh
khoi nhimg sai [im, song trén thyc t€ van khong thé nao thoat
khoi viéc mic sai [im. Dii cho ban ¢6 1a ngudi gioi giang théng
thai dén mirc nao thi van c6 thé pham 16i. C6 mdt sy thuee 1a da s8
mgi ngudi luén pham sai [im theo cich “ty cho minh la ddng”,

vi du:

Ting ca ngay dém vi mudn thing chiec ting luong, kél qua nguwoi
dwgc thing chizc lai la nhitng dong nghiép khing hé ting ca.

Mua hing td mon d6 giam gid vi mudn tiét kiém tién, két qua phat
hign ra chang cé may mon db c6 thé ding duoc.

& / Binh luit Murphy: Moi bi mat tdm |y thao ting cubc dii ban



Di xem mdt lién tuc vi mudn “thodt &, két qud khdng nhirng khing

tim dirpe niea kia cua doi minh ma con sinh ra noi sg hai vt hin nhin,

Cé phai nhimg canh tugng nay rit quen thudc khong? Day
chinh la nhitng biéu hién cia dinh ludt Murphy trong cuc song.
Vay, chiing ta nén d6i dién véi nd nhur thé nao? Ching ta chi co
thé chdp nhin s& phén véi dinh luit Murphy dé khée dér cui

hay sao?

Sai! Chi ¢6 nhimg ké yéu dudi mdi dan sa sut sau nhimg
“viéc khong duge nhr ¥ mudn” va ddu hang s6 phan. Nguoi
manh ma thire sir sé hiéu duge cach van dung dinh ludt Murphy
dé sira chitra sai lam ctia chinh minh, diéu chinh lai k& sach va
phuong hudng ciia ban than, tim ra cach thirc lam viée chinh xac.
Tir do c6 thé giup cong viéc ctia ban thin dugce thuan lgi, cude
song tré nén hanh phie.

Vi thé, ching ta bugc phai coi trong dinh ludt Murphy. Néu
coi thuong no, ban sé phai nhan ldy hau qua khé luémg; ngugc
lai, néu ban khiém tén chdp nhén va tim hiéu thi né sé giup ban
dé phong nhimg tai hoa sdp xay dén.

Trén thyc t€, dinh ludt Murphy c6 ¥ nghia canh tinh va dan
dét rét 16n trong cude séng hing ngay, méi trudmg lam viéc khic
nghiét cung nhir trong doi séng tinh cam hén nhén.

Cudn sach nay gidi thiéu nhimng kién thirc co ban, hién tugng
thudng gip cling cac hiéu tmg tim Iy hoc biéu hién trong y thirc
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ca nhan, canh tranh sinh tén, nang cao ban than, quan hé xa
hai.... cua dinh ludt Murphy thong qua gée nhin thuce té, Déng
thon, cudn sach con giai thich timg dinh luat tam ly, két hop vdi
thi nghiém tam ly hoc néi tiéng va mét s6 vi du dién hinh mang
tinh tiéu biéu dé gidi thich toan di¢n vé dinh ludt Murphy tuong
chung nhu v ciing khd hiéu. Tir dé mang lai lang kinh hiru ich
cho nhirng ddc gia mudn tim hiéu vé tam 1y con ngudi, xa hoi va
giai quyét cac van deé thuc té.

Cudn sach nay chu trong dao sdu va khai thac, mo réng gia
tri thue t€ cua dinh luat Murphy; hi tu ca tinh ing dung, tri
thirc va sy thia vi. Noi dung cudn sach phong tha, gan gii véi
doi séng nén cé ¥ nghia din dit rat 16m vdi cude sdng hién thuc.
Hy vong cac doc gia cd thé dén nhén tinh tiy caa dinh luat
Murphy trong khi vui vé thodi mdi dgc cudn sach nay va co thé
dua ra bang chimg vé tu tuémg day thuyét phuc cho thanh cong
cua chinh minh.

8 / Binh lult Murphy: Mai bi mat tim ly thao ting cubc dén ban
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CHUONG 1

Pinh luit Murphy: Moi thir déu c6 quy luit phat trién

| E T R —n—————————————— . |
Pinh luat cua cac dinh luat — Dinh luat Murphy

N&m giac quan va giac quan thir sau ludn méc sai [im

Théi gian: Bi y thire bop méo nghiém trong trong thé gidi hién thue
Ky tc bj dinh luat Murphy “thao ting”

Cam xuc - Co s0 cua dinh luat Murphy

Pinh luat Murphy trong cac linh virc khoa hoc khac nhau

CHUONG 2
Hiéu irng T6 Dong Pha: Ngudi khac khéng thé quyét dinh
Nhan thirc clia Ban.......sisssssssessssrsssssssssssssssssnees 3

Hi¢u timg Té Dong Pha: Hiéu rd ban than la chuyén khong dé dang
Higu img anh den sin khau: Ban khong quan trong nhur ban tudmg
Hiéu img Barnum: Dimg nhay cam, chua chic ho di néi vé ban

Higu img quyén han: Tin vao thim quyén, nhung dimg tin mu quang
Tam ly dam dong: Chay theo trao luu, kho kién dinh vai y kién

ca nhan

Hiéu tmg am thi: Hay coi chimg bj “th6i mién” boi ngudi tiéu cyc
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CHUONG 3

Higu img cd da tron: Canh tranh va hgp tic khong xung djt
Hiéu ung ca da tron: Ban mudn thoai mai nhung cugc sing
khong theo y ban

Nguyén tic trd choi c6 ting bang khong: Canh tranh khéng
nhait thiét 1a thing hoic thua

Tién thodi ludémg nam: Lo cho dai cyc cang o lgi hon

Higu tmg Lucifer: Ngudi t6t va ké xau chi cach nhau mét bude
Tro choi chi lon théng minh: Ké yéu phai biét di nhor xe

Dinh luat Beibo: Trong diéu kién thuan lgi, hay dé d6i phuong
chap nhin phian con lai

CHUONG 4
Hiéu irng Karl Wallenda: Cang lo ling that bai, cing dé dang
thit bai OB 107 A B rF e 104

Hiéu tmg Karl Wallenda: Sai [am thuc sy 1a sg mic sai [im

Dinh luat ao twong ve kha nang kiém soat: Con ngudi thuong
maéc sai [am “ty cho minh la dung”

Dinh Iy Keeley: C6t 16i ciia thanh cong la khong bj thit bai anh huong
Bat lyrc tip nhiém: Déanh bai ban than thudong la tim 1y “thira
nhan that bai”

Cong thirc Carell: Khong c6 gi t€ hai téi mire kinh khiing

Higu img “u rrgu”: Cam hing dén mét cach tinh co, doi khi
bat ngo

Dinh ly Bliss: K& hoach cang chi tiét, cang dé dang thanh cong

10/ Binh ludt Murphy: Moi bi mat then Iy thao ting cude ddi ban



CHUONG 5

Hiéu (g vong tron ludn quin: Cudc song dang khong ngirng
Hiéu tmg vong tron luan quin: Dimg d& cugc doi ban that bai
béi sy “triung lap”

Hiéu tmg con éch lugc: Nguy co tiém &n mdi la nguy co chan chinh
Hiéu tmg bo chét: Thanh cong bt dau v6i viéc xac dinh vi tri
Pinh luit Dugan: Cang tu tin cang dé thanh cong

Dinh luét cdy nim: Phai lam hat gidng trude roi mai co thé
thanh cay lon

CHUONG 6
Quy luit Eisenhower: Cang mudn nhanh lai cing chim......163

Quy luat Eisenhower: Khong phan biét mire d¢ quan trong la
cach lam viéc kém hiéu qua nhat

Dinh luit khéng ddng: Lam viéc khéng dang chi bing khong lam
Dinh luat dao cao Ockham: Tri tué cia sy don gian héa

Hiéu irng Zeigarnik: Diéu chinh t6t ddng hec lam viéc cha ban than
Quy luat phy thuge duong di: Mot khi bude vao con duong
nhat dinh, ban sé bj phy thujc vao con duimg 46

CHUONG 7

Hig¢u img Matthew: Ngudi giau ngay cang giau lén, nguoi
nghéo ngay cang ngheéo di............cnmsnensisssmsne: 189
Higu img Matthew: Khéng mudn la sé 1, ban mai mai khéng
thé lam s6 1
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Higu img Veblen: Mua dat khong bing mua ding

Hi¢u tmg khan hiém: Hang hoéa cang khan hiém, gia tri cang cao
Dinh ly Albard: Théa man nhu cau ciia nguoi khac, ban sé
thanh cong

Quy luat Walson: Ban nhén duge bao nhiéu phu thugc vao viéc
ban biét duroc bao nhiéu

CHUONG 8
Hiéu ing lin diu: Xi h$i khéng don giin nhu

Hiéu ung [an dau: Ban khing cd co h{i tao dn trgng ddu tién
[an thar hai

Hiéu tng gin day: An tuong cubi cling quyét dinh quan hé
gitra nhimg ngudi than quen

Hiéu umg hao quang: Dimg bj danh lira boi hao quang phéng dai
Hiéu img Aronson: Con ngudi ghét nhirng ai mang lai that
vong cho ho

Hiéu img phép chiéu: Long ngudi khac nhau, dimg suy bung ta
ra bung nguoi

Hiéu img khudn mau: Khng phai lic nao khuén mau ciing ding
Quy luét con nhim: Hai nguoi than thiét khong phai hic nao
cung suwoi am duge cho nhau

CHUONG 9
Higu img Diderot: Cang dat dugc nhiéu, cing it hai long....250

Hiéu img Diderot: Hanh phiic khi don gian héa cudc s6ng

12 7/ Binh lult Murphy: Mgi bi mit thm |y thao ting cudc déi ban



Pinh ludt hanh phic giam dan: Cang khéng biét du, cang khé

cam thay hanh phuc

Hiéu tmg Hercules: Khoan dung la sirc manh tir trai tim

K&t cuc cia ngya hoang: Khong tire gidn 1a mét kiéu tu dudng
Pinh luat trai nho chua: Chi can ban sdn long thi ludn c6 ly do
dé& hanh phic

5 1 7| S YRR ST RS SUEER TS SOV P PSR U L 277
Cam himg tir dinh luat Murphy
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Dinh luadt Murphy: Moi thi déu
c6 quy luadt phat trién bat ngg

Duéng nhu van ménh luén mudn tréu dia ban: Cang ban
tdm téi digu gi thi ban cang dé danh mat diéu dé, cang muén
thanh cdng thi ban cang dé that bai, nhing digu t6t dep ban
mong doi khéng bao gid xdy ra, song nhiing digu tdi té ban

suy dodn lai ludn xudt hién. Bling nan long, vi moi ngudi déu b

dinh luadt Murphy tréu dia.




@ Pinh luat cia cac dinh luat
Pinh luat Murphy

Mét s6 ngudi thudng phan nan rang: "Tai sao toi lai xui
xéo dén vay?" Su that 13 khi ban cdm thdy xui xéo, van c6
ngudi con xui xéo han ban. Binh ludt Murphy tén tai &
khip moi noi va anh hudng tdi tit ca moi ngudi.

Dinh luat Murphy la mét hiéu dng tam ly, hay con dwoc
ngudi ta goi dia 1a “dinh ludt xui xéo”. Day Ia mét trong ba phit
hién lon ctia van héa phuong Tay thé ky 20 va dugce coi la dinh
luat cua cac dinh luat.

Dinh luat Murphy bat ngudn tir ciu néi tu giéu cia ki su
ngudi My Edward Murphy.

Nim 1949, can cir khong quin Hoa Ky da tién hanh mét cudc thi
nghiém — thi nghiém giam toc va gidm trong lwong tén lira MX981,
vdi muc dich nghién cieu gici han chiu dung ciia phi cong bing sir thay
déi téc dg nhanh chéng. Biy gid, Thugng iy Murphy da tham gia véi
tie cach la mt ki s,

Trong qua trinh chuin bi, c6 mdt bwdc trong thi nghiém la phdi
gdn 16 cdm biéh vao gid d& ciia ghé déi hegng tham gia. Cdm biéh cin
dirge cai dat hai ddy, ma néu két néi bj ddo nguwgc thi sé khing thé doc
diege dit liéu tir thi nghigm. Két qud 12 Thieong iy Murphy phat hién
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hé thing ddy cua 16 cim biéh déu bj ddo nguge!

Sau do, Thiegng tiy Murphy da thira nhdn 1y do thit bai cua thi
nghiém la do ng khing tinh todn tdi vie cé ngudi néi ngugc day khi
thict ké'cam bién. Vi thé, dng da tw cueti nhao bin thin: “Néu mét dicu
gi do c6 thé dwoc xir 1y sai cdch, thi cudi ciing chile chin sé cd nguwdi xie

ly no theo cach sai fy.”

Dinh luat Murphy ra déi vao gitra thé ky 20, thoi diém nén
kinh t€ chiu Au va Hoa Ky dang phit trién nhanh chéng, khoa
hoc kv thuat khong ngimg tién b{, con ngudi khong chi chién
thing bénh tit ma con bay vao vii try, phd v& nhiéu tré ngai
nang né va lip nhiéu chién cong tudmg nhu khing thé thyc hién
duge. Vi viy, moi ngudi déu lac quan cho ring, con ngudi ta cé
thé virgt qua moi khé khén, cdi tao van vét, khong co van dé gi la
con nguoi khong danh bai dwge. Sy ra doi cia dinh luat Murphy
da giong lén hoi chudng canh tinh: Ky thuat sé cai tién timg ngay
nhung con ngudi ta sé ludn mic phai sai [im.

Diéu nay co nghia la du khoa hoc ki thudt phat trién tién tién
nhu thé nao di nita, nhumg chi can co sy can thiép cua con ngudi
thi khéng thé dam bao toan by cac mét xich déu khong xay ra sai
sot. Trén thyc té, lién két cang phirc tap va cang cé nhiéu ngudi
tham gia thi xac sudt sai st cang lon.

Sau dé moi ngudi mo rong dinh lugt Murphy va giai thich
bon diéu sau:

1 Mgichuyén khong don giin nhu vé bé ngoai,

16 7 Bunh ludt Murphy: Mol bi mit then ly thao 1dng cubc déd ban



Thri gian hoan thanh cic nhiém vu s&€ ldu hon ban
mong dgi.

Néu moi viéc c6 khi ning xdy ra sai s6t thi xac suit
méc sai sot rit lon.

4  Néu ban lo sg diéu gi xdy ra, diéu d6 sé xdy ra,

Dinh luit Murphy cho chiing ta biét rdng chi cin c6 co hdi,
moi thir 5& luon di hudng xdu ma ban nghi tai. Vi dy, khi lat
banh mi roi xudng dat, ban lo ling mit phét murt sé tip xudng, va
thue t& lai ding véi nhitng gi ban lo ling.

Pinh luit Murphy ¢6 pham vi img dung réng rai, né cho
thdy mot hién trong tu nhién va x3 hdi ddc ddo. Cong thire cire
doan ciia né la: Néu diéu toi té co thé xay ra thi dii kha niang nho
téi may, nd van sé xay ra va tham chi con gay ra thiét hai & mirc
d9 lom nhat.

Pinh ludt nay khong phai dinh lut nhin manh xac suét sai
[am ctia con nguoi ma chi thé hién tinh tit yéu trong sy tinh c&
ngau nhién. Ching t6i sé minh hoa bing mét vi du nhu sau.

Co nguedi riit mit xdp tién tie ngdn hang, anh ta viea so nguedi khic
biét vira s ban thidn lam mat nén cie mét lic lai so tii xem thie tign
con & dé hay khéng. Két qud la, béi vi so tili qud nhigu lin nén anh ta

lam roi mét tién.

Xét tir mdt ngir nghia, rd rang dinh luit Murphy la luin diéu
ctia chii nghia bi quan. N6 nhan manh ring mei thit khéng thé
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nao phat trién theo chiéu hudng tit dep. Néu co kha ning tro
neén toi t&, su viéc chac chin sé trd nén tbi té. Vay thi ching ta chi
co thé pho méc cho s6 phén hay sao?

Thue t€, @ mét goc d6 khac, dinh ludt Murphy chi dang nhic
nhé ching ta ring trude khi lam mét viée gi d6, ban phai chu ¥
dén kha ning sé xay ra nhiéu sai [im khdc nhau trong timg chi
tiét du la nho nhét va lap phuong an dy trit mt cach chu toan.
Nhu vay, ban mdi o6 thé loai bo cac nguy co tiém an ngay tir

ORI P Rl S e i 0100 Tk S0k

1 | Dinh luat Murphy la dinh luat tdm ly hoc tuyét vai, no
cho thiy mét hién tuang phé bién dang tén tai trong
| x& hoi loai ngudi va thé gidi tu nhién: Bat ¢ khi nao cé
thé, diéu toi té sé luon xay ra.

2 f Dinh ludt Murphy giéng lén hdi chuéng canh béo

ching ta: Diéu tdi té chic chin sé xay ra, diing mu

quéng tin vao ki thuat hay xac suat.

3 | Binh lut Murphy nhac nhé& ching ta rang, trudc khi
lam viéc gi cing phai suy xét t&i cac |bi c6 thé méc

| phai va dé phong nguy co tiém &n. Nhu vay, ching ta

méi b thé gidm xéc sudt mac sai sot.

18 / Binh lubt Murphy: Mod bl milt thm ly theo tang cube dén ban



Nam giac quan

@ va giac quan thd sau

luén mac sai [Iam

Ban cé tin “mat thdy Ia that, tai nghe |3 gid” khéng? Ban cé
tin vao gidc quan thisau khéng? Trén thé gidi nay, sai lam
& khdp moi noi va ngay ca cac gidc quan khac nhau cda
co thé con ngudi cing cé thé mac sai [am. Bay chinh 13
tac déng so khai nhéat cda dinh ludt Murphy vai con ngudi.
Vi thé, ni&ém tin mi quing co thé sé dan téi nhan thuc sai

I&m va tir dé dua ra két qua sai Iam.

NAM GIAC QUAN BIET “NO1 DOI”

Con ngudi ta co ndm giac quan va by nao. Nam giac quan sé
truyén théng tin ma chiing nhin, nghe, ngiri, ném va cam nhan
dugc toi bd ndo. BO ndo chju trach nhiém xir Iy cac théng tin
nay vi hudng dan co thé phan img lai. Tuy nhién, théng tin cam

nhin dugc tr ndm giac quan chua chic da la sy thit.

1 Thj gidc: Dirng qua tin vio ditu “mdt thiy 1a th§t”

Nhiéu ngudi tin vao “mit thay la thit” va lay do6 lam ly do dé
chi trich ngudi khéc. Song, cling khéng it [in con ngudi ta bj hién
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trong gid ddi che md doi mét va tinh hinh thyc t€ khong gidng
vai nhimg gi ban than nhin thdy, tham chi 6 nhimg pha “quay
xe” ma moi ngudi khing thé ngd tai.

Vi dy, khi xem mét do thuat gia biéu dién, mic du ching t;
nhin thdy tin mit nhung vin khéng thé hiéu man trinh dién 43
dién ra nhu thé nao. Nhirng gi chiing ta nhin thdy chi la 4o 4nh
do 4o thuat gia sir dung thi thuit che mit.

Cé thé thdy dugc, d6i mit ching ta mang tinh lira dao & mét
mirc dé nhit dinh. Khi nhan biét sy vit hodc danh gid ai d6,
mit vai ngurdi thudng “mé mot méit nhim mot mat”, di cé tink
twémg dén mdy thi van khong thé ngan dugc sir xudt hién cla
nhimg hién tegng gia doi. Péac biét, khi ching ta da cd dinh kién
san tir trude thi cang dé bop méo sy vat, su viée,

Thinh giic: Khéng muén nghe khong c6 nghia la

khéng nghe thiy
Trong mot bira tiéc cocktail, khdp noi déu cé tiéng nhac,
tiéng noi chuyén, tiéng va cham ctia nhitng ly rugu..., thé nhung
con ngudi ta van cé thé thudng thirec m nhac ma ban thin yéu
thich hay tdp trung nghe ai d6 trd chuyén, du d6i phuong noi
nho toi mirc nao ciling ¢ thé nghe r6 ni dung. Hién tugng nay
duge goi la “higu img tiéc cocktail”.

Tuy nhién, qua trinh xir Iy &m thanh cia b$ ndo khéng hé don
gian. Nhimg tiéng 6n xung quanh khong bién mat chi vi chiing ta
khong mudn nghe thiy ma chiing chi bj kiém soat mdt cach vo thirc.
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Trén thuyce té, nhimg tiéng déng dudmg nhu bj b ndo bo qua sé
duroe kiém tra tir khda mt cach v thire trunde khi “bién mat”, va

nhimg dm thanh ma bd nao cam thay thi vj sé dugc phat hién.

Vi du: Khi nhac chudng gidng nhu dién thoai di dfng cta
ban kéu lén, ban sé nhin vao noi phit ra tiéng nhac d6. Néu ai 46

nhic dén tén ban, tai ban sé nong ran lén,..

Ngoai ra, nhimg tiéng noi thi tham sé dé bj phat hién hon
la tiéng noi lom. Vi dy, khi déi vg chong bén canh ban dang néi
thim v&i nhau, ban bit diu canh gidc va cf ging hét sirc dé
nghe ndi dung cudce tro chuyén ciia hg. Khi nghe 1én ngudi khic
noi chuyen, ban thuong cé xu hudng bo 16 mot s6 ndi dung, thé
nhung nao bd cha ban sé ty dong bd sung nhitng ndi dung do.

Thong thuong, né co thé doan ding, song cling ¢ luc doan sai.

Vi gidc va khiru gidc: Cam giac khi ngiri va khi an vao
miéng khéic hin nhau.

M{t s& moén dn ngon rit kho ngiri, ching han nhu siu riéng,
vdy nén sé dé lai dn twong xdu “chic chin rit khé an” véi moi
ngurai. Nhung sau khi ném thir r6i mdi phat hién, ban than
chang ta da bi mai “thum tham” kia lira gat, nhimg moén dn d6

ching nhimg khong kho &n ma con v cling ngon.

Rot cude tai sao lai nhu viy? Hién tugng nay chia dung
nhimg nguyén ly khoa hoc nao chi?

D6 la béi vi sau khi &n xong nhimg mon dn nay, cdc phan tir
trong mui vi ciia thirc &n phét tin va lan ring tir khoang migng toi
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phin cudi ciia khoang mii, mi vi két hgp vai trai nghiém thyc
thu nhén duge sé co cam gidc khac hoan toan véi vige chi ngiri bing
miii. Cdch thire cdm nhén bing phan cudi ciia khoang midi, két hop
voi vi gide va khira gide c6 mét tén goi khac chuyén nghiep hon I
‘ngui lai”. Day la mit trong nhirmg nguyén nhan that sy cia nhimg

mMon dn my vi “ngtri thi thdi nhung an lai rat ngon”.

4  Xic gidc: Xtic cim nhw c6 nhu khong

Co thé con ngudi cé hang triéu té€ bao than kinh cam giac
¢6 thé truyén thong tin cho ndo bg bat cir lic nao, khong chi
bao gdm xtc cdm ma con cd dau ddn, ap luc, nong bire, lanh
gid,... Thong thuomg, chung ta rit dé ngo lo nhimg thong tin nay
nhung doi khi sé phai chiu anh huong caa ching.

Vi du: Vao mét khoanh khic nao 46, ban sé cam thay dai
giay minh dang mang hoi chat mét chit, thé nhung mét lic sau
lai quén mat. Khi hai tay dang cam nhiéu d6 cung lic thi djt
nhién ban lai thdy ngira mii va mudn lay tay gai vai cai. Khi
dang nam thoai mai trén bai co phoi ning, ban luén cam thiy c6
sdu dang bo qua bo lai trén ngudi minh. ..

GIAC QUAN THU SAU THAN Bi

Giac quan thir sau cting dugce goi la “cam nhin co thé”, 1a mot

loai cam giac ngoai ndm gidc quan. Rat nhiéu ngudi hoai nghi:

Trén thé gidi nay that sy ton tai gidc quan thir sdu hay sao? Trén
thyc t& mdi ngudi d it hay nhiu déu sé c6 gidc quan thar sau.
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Vi dy: Khi di trén dudmg, ban thuong nghe thiy tiéng bude
chan vong toi tr phia sau nhung khi ngoanh ra sau lai khéng
thay gi ca; khi ndim ngu khong ding tu thé, lic tinh ddy ban sé
thay canh tay bj té téi noi mat cam gidc; chuyén da timg xuat
hi¢én trong gidc mo lai xay ra trong cudc sdng thure t&; khi téi mot
noi nao do, ban nhan ra canh vt noi day rat quen, mic diu ban
chua bao gio dat chan téi dja diém nay...

Trén thye té, nhiéu khi gidc quan thit sdu khong qua chuan
xac, vi vay chung ta khong thé dua ra phan tng néu chi dya vao

giac quan thir sau cua ban than.

1 | Nam gidc quan cing sé "ndi déi”. Tin tuéng mat cach
mi quang vao ndm gidc quan co thé sé dua ra phan
Ung sai lam.

2 | Gidc quan thd sau cling chinh |3 "truc giac” ma con

ngudi ta thudng noi. N6 ton tai trong cac phudng dién

cudc séng nhung phin lén giac quan thd sdu khéng
chinh xéac, vy nén ching ta khéng thé dua dam qua

nhiéu vao nd.
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Th&i gian: Bi y thi'c bép méo
nghiém trong trong thé gigi
hién thuc

C6 ngudi hinh dung thai gian “thdm thoat thoi dua’; “nhu
béng ciu qua clia s6”; cling cé ngudi miéu ta thoi gian
“chém chap nhu tréi qua vai thé ky”. Trén thuc té€, con ngudi
ta thueing bi ¥ thirc khéng ché cam gidc vé thdi gian.

Nhiéu ngudi ¢ cam gidc nhur thé nay: Thoi gian ludn thich
di ngugc lai voi con ngudi. Vi du: Khi con nguoi ta vui vé, thoi
gian luén tréi qua rat nhanh; khi con nguoi ta cam thdy nham
chan, dau kha thi thoi gian lai trbi qua cham nhur 6¢ sén dang bo,
khién ta cam thay kho chiu timg phut tirng gidy; hoac khi con
ngudi ta mudn mau chong hoan thanh mot viéc thi lai luén “dyc
toc bat dat”.

Thuyec ra nhimg diéu nay déu la o gidc ciia con ngudi véi thoi
gian, la két qua sau khi y thirc con ngudi tién hanh phan doan
thoi gian mét cach cha quan.

Vao nhimg nam 1930, nha tim ly hgc Hudson Hoagland di
phat hién ra mot hign tugng tha vi: Thoi gian ma vo éng dy udc
tinh khi bj 6m luén dai hon thoi gian thye t8. Ching han, 6ng
mdi roi di 40 phat nhung ngudi ve lai luén nghi ring éng &y da
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riri di mot tiéng. Vay nén, ong da tién hanh mét loat thi nghiém
vé hién tugng nay trong thai gian vo minh bj bénh. Sau khi
ngudi vg khoi bénh, éng dy bit dau tim kiém nhigu d&i tugng
thi nghiém hon. Hoagland da thir nghiém bang cach quin sgi
day hong ngoai quanh dau ngudi tham gia thi nghiém, két qua
phat hién ra ring thoi gian ma nhimg ngudi c6 nhiét dé co thé

ting cao udc tinh dai hon thoi gian thye té.

Con ngudi ta thiromg néi: “Bénh téi nhu nui d6, bénh di nhu
kéo to”. Néi nhur vay it han c6 ly do ciia néd. Co thé con nguoi
tir khi khoe manh dén lac bj bénh von la mét qua trinh dién ra
cham rai. Tuy nhién, qua trinh nay chi ling 1& dién ra bén trong
co thé nén con ngudi ta khong thé biét dugc. Trong tinh hudng
binh thudmg, dudi tac dong cia 161 song khong lanh manh trong
thoi gian dai, thé chit ciia con nguroi ta sé dan chuyén sang chigu
huéng xdu. Khi moi nguoi nhan ra va cam thay co thé co digu
bat thuong, dong thoi dugce chan doan bi bénh thi tinh trang thé
chat clia ho thudomg da kha té, thim chi con c6 kha nang dang ¢
trong giai doan xau di m§t cach nhanh chong. Vé cam nhén théi
gian, con ngudi ta thuomg cam thay chang bao lau trude day co
thé van dang khoé manh, cho nén mdi c6 két luan “bénh tdi nhu
nai d6”.

Bénh tat la két qua cia mdt xu huéng hanh dong dugc tich
liy trong thdi gian dai, vi viy khi chira bénh sé khing thé nao ¢
hiéu qua ngay tirc khic duge. Trong qua trinh chira bénh, trudc
hét ching ta can phai xéc dinh rd nguyén nhan gay bénh, dwa ra
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phuong an chira trj, kiém ché xu hudng gay bénh ban dau, du,
bénh tinh phat trién theo chiéu hurdng tét hon cho téi khi co thg
hoan toan hoi phyc. Cling vai d6, ching ta con phai tich cye két
hop dn uéng, rén luyén than thé. Vi phai trai qua qua trinh digy
tri chdm rdi nhu vay nén mdi khién con ngudi ta ¢d cdm gidce
“bénh di nhu kéo to”.

Trén thuc té, c6 rit nhiéu hién tugng twong tu trong cuée
song: Hoc sinh ludn cam thay thoi gian lén lop tréi qua cham
homn thoi gian choi game; dgi thang may, dei thirc an, doi ngudi
khac luén khién nguoi ta bt nit sot rugt; dimg xép hang, doi
ngoai nha vé sinh luén cam thdy thoi gian trdi rdt cham...

Nhimg ngudi him mé thich xem béng dd udng bia chic hin
sé rat tiéc nudi néu bo 16 phin dic sic. Thé nhung, thai gian
rt thich tréu dia con ngudi ta, nd luén khién chiing ta phai cé
nhimg tiéc nudi nhu viéc ban thing tuyét voi dién ra ngay lic
ban di vé sinh.

Trong cudc séng ciing c6 mt hién tuong ky la: Khi déng ho
bao thic sip kéu, ban chot tinh ddy nhung nhin thoi gian vin
con hai phiit nita, vi vdy ban muén chgp mét thém hai phut ngin
ngti nay. Ban tit bao thirc va ndm lén givdng mét cach thoai
mai. Tuy nhién, khi ban m& mét ra [in nita, nira tiéng bat giac
trbi qua khién tit ca ké hoach ma ban day céng chudn bj déu tan
thanh may khoi. Tém lai, thoi gian nhanh hay chdm phu thudc
vao y thirc chi quan clia con ngudi va viéc do ludng théi gian

m{t cach chii quan ciing chira diy bat tric.
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LIEN KET KIEN THUC: TAI SAO
NGUOI TRUONG THANH CAM THAY THOI GIAN

TROI NHANH?

Sau khi trudng thanh, con ngudi ta luén cam thay budc di
cua thai gian ngay cang trd nén nhanh hon. So véi thoi tho au,

thai gian mot ndm, tham chi la ba ndm thuong trdi qua trong
chép mit.

Tai sao lai c6 cam giac nay chit? Co cach giai thich khoa hoc
nao khéng? Hién nay, cac nha khoa hoc giai thich hién tugng nay
bing ba loai ly ludn sau:

Lyj Iudn 1: Ditu niy dya trén nhimg thay d6i sinh Iy
clia con nguoi
Ly thuyét cho ring, khi con ngudi ta gia di, dong ho nao b
ciia ho sé cham lai nén cam giac thdi gian troi nhanh hon.

Ly ludn 2: Cim gidc “twong doi vé thoi gian”

Ly thuyét cho ring, khi cang 1én tudi, ty 1& khoang thini gian
con lai trong cudec déi ban sé cang nho, va do d6 cam giac tuong
ddi ve thoi gian cling ngay cang ngan. Vi dy, d6i véi mot dira bé
ndm tudi, thii gian mdt nim sé bing 1/5 cude doi ma dira bé da
song. Nhung d&i véi ngudi trwémg thanh 50 tudi, thoi gian mot
nam chi bing 1/50 cudc doi da séng. Vay nén, ho méi cdm giae

thoi gian mdt nam ngﬁn hon so véi dira tre.
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Ly ludin 3: Ly thuyét “thoi gian duge ghi nhd”

Nha tam ly hoc nguoi My William James cho rang moi ngudi
da quen vdi viéc sir dung “Tan diu tién” dé do luong thoi gian,
ching han nhu ngay diu tién di hoc, nu hén dau tién,... Céc nha
tam ly hoc Nhat Ban da mo rong ly thuyét nay, lap luan rang
moi ngudi sir dung so lugng su kién ma ho nhd dugc trong mot
khoang thai gian dé do tdc d§ thoi gian troi qua.

Diéu nay giai thich cho vdn dé “thoi gian tréi nhanh hon theo
tudi tac”: Khi con nho, chung ta cdm thay moi thir déu mai la va
b nao thuong phat ra “l1énh bo nhd”, vi vay sé co cam giac nhur
thai gian tréi rat chim. Theo qué trinh truong thanh, dic biét 1a
khi gia di, chung ta da trai qua nhiéu diéu trong cudc séng, thiéu
di nhimg thir m&i mé, cho nén ching ta sé cam thay thoi gian

troi nhanh hon.

e A e A——
.rdl

TOM TAT i P
1 | Thai gian la mét khai niém vd cing quan trong. N6 ¢é

thé dai hodc ngan va thuéng cé méi quan hé mat thiét

vai y thirc cla con ngudi. Khi cdm thdy théi gian tréi
qua that cham, con ngudi ta mudn ndé chuyén sang ché
dé tua nhanh, va khi cam thdy théi gian tréi qua that
nhanh thi lai muén giir né lai.

2 | Y thic cGa con nguai la mét thude do thai gian nhung
lai ¢6 tinh bat &n rat Ién.
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@ Ky c bi dinh luat Murphy
“thao tung”

Ban di bao gi¢ co6 trai nghiém nay chua? Khi ai dé chao
héi ban, ban cam thay nhu da gap ho & ddu dé rdi nhung
lai chdng thé nhd ra tén ho. Khi ban xuéng cdu thang
trong béng téi, ban luén cam thdy cidu thang cé nhiéu
hon mét bac so véi ban nghi. Bay thuc su ld nhing hién

tuong ky la cda dinh ludt Murphy tac déng lén con ngui.

Do dai cia mdi ky t&c 12 khac nhau. C6 mt s6 ky trc rit
ngin, trong d6 ta thu nhin théng tin qua tri nhé ngin han
nhung lai hoan toan quén mat ching sau vai gidy; trong khi do,
co mot s0 ky 1rc lai rat dai va dugc ghi nha rat 1au, d6i khi la ca
mot doi nguoi.

Trén thye t€, con ngudi ta thuonmg nhd nhimg digu khéng
mudn nhd song lai quén mat nhimg diéu cin phai nho. Khong
ai co thé nhé hét moei thir, diéu quan trong la ching ta nén nhé
nhirng gi va nén quén nhimg gi. Diéu nay la do ching ta cin
phai ghi nhé chic chin mét s6 ngudi va mit s6 diéu trong cude
s0ng, néu quén ching, ching ta s& dé ty gy ra vo & rac rdi cho
ban than. Sau diy 1a mdt s hién tuong la thuéng gap lién quan
téi tri nhé.
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Hign twomg 1: Ti nhé mit nhung khéng nhé tén.

Tai sao lai xay ra hién twgng nay? D6 la boi vi ho tén thuomg
kho nhd hon nhiéu so véi khudén mit. Mot phan lén bd nao cua
con ngudi duge dung dé nhin dang khudn mit, tir 46 tao ra mét
khu vire nhan dién khuén mat hoat dong vo cung manh mé. Tén
thu$c vé ngén ngir, bo phan ngén ngir ctia ndo khong t&t bing
bd phan nhin dang khudén mit. Diéu nay dan dén viéc ching ta

thudmg nhé khudén méit cia mot ngudi ma quén mat tén ctia ho,

Hi¢n twgng 2: Budc vao phong nhung quén mat ban
thin cin thir gi.

Trong cudc séng, chung ta thuémg gdp phai tinh huéng nhu
thé nay: Khi budc vao mét can phong, ban d¢t nhién simng nguroi.
“Tai sao minh lai muén tdi can phong nay?” Lic nay, dau oc cua
chiing ta tré nén tréng réng. Néu chiing ta quay lai vi tri ban diu
thi rdt co kha nang sé nhd ra dugce chuyén ban than mudn lam.

Vi dy, khi dang lam moén d6 thu cdng & phong khach, ban
bong can dung tdi mét 46 vit nho trong phong sach. Sau khi
vao phong sach, ban lai dét nhién quén mat ban thin mudn tim
thir gi.

Ly do la khi ban ngbi vao bap lam viéc, by ndo ctia ban cé day
du cic cam gidc: Anh sang ctia dén (thj gidc), tiéng st soat cua
gidy (thinh giac), mui keo (khiru giac), xiic cam khi s vao vit liéu
(xtic giac). Thém vao d6 la cam giac hoan thanh hodc that vong
khi sir dung kéo nho va bang dinh dé tao ra ban thanh pham.
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Nhirng cam giac khac nhau nay dugc két néi lai boi cac day thin
kinh, gidng nhu mot tim tham day thin kinh long léo dugc théu

dét xung quanh vo nao.

Tuy nhién, khi ban tdi phong sach, tat ca cac giac quan, bao
gom ca cam nhan vé mau sic, mui vi, am thanh... déu hoan toan
méi la va khong c6 gi d& két ndi véi chudi ky trc cii ciia ban. Digu
nay co nghia 1a khéng cé gi nhic nha ban vé nhimg diéu ban vira
lam va nhirng gi can lam tiép theo.

Mot cach higu qua d€ giai quyét tinh hudng nay la hay néi
to tén 46 vat ban dang tim kiém khi sang phong khac. Cach giai
quyét nay lién quan dén nhiéu viing clia ndo b, ching han nhu
ving ngon ngir, vo nao van dfng... va co thé khién “tdm tham”
day than kinh lém hon, tri nhé ciia ban tré nén mé rjng hon.

Hién twgng 3: Ludn ré nhiam trén cing mét con duwimg.

Nhiéu tai x& déu co trai nghiém nhu thé nay: Moi [an toi nga
tu ré nham [an trudc, ho ludn tr nhi rang lan nay khong dugc ré
sai nira, thé nhung dudng nhu n6 khing hé cé tac dung, két qua
la ho van ré nhiam duomg,

Nguyén nhin cua hién tugng nay nim & mot didu ky la caa
ky tre. Khi tdi nga ré, ban mudn nho lai nhimg gi da xay ra [an
trude song lai khéng hé c6 mét chit &n teong nao veé 16i ré ding,
thay vao dé ban cang quen thudc hon vai 16i ré sai. Sau khi can
bang gitra sy nghi ngd va khing dinh, ban s& v{i vang di lai con
dudimg minh da timg ré sai.
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N&u mudn déi phé véi hién tugng nay, ban can phai 4p dung
phuong phép hoi khé chiu mdt chit. Vi dy nhu khi sdp téi ng3
tu dudng, c6 ngudi sé kich thich ban bing ngdn ngit hodc cic
khia canh khac.

Ngoai ra, trong cugc song con ¢é mét hién tuong tha vj khic,
d6 chinh la chiing ta thudmg xuyén quén méat nhitng chuyén vu;
vé nhung lai nhé rat ré nhimg chuyén dau kho.

Thuec ra, viéc nhé nhimg chuyén toi t¢ da xay ra trudc day
ciing c6 lgi cho ching ta, né ¢6 thé gitp chung ta tranh gip phai
nhimg viéc tuong tyr sé xay ra trong twong lai. Nhitng ky rc dau
budn ay dugce luu gitt 0 mot vi tri dédc biét cia by nao - hach
hanh nhan. Kich thich hach hanh nhén c6 thé sinh ra cac cam xc
khéc nhau, ddc biét 1a cAm xuc lo s¢. Ky 1rc binh thuwdng ctia con
ngudi duoc lru gilr xung quanh vo nao va dan bién mat theo sy
dich chuyén cua thoi gian. Tuy nhién, nhirng ky rc dau budn
va nhimg chuyén nguy hiém t&i tinh mang lai dwgc luu trir mai
maii, va chiing dugc lru trir gin hach hanh nhén dé c6 thé 1ay ra

on lai bat cir lac nao.

1 | Ky ic dugc chia lam hai loai, 12 ky e dai han va ky ¢

ngan han. Cé lic ky (c sé bi quén di mdt cach nhanh
chéng nhung ciling c6 lic lai cé thé dugc nhé sust dai.
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Trong cudc séng, thudng xdy ra mét s hién tugng ky
la vé ky (e nhung chung ta luén cé céch dé sita chira.
Con ngudi ta luén nh& nhu in vé nhitng chuyén dau
khé. Nhitng ky (c dau khé nay dugce luu trit vinh vién,

song day ciing khéng han |a mét chuyén x4u.
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Cam xiic - Cd sd caa
dinh luat Murphy

Moi diéu trong cudc déi nay déu mang theo cam xuc, va
chung ta luén cé nhimng phan dng cdm xuc thé nay hoédc
thé khéc. Bac biét 13 khi dinh ludt Murphy phat huy tac
dung (vi du nhu mua xong mét mén db thi phét hién ra
cia hang khac bén ré hon), khéng ai ¢6 thé lam ngo ca.
Néu di nhu véy, céch duy nhét chung ta co thé lam bay

gic' la trénh “cdm xuc hod” vdn dé.

Thong thudng, cam xic ciia con ngudi ta duge chia lam sdu
kiéu: Ngac nhién, vui vé, lo sg, chan ghét, phﬁn nd va budn dau.
Co thé thiy ring, phin 16n cam xiic (b&n loai) déu la cam xc
khong vui, vi vay ciing khong co gi bat ngo khi nguoi ta thuong
noi “cudec doi khéng nhur ¥ mudn”. Chinh vi thé, con nguoi ta
ludn nho toi nhimg chuyén khong may hodc khong vui trong

cudc sdng, va de dang quén di nhitng chuyén dién ra sudn sé.

1 Lo s¢: Lo s¢ trwdc nhimg sy vt vb hai.

Trong cujc sdng thuc t&, cé ngudi s¢ phai giao tiép vdi thé
gidi bén ngoai, c6 nguoi sg canh bi bach, c6 ngudi sg nhin thing
vao ngudi khac. Ngoai ra, con ¢6 nhimg ngudi lai vo cang s¢ hai
trude nhimg dong vat nho vo hai — day chinh la chimg s¢ dong
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vat ma ngudi ta thueong nhic téi. Néi chung, nguyén nhan dan tai
chimg s¢ hai nay chi yéu bat nguon tir thoi tho du, thudmg c6 biéu
hién la s¢ nhén, tho, meo, cho,... Nguoi bi nhe sé boc 1§ sy cing
thing, con nguoi bi ndng sé xuat hién hanh vi trdn tranh 1o rang,
ching han nhu ngudi sg doi tham chi con khéng dam ra khoi nha.

Du phan 1én mei ngudi tin ring nhén khong 1am hai con
ngudi nhung van cé khong it ngudi méac chimg so nhén, bigu
hién thuong la vira nhin thdy nhén lién hét lém va lap tirc chay

ra khoi noi do.

Mt sé nha khoa hoc cho ring hién tugng nay la phan img
ban ning nguyén thuy cha con nguoi déi vai loai nhén. Gidng
nhu cic loai djng vat khac, nhén cing la ké sian méi, chung
thudng mai phuc, truy dudi, leo tréo, tap kich va &n cdc dong vt
khic. C6 18 con ngudi ta lo ling ban than minh sé trd thanh con

moi clia loai nhén nén mdi nay sinh néi sg hai vdi ching.

Chéan ghét: Trd thinh kifu ngudi ma bin thin timg
ghét bo.

Trong qua trinh khéng ngimg truong thanh va thay d6i, cudi
cung chiing ta sé bat ngd phat hién ra raing: Chiing ta dang timg
chut dén gan véi ki€u ngudi ma ban than tirg ghét bo, thim chi
con tré thanh kiéu ngudi dé trong v thitc.

Vi du: Thud con tré, ching ta ghét bd me cin nhén, nhung
sau khi tré thanh bac cha me, chiing ta ciing dén tré nén gidng
nhur vay. Thud con tré, ching ta ¢6 mét cai nhin thuan khiét va
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lang man vé tinh yéu, nhung burdc qua tudi trurdong thanh réi, rg
cé kha ning ching ta sé bj khudt phyc trude cudc hon nhan mang
tinh chat giao djch sau khi da trai qua nhimg cugc tinh khéng ¢4
két qua. Sau khi di lam, ban ddu ching ta rat ghét viéc gié chigy
nao theo chiéu ay, tang boc ninh not, muu tinh hai nhau, nhung
khi dan phat hién ra nhimg cach nay cd the giip ban than dat
dugc rat nhiéu lgi ich, ching ta sé khong ngimg nghi nger lyza
chon cia ban than, cé ngudi thim chi con bién thanh kiéu nguai
ma ban than timg ghét bo.

3 Phinné: Tirc gidn bao nhiéu, héi hin biy nhiéu.

Trong dai nao ching ta co hai bg phan quan ly cam xic: Mgt
1a hach hanh nhén, m¢t la thuy tran. Trong do, hach hanh nhéan
dé khién chiing ta mat di ly tri; con thuy tran thi nguoc lai, né
phu trach kiém soat cam xtic phan nd. Khi ban v cling tirc gian,
thuy tran sé ra lénh cho hach hanh nhan binh tinh lai. N6 cho
ring hach hanh nhan nén gianh dugc thing loi cudi cling trong
tran chién nay bing cich nhugng bé thich hop.

Khi tirc gian, ching ta dudng nhu bj thao ting bdi mét nguon
strc manh khéng thé khing ché duge. Nhimg con thinh né trong
giao thong va chen lan 16i di & siéu thj déu la hanh vi bao luc
xudt hién trong tinh hudng nay. Do thuy tran thuéng kiém sodt
hach hanh nhan théng qua hoat djng giao tiép xa hi, cho nén
nhimg hanh vi bao luc khong thé kiém soat nay cé thé dugce rén
luyén qua hoat dong giao tiép, tir 46 dan dan dugc sira d6i.
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4 Bubn dau: Khéng phii lic nio tinh yéu ciing hoin hio.

Butn dau chinh la budn ba kém theo cam giac dau long. Budn

dau trong tinh yéu thudng di cling cam giac trai tim v& vun.

Tir bao doi nay, tinh yéu ludn la dé tai dugc tho van ca tung,
nhung trong cudc séng thyc t&, tinh yéu lai chat chita nhirng néi
niem ti€c nudi: Téi yéu ngudi song ngudai khong yéu tdi; rd rang
yéu nhau nhung cudi cung lai khong thé ¢ bén nhau.

Diéu gi da gay ra sy tiéc nudi nhu viy? “Sai léch tinh yéu” la
mét trong nhimg nguyén nhan vé cung quan trong. Trong tinh
yéu, dan 6ng thuong kha chi dong; nguoc lai, phu nir thuémg &
thé bj ddng, ho vira khao khat tinh yéu vira ngai ngiing, do du
khong quyét. Trang thai nay rit dé khién dan éng 6 4o giac ring
déi phuong khong thich ho. Mgt thoi gian sau, dan ong sé dan
mat di himg thi va lya chon tir bo. R&t nhiéu e, hai ngudi khéng
yéu nhau dugc nira khong phai vi khong hop ma bai vi sy khic
big¢t trong nhan thirc gitra nam va nit. “Sai léch tinh yéu” thuémg
khién hai ngudi htru duyén vé phén, va roi c thé bo 16 nhau.

Cam xuc la phan img tir nhién ciia con ngwrdi khi déi mat véi
cac sy vat va la phan Ung mang tinh ty phat. Néu mot ngudi c6
cam xuc phong phu, chimg t6 ho kha nhay cam, c6 thé dwa ra
phan hoi twong Umg v&i hoan canh xung quanh va cac loai tinh
huéng khac nhau.

Héang ngay, moi ngudi déu sé thé hién rit nhidu cam xic,

diéu quan trong la hg o thé hanh déng mdt cach 1y tri hay khong.
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C0 1€ rit kho dé chiing ta kiém sodt bing 1y tri khi cam xuc dang
trao, thé nhung co thay déi hanh ddéng hay khong thi phai dy,
vao kha ning quan ly cam xuc cua chinh minh.

Tuy nhién, viéc kiém sodt hign tuong cam xiic héa bing 1y tri
la muc tiéu quan trong cua ngudi truomg thanh. Vi thé, du dinh
ludt Murphy phat huy téc dung va géy ra nhitng cdm xiic khé
chiu, chung ta cling phai thir “loai bo cam x1c hod”, kiém soat tit
tam trang cua ban than.

1 | Cam xuc la thd sinh ra da cé. Con ngudi ta c6 sau cam

xiic cd ban va hiu hét 13 nhiilng cam xudc khod chiu.

2 | Moi ngudi déu co nhitng cam xuc khac nhau, diégu cét
yéu |3 tranh mat kiém soat hodc thuc hién nhirng hanh
vi phi ly tri. Bigu nay cling cé nghia la ngudi trudng

thanh phéi hoc céch "loai bé cam xtc héa”,
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g Pinh ludt Murphy trong cac
linh vuc khoa hoc khac nhau

Binh ludt Murphy ¢ mat & khdp moi noi - ngay c3 céc
linh vue khoa hoc tuéng chirng nhu chat ché, khé khan
ctng bi nd chi phéi. Mét s& hién tuong con sé, hién tugng
vat ly, hién tugng sinh hoc trong cudc séng déu khing
dinh su tdn tai cda dinh ludt Murphy. Néi mét cach khiéc,
rét nhigu hién tugng ky la trong cuée séng ¢é lién quan
tai dinh ludt Murphy.

SOHOC

Nhin thi ¢é vé nhu toan hoc khing lién quan dén dinh luat
Murphy nhung mét s& hién tuong vé con s& da xac nhin sy ton
tai cua dinh luat nay.

Hi¢n tugng 1: Ngudi tréng s6 lubn 1a ngui khic

Trong cudc sdng, ching ta thudmg nghe mt ngudi quen cia
nguoi ban ma ching ta thén thiét ké vé ngudi ban nao d6 cia
anh ta trung s, nhung ngay chinh ban thin ching ta tring sd
thi con xa voi 1dm.

Tai sao lai nhuw vdy chi¥? Dudi géc 4§ xac sudt, co thé 100
ngudi ban ctia téi dang mua vé s8, nhitng ngudi ban nay con c6
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100 ngudri ban va ban ciia ho quen 100 ngudi da mua vé s6, viy
thi tong sd ngudi di mua vé sd 1a 100x100x100 = 1.000.000. Néy

nhimg ngudi nay mua vé s6 moi tuan mot [an thi tong sO lugt mua
vé 58 hing nim sé 13 5,2 triéu luot ngudi. Trong s& d6, chic chin
sé cd ngudi tring s6, nhumg xac sudt qua nho vi co 56 qua 16n.
Tuy nhién, ty 1¢ thing x& s6 cia mét ca nhan la rat thap vi
co hoi tring thuéng twong d6i thip va mang tinh ngau nhién

rat lom.

Hi¢n tugng 2: Khoi lubn théi vé phia minh

Trong mdt buéi da ngoai, mét s6 ngudi nghi rang khai tir Iira

trai luon thoi vé phia ho. Kién thirc toan hoc cho chiang ta biét

rang moi thir 1a ngau nhién, vi vay khéi cé thé théi vé tat ca moi

ngudi. Nhung van o nguoi nghi rang, khoi tir Iira trai sé thoi

vé phia minh nén sé cf hét sirc tranh, va tin ring gidy phut tiép
theo, khéi van sé thoi vé phia minh.

Hi¢n tugmg 3: Luén gip dén d6 khi cé viéc gdp

Déi v&i nhimg ngudi chay dua véi thoi gian, moi gidy déu
vd cung quy gid. Thé nhung d6i khi ching ta sé phat hién ra
ring, ban than cang vdi va, cudng quyt thi lai cang gip dén do
lién tiép.

Trén thyc té, xdc suit gip dén d6 & moi nga tur 1a nhur nhau
va déu la 2/3. Day thyc sy la lic dinh luat Murphy dang phiit
huy tac dung,
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VAT LY

Mot sd hién tugng vat ly tha vi ciing minh chimg cho sir ton
tai ctia dinh luit Murphy.

Hi¢n tugng 1: Cin soi guong trong nha tim nhung
guong bj bim diy hoi nuéc
Cac phan tir nurdce riéng lé troi noi trong khong khi dudi dang

hoi nuée nhung khong thé dugc nhin thay bang méat thuém g bai
cac phan tir nude bi phéan tan. Ching chuyén dong rit nhanh,
khi va cham vao nhau ching bat ra va chuyén djng theo nhirmng
huéng khac nhau. Sau khi nuéc néng trong phong tim tuén ra
tir voi nude, cac phan tir nuede sé tham thau trong khong khi. Khi
gip guong lanh, téc dd ciia ching bi cham lai. Hai phan tir nudc
chuyén dong cham lai roi va vao nhau, song thay vi bét ra, ching
lai dinh vao nhau. Khi hang nghin ty phan tir nwdc két dinh véi
nhau, chiing sé tré thanh nhimg giot nudc c6 thé nhin thiy bang
mat thuémg. Hoi nurée bao phu trong guwong dugc tao thanh tir
hang nghin cac giot nudc nho.

Hién tuwgng 2: D sdu clia b€ boi khéng néng nhir ban thay

B6i khi, ching ta thidy nuwdc trong b€ boi rdt néng, nhung
thire ra khdng phai nhu vay. Khi anh séang tir khong khi di vao
bé boi thi xay ra hién tugng khic xa va gdc khiic xa nho hon goc
téi (nhu hinh 1-1), 1am cho mét nhin thdy 4nh 4o (nhu hinh 1-2).
Vi vay, 46 sdu ma chuing ta nhin thdy khi ding bén bé boi khong
chinh xdc, né nong hon d sau thirce té rat nhiéu.
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9

Hinh 1-1 Hinh 1-2 (anh thue, dnh o)

SINH HQC

Co rat nhiéu hién tugng sinh hoc tha vj trong cude séng, dong
thoi ching cang khiang dinh sy ton tai cia dinh ludt Murphy.

Hién twgmg 1: Bit dén trong phong, bén ngoai lai qnajr
ve lic nira dém
Rang déng, biu tréi himg sang. Khi ban bat dén trong phong,
bén ngoai cd veé toi tro lai. Nguyén nhan cia hién tugng nay la gi?
Diéu nay la do mat ching ta thich tmg truc ti€p véi cudmg 46
anh sang bang cich diéu chinh khiu d§. Khi khéng cé dén trong
phong, tréi t8i den nhu muc, trong mit gidn ra d€ ¢6 nhiéu anh
sang vao mat hom. Luc nay, khi nhin thdy bau tréi hoi sing & bén
ngoai, chiing ta sé cam thay bau troi dwomg nhur hirng sang.
Tuy nhién, khi ching ta bat dén trong phong, cac co trong
mat bat dau chuyén dong, cit bét dnh sdng chéi va digu chinh
anh sang bén ngoai trong doi toi.
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Trong bong dém, déng tir gian ra, cho phép nhiéu anh sang
&i vao mit hon nén cam giac trdi bén ngoai rat sang. Song, khi
ddng tir co lai dudi dnh dén thi dnh sang tir bén ngoai sé di vao
mat it hon.

Hi¢n tugng 2: Oc sén thich in logi rau di€p yéu thich
cua ban.

Nhiéu nguaoi thich @n rau di€p, nhung 6c sén lai khong tha
cho rau diép. Trong vudn cod nhiéu loai rau nhur viy, tai sao dc
sén lai chon rau diép yéu thich cia ban? Nguyén nhéan 1a do rau
dié€p ngon hon so vadi cac loai rau khac nén né sé ludén dugce dc

sen wa thich.

1 | Trong mét s& hién tugng todn hoc, dinh ludt Murphy

thuding mang tdi sai [am “xui xéo” cho con ngudi. Trén
thuc té khéng phai nhu vay, nhifng hién tuong dé xuét

hién vi xac sudt xay ra cha ching tuong dbi cao ma thbi.
2 | Mét s6 hién tugng vat ly va sinh hoc cling chitng minh
su ton tai cha dinh luat Murphy, tuy cé vé ky la nhung lai
rat dé hiéu qua cach gidi thich dudi géc dé khoa hoc.
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CHUONG2

Hiéu ing T6 Péng Pha:
Ngudi khac khéng thé quyét dinh

nhan thdc cta ban

Ban d3 bao gi& hoai nghi v& kha nang tu nhan thirc cda ban
thin chua? Ban da bao gi& nghi ng& v@ m&i quan hé giira cic
ca nhan xung guanh minh, hodc thdm chi chifa day nhitng suy
nght khéng chic chan vé thé gidi nay chua? Trén thuc t€, nhan
thifc cla mbi ngudi & bi anh hudng bdi con ngudi hoac sur vat

xung quanh. T8t ca nhitng gi ching ta c6 thé lam la ding dé

ban than chiu anh hudng.




@ Hiéu i*'ng Té Péng Pha: Hi€u ré ban
than la chuyén khéng dé dang

Ngudi ta k& rang trén cong ngdi dén & sudin ndi phia nam
cUa nui Parnassus tai Hy Lap cé céu: "Hay tu biét minh”
Hang ngan nam tréi qua, moi ngudi van con dau diu vé
vin dé nay. Cé cdu: “Con ngudi ta quy & ché biét r6 ban
thdn minh”. Biéu nay cling cho thdy: Biét ngudi da khé,
biét minh cén khé hon.

Té Dong Pha, mdt nha tho Trung Quéc ndi tiéng thai Bic
Téng, da viét trong bai tho cia minh nhur sau: “Khong biét dién
mao that cua nai Lu / Chi ¢6 duyén dang ¢ trong nui nay”. Hai
cau tho trén khong chi ban luin vé cudc doi ma con giai thich vé
nét dep cha viéc ty nhan thirc. Con ngudi ta thudmg [am tirémg
rang da hi€u rd ban than nhu long ban tay. Nhung thyc t&, xét
theo goc do y nghia nao 46, hiéu ban than minh con khé hon
hiéu nhimg hién tuwgng khach quan. Piéu nay cling giong nhu &
trong mui sau, rat kho co thé thay dugc dién mao that cia ngon
nii. Hién tugng tam ly nay dugc goi la “Hiéu tmg To Dong Pha”.

Trong tam ly hoc cé6 mdt thuit ngir diung dé md ta hanh vi biét
vé ban than minh, &y 1a “ty nhan thiec”. Nhigu nghién ciru thyc
nghiém trong tim ly hoc da chi ra rdng, ban nghi ban than thé
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nao con quan trong hon thyc té ban nhu thé nao. Néu m{t ngurdi
co the hiéu ding vé ban thin, ho co thé kiém sodt 1&d ndi va hank
déng cia minh vé mat tim ly dé giup moi vi¢c di theo chiéu
hudmg tot. Néu khong, ho sé dé danh mat chinh minh, khing
biét suy nghi va hanh vi cia minh sé phat trién theo hudng nao,
va cing khong thé tranh khoi nhimg kho khin hay sai [am.

Tuy nhién, thit sy hiéu dung vé ban thin khéng phai mét
chuyén don gian. Trong cudc séng hang ngay, khéng phai ltc
nao con ngudi ta ciing ty kiém diém, khong phai ltic nao cling co
thé soi minh dudi goc ¢ ngudi ngoai. Chinh vi vy, con ngudi
ta moi cin dya vao thong tin bén ngoai dé€ hiéu ban than minh.
Trong qua trinh nay, ching ta rt dé bj théng tin bén ngoai 4m
thi va lam nhiéu, va thuémg khong thé nhin nhin ban thin mot
cach khach quan chinh xac, néu khéng phai danh gia qua cao thi
ciing la danh gia qua thap chinh minh.

Trong tinh huéng thong thudmg, con ngudi ta dé dé cao ban
than. Thi nghiém cia m{t nha tam ly hpc nguoi My dudi ddy da
chimg minh diéu nay.

Nha tam ly hoc tim 25 ngudi quen biét nhau va dam bao
rang ho kha hiéu vé uu khuyét diém ciia ban chinh minh. Nhimg

nguoi tham gia thi nghiém da liét ké ra 9 tiéu chi, gom thanh ljch,
hai hudc, thong minh, hoa dong, sach sé, xinh dep, kiéu ngao,
hom hinh, thé 16, va yéu cau moi ngudi xép hang tat ca, bao gbm
chinh ban than ho. Vi dy, dya vao tiéu chi “thanh lich”, cho ring
ai la ngudi thanh lich nhat thi sé xép nguoi d6 s6 mét, nguoi tiép
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theo thit hai... Nhu viy, moi ngudi déu sé ¢ danh gia ctia ban
thdan & ca 9 khia canh va danh gid vé 24 ngudi con lai.

Sau khi tién hanh phan tich két qua thi nghiém, nha tam ly
hoc thdy ring ca hai muoi lim ngudi déu c6 xu hudéng phong
dai vu diém va che gidu khuyét diém & cac mirc 46 khac nhau.
Mot s& ngudi cho ring diém manh ciia ban than c6 thé xép lén
hang diu, nhung trong danh gia cia nguoi khac ho lai bj xép
cudi bang, va ho cing xép khuyét diém cia ban than thip hon
sir danh gia cha nguoi khac.

Tir d6 c6 thé thay dugc, con ngudi ta thudmg déanh gia pham
chdt tot cia ban than cao hon so vi nguoi khic danh gia, trong
khi d6 lai danh gia vé pham chit xdu thap hon so véi nguoi khic
danh gia. Digu d6 néi 1én ring, con ngudi ta ludn dé dang danh
gia cao ban than minh.

“Nguii trong cudc mo ho, ngudi bén ngoai sang t6”, moi
ngudi ludn rat kho hiu rd vé ban than minh. Digu nay doi hoi
ho khong chi phai biét ti soi xét ban thin ma con phai biét nhin
nhdn ban than qua sy danh gid cia ngudi khic dé c6 cai nhin
khach quan, toan dién va ding dan.

LIEN KET KIEN THUC: TRAC NGHIEM
TU NHAN THUC BAN THAN

MNoi chung, syt minh bach trong ty nhin thirc ban than ty 1§
thudn véi sy truémg thanh cia ban than. Nhan thirc vé ban than
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cang rd rang thi sy truémg thanh cia ban than cang cao.

Vé vin dé nay, cac chuyén gia qudc té€ da ddc bigt thiét kg

b dé kiém tra mang tinh dai dién. Bing céch tra 1oi trung thye
nhimg cdu hoi sau, ban co thé hiéu duge mirc d¢ truomg thanh

ctia minh, xem thir liéu ban c¢6 dang bi hiéu ing Té Déng Pha
“dat midi” hay khong, dong thoi ciing lam chi dugc con ngudi
that cua minh va trang thai nhan thirc thiyre té ciia ban than.

(1)
(2)
(3)

(4)
(3)

(6)
(7)

(8)
&)

Tam trang cua ban co thuong xuyeén thay d6i hay khéng?
Tinh ban cta ban va nguai khac c6 thé ton tai lau dai khéng?
Ban c6 thuong xuyén mua nhirng san phim gid ré hoic
giam gia ma ban khong can dung toi hay khong?

Ban co phai la mét nguoi gitr chir tin khéng?

Ban co tuy tién gdp g& ban be khac gidi va hen ho vdi ho
khong?

Ban c6 hai long vé nhirng gi ban d3 mua khoéng?

Ban c6 v§i va dua ra két ludn vé ai d6 hodc diéu gi do
khong?

Ban c6 thudmg mic 16i trong cong viéc khong?

Ban ¢6 nhimg ngudi ban ¢t ma ban khong con thich ho nira
khong?

(10) Thoi quen sinh hoat ctia ban c6 binh thudong khong?

(11) Ban c6 thudng danh gid mei ngudi qua dn tugng dau tién

vé hp khong?
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(12) Ban c6 thé viét thu mét cach nghiém tic cho nguoi khac
khong?

(13) Ban cd thudmg cam thdy bat an khi lam sai diéu gi 6 khong?

(14) Binh thudng ban c6 tudn tha ludt 1€ giao théng khong?

(15) Khi ban doc sach hodc tai liéu, ban cé thudmg bé qua cic
chti thich va bién né thanh mt théi quen hay khong?

QUY TAC TINH PIEM
Cau (1) (3) (5) (7) (9) (11) (13) (15), tra 1&4 “cé”, tinh mét didm.
Cau (2) (4) (6) (8) (10) (12) (14), tra 1&i “khéng”, tinh mot diém.
Phan tich két qua
Tong diém trén 11 cho thdy ban than tuong d6i truedéng thanh.
Tong diém 9-10 cho thay ban than trudong thanh mét phin.

Téng diém 6-8 cho thay ban than chua du truéng thanh.

Tong diém thap hon 5 cho thiy ban than kha ngay tho.

1 | Hiéu (ng T6 Béng Pha la mét hién tugng tam ly hoc
ton tai phé bién trong xa héi. Hiéu ng nay cho thay
moi ngudi thudng gap khé khan trong viéc hiéu ding
vé ban than.
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2 | BE higu ding vE ban than, ngoai viéc thudng xuyén ty
kiém diém thi con can phai dua ra danh gia toan dién
ve ban than vai su tro gidp tir danh gia cla ngudi khac,
Chi bing cach nay, chung ta md&i cé thé quan ly cdm
xuc va hanh vi cia minh v&i su tu nhan thic dang dén
va giip cho I&i néi, hanh déng tré nén thda dang, phu
hop. Nguoc lai, mot ngudi cé su hiéu biét léch lac vé
ban than thuéng gap phai nhitng that bai khac nhau
trong cudc séng.
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Hiéu ng anh dén san khiu:

@ Ban khéng quan trong

nhu ban tudng

M6t s8 ngudi qua coi trong ban than. Ho luén lo lang
réng trang phuc ctia minh sé bi nguéi khdc ché cudi; ho
ngai néi trudc mat ngudi khac vi so néi sai; ho sg'rang néu
minh di mudn sé phai nhdn nhing cai nhin khac la cia
moi ngudi... Ho luén séng dudi 4nh mat cla ngudi khac.
Tuy nhién, thuc té lai khéng phai nhu véy, bdi diéu moi
ngudi quan tdm nhét chinh la ban than.

Hiéu ung anh dén sin khiu con duge goi la “hiéu img tam
diém xa h$i”, la biéu hién cia viéc mei ngudi danh gia qua cao
sir chu ¥ ma nhimg ngudi xung quanh danh cho ngoai hinh va
hanh vi cia minh. Hién tugng tam 1y nay cho thdy moi ngudi co
xu hudng coi minh 1a trung tim cia mei thir va qua cha y dén ban
than, it nhat la ho khong mudn bj nguoi khéc coi thuimg. Do d6,
ho thudng danh gia qua cao mure dd chi ¥ clia ngudi khac danh
cho minh. Tir mt géc nhin khéc, higu img anh dén san khiu phan
anh nhu cau chung ciia con ngudi la mudn dwge ngudi khac chi y.

Higu umg dnh dén sin khiu rit phd bién trong cudc sdng. Vi
dy, trong m{t bira tiéc t8i, néu ai d6 vo tinh lam dé ly nrgu hoic lam
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roi dia xudng ban khi 18y d &n, nguéi d6 sé thuimg do mat va xa,
hd. Trong mét birc anh tap thé, moi ngudi sé luén tim thay mink
dau tién va quan tim dén dang vé ctia ban than trong birc anh. Kk
néi chuyén véi nguoi thin ban bé, dutmg nhu tit cd moi ngudi dey
chuyén chu dé sang ban than mét cich vo tinh hodc co y thire. ..

Trén thyc té, nhiéu khi chiing ta khong hé quan trong nhu
ban than tudmg, trir khi chuing ta la ngudi clia cong chang,

Cé mét nghé si ndi tiéng no tieng ké cho moi ngwai nghe vé mét
viéc xay ra khi anh dy con nho.

Gia dinh anh dy la mit dai gia dinh cd nhiéu thanh vién. Méi khi

dn com, cd nha lai quiy quin bén chiéc ban dn lén.

Mgt lin, ngudi nghé si bat chot mudn choi tro trén tim vdi moi
ngudi. Vi vdy, triedc bita an, anh dy bén tron trong chiéc ti khéng c6 gi
néi bdt & phong dn v nghi rang sé nhay ra khoi ti khi moi nguwdi phat
hién ra sw vdng mdt clia minh.

Tuy nhién, diéu khién nguwoi nghé st w cling xdu hé' la khing mot
ai nhin ra sy ving mdt cua anh &y cho déh khi két thiic bira dn. Bat
Iwec, anh dy chi danh dgi moi ngued rini di sau khi dn udng no né réi moi
budc ra khoi ti vd dn chd thire dn con lai.

Tir dé vé sau, anh dy da tw nhi ring: “Ditng qud coi trong bdn
thin, néu khong két qua cudi cung cd thé sé khién bdn thdn that vong
nhiéu hom”.

Pring la nhiéu lic sy ving mat hay roi di ctia mt ngudi sé co
anh huéng nhét dinh tdi nguoi khac, nhung cude séng cliia mdi
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ngudi van sé troi qua nhu thudng 1& ma khong c6 nhiéu thay déi.
Vi thé, dirng qua coi trong ban thén, dimg ty cho ring néu thidu
minh thi moi viéc déu khong 6n. Diéu nay sé chi khién ban than

ban thém phién nao va cang thém mét moi ma théi.

Nha tho Lo Lé da timg viét: “Ludn coi minh 1a hat ngoc trai
/ Thoi ludn lo s¢ mot mai chon vhi”. Néu ban qué coi trong ban
than va mudn tré thanh nhin vat chinh trong cufc séng cua
nguoi khac, thi ngudi khac ching nhimg khong chap nhin ban
ma con chan ghet sy kiéu cang ty phy cta ban, tham chi con nay
sinh ac cam.

Nha tho néi tiéng Tagore da timg noi: “So di thién sir ¢6 the
bay dugc la vi ho ludn xem nhe ban than minh”. P6i vdi con
nguoi ta ma noi, chi khi xem nhe ban thin, ching ta méi cd thé
thue sir cham dén chin ly cha cude sdng.

Trén thé gioi nay, ai cling c6 gia tri cha riéng minh, nhung
“vang mg thi chg van déng”. Viéc ching ta cén lam la diéu chinh
tam ly, nhin nhén lai ban than, chinh d6n vi tri cia minh, khéng
lam b lam tich, duy tri sy khiém t6n mét cach hop ly. Can luu
y ring, day khong phai la chin budc hén nhét, ma 1a mét cich
song thong minh.

Ngoai ra, ching ta c6 thé dung tam ly “ai cing mudn minh
la tam diém” trong giao ti€p xa hdi d€ thu hep khoing céch giira
hai bén. Cach nay khéng chi gitip cai thién ki ning va hiéu qua
giao ti€p ma ddng théi con gidm bét nhimg xung ddt cling nhu
ric rdi khong can thiét.
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Dé lam dugc diéu nay, ban khéng nhimg can hoc cach thay
higu “tam 1y tim diém”, ma con phai c6 ging lam hai long vj
khién ngudi khic trd thanh tam diém cua dam dong.

1 | Moi ngudi cé xu huéng dénh gid qua cao su chd y ma
nhitng ngudi xung quanh danh cho ngoai hinh va hanh
vi clia ho, day chinh la hiéu ing dnh dén san khdu - tic
|4, ai cling nghi minh rat quan trong va mudn tré thanh
trung tdm cda dam doéng.

2 | Bigu moi ngudi quan tdm nhat chi ¢é chinh ho, vi vay
ban khéng nén qua coi trong ban than minh. Puong
nhién, cing dirng qua coi thudng ban than. Chi cé
duy tri su khiém t&n mét cach hdp ly méi 1a cach séng

théng minh.
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@ Hiéu i'ng Barnum: Pifng nhay cam,
chua chac ho da néi vé ban

Trong cudc hop, khi ai dé khen ngoi chung chung, ban
cé thdm vui ming trong long vi nghi rang ngudi dé dang
khen ban khéng? Nguoc lai, ban ¢é buc béi chan nan
khi ai dé phé binh chung chung, vi nghi rdng nguéi dé
dang nham vao ban? Thuc ra, déi khi ban da suy nghi qua

nhiéu. B3y chinh 13 biéu hién cda hiéu ung Barnum.

Ban ¢6 tin vao cac chom sao khong? Ban ¢6 thuomg lién tudmg
minh véi nhan vat dugc miéu ta trong cac cung hoang dao va tin
tuong khong chit nghi ngé nao khong?

Vi duy, c6 mdt cudn sach vé cung hoang dao c6 miéu ta tinh
cach cia cung Nhan Ma nhu thé nay: “Pan éng Nhan Ma luén
hai hudc, vui vé, lac quan, hiéu ddi, tran diy ning lugng moi
ngay va dudng nhu khéng co diéu gi khién anh dy bit man.
Ngudi dan 6ng Nhin Ma yéu ty do, néu mit ti do thi anh 3y
tha chét con hon. Anh &y khéng bi am anh bdi két qua cudi
cung va thich tin huwéng niém vui trong qua trinh séng”. Vé
vin dé nay, nhiéu chang trai Nhan Ma tré tudi sé ty uém ban
thén minh vao trong d6 va cho rang doan vin nay dang noéi vé
chinh hg.
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Neéu phan tich ky, ban sé thiy doan vin nay thyc ra dilng
miéu ta dic diém tinh cach cia hiu hét nhitng chang trai tré
tudi. Hay nghi ma xem, c6 may ai trong s6 ho khong yéu ty do?
Khong tran day suc séng? Ai lai nghi ban thin khéng hiéu sy
di? Ho chi chip nhan nhimg miéu ta mo ho chung chung va ty
dong bo qua nhimg miéu ta khéng phi hop voi ban than.

Tren thyc té, mei nguoi déu co phan img tuong ty trong hiu
hét cac tinh hudng khic, bdi vi ho ¢é xu hudng tin ring mét vai
khai quat chung chung phii hop voi dic diém tinh cdch ctia he.
Bai kiém tra tinh cach Forer ndi tiéng trong tam ly hoc da khﬁng
dinh sy ton tai cua hién hrgng tam Iy nay.

Nam 1948, Bertram Forer da cho cédc sinh vién lam bai kiém
tra tinh cach va phan tich diac diém tinh cach cta hoc sinh dya
trén két qua bai kiém tra. Cudi cling, cdc sinh vién dugc yéu céu
danh gia xem két qua bai kiém tra c6 phi1 hop véi déc diém tinh
cach cua ban than hay khong.

Két qua cho thy, hon 90% sinh vién tin rang két qua bai
kiém tra tinh cach Forer w6 cung phi hop vdi didc diém tinh cach
cua ban than.

Thue ra, bai kiém tra tinh cach cia Forer chi la mét tro tung
hoa mu. Cudi cung, két qua kiém tra ma ong da dua cho moi
ngudi déu giong hét nhau, do la mdt doan vin trich tir sach vé
chom sao, tinh cach... Ching ta hdy doc thir doan van nay:

Ban ciiu mong dwoc nguoi khdc wu thich, nhung lai luén xoi mdi

chinh minh. Mdc dii c6 mjt so khiém khuyét trong tinh cdch, nhung
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nhin chung ban ¢ thé'bi ddp lai. Ban c6 tiém ning dang ké chua dirgc
khai thic, nhieng van chia phat huy diwge hét diém manh ciia bdn thén.
Sw cirng rin, nghiém khdc ky ludt bén ngoai da che gidu sw bit an va
lo ling bén trong. Nhiéu lin, ban nghiém tic dat ra cau hoi voi bdn
thin ring liéu minh da lam ding hay da ra quyét dinh ding chiwa. Ban
thich sw thay ddi nhit dinh va cdm thdy khing thodi mdi khi bj han ché’
g0 bo. Ban tw hao vi minh la mot nguai co suy nght dic lap va khong
chdp nhin nhitng loi noi chia cé bing chieng diy dit. Tuy nhién, ban
cho ring thdt khing khin ngoan néu thing thin qud mirc vei nguevi
khdc. Cé nhitng liic ban hwing ngoai, niém né va hoa dong, nhung cé
nhirng liic ban lai hwedng ndi, cn trong va im ldng. Mjt s6 tham vong
ctia ban la khing thuec té

Day la mét chiéc mi vira van véi ddu cla tit cd moi ngudi,
nhung cdé qua nhiéu nguoi thich déi chiéc mii nay mot minh.
Trong tam 1y hoc, khuynh huéng tim 1y ma “moi ngudi sé dé
dang tin rdng sy miéu ta tinh cach chung chung mo hid 1a cuc ky

phi hep véi ho” dugc goi la “hiéu img Barnum”.

Trong cudc séng, ching ta it nhiéu cling sé bj anh hudmg bai
hiéu irng Barnum, nhat 1a hién nay khi chiém tinh hoc, tinh cach
theo nhom mau... lai dang rat thinh hanh. Viéc nay khién cho
nhiéu ngudi [Am tdng ring, nhimg bai viét miéu ta 46 phii hop
voi tinh cach that sy chia chinh minh va tir 46 khéng thé nhan
thite ding ddn vé ban thén.

Diéu nay cha y&u la do chiing ta mong muén tin tudng vao
mit diéu gi d6. Chi can mudn tin vao mot viéc thi ching ta sé
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tim ra 4t céc logi bing chimg khac nhau dé chimg minh cho vige
d6. Ngay ca khi moi thir khong lién quan gi téi nhau, ching ta
vin c6 thé tim ra logic d& 1am né phit hop véi nhimg gia thiét

cua minh.

Cé thé néi, hiéu tmg Barnum la rdo chidn can tré nghiém
trong qué trinh nhin thirc ding din vé ban than. Vi vay, khi d6i
mit voi nhimg quan diém va miéu ta mo hé khong rd rang lién
quan téi ban than, ching ta can phai gitr cho minh mét cai dau
tinh tio va can thin dua ra nhan dinh cua ban than.

Ngoai ra, mét cach quan trong dé tranh roi vao cai bay ctlia
hiéu tmg Barnum chinh 12 hiéu ding vé ban than. Néu m{t nguoi
hiéu ré ban than nhu long ban tay thi sé khong dé dang gan mac
cho minh bing nhitng thudt ngir chung chung; dong thoi cé thé
phan biét mot cach hiéu qua trong nhitng miéu ta tinh cich do,
cau nao lién quan dén ban thin, cdu nao khéng lién quan dén
ban than, cau nao l&i I€ ba phai, cdu nao ro nhwr ban ngay. Nhu
vay, chung ta sé khéng bj hiéu irng Barnum chi phai.

1 | Con ngudi ta ludn cho rang, miéu ta tinh cach chung

chung mo hd da tiét 16 tinh cach cla ho mét cach

chinh xac. Bay chinh |4 hiéu ¢ng Barnum.

2 | Nguén cém hing cGa hiéu dng Barnum: Pimng dé

dang tin vao nhitng quan diém va biéu hién mo hd c6
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vé nhu cé lién quan tdi ban. Hay gilt cho minh mot cai
dau that tinh tao.

Mét cach quan trong dé tranh roi vao céi biy cla hiéu
(‘ng Barnum chinh la hiéu dding ban than minh.
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Hiéu &ng quyén han: Tin vao
tham quyén, nhung difng tin

mu quang

6

Trong cudc séng co mat s6 hién tuong nhu sau: Khi dén
bénh vién, ngudi ta luén cé xu hudng déng ky khdm
voi cdc chuyén gia; khi mua sam luén thich mua nhing
madn dé ngudi ndi tiéng gidi thiéu; trich dan kinh dién dé
thuyét phuc ngudi khc hon... Hiéu ung quyén han cé &
khip moi noi, nhung khéng nén tén thé quyén han mét

- u - . & - - a -] N
cach mé quang vi ai cdng c6 thé mac sai lam.

“Miéng nha quan cé gang co6 thép”, cdu ndi nay phan anh
mét hién tirong tam Iy kha phd bién trong cude séng, dé chinh
la hiéu umg quyén han. N6 con duge goi la “hiéu ing am thj
quyeén han”, dé cap dén viéc néu mét ngudi cé dia vi cao, cé
tham quyén va dugc nguoi khac ton trong thi mei nguéi sé coi
trong loi ndi cia ngudi d6 va sin sang tin twomg d¢ chinh xdc
trong hanh vi, ngon ngir chia ngudi do.

Co hai nguyén nhin chinh dan dén sy xuét hién cta hiéu
ing quyen han: Mot la do tim Iy an toan, tirc 1a moi ngudi ludn
ldy nhimg nhan vét c6 quyén hanh lam hinh mau, déng théi cho
rfing viéc nghe theo hg co thé mang lai cam giac an toan va ting
tinh dam bao ma khong hé c6 sai sot; hai la tdm 1y tdn thanh,
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tirc 1a moi nguri ludn cho ring yéu cau ctia cc nhin vit co chire
quyén phi hgp vai chuin myc xa hi, néu lam dang theo yéu
cau ctia ho thi co thé dugce khen nggi vé moi mat.

Khéng thé phi nhan rdng, sé di nhimg nguéi c6 chire quyén
8n chira vé quyén uy la bdi ho thuc sy ¢6 kha ning xudt ching.
Tuy nhién, diéu ching ta can hiéu rd la ngudi ¢ quyén hanh
cling la con ngudi, it nhidu ciing s& bj gidi han bdi thoi dai va
diéu kién cua ban than, ddng thoi ciing sé mac phai sai [am.

Albert Einstein d3 noi: “Ngay tir nhimg ndm thing thiéu
nién, sy hoai nghi vé quyén lyc, vé nhimg niém tin ton tai trong
bat ky moi trudomg xa hgi nao, chira bao gio rii bo t6i”. Dbi khi,
sy that khéng nam trong nhimg quan niém cii ki ctia thé tuc hay
nam trong tay nhimg nguoi ¢ tham quyén. Diéu chiing ta can
lam la dam pha bo khudn khé von c6 va hoc cach dit cau hoi
thach thirc quyén han. Néu khéng y thirc duge digu nay va rim
rap tuan theo quyén uy, ching ta sé mai mai khing thé tién b,
thdm chi con mic phai m{t s& sai [im co ban nhit.

Trong nganh hang khong, c6 mét hién twgng goi la hgi chimg
co treong. Nghia la trong nhiéu vu tai nan hang khong, sai [am
ma co trizdng mic phai vb ciing 1 rang, song co pho lai khing c6
bét cir hanh déng nao dé ngan can sai [am dy, cudi cing giy ra
tai nan hang khong. Vuy tai nan hang khing nghiém trong trong
lich str 1a m{t vi dy dién hinh cta hi chimg co trudng.

Khi d6, Trung twémg Ernst Udet ciia Lyc lwgng Khing quén phai
thyee hign nhigm vu bay, nhung vi trude 46 co pho cia dng bi 6m khong
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thé di ciing nén Bo chi huy di bi tri cho dng mgt co pho khdc thay thé
Co pho nay cam thay ril vinh dy i 00 thé tre thanh trg thu cho v

twomg lumg danh nay

Tromg qua trink ot canh, Ernst Udet van ngin nga vdi cdu hdi
nhue thieimg I¢ va lac diau theo tieng nhip bat hit. Khing ngd hanh ding
nav lar khién co pho lam twomg ring Ernst ra hiéu cho anh ta gat ciin
néng may bav [én. Dic biéh rd may bay con lau mdéi dat toe 4§ cdl cdnh,
the mhung anh ta van ddy cin diéu khién 1én. Két qud, bung mdy bay
e cham oor mit dét va mét trong nhimg canh quat bay vdo lieng Ernst

kiuén omg by tan 18t suot do.

Sau dd. co nguwdi hoi co pho: “Tai sao anh lai thao tdc ddy cin lén
ks kit i may bay chuea thé cdt canh?” Ciu trd 1oi ctia anh ta li: “Toi
mghi twong quin muén t6i lam nhuw vdy, va t6i tin rdng twéng quin
khimg thé pham sar lam.”

Mot phi cong dav dan kinh nghiém lai tin tuéng mi1 quang
vao guven han, hiéu [am ménh lénh cha trung tirdng Lyc hreong
Khong quan va mac phai sai [am ma thim chi ngudi méi con
khong mac phai, gay ra mot bi kich tdi cudi doi. Dy chinh la sirc
manh cua hiéu ung quyén han.

Chung ta can phai biét ring, hiéu tmg quyén han la mét hién
tuong phd bién, va ban than né vén khong tét ciing khéng xau,
guan trong la cach chung ta img dyng nd nhu thé nao. Khi dugc
su dung dung cach, hiéu img quyén han c6 thé déng vai tro tich
cuc vo cung bom; nguoc lai, khi sir dung khong dang cach, né oo
thé gay ra tac djng tiéu cyc 0 mot mire dj nhit djnh.
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Vay, chung ta cd thé lam gi d€ loai bé nhimg tac djng tiéu
cue cua hiéu img quyén han? Mot mét, chung ta phai trau doi
kha ning tu duy phan bién, git virng tinh than hoai nghi va
luén dat cau hoi dé khong tin tudmg mit cdch mi quang vao
quyen han. Mat khac, chung ta phai tu tin vao kha ning cia
chinh minh, nhu vay mdi co can dam dé cong khai thach thirc
quyén han.

Phai thira nhan rang, mdi ngudi trong ching ta déu c6 anh
hudmg nhat dinh dén nhimg ngudi xung quanh, nhimg nhimg nhan
vat quyén thé co anh huéng Ion va sau rgng hon déi véi nhimg
ngudi khac. Vi vdy, ddi véi hiéu img quyén han, chiing ta van can
tin tudmg, nhung khong phai tin fuong mét cach mi quang.

h'rkr
1

L& néi cda nhitng ngudi co dia vi cao, ¢ quyén thé va

duoc kinh trong luén dé duge coi trong, dbng théi moi
ngudi cung sé tin |&i néi va hanh déng cia ho |3 ding
dén. Day |a hiéu (ng quy&n han.

2 | Hiéu ing quy&n han |4 mét higu dng tam ly phd bién,
ban thian né khéng tét hay xdu ma phu thudc vao su
van dung cua ching ta.

3 | P& loai bé tac déng tidu cuc clia hidu Ung quyén han,
ching ta phai dam dat cau héi va thach thirc quyén
han, tin vao quy&n han nhung khéng dugc mu quang.
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Tam ly dam déng: Chay theo
trao Iuu, khé kién dinh védi y kién

ca nhan

Khi gap chuyén khé quyét dinh, ching ta thuéng chon
cing nhau biéu quyét, cudi cing dp dung phuong phép
“da s& thing thiéu s&" dé dua ra quyét dinh. Cdu hoi dat
ra 3 quyét dinh nay liéu c6 ding khéng? Khi suy nght cda
ban tréi nguoc véi suy nghi cia hdu hét moi ngudi, ban cé

chon theo duéi suy nghi cia minh khéng?

Tam ly dam déng la hién teong tim ly va hanh vi x3 héi
tuong ddi phé bién. Tuan theo dam déng chinh la chay theo trao
luru, bao sao nghe vay. Con ngudi 1a dong vat xa hdi, cac ca nhén
dé bi anh huong boi mot nhém ngudi, tir d6 sé nay sinh nghi ngo
va thay déi quan diém, suy dodn, hanh vi ctia ban than d& cd thé
giong voi ngudi khac. Tam ly nay goi la “tam ly dam dong”.

Mot nha tam ly hoc 43 lam mét thi nghiém don gian. Trong
mot khu trung tdm sam udt, anh dimg trén con phd déng dac,
nging dau nhin lén biu troi xanh thim, chéng cim trim ngam,
lau lau lai cat giong chic nich. Ching bao lau, hanh dbéng cia
anh bat dau thu hit sy chii y ctia nhitng ngudi xung quanh. Vi
td mo, moi ngudi bit dau héi nha tim 1y hoc dang lam gi, nhung
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anh van im lang va tiép tuc nhin 1én bau tréi. May phit sau, cang
ngay cang cé nhigu ngudi vay xem. Cé hon chuc ngudi viy xung
quanh nha tim ly hgc cling khong ngimg nhin 1én bau trai. Mic
du gitra chirng ciing co ngudi rai di, thé nhung s6 ngudi nay con
kém xa sO nguoi tham gia vao hoat dgng. Nira tiéng sau, mot
diéu kho tin da xay ra: Trén con phd ma nha tim ly hoc dang
dimng, hang tram ngudi da lam diéu tuong ty nhu anh - ngang

dau nhin lén bau troi xanh.

Trong linh vyc tam ly hoc, c6 mét thi nghiém kinh dién
dé€ nghién ciru hién tugng tam ly dam dong, dy la “thi nghiém
Asch”. Day la mét thi nghiém do nha tam ly hoc ngudi My
Solomon Asch nghi ra dé nghién aru mirc 46 ma moi ngudi bj
anh hudmg bdi nhimg ngudi khac dé dua ra nhimg phan doan 16
rang la di nguoc lai voi y mudn cia he.

Giao sur Asch da moi mt sO sinh vién tinh nguyén tham gia
thi nghiém nay va néi vdi hg rﬁng_, muyc dich cia thi nghiém
la nghién ciru thi giac cia con ngudi. Khi bwdc vao phong thi
nghiém, nhitng sinh vién nay nhan thay da c6 5 ngudi dang ngbi
trén ghé, thé 1a ho bén ngoi [an lugt vao vi tri thar 6, vi tri thit 7,
vi tri thir 8,... Thyc ra, ho khong hé biét rang 5 nguti vao trudc
da thong dong vdi gido s Asch. Ho 1a trg 1y thi nghiém cho ong,
tam goi la “keé lira gat” trong hoan canh thi nghiém nay.

Bat dau thi nghiém, gido s Asch iy ra hai tim thé, mét tdim
0 mt duomg ke doc va tdm kia c6 ba dwdng ké doc co 4§ dai
khéac nhau, nhur trong hinh 2-1. Gido sur Asch yéu cdu moi ngudi
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so sanh, tim xem dudng ké doc trén tim thé thir nhat co bing dj
dai clia dudng ké doc trén tim thé thir hai khong, dong thoi yéy

cau moi ngudi tra loi theo thar ty cho ngdi.

ABC

Hinh 2-1

Trén thue té, su khac biét vé dj dai gitra cdc dudmg ké doc
qua rd rang, ngudi binh thuomg co thé dua ra suy doan chinh xdc
mét cich dé dang. Sau khi phan doén chinh xdc 2 [3n, t&i [an thi
3, ca 5 “keé lira gat” da cd y dong loat dua ra ddp an sai. Nhimng
nguwdi ngdi phia sau bat dau tir hoi: “Liéu minh cé bj hoa mit
khong? Minh nén kién tri vai suy doan cua ban théan, hay nén
noéi mot cau tra loi ma minh khéng céng nhan giéng nhu nhiimg
nguoi khac?”

K&t qua thi nghiém cho thdy, nhitng nguoi khac nhau cé mirc
do chay theo ddm déng khac nhau. Nhin vao két qua téng thé,
trung binh 33% dua ra danh gia chay theo dam dong, 76% duwra ra
danh gia chay theo dim déng it nhat mét [an. Puong nhién, con
24% khong chay theo dam ddng, ho van ludn kién dinh véi dénh

gia cua riéng minh tir dau tdi cudi.
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LIEN KET KIEN THUC: YTHUC CHUNG
VETAM LY PAM PONG

Tam ly dam déng hét sirc phd bién trong cude séng thuong
ngay. Vi du, khi dang thao luan vé mét vin d@ nao d6, néu hau
hét moi ngudi déu cd chung ¥ kién, nhung quan diém cia ai d6
lai khac vai moi ngudi thi ngudi d6 sé cam thdy bi cd ldp, ndi
tdm tré nén bon chon bat an, va cudi cing cd thé sé thay ddi quan

diém ctia chinh minh.

Trén thuc t& da s6 moi ngudi déu cé xu huéng chay theo
dam déng. Thong qua nghién ciru, cac nha tam ly hoc phat hién
ra rang, nhimg kiéu ngudi khéc nhau c6 mirc d§ chay theo dam
dong khac nhau. Nhimg ngudi o6 tinh cach hudng néi, ty ti co
xu huong chay theo dam déng nhiéu hon so véi nhimg ngudi
c6 tinh cach huéng ngoai, ty tin. Bén canh do, nguoi tré tudi ¢
tdm ly nay rd rang hon ngudi Iém tudi, va nhimg ngudi cd it kinh
nghiém xa hoi dé co hanh vi chay theo dam déng.

Cod mot vai nguyén nhén hinh thanh tam ly dam déng nhu
sau: Mot la chiu anh huong cia nguyén tic “thiéu s nghe theo
da s8”, tir bo quan diém cua ban thin; hai 1a chju anh huong b
ap lyc chia thé gidi bén ngoai, sg bi ¢b lap nén lya chon tudn theo
ddam dong; ba 1 chju anh huéng béi tim 1y khéng chic chin, néu
da khong biét Iya chon nhu thé nao thi cang nén nghe theo lya

chon gidng vdi moi nguoi.

Tat ca nhimg ly do nay déu ddnh tring tam 1y ca chiing ta,
VAY nén vige co tim Iy chay theo dam déng cling la & thudng tinh.
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Tuy nhién, néu thudmg xuyén chay theo ddm déng ma khong c6
tu duy hay phan doan déc 1ap, 1au din, ching ta sé mét di ly tri va
phuong huong, tir d6 chon cdch mu quang chay theo ddm doéng.

Vi vay, chung ta phai ludn gitr mot cai dau tinh téo, phan tich
tinh hinh hién tai mét cach khach quan; khi y kién ciia ban thén
khong phu hop vol mei ngudi, dimg voi va nghi ngo hodc phia
nhan ban than ma hay suy nghi ky trude khi hanh déng.

1 | L& ndiva hanh déng cia mét ¢ nhan dé bij anh hudng
- bai ngudi khac hodc mét tap thé. Khi lai néi va hanh
' déng cla minh khéng phis hop véi da s8, con ngudi ta

lubn cé xu hudng thay déi ching dé phu hop vé&i moi
| ngudi. Day 1a tdm ly ddm dbng - mét hién tuong tam ly
phé bién trong x& hoi.

2 : Hau hét moi ngudi déu cé tdm ly ddm déng. Tuy nhién,
| nhirng kiéu ngudi khac nhau cé mic dé chay theo dam
| déng khac nhau.

3 | Mudén trdnh chay theo dam déng mét cdch ma quéng,
| ban cin phai gid mét c4i diu tinh téo, phén tich tinh
| hinh khach quan mét cach binh tinh va ly tri, rbi suy
| nghi that ky truéc khi hanh déng.
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g Hiéu ‘ng 4m thi: Hay coi chirng bi
“théi mién” béi ngudi tiéu cuc

Cé ngudi tiéu cuc nao xung quanh ban khéng? Ho ludn
dua ra nhirng nhan xét tiéu cuc vé ban du vé tinh hay c8
y, chang han nhu "Ban thuc su kém coi ddy”, “Lam thé nao
ma ban cé thé khéng hoan thanh néi mét viéc don gidn
nhu vay chu?”... Bay la nhing biéu hién cda hiéu dng dm
thi tiéu cuc, ching ta cdn phai cdn thin khéng bi ching
théi mién trd thanh ngudi “khéng thé”.

Hiéu tmg am thi chi viéc tac dong dén tam ly va hanh vi ciia
ngudi khac mét cach an y va triru tugng trong diéu kién khong
c6 sw déi diu, khién ngudi d6 c6 thé chdp nhan ¥ kién hodc hanh
dong theo mjt cach nhit dinh, tir 46 khién suy nghi va hanh vi
cua nguoi bj am thi phit hgp véi myc tiéu mong mudn cia ngudi
am thij.

MNguyén nhan gy ra hiéu img am thj chinh la trong tiém thirc
cua con ngudi ta von ton tai nhimg quan diém vé mdt vai sy
viit, sy vige. Khi nguoi khac 4m thj bang 11 néi hanh dng, moi
ngudi sé két hop quan diém trong tiém thirc cia minh véi sy 4m
thi cua ngudi khac roi hinh thanh phan img.

Cd ngudi da thye hién mét thi nghiém tam ly hoc nhur sau.
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Ngudi té chirc thi nghiém da in 30 ban sao tir mt burc dnh
chup ai d6 roi chia thanh hai loai A va B, dong thai chudn bj haj
phén gidi thigu Iv lich khac nhau kém theo ggi y €6 tac dung am
thi. Sau do, ong weu cau nhimg nguodi tham gia thi nghi¢m mé t
birc anh duya theo phin gidi thiéu ly lich va goi y vé nhimg nhén
vat nay.

Loai A: Nguai trong bire anh nay duge gia dinh la nguéi -
dan ong o bang Louisiana (M¥), tén la Gilbert Gosh, bj két 4n
vao nam 66 tudi vi thi quiy roi mot bé gai 12 tudi. Ludt s ciia
nguven cao noi rang s6 nan nhan thyc té dugc wdc tinh can thin
12 hon 30 nguoi. Cudi cing nguoi dan 6ng nay bj két an tir 9 dén

10 nam tu.

Loai B: Nguin trong buc anh nay duoc gia dinh 1a Alfred
Goodman Gilman, sinh ngay 1 thang 7 nam 1941 tai New Haven,
Connecticut, My. Nam 1962, Gilman t6t nghiép truong Pai hoc
Yale voi tim bing ci nhan. Nim 1969, 6ng nhin bang kép tién
si v khoa va triét hoc tai Dai hoc Case Western Reserve. Nim
1977, Gilman [an dau tién phat hién ra protein G va vai trd cla
nd trong viéc truyen tin hiéu té bao. Nam 1981, Gilman tinh ché
thanh cong protein G dau tién, va sau 13 ndm, cudi cung 6ng
ciing giai ma dugc ma dan truyén cua té€ bao, nhé viy ma gianh
duoc giai Nobel. Sau khi gianh dugc giai thuong, Gilman di
thanh lap “Lién minh truyén tin hi¢u t& bao”, déng thai lam vige

véi cac nha khoa hoc sinh héa trén khdp nudc My dé& kham pha

nhimg bi &n cua tat ca cic protein G trong co thé con ngurdi.
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Hay md ta ngudi trong bire anh dya vao hai tdm hinh. Ggi
y: Co thé miéu ta cdc nhan vit vé ngoai hinh, tinh cach...; ¢6 the
dung nhiéu ciu hodc mdt s6 tir A€ miéu ta. Vi dy: Ddi mit hinh
tam gidc diang sg cho thay ngudi nay chira déy nhimg y nghi xau

xa. Hay thuc hign viéc mod ta mot minh, khéng ban bac véi nhau.

Két qua thi nghiém cho thdy, nhimg ngudi tham gia da mé
td hoan toan khac nhau cho cing mét bire anh véi hai kiéu gidri
thiéu Iy lich va ggi y khac nhau.

Diéu nay cho thdy vai trd manh mé cia 4m thi. Khi nghién
ctru sau hon, ngudi ta thiy rang, goi ¥ am thi gidng nhu mét con
dao hai ludi. N6 c6 thé ciru vét mdt nguoi hodc hiuy hoai mot
ngudi, miu chot nam & cach ngudi bj am thi sir dung va nim bit

¥ nghia clia dm thj nhu thé nao.

Théng qua nghién ciru, cic nha tim 1y hoc cho ring, nhimg
nguii co y chi kém hodc thiéu tu tin sé dé chiu anh huong tir am
thi cua ngudi khac. Diéu nay cling cé nghia la mét vai dm thj tiéu
cire ciia ngudi khac sé khong hé c6 tdc dung vai nhimg nguoi oo
long ty tin va y chi manh mé.

Viy chiing ta nén lam thé nao véi nhimg ngudi bj ngudi khac
am thi la “khong thé”? Cé mét cach don gian dé nhimg ngudi
nay tro thanh nguoi “co thé” chinh la dya vao hi¢u img am thi.

Trong Thé chién thie Hai, do thiéu hut quén linh, chinh phu Hoa
Ky tam thin quyét dinh cho cdc ti nhin trong nha tii tham gia chién
didu. Dé tao diéu ki¢n cho nhitng ti nhin nay ra tién tuyén trong trang
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thai tot mhat, chink phi da dic bigt moi chuyén gia tim 1y hoc dén tu

vidn cho ho truoc khi tham gia chién tranh.

Do do, cic chuwn gia tim 1y hoc bit diu cudc tie vin kéo dai ba
thing cho cdc pham nhin trong trai giam. Trong thoi gian hudn luyén,
cdc chuwn gia tim Iy hoc wu citu cdc tit nhiin moi ngay hdy viét mjt
la thie cho nhimg ngedi thin wu nhit cua ho. Ngi dung cua nhitng
bure thu dwoc cac nha tam Iy hoc viét ra mot cach thong nhit, bao gém
thanh tich t6t cua ti nhin, mong mudn cai tgo, tién by va khdt vong

chifn déu cua ho. ..

Ba thang sau, cdc ti nhin dwoc giei dén hd tro tign tuyén. Trén
chién truemg, cac nha tdm [y hoc ciing yéu cdu ho viét thwe cho nhirng
ngwet thin wu nhit moi dém. Tat nhién, ndi dung birc thi vin do cdc
nha tdm 1y hoc vach ra, chu yéu viét vé thanh tich cia tit nhdn trén
chién triimg, chang han nhiw cich chip hanh ky ludt, chiéh ddu anh
diing oot ké thi nhu thé nao...

Két gua la khing mdt nhiéu thii gian, nhitng ¢i ma cdc tii nhdn
nay thé hién trén chién truomg déu giong hét nhw ho dd viét trong thu:
Tuin theo ménh lénh, chién ddu anh ding véi ké dich, khéng thua gi
gudn doi chinh quy.

Co thé thay dugc, con ngudi ta sé phat trién theo chiéu hudng
tich cyrc khi khong ngimg dua ra nhimg am thij tich cye.,
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fowrar AREATDANGETT
1

Hiéu (fng am thi |4 hiéu ng tdm ly d& cdp dén viéc
anh hudng tdi ngudi khac mét cach an y va triiu tuong
dé khién cho suy nghi lan hanh déng cta ho phu hop
vdri muc tiéu mong mudn ma khéng can phai déi dau
vd&i nhau.

2 | Am thila con dao hai ludi, né cé thé cdu vét mot ngudi
song ciing co thé hdy hoai mot ngudi.

3 | Trong cudc séng, mudn tranh ducgc nhitng 4m thj tiéu
cuc thi ban phai ludn tao ra nhiing am thi tich cuc cho

ban than.
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Hiéu ('ng ca da tron: Canh tranh |
va hop tac khéng xung dét

vdi nhau

Ké nao thich ing dugc véi hoan cdnh s& s8ng sét, xua nay
su canh tranh ludn 14 mét chi d& ma moi ngudi déu khéng thé
tranh khéi. Bdi vi thit ban mubn cé duge, khéng phai ai cling sin
sang nhudng cho ban. Tuy nhién, trong xa hdi hién dai ngay nay,

canh tranh khéng phai |2 trd chai sinh tif ¢é téng bang khdng,

anh séng 15 chét, ma nén la cdng tac dbi bén clng cod loi.




Hiéu ng ca da tron: Ban muédn

g thoai mai nhung cudc séng
khong theo y ban

Su canh tranh c6 & khap moi nai. Trong tu nhién, méi loai
déng vat déu budc phai chién diu vi su séng ciGa chinh
minh. Tuong tu nhu vay, néu ban khéng chd déng gianh
I8y nhing diéu ban mong muén thi ching cdng ching
bao gi¢ chu déng dén vdi ban. Chi khi & trong su canh
tranh, con ngudi mdi khéng thé thu gidn lo 13, mdéi khéng

bi nhdn chim réi chét dan trong su thodi mai an toan.

MNguwdi Na Uy rat thich ca moi. Ca moi von cd ban tinh ludi
biéng, khong thich vin déng, cing thém quang dwimg vin
chuyén bing tau thuyén kha xa, nén khi vé dén bén tau thi hiu
hét ca moi déu da chét, di1 vin ¢6 vai con con sdng song ciing chi
tho thoi thop. Nhimg con ca moi chét nay ching nhimg c6 mii vi
khong ngon ma con khong thé ban dugc gia cao. Cac chuyén gia
thuy san da thir nhiéu cach nhung van khéng thé giai quyét triét
dé vin dé lam thé nao dé ca moi sdng sot sau khi danh bat ve.

Sau d6, maot ngu dan thﬁng minh da nghi ra cach hay dé kéo
dai thdi gian sGng ctia ca moi, 46 1a tha vai thién dich cia chung
—ca da tron - vao trong khoang chira ca moi. D3i mit véi nhimg
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ke sin moi dang so nay, ca moi bit diu hoang hét lo sg, o6 hét
sirc boi 16i cho tai khi ching dén bén tau va duge dua dén che
hai san. Ca moi tired nhu vay duong nhién ban duoc gid cao. Pay

chinh la higu tmg ca da trom.

Hi¢u img ca da trom kha phd bién trong thé gidi ty nhién.
Cac nha khoa hoc img tién hanh quan st dan hwou trong bty
nhién mat than gian. Trong qua trinh nay, ho phét hién ra rdng,
néu khong co ke thu nhu soi xuat hién trong pham vi di chuyén,
dan huou s mat di cam giac lo so, khéng chay nira, t8 chét co thé
cung giam sut va 6 anh huong kha lon dén sy sinh san chung

~uz dan hurou

Con nguoi ta cing giong nhu vay. Cho di ¢ cip d$ qudc gia
hav x2 how o noi lam wviéc hav trong cudc séng, hiéu ing ca da
trom ciang anh huong dén moi nguei mei lac mei noi.

V1 du. néu doanh nhan Nhat Ban Soichiro Honda khong phat
haén re Taketaro - pho giam doc kinh doanh ciia cong ty Matsuka
- & lam “cé da tron” cho b phén ban hang clia céng ty Honda
th: b phan nay sé khong thé phat trién l6n manh hon dugc.

Co vh 80 vi dy vé higu ung ca da tron ¢ Trung Qudc. Vi dy,
diér tho di dong Xiaomi la “ca da tron” cua thj truéng dién
thoas di dong Trung Qubc, thic ddy toan b thj truémg dién
thoa di dbng. Ta sav Ly noi nhu vay?

Thang 4 nam 2010, L Quén tuyén b5 mudn sin xudt dign thogi
di démg Yeaomi, va chc dbng nghiép deu cho ridng anh &y bj dién rdi.
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Phai biél rang, thii gian thanh I§p cong ty thiét bj ddu cudi thing tin
chi hon kém nhau mit ngay théi ciing sé dnh hwdng t6i sw song con
ctia na trén thi trieong. Thii diém nay, trén thi triwong 4d c6 rit nhisu
hdng sdn xudt dién thoai lén manh.

Ty mhién, Léi Qudn cd nghi lwc kién tri bén bi. Dén thing 8 ndm
sau, chide dién thoai Xiaomi 1 dd ra diri. Co diu, ngay tir khi ra diri,
dién thoai Xiaomi 1 da phdi ddi mdt véi mot trdn “Tam quiéc sat” sing
con: D6i thit lon nhat chinh 1a diégn thogi di déng Apple, hang dign
thoai dang thong tri thi trieong dién thoai di djng cao cdp va khing thé
lay chuyén diege vi thé clia nd; tiép theo la dién thoai di dong hé didu
hanh Android, bao gom Samsung, HTC va cdc thwong hiéu néi tifng
khic dang nhin chdm cham nhu hé doi; sau do la loat dién thogi di djng
Windows Phone ma Nokia va Microsoft dd lién minh oo nhau co duoe

swrc manh v bién.

Triedc sw canh tranh khic ligt do, Lot Quin dd quyét dinh di mjt
nwoc cor bt ngo, do la chi bian dién thoai Xiaomi trén trang web chinh
thirc. Két qua la trong ngay diu tién mo bdn, Xisomi nhin dugce si
lwong dat hang brwde cwc cao oot hon 100.000 chiéc; sau hon 30 gio,
tong s0 don hang ddt treoc cua dién thoai di dfng Xiaomi da tdng vot
lén hon 300.000 chiéc.

Chanyg bao ldu sau, dién thogi di ding Xiaomi da tro thanh mot 461
thu kho lieing trén thi trieimg dién thogi di dng va phdt trién mit cich
khony the cuwong lai duwyc.

201 vl nganh dign thoai di ddng ciia Trung Qudéc, dién thoai
Xiaomi dong vai trd nhu mét con ca da tron. Léi Quan da tong
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két sau sdc vé ditu nay nhu sau: “Chung t6i da san xuét ra dign
thoai di dong. thé nhung cac hang dién thoai di dong trong murde
khac chang nhimg khong bién mat ma con tré nén manh mé hon.
Giong nhu khi chung ta tha con ca da tron xudng h6 nurdc, néy
khong lam vay thi toan bd nganh cong nghiép nay sé khong thé
phat trién dwoc”.

La mot nha lanh dao, néu nhédn thiy ndi by cha t6 chire
thiéu surc song, hiéu suat sut giam, ban 6 thé dp dung hiéu ing
ca da tron dé kich thich su canh tranh cta tap thé bang cédch
“can thigp gilra chimg” cua mot ca nhan. Trén thyc t€, digu nay
phu hop vai co ché van hanh quan ly nhén sy. Béi vi I‘lhﬁ'ng
ngum thudc kiéu ca moi thuong xuyén thi€u cam gidc khan
treromg va luon theo dudi su on dinh mot cach mu quang, ban
thar ho sé chi theo dudi cudc sdng an nhan, khong thé tién bs
hor dwoc. Luc nay, viéc dua “ca da tron” vao c6 thé€ khoi day
v thue nguy co cua hg, giup hg tré nén nang déng va tich cyc
tum kiém 161 thoat maoi.

Tuv nhuén, khi su dung hiéu tmg ca da tron, ban cling céin
chu v dén diéu kién tién quyét. Mot la moi trrong ddi nhém, ndi
dung tinh chat cong viéc da lau khong thay doi, rhﬁng han nhu
s6 thanh vién trong nhom khéng ting lén, chua diéu chinh ché
d dai ngd ve chirc vi cua thanh vién cot can sudt thai gian dai...
Hai la “ca soc"' da xudt hién va anh huong rd rét téi viée hoan
thanh myc tiéu cua nhom. Lac nay, dua “ca da tron” viao 1a thich

Uiﬁtdw-ﬂﬂdpLudwi-rq.*padﬂukﬂnwhiﬂtﬂhhmukhu quén by kém. (ND)
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hop nhit va phai kiém soét s6 lugng “cé da tron” dé tranh giy ra

nhimg bién ding chung cia ca nhom.

ToMTAT i

1 | Hiéu (fng ca da tron cho ching ta biét ring, canh tranh

va nguy cd sinh tén tdc dong quan trong tdi tam Iy
ciing nhu su phat trién cia mdi c& nhan. Chi khi séng
va lam viéc dudi ap luc, thir thach, con ngudi ta mai
sin sang d&i phoé vdi nguy hiém, tich cuc tién bé.

2 | Vdi tu cach mot nha lanh dao, néu nhan ra ndi bs t8
chire thiéu sic séng, hiéu sudt gidm sat, ban cé thé ap
dung hiéu Ung ca da tron, dua “ca da tron” vao dé kich
thich "ca moi”.
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Nguyén téc trd choi c6 téng bing
khéng: Canh tranh khéng nhat
thiét la thang hoac thua

Tré choi ludn cé quy tac, cudc thi luén cé thing thua.
Canh tranh tén tai & khap moi noi nhung trong tré choi
canh tranh sinh tén, thing loi cua mét bén khéng nhst
thiét phai xdy dung trén co s that bai cua bén con lai,
“lgi minh” khéng nhat thiét phai xdy dung trén co' s& “hai

ngudn” két cuc tét nhat la déi bén cing cé Igi.

Tro chai 6 téng bing khong bt ngudn tir Iy thuyét trd choi
va nguvén tic nhu sau: Khi hai ngudi choi trd choi, két qua cudi
cung sé ludn 1a mdt nguoi thing va mt ngudi thua. Gia st hai
nguoi nay [an luot 12 A va B, néu ching ta ghi s8 [an A thing 1a N
thi chac chan b [an B thua ciing la N; néu chiing ta ghi s& [in A
thua la M thi chic chin s& [an B thang 1a M. Tir 46, tong diém cia
A la (N - M), con ctia B la (M - N). Ré rang, (N = M) + (M — N) =0,
Day chinh la biéu thirc toan hoc cua tro choi ¢6 téng bang khong.

Nguyén tic nay khong chi 4p dung cho céc trd choi canh
tranh ma ching ta con phat hi¢n nhiéu tinh huéng twong ty nhu
vay trong moi mit cua xa hi. DU xét tir géc dd cd4 nhan hay
xa hoi, du la chinh trj hay kinh t&, duéng nhu chiing déu minh
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chirng cho vige thé gidi chinh 1a noi dién ra tro choi cé ting bang
khong khong lo.

Vi du, cac Iy thuyét lién quan cho ring, thé gidi la h¢ thing
khép kin vai sir giau cd, nguon lye va co hi déu co han. Néu sir
giau co cua mot ngudi, mot khu viec hodc mjt qudc gia ting lén,
d6 hin la dén tir sy cuop boc déi voi ngudi khic, khu vie khac
hoac qudc gia khac. Déng sau dnh hao quang cua ngudi chién

thing ludn an chira sy cay ding va khé s clia ké thua cude,

Tir 1au, quan niém tro choi tong bing khong di in siu vao
tam tri cua con nguoi ta. Tir theé ky 20, nhan loai da trai qua hai
cude thé chién, phat trién kinh t& ti€n bj khoa hoc va & nhiém
méi truong. Pén nay, quan niém cling co loi bat dau xudt hién va
quan niém tro choi 6 téng bang khéng dén bj thay thé boi quan
niém mdi mé nay. Ly do chinh cho sir xudt hién cia quan niém
cling co lgi 1a vi trong xa hiji canh tranh, con nguoi ta bit dau y
thire duge hanh vi “loi minh” ciia ban than khang nhat thiét phai
xay dung trén co so “hai nguoi”.

Vi dy, néu mgt nha lanh dao co thé thay doi suy nghi cia
minh, anh ta sé nhay ra khéi vong tron tong béng khéng: Chi
doéng tim kiém co hdi va sy djt pha co thé hién thyuc hoa viéc déi
bén cling cé lgi, nhim ngén chin nhimg anh hudng tiéu cyc lam
giam thanh tich tich cyc; khi phé binh cap duwdi, anh ta s& xem xét
noi thé nao dé khién ngudi nay chip nhan va khong nay sinh cam
gidc phan khang; trong qua trinh phét trién kinh té nhanh chdéng,
anh ta sé suy nghi vé cach thirc khong gy 6 nhiém méi trudmg;
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trong qua trinh canh tranh, anh ta sé can nhic xem 1am th€ nao mé;
co thé gianh chién thing ma khong 1am tén thuong d8i phuong..

Trong théi dai chién luoc tao nén thanh cdng nhu hién nay,
quan diém va v thirc vé viec doi bén ciing co lgi €6 thé dong maot
vai trd tich cuc trong canh tranh théng qua viée hop tdc cd higu qua,
nhur vav thi cuc dién ai ndy déu vui vé sé cd kha niang xudt hién.

Néam 1997, co mét thing tin dang kinh ngac xudt hign trong nganh
cong nghé thing tin. Bill Gates, khi dé 1a chi tich cia Microsoft, tuyén
b réng omg s rot 150 tridu 46 la My vao d6i thit canh tranh clia minh,

Arple Computer!

Ngay sau khi nhimg lot nay dwgc dang tai, toan bg thé gidi cing
rnihé thimg tin dé xom xao ca lén. Tai sao Bill Gates lgi not nhiwr vdy? Lé

nao do éng qua muec tir té sao?

Vao thot diém do, Apple Computer dang gdp khiing hodng tai
chink nghiém trong vi khing nam bat dwgc co hii két néi mang. Ngay
khi cing ty dang dau diu v van € nay, Microsoft da bat ngd tim dén
guip di va giar quyél nhu cu cdp thiét cia Apple Computer.

Bill Gates lam diéu nay vi 1y do riéng cua minh. Ong biét ring,
mdc du cong ty Apple Computer dang gdp phdi tro ngai nghiém trong,
nhung khimg nén dinh gid thip sic manh tiém tang ciia né. Nhidu
chng ty may tinh, bao gbm mit s&'déi thi cua Microsoft nhie IBM v
Netscape, di d¢ xudt hop tic voi Apple Computer nhidm dat diwrge muc
tieu canh tranh voi Microsoft. Ré rang, néu Microsoft khﬂug:h;rp ic
v cong ty Apple th dii thu sé cang trd nén manh hon,
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Ngoar ra con c6 mit 1y do quan trong hon, d6 1a “Ludt chéng dée
quyén” cia My quy dinh ring néi thi phiin clia mgt cong ty viegt qu
mdt tidu chudn nhat dinh ma khéng c6 sdn phim kiéin tra va cin bang
tweong teng trén thi trieong thi cong ty do sé phdi d6i mdt véi cufc didu
tra dgc quyén. Bill Gates hiéu rd rang, néu cong ty mdy tinh Apple sup
dé thi thi phiin ciia hé diéu hanh do Microsoft tung ra sé chiém 92% va
khi dy budc phdi d6i mdt voi cudc diéu tra dic quyén. Trong trieomg hop
ndy, chi riéng chi phi phdp 1y ciing da viegt qua lgi nhudn thu diwgc tie
thi tricong ma Apple nhiegng lai.

Cé thé thidy, thay vi ¢& ging loai bé d&i thi va tra gia cho
didu do thi viéc bién ké thu thanh ban, dong thoi dat duge két
qua doi bén ciing co lgi sé cang tiét kiém chi phi hon.

Tuy nhién, d& chuyén tir trd choi ¢ téng bing khéng sang
tinh thé d6i bén cung 6 1¢i, cac bén can phai thé hi¢n sy chin
thanh va long diing cam nhat dinh khi hop tac. Dong thii, cac
bén cin phai tudn thu ludt choi, khéng gio chiéu trdo hay muén
lgi dung ngudi khac, néu khong sé rat kho dat duge két qua ddi
bén ciing cd lgi, tham chi cudi cung chi khién hai bén déu phai
chju thiét.

e T -aﬁw *
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Tro choi ¢6 téng bang khéng cho ching ta biét rang

s& ludn co ngudi chién thing va ké thua cude trong trd
choi cé hai ngudi.
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2 | Théng hoac thua khéng phai la két qua t8t nhat cla
cudc canh tranh. Quan niém trd choi cé téng bang

khéng nay dang dan bi thay thé bdi quan niém déi
bén cing cé loi.

3 | Quan diém vay thic vé viéc dbi bén ciing cé |gi c6 thé
i dong vai trd tich cuc trong cudc canh tranh va thic déy

- su xudt hién cla mét két thic c6 hau.
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g Tién thoai ludng nan: Lo cho
dai cuc cang cé Igi hon

Néu ai ciing suy xét tdi J‘r::r: ich cta ban than thi sé chi xust
hién két cuc téi té nhat. Tuy nhién, néu mét bén cé thé
dung trén lap trudng clha déi bén dé xem xét van d&, nhy
vy sé xudt hién gidi phap téi uu cé thé tranh duoc truéing
hop xadu nhat. Buong nhién, néu cd hai bén déu cé thé
nghf t&i dai cuc thi ai ai cing vui vé va co thé t6i da héa

lgi ich caa déi bén.

Hay bit dau véi mot cau chuyén vé viéc xem bong da:

Co mit sdn béng ¢ ngoai 6 cua mdt thanh phé no. Mot lan, mit
trdn bong quan trong diwgc t6 chirc tai sdn bong nay khién rdt nhiéu
nguwiri W0 ciing hido hikc va mudn téi do trwede dé xem trin dau.

Co vai con dwdong din t6i sin bong, vi Jack dd tw cho minh la khin
ngoan khi lira chon con dwimg ngin nhat. Nhung trén dwimg di, anh
phadt hién ra nhieng ngwedi khdc ciing chon con dwdng nay, vdy nén con
dwong di tro nén 1 ciing déng dic. Két qud la thoi gian di dwimg liu

hon anh dwe kién rat nhiéu lin.

Khi dén dhiege san bong, Jack the phao nhe nhom va nghi rang cudi
cuny ciing co thé' xem trdgn didu mt cdch yén binh. Nhung khi trin diu
dany dién ra diy gay cin, mgt ngwdi ndo d6 & hing ghé diu da phin
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khich dimg ddy va vigc nay da anh hwedng téi goc nhin cia Jack. Viy
la Jack ciing lwa chon dimg ddy xem d¢ co thé' nhin ré hon m@t chig.
Ching con cach nao khac, nhimg ngwii phia sau anh ciing chi c6 thg
dumg day theo doi tifp.

Cudi cung, tat cd moi ngwdi déu chi co thé dimg xem trdn diy
bong da.

Trong cau chuvén nayv, Jack chic chan 13 mét ngudi ly tri,
nhung khi tat ca moi ngudi déu hanh déng ly tri thi lai khong
xuat hnén két qua Iy tri. D6i vai cac ca nhan, sy lya chon va quyét
dinkh cua Jack 12 hop Iv, nhung khi ai ndy déu duwa ra Iya chon
g1ong nhau dua trén nhimg can nhic gidng nhau thi sé xuét hién

cuc dien “lv tri tao thanh sai [am”.

Tién thoai ludng nan la mot Iy thuyét dugc dé xuit béi tap
doan RAND o Hoa Kv vao nam 1950, sau dé dugc nha cf vin
Albert Tucker xay dyng rd hon trong cau chuyén cia mdt ti
nhan Sau nay cau chuyén do da tro thanh trevong hop kinh dién
nhat trong Iy thuyét tro choi.

Cau chuyén cua Albert Tucker nhu sau: A va B bj bt vi da
hop tac trom cap va giét nguoi. Canh sat da thAim van ho mot
cach nieng biét, dong thoi dua ra cho hg ba lya chon:

(1) Néu A va B déu chon cach nhan t9i, ca hai sé bj k&t 4n 8
nam

(2) Néu mot trong hai nguoi nhan tHi va ngudi con lai chdi cii,
nguoi thi thi s& dugc tra ty do, con ngudi chdi cai kia sé bi
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két an 10 ndm.

(3) Néu ca A va B déu chdi cdi, mbi nguéi sé bj két an 1 nim vi

thiéu biang chimng.

Qua dd ¢6 thé thiy, mic di cd A 1dn B déu c6 hai lya chon
“nhan tHi” va “choi cai”, thé nhung lua chon ¢6 lgi nhét chinh 13
cd hai nguai déu chdi cai va cling bj két an mt nam. Tuy nhién, vi
dang bi cach ly nén hg khong thé biét d6i phuong dura ra lya chon
nao. Bit dau tir ban tinh co ban nhit cia con ngudi, ho doan ring
déi phuong sé chon cach 6 lgi nhat cho ban than - nhan tdi, va
dua ra két luan rang: Néu déi phuong da lya chon nhan t6i, con
minh lai lua chon chdi cai roi bi két an 10 ndm, vy th sé bi thua
thiét ning né. Vi thé, chi bang lya chon cich nhin tdi. Néu vay,
cho di trong truong hop xdu nhat, anh ta ciing sé chi phai ngdi ti
8 nam. Néu may maén, anh ta con duge tra tr do sém.

Cudi cung, ca hai ngudoi déu lya chon chi ding nhan tdi.
Pé phong tranh tinh huéng xau nhat khéng co lgi cho ban than
(dong bon tha nhédn, ban than chéi cai, két qua dong bon dugc
tha, con minh bi két an murdi nam), ho déu tir bo ké sach téi wu
(cung nhau chdi cai) ma lya chon ké sach tuong d6i té (cung

nhau nhan tdi).

Tién thoai ludmg nan la mét trd choi kiém tra ban chat con
ngudi o mire 4§ lom nhat cé thé, Trong trd choi nay, moi nguoi
déu bat diau tir ban than va tim kiém lgi ich ca nhin tot nhat mt
cach ich ky. Tuy nhién, vi ho tin ring nhimg ngudi khéc cing sé
lam nhu vay nén két qua lai thanh ra ca hai bén déu bj thua thiét.
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Thuyre ra, ddi vai d6i bén ma noi, giai phap t6i uu va kha thi duy
nhat chinh la cing luc b bo ké sach tai u.

VE mat ca nhan. quvél dinh ding dan cd lgi cho ban than
chura chic di 1a quvét dinh ding din cho tap thé, Hién tugng
nay rat phd bién trong cudc song thudmg ngay.

Vi du trong qua trinh xép hang 1én xe buyt, néu cd vai ngudi
mudn lén xe trude va chay 1én phia trén chen hang thi hang 16i sé
bi hon loan beai vi ai cling mudn lén xe buyt sdm hon, cudi cling
moi nguan con mat nhieu thad gian hon méi lén dugce xe. Mét gia

dink mua 6 to dé co thé giup viéc di 1ai tro nén thudn tién hon,
nhumg khi hau hét cac gia dinh déu cd 6 t6 riéng thi dudng x4 lai

tro nén chat kin 6 t6 va gév ra tic duong nghiém trong.

Khi mot nguon duz ra quyét dinh, anh ta luén nghi dén lgi
ich cua ban than truoc tién va tit ca nhimg lya chon ma anh ta
duz ra déu co lon cho cz nhan. Nhung cudi cung, rit ¢é kha ning
dieu nav s€ lam giam lgn ich tong thé hodc von di khéng thé dat
duoc lov ich g tu no. Néu moét ca nhan roi vao vong suy nghi
luén quén nay thi sé gay ra tac hai rét lon. Diéu nay la do sy suy
giam lgn ach cua tap thé sé lam phan tac dung véi mdi ca nhian,
kiuén lon ich cua ca nhan cling by syt giam,

Thye ra, mubn giai quyét tinh hudng tién thodi luéng nan ril
don gian. Truoc ki dua ra quyét dinh, ching ta phai tdng hop
nhiéu thong tin khac nhau va suy nghi tir nhiéu géc dd dé dua ra
quyét dinh co lgn cho ca nhan va typ thé,
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Tién thoai lué@ng nan la mt trd chai kiém tra ban chit
con ngudi & midc dé |dn nhat c6 thé. Khi dua ra quyét
dinh, ai cing ddng trén lap trudng cba minh va can
nhéc ldi ich cho ban than. Tuy nhién, mét quyét dinh
c6é lai cho ban than chua chae d3 13 quyét dinh chinh
xac cho tap thé,

D&i véi d6i bén, & 18i da héa Igi ich ca nhan ctia minh,
ca hai bén déu phai déng thai tif bé chién luge téi wu.

Canh bao cia thé tién thodi ludgng nan: Ching ta
khéng thé dua ra quyét dinh néu chi don thudn dua
vao lgi ich cla c& nhan, thay vao dé con phai can nhic
két hop lgi ich cla ca nhdn va tap thé thi mdi cé thé
dua ra quyét dinh phiu hgp nhat.
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Hiéu iing Lucifer: Ngudi tot va
ké xdu chi cdch nhau mét budc

6

Ban chét con ngudi la thién hay dc? Dy Ia mét cdu hoi
da co tir rat ldu rdi. Thue ra, d8i véi con ngudr, ranh gidi
gidia thién va dc vé cung mong manh. Dudi sy tdc déng
d3y cam db tirthé gidi bén ngodi, ngudi tét sé bién thanh
ké xSu, ké x5u cing cé thé trbi day luong tdm va cho thiy

mat "t6t" cia ban chét con ngudi.

Mot ngay nam 1971, gidao su Philip Zimbardo cta Pai hoc
Stanford chuan bj thyre hién mot thi nghiém tam ly tdo bao.

Cong tac chuan bj cho thi nghiém dang duroc tién hanh kha tét.
Dau tién, gido su Zimbardo sira lai tang him ctia Khoa Tam
Iv hoc trong truong dai hoc nay thanh nha ti1 va tuyén 24 tinh
nguyen vien tham gia thi nghiém théng qua quang cdo. Tiép
dén, éng kiém tra cac tinh nguyén vién dé chimg minh ho déu la
“nguoi binh thuong co tam ly khée manh, khéng méc bénh”. Sau
d6, dng chia ngau nhién cic tinh nguyén vién thanh hai nhém:
9 tinh nguyén vién tré thanh “tu nhan” trong nha ti1, 9 nguoi
khac tra thanh “linh canh” theo ca ba ngudi mét nhém (nhimg
tinh nguyén vién con lai lam nhi¢m vu dy phong cho hg, sin
sang thay thé nhimg tinh nguyén vién rit lui khéi thi nghiém).

Giao sur Zimbardo dam nhdn vai “quan nguc”.
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Pé dam bao tién dé thi nghiém dién ra suén sé, moi tinh
nguyén vién tham gia thi nghiém phai ky mét théa thudn, dong
y tir bo mt sé quyén con ngudi trong qua trinh thi nghiém.

Ban dau, cac “linh canh” rat khé nhap vai. Gido su Zimbardo
cho rang ho qua nghiép du nén da nhic nho ho rit nhidu [an:
“Cac ban phai c6 du ndng lyc dé d6i phd véi nhimg ‘tin nhan’
nay.” Dan dan, tinh hinh da dugc cai thién. Cic “linh canh” bit
dau thé hién quyén lyc trong tay minh véi cdc “Hi nhan”, bit cic
“ti1 nhan” lam nhimg cong viéc nhyuc nha nhu giam giir hang
gitr dong ho, dung tay khéng don bon cau, cit bét thiri gian ng

cua ho...

24 tiéng sau thi nghiém, nhimg nguti tham gia nhan thiy
ring, cac “linh canh” da bat dau himg thi vdi viéc ngugce dai “ti
nhan”. Cang dang s¢ hon 13, ho bit diu cam thiy vui vé khi lam
nhimg viéc do.

Cudi cung, mot “tit nhan” bj tra tan tdi mirc gan nhu suy sup
da deé nghi dugc rat khoi thi nghiém nay (vi theo nhar thoa thuan
duoc ky, nhimg ngudi tham gia thi nghiém cé thé tir bo bat ci
lic nao). Tuy nhién, Zimbardo cho ring, kha nang chju dung cta

nguoi nay qua kém nén da bac bo yéu cau ca anh ta.

Trén thuyre té€, vai tu cach 1a ngudi 1én ké hoach va to chie thi
nghi¢m, gido su Zimbardo ciing da bat ddu &m anh véi vai trd
“quan nguc” cua chinh minh, tir 46 mat di tinh khach quan va

sy thong cam.
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Dén ngay thir 6 ctia cude thi nghiém, tinh hinh bat dau vug
ngoai tam kiém soat — nhimg tinh nguyén vién dong vai “linh
canh” da hoan toan chim dam vao quyén lgyc ma khong thé
khong ché dugc. Cudi cung, ban gai cia Zimbardo da nhin thdy
tat ca va manh mé véu cau ong phai dimg lai ngay lap tirc. Lic

nay, giao su Zimbardo mai buge phai két thic thi nghiém.

Mai cho dén khi két thuc thi nghiém, Zimbardo mdi tinh ngg
va nhan ra tat ca nhimg gi xay ra trong nha ti thi nghiém &
Stanford la mdt sur dién 1o va v nhan dao.

Vay, dieu gi da khién nhimg nguédi “linh canh” thage hién
nhimg hanh d¢ng mat nhan tinh d6? Tai sao thi nghiém mé
phong nav lai tro thanh “dia nguc tran gian”?

Ban chat con nguoi la mét dé tai mudn thuo trong nghién
curu tam |y hoc. La mot thi nghiém kinh dién d& nghién ciru vé
dé tai nay, thi nghiém trong nha tu Stanford da tiét 1§ cho mei
nguol thay mdi treong cd sirc anh hudng 1on nhu thé nao tdi
hanh vi ca nhan, dbng thai tra lod cho cau hoi kinh dién vé thién
va ac cua ban chit con nguoi: Ngudai tot cd thye sir tré thanh ac
quy khong?

Thi nghiém nay da chimg minh trén doi nay khéng cé nguoi
tot tuyét doi va cing khong co ké xdu hoan toan, thién va ac
dong thoi ton tai trong sau tham ban chit con ngudi, dong thin
chiing chuyén hoa lan nhau trong nhimg hoan canh xa hdi nhit
dinh. Tuy nhién, trong mit moi truong co trit ty xa hdi tSt dep.
nhimg nhan t6 xdu xa sé bi an sau trong ni tim con ngud
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Khi gip dugc hoan canh thich hgp, ching han nhur “nha ti
Stanford”, ching sé am tham trdi diy trong bong t&i. Khi nim
dugc quyén lyc trong tay, “Lucifer” sé sém thirc tinh va bién
“agun tat” thanh “keé xau”.

Hiéu tmg tam ly nay dugc gido su Zimbardo goi la “hiéu

umg Lucifer”.

h TAT
1

Khéng cd ranh gidi tuyét d&i gidra thién va ac trong

ban chét con ngudi. Trong nhifng hoan canh xa héi
nhat dinh, ngudi tét cling ¢é thé tré& thanh ac quy. Pay
14 hiéu ng Lucifer.

2 | Mét khi da quen véi quyén luc trong tay rdi chim dam

vao do, ban ¢6 thé hanh déng mat nhan tinh.
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Trd choi chii lgn théng minh:
Ké yéu phai biét di nho xe

&

“Nguéi trude trdng cdy, nguei sau hudng béng mat’,
diy I3 mét hién tuong di nhé xe phé bién; trong déi hop
xuding, co ngudi chi mé miéng khéng phat ra tiéng hoac
hat theo rat nhd, déy ciing la hién tuong di nh& xe tuong
tw nhu trén. Khi dang & thé yéu trong cuéc canh tranh, tot
nhét |3 ban nén chd y dén chién luoc canh tranh, nhu vay

md&i cé thé “Isy nhé danh Ion”, I8y yéu thang manh”

Trong kinh t&€ hoc ly thuyét tro choi, ¢6 mét vi du ndi tiéng
vé sur can bang Nash, déy la ly thuyét tro choi cia nhirng ch len
thong minh do John Nash dé xuat vao nam 1950.

Trong ly thuyét nay, ong gia sir c6 hai con lgn trong mét
chudng, mét con to va mjt con nho. Con lgn to c6 thé &n té&i 9 phin
thirc &n, trong khi con lon nho nhiéu nhét cling chi c6 thé &n 4 phin
thirc n. O mot dau chubng cé mang thirc an cho lgn, dau con lai
dugc lip dat nit diéu khién cung cap thirc &n. Khi nhin nat, 10
phan thirc in cho lgn sé duge dua vao mang, nhung lon can phai
an 2 phin thirc 4n mai 6 thé bl dap lai thé lyc d3 bj tiéu hao.

Lic nay, cau hoi 43t ra la: Con nao s& bAm nit? Né&u con lgn
to bdm nat thi con lgn nhé &n sé trude 4 phan thire &n, d€ lai
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6 phian thirc an cho con lgn to. Néu con lgn nhd bAm nat thi con
lon to sé an trudc 9 phan thic dn va chi délai 1 phéan thirc &n cho

con lon nho,

Priéu nay co nghia la, con lon to ¢é hai lya chon: Hodc la nhin
aut trude va co thé 3n sau phan thic 3n, hodc dogi con lgn nho
nhan nat va te minh dn chin phan thiac an. Con lgn nho ciing co
hai su lua chon: Hoac la dgi con lgn to bam nit va ¢6 thé in bén

phin thirc &n, hodc tur bam nuat va chi cé thé dn mét phin thatc an.

Qua d6 c6 thé thiy riang, con lgn nho khéng thé ty &n nat
trude. Lam nhu vay sé tuong duong voi viéc nhan nit va tiéu
hao 2 phian thitc an nhung lai chi ¢ thé an 1 phan thirc n. Thoi
gian lau dan, con lgn nho sé chét doi.

Nhu vay, con lgm nho chi ¢ mot Iya chon — khong di an nat,
con lgn to cing chi c6 mét lwa chon - di &n nat trude. Két qua
chinh la con lon nhé an trudc 4 phan thirc an, con lon to dn 6
phan thue an con lai.

Bé ngoai, day la cau hoi hya chon kép, nhung that ra day chi
14 ciau hoi Iya chon don. Tro choi gitra con lgn to va con lon nhd
vé thirc an két thhc véi viéc con lgn nho khéng tham gia canh
tranh, con lgn to tham gia canh tranh, va ca hai con déu dugc an
uong no ne.

Tro choi chi lon théng minh tiét 16 cho chiing ta biét ring:
Trong cugc canh tranh, bén y&u hon (con lgn nho) nén chu y dén

chién lugc canh tranh (chon cach ché dei) va tim thoi diém thich
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hop dé dgi ddi thi mét méi roi mdi tén cong. Trong kinh t& hoc,
hién tugng “lon nhé nim chei, lon 1ém chay viée” ndy c6 mg
thuat ngir sinh dong hom, goi la “di nha xe”. Ly thuyét lién quan
tai viec “di nha xe” duge nha kinh t&€ hoc ngudi M§ Maney;
Olson dé cap trong cuén sach Logic cua hanh ding tdp thé: Lai ich
cong cing va Iy thuyét nhom vao ndm 1965. Y nghia co ban cua Iy
thuvet nav cing giong nhu nhimg chu lgn, chung dwgce hudmg
lgi 1ch cua ngudi khac ma khong phai tra bat ar chi phi nao.

Cd cau chuyén rit hay dé minh hpa cho diéu nay:

D¢ thé hien quyén lwe 61 cao, mit vf vua da quyét dinh cho tdt ci
thiin dén hé to “Bé ha mudn ndm” cing mit lic vao ngay sinh nhi
cua mink, bén canh do com trinh trong dn dinh thoi gian vao giira triea.
Nkimng thiin dén ciing rit mong chir khodnh khic nay, béi vi liic dé ho
co thé nehe thdy dm thanh lon nhit trén thé gidi.

Tuy nhién, cd ngwet phat hign ra mdt vin &8: Néu bdn thdn minh
cung hét lon thi anh ta ching thé nghe thdy dm thanh chung nita. Vi
vdy, anh ta quyét dink sé giir im lang vao lic 46 va ldng 12 ldng nghe
tiéng reo ho cua moi nguwor. Dong thoi, anh ta cing néi quyét dinh nay
i nhimg ngwol than thiét nhdt cua mink vi mudn tdn hwdng niém

Dui cung nhau.

Két qua la trong vong chwa day nira ngay, tin tiec nay da lan
truyén khdp ca nwic. Boi viy, khi toi giiea triea, moi nguwdri khdng nghe
thiy am thanh lon nhdt trén thé gioi nao cd, ma thay vao dé la sw im
ldng kéo dai cua ho.
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Pa 56 than dan trong ciu chuyén trén déu cé suy nghi nhur
sau: Du ban than minh khong cdt tiéng thi nhitg ngudi khac
cling sé ho rét to, cho nén van cé thé nghe thiy dm thanh 16n
nhat thé gidi. Day chinh la hanh vi “di nhé xe” dién hinh.

Trong xa hoi ngay nay, nhiéu doanh nghiép dang phai dai
mat vdi sy canh tranh khéce liét. Cac doanh nghiép nho muén
ton tai thi phai nghién ctru ky chién lugc canh tranh, hudng loi
nhuin tir cic doanh nghiép 16n bing cich “di nho xe” giéng nhu
chu lon trong tro choi kia, day cling chinh 1a biéu hién ctia nguai
theo sau thi trirong.

Mot vi du dién hinh 1a khi mét cong ty lon ddu tir manh vao
viéc kham phéa ra md hinh kinh doanh thanh céng, nhigu céng
ty nho ciing sé mau chong mo phong lai. Nhu vay, ho khéng chi
tigt kiém duoc khoan dédu tir ban dau cho viéc nghién ciru va
phat trién ma con nhan duogc lgi ich tir thj trudmg trudng thanh
do céic doanh nghiép 16n khai thic mé ring dugc.

Cé rat nhigu treomg hop nhur vay trong lich sir kinh doanh.
Vi du: Cong ty IBM da phat trién thj trudng may tinh ca nhin
dAu tién song lai bj hé diéu hanh 46 hoa cia cong ty Apple cuép
mat thi phin; Netscape la céng ty ddu tién théi bung lan séng
trinh duyét web, nhung né lai khong vugt qua dugce chién lugc
rang budc cua Microsoft. Gid day, Apple va Microsoft da tré
thanh nhing con lgn to, di dau trong viéc md clra thj trudmg
dién thoai théong minh va hé théng tng dung, dong thdi cing
tro thanh d6i tugng cia vo 88 con lgn nho noi theo va bit chudec.
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1 | Trd chai chi lon théng minh tréng cd vé nhu la mbt cau
héi lua chon kép, nhung that ra né lai 1a mét cau hoi lua

chon daon. Chi cé mét lura chon t8t nhat cho lagn to va lon
nhé, dac biét la d6i véi nhitng chi lgn y&u hon.

2 | B&ivainhiing ké yéu trong cuéc canh tranh, néu muén
gianh chién thing, ban phdi chi y dén chién luge canh
tranh, hoc cach "di nher xe” T4t nhién, néu con lgn to
khéng muén bi lon nhd vuot mat thi phai hanh déng
trudc, nhanh chéng chiém |8y uu th& dan diu khi lon
nho cén chua kip phan dng lai.
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Pinh luat Beibo: Trong diéu kién
thuan lgi, hay dé déi phuong
chdp nhan phan cén lai

Bira tré nao ciing ngd lo' trude sy can nhan cia me, nhung
lai ngoan ngodan khi bé cét I&i. Khi nguéi than, ban bé tir
chéi giup d&, ching ta sé thdy rat thit vong, nhung chi véi
mét hanh déng tir t& nhé bé cda ngudi la, ching ta sé vé
cing biét on... Tat ca nhing diéu nay déu la tac dung cla
dinh luit Beibo.

Co ngudi da thyce hién mét thi nghiém nhu sau: Cho mit
ngudi cim qua ta 300 gam & moi tay. Néu ting qua ta ¢ tay trai
thém 100 gam thi nguai dé sé khing cam thiy b sy chénh léch
nhiéu vé khéi luong gitra tay trai va tay phai. Khi khéi luong cia
qua ta o tay trdi ting thém 600 gam, anh ta mdi cam thiy ning
hon mét chit. Néu méi tay cam qué ta ning 10 kilégam, thi khi
qua ta o tay trai ting thém mdt kilogam, anh ta méi cdm nhan
dugc sy chenh lgéch trong luong r6 rét & hai tay.

Thi nghi¢m nay chimg minh ring khéi lugng tiéu chuin ban
ddu cang ndng va cang can ting thém khdi lugng lém hon thi
con ngual ta mai ¢d thé cam nhan dwgce sy khac biét mot cach ro
rang. Hi¢n tugong nay cho thiy mét hiéu img tim ly xa h{i phé
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bién - dinh luat Beibo. Kha ning mién dich tdm ly cia m{t nguroi
v&i nhimg kich thich nhu vy dugc ting 1én ddng ké sau khi trai
qua nhimg kich thich manh. N6i mét cach khac, dudi goc 4§ cam
nhan tam Iy cia con ngudi, kich thich 1én déu tién sé khién kich
thich nho thir hai tré nén khong dang ké.

Vi du: Néu gid cuua mt mit hang cd gid tri ban didu la mét té bong
nhién téng lén muoi t¢, digu nay sé khién moi ngwdi khéng thé chip
nhén dwgc va giy ra nhitng bién djng lén vé mdt cam xic. Thé'nhwng,
néu mit chiéc may tink ban didu cd gid la mudi nghin té tdng thém mgt
tram B¢ thi moi mgwd sé khing cd phan img tim ly qud manh,

Co m{t trromg hop dién hinh ¢ thé chitng to tidc ddng to lén
cua dinh luat Beibo trong cudc song.

Jemny va Lucy la mt d6i ban than, hg lon 1én cing nhau tie nho
gifing nhu chi em rudt vdy. Cd hai ¢d cdch nhin nhdn v thé gici, gid tri
guan va nhdn sinh guan twong tw nhau.

Ngay I Tinh nhdn, ban trai cia ho cung ting hoa hdng cho hai
nguo. Thé nhimg, digu bit ngo la khi nhin dwge mon qua giéng nhau,
ca hai lai co phan ung rdt khdc nhau. Jenny khong chi v ciing yéu thich
ma trong ank mit con bic I ré sw ngot ngdo t6t 4§ vi duwegc quan tim,
chdm soc. So vor Jenny th Lucy lai phan émg binh tinh hon rdt nhiéu.
Cé dy chi cuoi nhe va nhan 18y nhitng bong hong d6 xinh dep chir
khimg to ra ngac nhién hay xiic djng.

Khi ci nguwoi hot Lucy ring: “Cd c6 cdm thdy xiic ding khi nhin
duwgc hoa himg do trong ngay 1€ tinh nhin khéng?” Lucy chi trd loi nhe
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rhang: “Thit ra cling khiong co gi, nhigu nguwdi con nhin dwgce cd hoa

héng xanh ma. [Hoa hong xanh la loai hoa héng cé gia dét hon.]

Tai sao phan ing cua hai nguwdi lai khac nhau khi nhan dugc
cung mot loai hoa hong? Hoéa ra, trude Ngay 1é Tinh nhéan hai
thang, cudi tuin nao ban trai cia Lucy ciing ting mét bo hong
cho ¢6 dy nén Lucy khong cam thay viéc nhan hoa hong vao
ngay lé tinh nhan c6 gi dic biét. Nhung déi vai Jenny thi khac,
cd chua tirng nhan dugc hoa hong bao gio, nén khi nhan dugc

no, ¢o sé rat ngac nhién va xtac dong.

Thuc ra, phan &ng cia hai ngudi déu la phan ing cam xic
binh thwrong, va dinh luat Beibo dang hoat ding phia sau nhimg
phan ing nay.

Ngoai ra, mét s6 vi du khac trong cudc séng ciing co thé
minh hoa cho tac ddng ctia dinh luat Beibo.

Vi du, moét sinh vién vira mdéi ra treong lam viéc trong mét
don vi no. Thoi gian dau, anh ta cd gﬁng thé hién tot, rat cham
chi va tan tam v&i hy vong dwoc mei ngudi cong nhan. Nhung
sau khi lam quen v&i méi trudmg, anh ta bat dau tro nén hoi ludi
biéng, diéu nay khién ciac déng nghiép xung quanh co an tugng
khong tét vé anh ta. Ho cho rang nhitng biéu hién trude day cua
anh ta déu la gia va dit ra nghi van vé nhan phim caa anh ta.
Ngugc lai, con cd mét nguoi khdc mdi vao don vi lam viéc, thoi
gian dau thoat nhin ¢é vé ludi biéng, vo ky luat nhung sau khi
hié¢u dugc quy dinh cia don vi thi da 1am viéc nghiém chinh.
Luc nay, moi ngudi sé khen ngei nguoi nay tién bd va cho rang
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anh av ngav cang biéu hién t6t hom. Dng thiv, cAc ddng nglviép
khac ciing nhat tri cho ring, ngndi thir hai 1a ngudi cau tién, ¥
hom nhigu so vl ngann tha nhat. Thé nhvmg, ho lai khimg bié
rang. ngudn thi nhat da hoan thanh nhiéu cong viéc hon hin se
vin ngunm tha hai

Cac dong nghiép oo phan ung nhu vay hoan toan la do chie
anh huomg cua dinh Juat Beibo,

Hav quav tro lai vai vi dy & phan mé dau. Tré con thurdmg
vang lon bé nhung lai co dé tréd nén néng nay hodc néi loan vai
me Tai sao lai nhu vav? Dav cing la sy tac djng cia dinh luat
Beiba Me thuomg hav phé binh, vay nén tré con da kha ndng
mien dich nhat &inh voi diéu nay, phan img cling trd nén cham
chap Tuv nhién, thuong ngay bd lai it n6i nén mot khi cét 1o th
st co trong lugng

Mt hién turgng khac la cho di nhimg ngudi xung quanh déi
xu tit ton miy, chung ta ciing sé khong coi trong nd. Thé nhung,
chu can hg tu ché giup 46 mét lan, ching ta s€ nhd mai khong
quén va thit vong tht cung. Nguoc lai, chi can ngudi la giup 4o
md# viéc nho xiu, ching ta lai dé dang cam kich tir tin diy long.
Ta: sac lg nhu vy chu? Hay la dinh lujt Beibo dang phat huy
anh huong cus nd? Do la boi ching ta thuong c6 xu hudng dit
ky vong cao vao gia dinh va ban bé than thiét, vy nén déi khi he
khong lam theo y mudn cua chang ta, ching ta s& o6 phan ung
minh liét. Thé nhung, nguoi la thi khic, béi vi chiing ta khéng
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43t nhien kv vong vé ddi phuong nén chi ¢an ho gitp mét viéc
nha be thai cung du khién chiing ta cam ddng khén ngubi.

Tir dinh luat Beibo, ching ta c6 thé suy ra ring néu moi
ngirin by thu hat bai nhitng diéu kién thuan lgi ngay tir d3u, ho
co thé de dang chap nhan nhimg phan ma sau nay ho mdi biét.
Trong cudc sing, ching ta cd thé sir dung dinh luiat nay 4€ dat

duroc muc tieu cia minh.

Bourtr . R
Sau khi phai chiu mét cd s6c manh liét, kha nang mién
dich tam ly d&i vdi nhifng cl séc nay cling sé ting dan
l&n, va kich thich nhé bé sé tr& nén khéng dang ké déi
vdi con ngudi ta. Bay chinh la dinh luat Beibo.

2 | Néu ban dau bi thu hut béi nhitng digu kién thuan lgi,
moi ngudi cé thé dé dang chdp nhan nhitng phin ma
sau nay ho mdi biét. Trong cubc séng, chiing ta luén
phai hoc cach s dung dinh luat Beibo dé co thé dat
dugc muc tiéu cta ban than.
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Hiéu i'ng Karl Wallenda:
Cang lo lang théat ba;,
cang dé dang that baj

Khéng ai cé thé thanh céng ma khéng trai qua that bai. Cg
thé n6i, thét bai nhu cai bong di theo, con thanh céng 4t s& gip
ban sau nhing [3n that bai. Thay vi “sg diéu g, digdu dé sa X3y

ra’, chi bing hay ding cam d&i mat, biét dau thanh céng da &

ngay trong tam mat ban.




g* Hiéu a'ng Karl Wallenda: Sai Iam
thuc su la s mic sai [am

Vén ménh luén thich tréu dda véi moi ngudi. Ban cang
quan tam, ban lai cang dé mat di. Ban cang lo léng vé
that bai, ban lai cang dé that bai. Vi thé, thay vi lo ldng v&
nhing diéu duoec mat, t6t hon hét 12 ban nén dit cuoc hét
vao cudc choi. Nhu vy rat ¢ kha ning sé thanh céng va

dat duoc digu minh muén.

Hiéu irng Wallenda la mét hiéu tng noi tiéng trong gioi tim
ly hoc, nd bat ngudn tir mdt cdu chuyén co that.

Wallenda la mét nghé si biéu dién di trén ddy ndi tiéng & Hoa K.
Nhirng man trinh dién cua 6ng thit sw rdt tuyét véi, 6n dinh va chuwa
bao gio xay ra gdp tai nan. Nam 1978, Wallenda quyét dinh két thic
swe nghiép biéu dién ctia minh & tuéi 73 bang cdch di trén diy lin cudi
cuung & San Juan, mit thanh phid'bién & Puerto Rico.

Két qua, dieu ma moi ngwdoi khong ngd téi la mdt ngwdi chiea tieng
mic sai lim nao nhw Wallenda lai thdt bai hoin toan trong lin nay.
Ong i toi giea ddy thiemg, va chi sau hai djng tic khéng may kho
khén, dng dd nga khoi sgi ddy cao hang chuc mét va tie vong tai ché.

Sau vy tai nan, ve cua Wallenda da téng hop lai nhirng Iy do khién

ong thit bai. Ba budn ba ndéi: “Toi linh cdm co diéu gi do sé xay ra voi
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anh dy lin nay. Vi truce khi lén sdn khiu, anh dy da lién tuc tu nhy
‘Man trinh dién niy qui quan trong, khong dwge thdt bai’. Trong si
tdt cd cdc tiet muc thanh cong trwede ddy, anh &y chi nght déh viéc ty
minh di trén day chie khong hé bn tdm toi viéc chuyén ndy c6 thé mang
lai dieu gi. Nhumg [in nay, anh &y mudn thanh céng déh muec khéng
thé tdp trung vao viéc di trén ddy, thay vio dé lai trd nén lo dwgc lo
mdt. Néu anh dy khing suy nghi qud nhiéu vé nhitng thir khdc ngoaj
viéc di diy thi vdi kinh nghiém va ky ndng cua minh, anh Gy sé khéng
thé bi tai nan duwgc.”

Sau sur viéc nay, cac nha tam 1y hoc da goi tam 1y lo duwrge lo
mit dudi ap lyc tim 1y lon 1a “tam ly Wallenda”, hay con goi 13
“hiéu tmg Wallenda".

Mot nghién curu tir Dai hoe Stanford, Hoa Ky cho thdy: Hinh
anh tuong tueng trong ndo b sé kich thich hé than kinh cla
con ngudi gidng nhu tinh huéng thuee t& khién moei nguwdi cé the
chuvén nhimg gia dinh thanh tinh huéng thyc t& va c8 ging thyc
hién vi diéu nay.

Vi dy, trude khi bat ddu tran ddu, mét van dong vién choi
golf lo ling rang minh sé danh bong xudng nuréc va lién tyuc nhic
nha ban than “khong bao gio duge danh béng xudng nuéc”. Lic
nay, hinh anh rd rang vé “qua bong roi xudng nudc” tir nhién

hién lén trong nao anh ta. Két qua that sy gidng nhu trong tudmg
tugng, qua bong bj danh roi vao nudc. .
M3t khac, nghién ciru nay da chimg minh sy tén tai cia hiéu
img Wallenda.
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Trén thuc té, hiéu dng Wallenda rat phd bién trong cude
séng, dac bi¢t la & mdt s6 cude thi quan trong va nhimg thoi
di€m quan trong trong cujc ddi, vi dy nhu thi dai hoc, phong
van,... thuing xay ra hién tugng khong phat huy tét nhu binh

thuong vi ap luc qua lon.

Mac du ngudi ta thuong noi “ap luc la dong luc”, nhung
hiéu irmg Wallenda cho ching ta biét rﬁng, ap luc la mét con dao
hai ludi. Néu ban kiém soat mot cach dung cach, né cé thé tro
thanh vi khi lgi hai ha guc hang nghin ké thii; ngugc lai, né cing
cé thé lam tdon thuong chinh ban than ban.

Tién si Hans Selye, nguoi khéi xudng nghién ciru tam ly ap
lwc, da chia ap Iwc thanh hai loai: Mét loai la dp lyec tot, co thé
khién con ngudi ta ¢6 dong luc, tim trang vui ve va song higu
qua hon; mot loai khac la ap lyc xdu, no khong chi khién con
ngudi ta cam thay bat luc, chan nan, thit vong ma con gay ra mot
loat phan g khong tSt ca vé thé chit 1an tinh than.

Theo quan diém nay, hiéu irng Wallenda thudc kiéu ap lyc
x3u. Pay la mot loai ap luc phi ly tri vi g&c ré ctia né la tam ly lo
dugc lo mat cua con ngudi. Dudi sy anh hudong cha tam ly nay,
mei ngudi sé khong cd ging cai thién ban than vi lo lang minh
chua du tét; thay vao d6, ho sé suy di nghi lai “ching may that
bai thi phai lam sao”. Ap lyc t8t sé mang téi cho con ngudi ta
nhirng cam xuc tich cye, trong khi ap lyc xau sé mang lai cam
x(ic tiéu cge ma ching ta khéng thé nao thoat ra dugc, khién
chung ta mdt tip trung va lang phi ning lugong vao nhimg suy
nghi vo ich. Néu vy, lam thé nao d€ dat dugc thanh cong?
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Nha khoa hoc néi tiéng nguiri Anh Michael Faraday da tirng
néi: “Hay b ging hét sirc dé c6 dupc thanh cong, nhung dirmg
hy vong minh nhét dinh sé thanh cong, nhu vay thi két qua cud
cling thuimg 1a sé thanh cong.” Day chinh la bi quyét ciua sy

thanh cong!

1 | Cang lo léng thit bai, ban cang dé that bai. Trong tam ly
hoc, tam ly lo duoc lo mét dudi ap luc rat 1én dugc goi
12 “tam ly Wallenda", hay con goi la "hiéu i'ing Wallenda”.

2 | Cé hai loai ap luc: Ap luc tét va ap luc xdu. Hiéu Ung
| Wallenda la mét loai ap luc xdu, mang lai cdm xdc tiéu

| cuc va can trd con ngudi ta budc tdi thanh cong.

3 Muén thoat khoi hiéu ing Wallenda, ban phai cé mét
' tdm thai binh thuang, khéng qua coi trong thanh céng
' hay thit bai. Nhu viy méi 6 thé phat huy hét kha nang
[ cla mimh va cubi cung dat dugc thanh cong.
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Pinh luat do tudng vé kha nang
kiém soat: Con ngudi thudng mac
sai lam “tu cho minh la dang”

Mét s naguen sé doc tham "sau, sdu, sau” trude khi tung xdc
x3c. wva vo tinh lam ting cudng dé clda xidc xdc. Trén thuc
té, tung xuc xdc cd tinh ngau nhién rdt lén. Tat cd nhing
gi chung ta cdn phai lam vd&i nhing viéc mang tinh ngau

nhién nhu tung xuc xac chinh 153 ditng qua tin vao truc giac.

Trong cudc séng hang ngay, rdt nhiéu hanh vi cta chiing ta c6
thé duoc kiém soat thong qua nd hrc va luyén tip, thé nhung v
hinh trung ching ta da 4p dung nhan thirc nay 1&n tit ca moi thi,
bao gom ca nhing viéc mang tinh ng'ﬁ_u nhién. Trén thyce t€, day la
mot s6 phan doan phi ly tri do con nguedri ta danh gia qua cao tryce
giac phi logic ciing nhu phi théng ké ciia ban than, va chi duge din
dat bai true giac. Day l1a dinh ludt do tedmg vé kha niang kiém soat.

Sur by tin durge tao ra tir hanh vi d6 d3 hd trg con ngurdi ta tin
turong vao trpc giac cuia minh khi phai d6i mat véi vo s6 thir thach
sinh tur, thay vi phd médc s6 phin cia ban than cho mét 3n sd chura
biét roi timg budc di dén dinh cao cia chubi tién hda. Cé thé noi,
day la m{t ban nang cia con ngudi. Thé nhung rit nhigu lic, ban
nang nay lai khién ching ta mic sai [am “tyr cho minh 1a diing”.
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Dé minh hga cho nhimg tac dfng tiéu cyc cua ao gidc kiém
soat, mjt nha tam Iy hoc da tién hanh cude thir nghiém: Ho ban mét
luong 1om vé s6 cho mét cong ty no, véi s& tién tring thudng cao
ki 5 triéu d6 la My, mbi vé duge ban vai gia 1 d6 la. Mot nira 8 vé
x0 50 nay do nguoi mua ty chon va nira con lai do nguwdi ban chon,
Vao ngay quay trung thudmg, cac nha tim ly hoc ndi véi nhimg
ngudi d3 mua vé sé rang, c6 ngudi mudn mua lai tim vé s8 nay, hy
vong ho co thé nhugng lai va hoi hg o6 thé chdp nhén mirc gia nao.

Két qua, nhimg ngudi tu chon vé cho minh da dua ra gia
chuyén nhugng trung binh la 8,16 d6 la My, con nhimg tam vé do
ngudi ban lya chon duge chuyén nhwrgng lai voi gia trung binh la
1,96 d6 la M¥. Tai sao lai xay ra hién twong nhur vay? Diéu nay la
do nhimg ngudi tir chon vé s8 ludn cho ring co héi tring thuéng
cia minh cao hon, nén ho da dinh gia vé so cao hon.

Khach quan ma néi, liéu c6 phai mét sy kién ngdu nhién nhu
tring s chi xay ra lién quan téi xac suat hay khong? Trén thyc
t€, moi ngudi van thich tin ring nhimg to vé s& do chinh minh
lya chon cd nhiéu kha nang trang thudng hon.

Thé gidi nay day riy nhimg an s6, rit nhiéu ngudi phé mic
s0 phin cia minh vao “van may” va tin vao tryc giac cia ban
than, cho ring ban than di may min. Thyc ra, nhigu khi truc

giac clia ban chi la mjt loai ao twomg ma thoi.

Co mjt nguedi nong din song 0 mign Tdy Hoa Ky, gin nha anh ta
c6 mit cii ao lon. Hing dém, tiéng éch nhdi kéu trong ao khiéh anh ta
khimg thé ngi dugc.
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Mgt ngay no, khi khing thé chiu dung dwoc nira, ngudi néng din
bén tai mdat nha hang trong thanh phd va héi nguwdi chit xem cé cin
mua éch khing, dong thii ndi véi nguwdi chii rdng anh ta cé thé cung
cdp hang van con éch. Ong chit nha hang sieng sét va néi véi nguoi
néng din ring: “"Anh cé biét khdi nigm hang van con éch khiong? Toi

chdc rang chd anh con khéng c6 du cd nghin con éch ddu.”

Thé nhwng ngwoi ndng dan da thé rang, anh ta dd “tin mdt chirng
kién" cdi ao & sau sdn nha minh didy éch, “it thi ciing phdi cd chuc
nghin con” va cam doan véi chu nha hang rang, anh ta chic chin vé

dieu do khong chiit nghi ngé nao.

Vi thé, chit nha hing da ky mgt thoa thudn voi ngedi ndng din, déanh
ta cung cdp éch cho nha hang 500 con moi lan trong vai tuiin tdi.

Két qud, ngwei nong din dd vi pham hop dong ngay trong lin giao
hang dau tién vi don gidn la anh ta khong thé cung cdp dwgc nhiéu éch
dén vdy. Thuc té, chi cd hai con éch trong cdi ao phia sin sau nha anh
ta, va chiing la nhitng ké dd gdy ra tiéhg ddng on do thwimg ngiy.

Pay la mdt trudmg hep rit cue doan. “Trong ao ¢6 hang van
con éch” la nhin dinh ciia ngudi néng dan dya trén trgc giac cua
ban than. Nhirng ngudai biét suy nghi sé thay ro linh tinh cta anh
ta la sai, nhung tai sao anh ta lai khing dinh chic chin va thé da
nhin thay tan mat chi¥? D6 1a bai vi anh ta qua tin tuéng vao trgc

gidc cua minh nén bj ao tudmg,

Cé nhiéu cach giai thich khic nhau cho viéc sinh ra ao tudng,.
Noéi mot cach khich quan, né dugce tao ra khi méi trurémg noi d6i
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tugng dang & xay ra mit s6 thay dfi. Néi mt cdch chu quan, néd o
thé lién quan dén nhiéu yéu t3 khic nhau nhu kinh nghiém trong
qua khir, cam xuc va sy twong tac clia cac cam gidc khac nhau. ..

Khi gip phai sy viéc mang tinh xédc sudt trong cudc séng
hodc cac vin dé mang tinh k¥ thuit ma khong thé giai quyé
duge, con ngudi ta luén quen dua ra phan doan dyra vao trye
giac ciia ban than.

Diéu nay hoan toan dé hiéu, it nhat day cling 14 mét thdi dg
img pho tich cre hon so véi vige “phd mic cho 56 ménh”. Tuy
nhién, thinh thoang chung ta van cdn phai nhic nhé ban than
minh ring, phin doan dya vao trye gidc khdng c6 co s& khach
quan, dong thai ciing khéng phai la quyét dinh hop ly theo diing
nghia, viy nén dimg tin tudng tryc gidc mot cdch mii quang.

1 | Con ngudi ta luén dé dang tin vao truc gidc cha ban
than, tham chi déi véi mét s6 su viéc mang tinh ngéu
nhién, ho cing luén dua ra phan dodn dua vao truc gisc.
Day chinh |2 dinh ludt 4o tudng vé kha nang kiém soat.

2 | Nhitng phén doan do truc gidc dua ra chi dua trén
truc giac cla ching ta. Vay nén nhiing suy doan nay
la phi ly, ching ta ditng nén tin tudng tryc gidc mét

cach mu quang.

112 /7 Binh lult Murphy: Moi bi mét thm Iy thao ting cubc d&i ban



Pinh ly Keeley: C8t 16i caia
thanh céng la khéng bij that bai
anh hudéng

Dién gia truyén cam hing Anthony Robbins da néi thé
nay: "Trén déi nay khéng cé thit bai, chi cé tam ding
thanh céng, bdi vi qua kha khéng déng nghia véi tuong
lai” Co thé thay, thai dé déi vdi that bai rat quan trong.
That bai khéng dang so, diéu déng so'la bj mac ket trong
that bai va khéng thé tu giai thoat cho chinh minh.

Dinh ly Keeley bdt ngudn tir cdu ndi ndi tiéng cua Larry
Keeley, tong giam doc tap doan tu van Doblin tai Hoa Ky: “Khoan
dung vd&i that bai la mét diéu v6 cung tich cge ma moi ngudi cd
thé& hoc hoi va ap dung. S0 di nguoi thanh cong dat dugce thanh
coHng la bai vi ho khéng bi lung lay béi thit bai ma théi.” Do 46,
ngudi ta goi moi quan hé gitra “kha nang thanh cong” va “kha
ning khong bi lung lay boi that bai” 1a “dinh ly Keeley”.

Moi ngudi trong chung ta déu trai qua vb s6 [an thit bai
trong ddai. Néu binh tinh 481 mét véi that bai, ching ta sé thiy
ridng, day khong phai la phuong trinh khéng cé 1o giai. Ching
ta cO thé hoc dugce rat nhigu diéu néu d6i mat vai that bai. That
bai gidng nhu bong t6i trudce binh minh, chi con mét budc nira
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thoi 1a téi thanh cong, chi cin ¢d ging vugt qua 1a 6 thé nhin
thay binh minh caa chinh minh.

Ryoji Okujo, mdt huyén thoai trong nganh bdn xe hoi Nhdt Bdn,
dd tao nén ky luc trong lich sur khi gidnh ngdi qudn qudn bdn xe Nhi
Ban trong 16 niam lién tiép. Thue ra, Iy do anh dy cd thé gidnh dug
nhimg két qud dn twgng nhu vdy bt ngudn tic mét trdi nghiém khéng
thé nao quén @ thoi tho du.

Mt [in khi con nhd, Ryoji Okujo nhin thdy mdt con éch dang nhin
chém chidm vao minh. Anh &y dd nghich ngom di tiéu vao mi mdt cia
con éch. Két qud, Ryoji Okujo rdt ngac nhién khi thdy rdng, thay vi
sthdm mit, con éch lai tiép tuc nhin chdm chdm vao anh &y. Cdnh twgng
nay di dé lai dn twgng sdu sdc cho anh dy. Ryoji Okujo khéng thé' ngo
dwoc rang no sé tro thanh bi quyét thanh cong cia minh.

Nhigu ndm sau, Ryoji Okujo tro thanh mét nhin vién bdn hing.
Moi khi bi khdch hang tir chdi, anh dy lai nght dén con éch wot siing
nudc tiéu vin khong nhim mat thud nho. Vi vy, anh &y ciing truc tiégp
déi mdt vdi su tir chdi cua khach hang, khong bao gic hodng hit hay lo
sg, gidng nhuwr con éch kia,

Nhiéu nhan vién ban hang cam thay chin nan, byc bdi va
bat man khi phai nghe nhimg loi tir chdi cia khach hang, nhung

Ryoji Okujo di chon cidch d6i mét vai no mot cach binh tinh. Day
chinh la diéu anh 3y hoc dugc tir con éch va cudi ciing da git hai
dugc thanh cong.

Nam 2010, Usain Bolt, nguoi khi &y dang gitr ky lyc thé gidi
& ndi dung 100m va 200m nam, da dé thua Tyson Gay & ndi dung
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100m tai IAAF Diamond League Stockholm Station. Day la lan dau
tién trong hai mua giai anh ay dé thua tran dau tién. Thé nhung that
bai khong khién “Tia chdp den” nay ban tim. Anh cho biét: “Toi
khong ngac nhien [trude tran thua), dé chi la mot tran thua. Toi da
noGi trude rang néu ai d6 mudn danh bai toi, tot nhat 1a nén gap rut
chuan bj trong nam nay.” Sy diém tinh khi d6i mit vdi thit bai nay
khién ngurdri ta tin rang anh sé dat dugc mot thanh cong khac, bai vi
thai ¢ nay chinh la dau hiéu cho [an thanh cong tiép theo.

That bai thuong khién ban nan long, nhung nhimg co hoi
t&t nhat lai an gidu phia sau that bai. Vi vy, ching ta phai biét
dSi mat vai that bai mot cach binh tinh va coi chiing la trang thai
binh thuong cia cudc séng. Day 1a mét loai tam 1y chién thing
va tam ly nay sé dua ban dén gan véi thanh céng hon.

Tién dé Euclid vé dwong thing song song trong todn hoc dd khong
ngirng vdp phai nghi ngé clia moi nguwoi ngay tir khi ra déi. Hang ngan
ndm nay, v6 sd nha todn hoc da cé' gdng chirng minh diéu dé nhung déu
that bai. Vi du, nha todn hoc Jdnos Bolyai dd danh cd cudc doi minh d¢
chirng minh tién dé vé dwimg thang song song, nhung cudi ciing lai tré

thanh mot trong nhiéu nguot thdt bai.

Tuy rthién, Nikolai Lobachevsky lai khing so thdt bai. Sau bay ndm
nghién ciru khong co két qud, 6ng vin tip trung nghién cieu va cudi

cung da tim ra nguyén nhin dan téi that bai, dong thoi gt hdi dwge
tharnh cong.'

' Hiinh hoco phi Euclid 1 béd médn hinh hoe phid nhiin mét holc nhifu tién d@é Euclid. Lobachevsky ban
Al gon nd la hinh hoc tritu tugng, Hinh hge phi Euclid 13 co s& todn hoc cho cde ly thuypdit tuong
A& cdas Albert Einstein, vii vide db chp dn d& cong hinh hoc cla khing gian nhigu chiduw. (BT)
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Ngudi ta thidmg néi: “That bai 1a me thanh cong”™. Nhumg
mudn bién that bai thanh thanh cong, ban can o6 niém tin kién
dinh khong gi lav chuyén dugce, khing ngimg nghién ciru tim
hiéu va phan tich mét cach chuyén sdu, tim ra nguyén nhan cia
that bai, rit ra bai hoc kinh nghiém dé chudn bj cho sy thank
cbng. Nhu vy, ban mdi thit sy c6 thé khién that bai ding 13 “me
thanh cong”.

Vi viv, that bai khong dang s¢ va cling khong phai bi kich,
ma dieu dang so la tam 1y chan nan suy sup. Ngudi thanh cong
<6 thé thanh cong 13 b vi ho khéng bi lung lay béi that bai ma
thai. Khong chap nhan that bai cling dong nghia vdi viéc tir chéi

L1EN KET KIEN THUC: BAI THOLIEN QUAN T3l
THANH CONG VA THAT BAI
Néu thanh cong da wu i ban, hay kién dinh véi wédc mo, vi
dé la nguoi thay cua ban.
Néu thit bai lam phién ban, hiy kién tri véi uwée mo, vi dé la
ngon hai dang cua riéng ban.
Néu tién bac va quyén luc cam db ban, hiy kién tri véi uoc
mo, vi gié trj cia no lon hon rét nhiéu so vdi tién bac va quyén lyc
Néu utc mo bo roi ban, hdy ty suy ngam lai, ban s& sém nhin
ra ring chinh ban mdi la ngudi tir bo wéc mo. Viy thi hiy nhjt ne
lén, hiy dé né bay di, biét dau thanh cong sé cin ké vdi ban!
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YoM TAT AuTAS GEFISEE T
1  HNhidu ngudi e so that bai, nhung that ra that bai la
trang thai binh thudng trong cuéc séng, vi vay ching
| ta phai biét cach chap nhan that bai. Ngudi thanh céng
cey thé thanh cong dudc |a bdi vi y chi cla ho khéng bi

lung lay trudc that bai ma théi.

2 | "That bai 14 me thanh céng”. Ching ta phai biét cach
bién thit bai thanh su thanh céng, khéng dau hang
nan chi ma tdp trung phan tich nguyén nhan cda that
bai, rit ra bai hoc kinh nghiém dé chuan bi tét cho l&n

thanh céng tiép theo.
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B&t lyc tap nhiém: Panh bai
ban than thudng la tam ly
“thiura nhan that bai”

Ban c6 thuémg xuyén cam thdy that vong khéng? Day I3
mét loai cdm gide mét hét sirc séng cua bat luc tip nhiém.
Mét khi chim sdu vao that bai, con ngudi ta rdt dé roi vao
cam by ctia né. Chi cé céch rén luyén y chiva kién cuéng
déi mat vai moi that bai, ban mdi c6 thé thoat khoi vuidng

bén cida bét luc tdp nhiém.

Bat luc tip nhiém la khai niém dugce dua ra boi nha tam ly
hoc ngudoi My Martin Seligman vao nam 1967 khi 6ng nghién
ctru vé dong vit. Ong da thyc hién mét thi nghiém kinh dign-
Diat mt con ché vao chiée chubng c6 1ip coi. Chi cin coi kéu lén
ho sé kich di¢n vao cha cho, cha ché by nhot trong chudng nén
khong thé tron thoat dugc. Chii ché b kich dién s& cam thay dau
nhirc nhung thyuc t& co thé khong phai chiu bat o tdn thuong
nao. Seligman da kich di¢n nhiéu [an va [in nao cang khién chi
chd nga xudng rén ri, khong kiém soat duge viée tidu tién, dai
tién. Sau nhiéu lan giay vo lién tuc, Seligman da thay doi quy
trinh thir nghiém. Thay vi kich dién chi ché ngay sau khi coi kéu
lén, dng lai mo cira chudng ché trude. Lic nay, nha tam 1y hoe
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phat hi¢n, chu chd khéng nhimg khing lip tire chay teéin khai
chiéc chudng ma com nga xudng rén ri vi run ridy trirde ca khi bit
d&u kich dién,

Trong thi nghiém, vin di cudi ciing chii ché ca thé chi dong
trdn thodt khoi chuong giam, thé nhamg vi trdi nghiém tuyét
vong trurde do nén no da tir bo va chon cadch im lang chir dgi com
dau dp dén. Phan ung nhu vay dugc goi la “bit luc tap nhiém”

Cac nha tam 1y hoc da chi ra ring hién tugng nay cing xay
ra & con ngudi. Néu mdt ngudi nhin thire duge ring hanh vi cua
minh khong thé dat dugc mt muc tiéu cy thé, hodc khing co
kha nang thanh cong, ho s& cé tim 1y cam chiu, budng bo. Biéu
hién cu thé 1a sy thiéu hut trong nhén thire, giam mire dong lue,
tam trang khong thoai mai va cac hién tuong tam ly khac.

Tat nhién, con nguoi ta cd tinh chi quan niang ddng, c6 thé
phan tich méi truong khach quan va cic yéu t6 chinh, tir d6 dua
ra két qua cho nhimg thdt bai trong hanh vi clia minh. Khi mgt
nguoi quy két cac su viéc tiéu cyc khong thé kiém sodt dugc
hodc két qua thét bai 1a do nang lyc chia ban than thi sé xudt hién
trang thdi tan man, bat luc va tram cam, ty danh gia thdp ban
than, dong lyc suy giam xudng mirc 4§ thap nhat. Cam giac bat
lyc ciing dugce sinh ra hir day.

Néi chung, bat lyc tip nhiém thudng xudt hién ¢ nhimg
nguoi khong co ¥ chi kién dinh, cam gidc nay co tinh djch chuyén
va c6 thé giy ra dnh hudng tim ly sdu sic dén con ngudi. Digu
nay la do bat lyc tip nhiém hinh thanh trong mét tinh hudng nao
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d6 da tiém an trong y thirc cia con nguwdi, mot khi phai chju sy
that vong va da kich trong céc tinh hudng khéc, trang thai bt Iy
tap nhiém nay sé lai xuat hién. Cudi ciing, cam gidc bat lyc tap
nhiem nay sé lan rong tdi mi mit cia cude sdng. N&u trang thai
nay c tiép tuc duy tri, moi ngudi sé dé bi mat tyr tin va dan mat

di dong lye theo dudi thanh cong.

LIEN KET KIEN THUC: PHUONG PHAP DAO TAO
VUOT QUA BAT LUC TAP NHIEM
_KIEM SOAT HIiNH ANH

Nhiéu nha tdm 1y hoc da nghién ctru vé “vurgt qua trang thai
bat luc tip nhiém” nhue mit dé tai quan trong, va ho da dua
ra mgt phuong phap dao tao tdm ly goi la kiém soat hinh anh.
Nguyén tic ciia phwong phap nay chinh 1a: Nhirng ngudi dang
trong & trang thai bat luc tip nhiém da xiy dung mét hinh anh
tiéu cyc vé ban than trong tam tri ho, mudn thay déi trang thai
nay thi phai giup ho xdy dyng hinh anh tich cyc vé ban than dé
thay thé hinh anh tiéu cure trude do.

Phurong phap dao tao nay dugc chia lam ndm budc nhur sau.

Budce 1: Yéu ciu ngudi tiép nhin dao tao ngoi trén mot chiéc
ghé& hoic s pha thoai mdi, nhim mit lai, tha léng tinh thin va
hit thé sdu vai lan.

Budc 2: Sau khi tam tri va co thé dugc the gian, hiy dé ho bit
ddu nho lai trai nghiém vé mét [an thanh cong trudc day.
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Buoc 3: Hudng dan ho trdmg tuong ra khung canh dep dé
sau khi ban than hodn thinh mdt viée. Vi du: Hoe sinh c6 thé
tudng tugmy ra tinh hudng gidi duge mdt bai toan kho, dan vin
phong c6 thé tuiomg tugng cam gidc vui vé sau khi ban than hoan
thanh xuat sic mot du 4n va duoc lanh dao khen thurdmg,. ..

Burdc 4: Dé ho luyén tap tudmg tugmg vé hinh tugng t6t dep cia
ban than nhu vy nhiéu [an, tuimg tugmg cang thyre t€ cang tat.

Burdce 5: Khi da diéu chinh duge trang thai tinh thin, hay dé
ho lwra chon thuc hién mét s8 viéc dé hoan thanh trong cam giac
ban than tét dep nhu vay. Sau dé ¢ thé ting dan muc d¢ kho
khin clia cong viéc d€ nang cao hon sy tir tin ctia ho.

D€ tranh bat luc tap nhiém, chung ta phai nhin nhéan that
bai mét cich bién chimg. That bai khién con ngudi ta chan nan
suy sup va tran ddy cam gidc thit vong. Nhung néu c6 thé kién
tri vurgt qua that bai, ching sé trd thanh bau vit dang gia trong
cudc déi mdi nguoi. Nguoc lai, néu chim dim trong thét bai mot
cach mu quang khéng kiém soat dirge, ban sé roi vao cdi bay cua
bt lyc tip nhiém, khong thé nao chién thing dugc that bai nhu
chii ché trong thi nghié¢m vay.

Cai bay cua bat lyc tip nhiém thyc chat chinh la hanh déng
théa hiép ma ndo bd thuc hién dé gitip ban than ty thich img voi
tinh hudng tuyét vong ma khéng suy sup guc nga. Tuy nhién, chi
c6 ngudi tam thuong méi c¢in thoa hiép, con nhimg nguoi manh
mé 5@ biét cach budc ra khaoi viing tdm 1y thoai mai dugc tao ra boi
bt lyc tip nhiém va cudi cling ciing dén durgc bén bo thanh cong.
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Y | Khi gap thét bai, ching ta thuéing €6 cam gidc bét luc,
N&u phai chiu su thdt vong va da kich nhiéu lan lién
tuc nhu vay, ban sé ti bd viéc c6 géng nd lyc vi trii
nghiém tuyét vong truéc ddy. Phan dng nhu vay dugc
goi 14 "bat luc tdp nhidm".

2 | Mudn tranh khdi cai b3y cia bt luc tdp nhiém, ching
ta phai biét nhin nhén that bai mét cach ding din,
khéng dugc guc ngé trudc nhiing khé khan, cang gap
nhi&u thit bai, cing phai diing cam ddng lén d3u tranh
manh mé. Chi khi cé dugc tdm ly nhu vay, ban méi g
thé cham tdi bén b& thanh céng mét cach thuan Igi,
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@ Céng thic Carell: Khéng ¢é6 gi
té hai t&i muc kinh khing

Cam théy t5i té sao? Khi ban cadm théy nhu véy, hdy nhd
mét cdu: "Troi sap xudng, nhing ngudi cao sé chéng dé
truoe” Thuc ra, trdi sé khéng sép xuéng, lo ldng cing
khéng gidi quyét duoc bat cir van dé gi.

Co truwong hop nhur thé nay trong ho so diéu tri cia béc si
tam ly ngwoi Anh Robin Hans:

Al Henry, ban cua Hans, bj loét da day ning do chimmg triim cam
ldu nam. Hién tai, anh dy chi c6 thé dn bt baking soda, moi gié dn mdt
mudng canh thiec dn dang nia long; vio moi sang va budi toi, y td sé nhét
mdt 6ng cao su vio da diy ciia anh dy dé'rira sach nhitng thir bén trong.

Sau vai thang xdy ra tinh trang nay, Hans noi véi Henry: “Henry a,
néu bdc st dd ndi khong thé chita dwege cin bénh nay, thi tinh hudng xiu
nhit ciing chinh la cdi chét. Ciu vin ludn mudn du lich vong quanh thé
gidi triede khi chét, vdy tai sao cdu lai khong di ngay by gio chie? Hay
bién mong woc nay thanh hign thuc.” Vi vdy, Henry lam theo loi khuyén
cia Hans. Anh &y mua mét chiéc quan tai, vdn chuyén né lén tdu va by
thdc cho cong ty tau thily sdp xép vin chuyén thi thé'trd lai nwéc Anh
trong tu déng trong trieimg hop anh 8y qua ddi, Sau dé, Henry bit diu
chuyén du lich vong quanh thé giéi clia minh. Thdt kiy diéu, sau khi bit
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ddu cude hanh trinh, anh dy cdam thiy khoe hon rat nhiéu, dan din apj
@y ngimg udng thudc va khing phdi rica da day nita. Vi tudn sau, thim
chi Henry con c6 thé hit xi ga den vi udng ruegu whisky.

Khi chuyén du lich két thiic, bénh viém loét da day cua anh dy da
dwgc chiva khoi mit cach thin ki ma khéng cin tai thudec men.

S& di Al Henry khoi bénh ma khong can ding thudce 13 v
anh 3y da loai bo dugc nhing lo ling trong long. Day chinh 13
phuong phédp cong thirc Carell. Vay thi cong thie Carell 1a gi?

Viéc xdy dyng cong thirc nay bat ngudn tir kinh nghiém c4
nhin ctia Willie Carell.

Willie Carell la kij su ctia cdng ty thép Buffalo & New York. Mgt lin,
dng dwpc cong ty cir dén Missouri dé'lidp dat mot nhi mdy lam sach khi
d6t. Sau mét s nd liec, chiéc mdy mai mién cueong st dung duegc nhieng

lai khdc biét qud lén so véi chat lugng ma cong ty dam bdo.
Vi thé, dng cam thiy ©o cing lo lang dén mikc khong thé ngu duwge.

Sau d6, Carell nhdn ra ring lo ling khéng thé gidi quyét duge vin
dé gi. Vi vdy, ng lién d6i cdch suy nght cua minh d€ d6i mdt véi vin
dé nay. ﬂng nghi: Két qua to1 té nhit cé thé xdy ra la gi? Khing cé gi
hon 12 éng chit phd bo toan b§ mdy moc va sa thai ong. Nghi dén két cuc
toi té nhdt nay, Carell lai nghi: Néu minh mdt céng vigc nay thi sao?
Két qud la ng nhdn thay thoi diém do dang rdt thiéu ky sw co khi vi
khing khé dé tim dwgc mdt cong viéc méi. Digu dé néi lén ring, ngay
cd khi két qud £6i té nhit xdy ra thi ciing khong phai la khong thé chip
nhin dwoc.
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Vi su chudn bi tdm ly didy du, tdm trang cua Carell 4@ hinh tinh
trd lgi. Sau mdt vii lin thu nghi¢m khic, dng nhén thiy rdng chi cin
thém 5.000 46 la niva 4 Mp 3t mot s thiél bi thi cd the gidi quyét deoc

ol 4 nidy mét ciach dé ding.

Két qud cudi ciing 1a cong ty chang nhitng khing c6 tén that gi ma
com dwa ra ké hoach cdi tiéh hoan hdo, va Carell ciing khing cé nguy
oo bj mét vigc.

Sau dé, bac thiy vé sy thanh cong Dale Carnegie da tong
két mot phuong phap giai quyét lo lang tir kinh nghiém nay cua
Carell va dit tén cho nd la "cong thizc Carell”.

Trong cudn sach Quing gdnh lo di va vui séng, Carnegie da
dinh nghia cong thirc Carell la: Chi khi bujc ban than ddi mat
vdi tinh hudng xdu nhit va chap nhin noé vé mat tam ly, ban mai
oo thé tip trung stic luc giai quyét van dé mot cach binh tinh va
loai bé lo ling tir nguyén nhan gdc re.

Thyec ra, chiing ta c6 thé tom tit cong thirc Carell thanh ba
bude sau day mot cach don gian.

Budc 1: Loai bé ndi s¢ hii, phén tich tinh hinh hién tai mét
cach hgp Iy va suy nghi vé tinh hudéng xdu nhat cé thé gip phai.

Budc 2: Chap nhin digu toi té nhat. Bing cich nay, ngay ca
khi mei thir tré nén khong thé xoay chuyén, chiing ta ciing da
€0 sy chudn bj tinh thin nhit dinh va mau chéng cam thdy thoai
mai va thu thai hon.

Bude 3: Sau khi tim trang thoai méi hon, ching ta co thé
binh tinh, tip trung sitc lyc giai quyét vin dé trude mit, o8 ging
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cAl thién tinh hudng xdu nhat da duoc chdp nhan vé mat tim Iy,
Néu gidi quyt mot cach hop Iy, chung ta c6 thé thoat khoi ey
dién ndy mdt cach nhanh chong.

Phwong phap loai bo lo ling nay co gid trj thyre t&€ nhit dinh,
Tir quan diém tam ly, phuong phép nay co thé gitip con nguoi
ta tim thiy hy vong tir trong tuyét vong, tir 46 gitp tam hon hg
binh yén va thodi mai hon. Néu nhu mot ngudi lo lang, phién
mudn sudt ngay, khong c6 cam giac than thudc trong long thi

sao ngudi d6 oo thé lam tét moi viéc duge chir?

Gido su William James, cha dé ctia tam ly hoc tmg dung, d3
6 mét ciu ndi ndi tiéng: “C6 thé chap nhan va bién né thanh sy
thit 12 budc ddu tién dé vugt qua bat o diéu bat hanh nao xay ra
sau d6.” Nha vin ndi tiéng Trung Qudc Lam Ngir Dudng cling da
timg noi diéu twong ty: “Tam ly binh tinh c6 thé chéng d& duoc
hoan canh t6i té nhit va co thé giap ban c6 dugc dong luc song
mai”. Théat vay, khi chip nhin két qua xdu nhat, con ngudi ta sé
khong con sg hai mét di thir gi d6, diéu nay cling déng nghia véi
viéc nhimg thir da mat van con hy vong dat duoc thém [an nira.

Trong cudc song thuyre té kho tranh khéi phién mufn au séu.
Tranh dirge mt lic nhung khong thé tranh ca déi. Déi khi, cang
tréin tranh thi lai cang nhiéu c6 thém nhiéu phién phic, chi bing
chiing ta lira chon d&i mit tryc ti€p vdi né. Hoc cach diing cong
thire Carell d€ loai bo nhitng phién mudn, tim thiy hy vong
trong tuyét vong, o 1é cudc sdng clia ching ta tir nay sé trd nén
khac di.
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1 | Céng thuc Carell 1a phuang phap thiét thue giup moi
ngudi loai bo phign mudn. Né duoe chia lam ba budre

(1) Loai bd ndi so hai, phan tich tinh hinh hién tai mét
céch ly tri, tudng tuong tinh hudng t&i té nhit c6 thé
xdy ra; (2) Chap nhén tinh hudng x8u nhét, tha léng
tam trang; (3) D&c hét sic gidi quyét van dé trudec mit,
dédo ngugec tinh thé bat lgi.

2 | Lo lang khéng thé giai quyét dugc bat c van dé gi ma
chi khién su viéc trd nén toi té han. Viéc ching ta nén
lam 13 hoc cach van dung cbéng thic Carell d€ loai bd
tim trang tiéu cuc, tim kiém hy vong trong tuyét vong,

va thay d&i moi viéc theo chigu hudng tdt hon.
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Higu &ng "G rugu”: Cam hing dén
mét cach tinh c&, déi khi bat ngd

Khi thuc hién viéc gi d6, ching ta déu nhan manh phai két
hop gidia céng viéc va nghi ngai, qua thuc diéu nay cing
mang tinh ding din nhét dinh. Khi gap phai nhing van
d& khé khian va khéng thé tim ra cach gidi quyét du da suy
nghi hang trdm ldn, ching ta co thé danh cho bé ndo cla
minh mét ky nghi. Biét ddu trong phdt ngau nhién, linh

cam sé dén mét cach bat ngd.

Trong vit Iy c6 mjt dinh ludt ndi tiéng va cau chuyén kham
pha ra no ciing hét sirc thi vi.

Vio thoi Hy Lap cd dgi, nhi vua no yéu ciu the thi cdng ché tao
mit chiéc vieong mign bang vang nguyén chit, thé nhung sau d6 éng

ta lai nghi ngor nguwdi thy thii cong da trn ldn bac vio trong d6.

Vi vdy, nhi vua 4 diea Archimedes dén va yu ciu dng tim cdch
xde dinh xem chiéc vieong mién cd bi pha tap chit hay khéng, véi digu
kign la khing dwgc lam héng chiéc vwong mién,

D€ gidi quyét vin dé nay, Archimedes da vdt 6c suy nghi cd ngay
trvi. Ong da thie nhigu phieong phdp khdc nhau nhieng déu thit bai.

MGt ngiy no, ong quyét dinh gdc lai cong viéc va di tdm nuwéc néng
A€ thie gidgn mét chit. Khi budc vao bon tim, Archimedes thay phin
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maede tran ra khér bin tdm, dong thon nhin thdy ban thdn cang chim
sdu vdo mieoe, co thi cing trd nén nhe hon,

D§t mhién, Archimedes ndy ra mgt § twdng va gidi quyét sw nghi
mEd cua nhi vua bing cich tinh todn liwgng nide sé trin ra ngoai khi
dét chiéc vwong mién vio trong nuwde. Khing chi viy, nhir didu nay ma
ong phit hign ra dinh ludt vé lwec diy Archimedes néi tiéhg.

Sau nay, cic nha tam ly hoc goi qud trinh dn tugng cua
Archimedes kham pha ra dinh luét lyc diy 1a “hiéu tmg 1 rugu”.
Thinh thoang, khi ¢6 ging giai quyét vin dé phiic tap hoic doi
héi tr duy siang tao nhung mai van khéng tim ra y tuong nao
mdi mé, ching ta cd thé tam dimg viéc chi ddng tim hiéu van
dé, biét dau lai co thé tao ra ngudn cdm himg quan trong.

Tai sao lai xay ra hi¢n tugng ky la nay? Céac nha tam ly hoc
tin ring, khi con ngudi ta “bé tay” trude mot vin dé nao do, tam
tri sé budc vao giai doan “thai nghén”. Trong toan b qua trinh
i1 regu, suy nghi khong hé dimng lai ma chuyén vao cip dj tiem
tharc, tai ddy cac mach suy nghi sé két hop vdi nhitng thong tin
lién quan durge luu trir trong tri nhé cla tiém thirc. DSt nhién tim
thdy cam himg khi dang lam viéc khéc la do cd nhéan da loai bo
duge sy s6t rudt trong giai doan déu va quén di nhiig ¥ tudng
sai [am b€ tic trirdec d6. Dy méi la trang théi tw duy mang tinh
séng tao.

D& kiém chimg cho hiéu g 0 rugu, nha tam 1y hoc ngudi
My ].M. Silveira da thiét k& mot thi nghiém vao nam 1971. Co
dy dua ra mjt bai toidn kho va chon ba nhém ngudi lam d6i
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tirong tra loi. M&i nhém cé gidi tinh, dd tudi va mirc 49 thong
minh gin gidng nhau. Nha tim 1y hoc yéu ciu ba nhém ngui
tham gia thi nghi¢m giai bai toan trong vong nira tiéng dong
hé nhung yéu cdu vé quy trinh gidi quyét vin dé ddi vdi mdi
nhom lai khdc nhau.

Nhém 1: Suy nghi trong nira gio ma khong nghi ngoi.

Nhém 2: Suy nghi trong 15 phit, sau dé nghi ngoi nira tiéng
ddng hd, ho o6 thé choi céc trd gii tri nhu choi béng, choi bai....
va cudi ciing tiép tuc suy nghi trong vong 15 phat.

Nhom 3: Suy nghi trong vong 15 phit, sau d6 nghi ngoi 4
tiéng dong ho, ho co thé t8 chitc cac hoat dfng vui choi giai tri
khac nhau va cudi cung tiép tuc suy nghi trong vong 15 phut.

K&t qua 12 55% nhém 1 giai duoc bai toan, con d nhom 2 va 3
[an lugt 1a 64% va 85%.

Sau khi két thic thi nghiém, Silvera yéu ciau cac doi tugng
mé ta qua trinh giai quyét vin dé. C6 dy nhén thiy rang nhimg
y tudng giai quyét van dé dugce sir dung sau khi nghi giai lao &
nhém 2 va nhém 3 khong phai la nhimg y tudémg ban dau ma déu
la nhimg § tuéng mi.

Tir goc d0 tam ly hoc, sy chuén bi clia con ngudi xuit phat
tir tri tuémg tugng, no chinh la sy thidu hiéu va linh ngd nhanh
chong, tryec tiép tir bj ndo d6i vdi sy toan ven, tinh trét tu va mic

d0 hai hoa tiém &n trong d6i tugng nao dé. Kha nidng nay ciia b
nao durgce goi la “cam himg” hodic “tryc giac”,
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Trong cuge song, khi gdp phai vin dé kho khan nao do, du

viit 6c suy nghi ca trdm [an van khong tim ra dugc hudng di, 15t

nhét i ching ta khong nén tiép tuc di vio chd bé tic, thay vao

&6 hdy dep nd sang mot bén dé bd ndao duge nghi ngoi hop 1y,

o6 1& cam humg sé bing no mot cich vo tinh. Phuong phap két

hop gitra lam viéc va nghi ngoi cling nhu ciac phuong phap quan

Iy théi gian khac nhau dya trén vige phan chia thoi gian déu la

nhimg cach suy nghi va lam vi¢c hiéu qua cao kéo dai tir higéu

Ung 0 rugu.
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Khi d&i mat vai mét van dé khé khin, vat éc suy nght
nhiéu [&n nhung ciing khéng thé gidi quyét dugc van
d&, hay tam thdi dat nd sang mét bén. Pigu nay cé thé
gitp con ngudi ta khéng bi roi vao mét 16i suy nghi ¢
dinh, tir dé nay sinh nhiing y tudng mdi va giai quyét
van d& mét cach dé dang hon. Bay chinh |a higu ing
0 rugu. Qua trinh kham pha ra dinh ly luc day chinh 13
két qua cha hiéu dng O rugu.

Ung dung cia hiéu ing G rugu: Khi gidi quyét van dé
khé khian, difng mai di vao chd bé tic, hidy thue hién
phuong phap két hap gilta lam viéc va nghi ngdi hoac
cdc phuong phap quan ly théi gian dua trén co sd
phéan chia thai gian...




@ Dinh ly Bliss: K& hoach cang
chi tiét, cang dé dang thanh céng

"Viéc gi ¢é chudn bj thi nén, khéng cé chudn bi thi héng”
Ly do khién nhigu ngudi that bai trong céng viéc la thiéu
k& hoach. Lam viéc mét cdch miu qudng chi dan dén that
bai. NEu muén lam viée gi cing thanh céng, trudc tién
cin phai "khoi déy tinh than’, Ip k& hoach cu thé, nhu vy

mdi cé thé néng cao ty |é thanh céng cda cdng viéc.

Nha tim 1y hoc hanh vi ngudi My Ed Bliss va cic dong
nghiép clia 6ng da tién hanh mot thi nghiém:

Ho chia mét s6 sinh vién thanh ba nhom dé tién hanh huan
luyén ném béng rd theo nhiéu cach khéac nhau.

Nhém 1: Luyén tip ném béng vao ré hing ngay, khong
chuén bj gi va thyre hién trong 20 ngay lién tuc, sau d6 ghi lai két
qua ciia ngay ddu tién va ngay cudi ciing.

Nhom 2: Ghi lai thanh tich cia ngay dau tién va ngay cudi
ciing, nhung khéng luyén tip ném bong vao rd trong sudt 20 ngay.

Nhém 3: Sau khi ghi lai két qua ngay dau tién, ho danh 20
phit moi ngay dé€ tudng tugng ném béng vao ré. Néu ném trugt

thi sira lai ¢ ném trong tri tuéng tugng, sau dé ciing ghi lai két
qua cudi cling vao ngay thir 20.
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K&t qua thong ké cho thay, ty 1@ ghi ban cua nhdm 2 hoan toan
khing tang Ién, cua nhom 1 ting 24%, va cia nhém 3 ting 26%.

Chuing ta thuong cho ring, cich duy nhit dé ning cao trinh
46 ném béng vao rd 1a khong ngimg luyén tap thuc t& dé ting ty
1€ ném tring. Két qua thi nghi¢m nay da dao 1on nhén thirc cia
chiing ta, béi vi nhém diu tién - nhimg nguoi lién tuc luyén tap
ném béng thyc 8 — da khong lam tét nhu nhém thir ba, nhimg
ngudi luyén tip md phong trong tam tri cia ho. Vé vin dé nay,
cac nha tam ly hoc hanh vi 43 dua ra két ludn: Hay “khoi day
tinh than"” truwde khi bat déu lam viée, sip xép suy nghi va lap ké
hoach dén timg chi tiét, dé khi thye sy hanh dong, ban sé cam
thay thuin budm xubi gio.

Thi nghiém nay cho thiy, néu ngudi ta danh nhiéu thoi gian
dé lap ké hoach cho mét cong viéc thi tdng thoi gian giai quyét
cong viéc sé duge giam bét. Day chinh la dinh ly Bliss.

Trén thyc t&, két qua clia mot vién nghién ciru ciing khang
dinh ban chit khoa hoc ciia dinh 1y Bliss. Két qua ctia nghién ciru
cho thiy nhimg ngudi gioi 1ap ké hoach trude 6 kha ning thanh
cong cao hon 35 [én so véi nhimg ngudi khéng 1dp ké hoach tir
truée. Trong s& nhimg ngudi hién thyc héa duge muc tiéu, s6
ngudi 18n ké hoach trudce chiém ti 18 78%. Ty 1€ thyc hign muc
tiéu thanh céng cla nhitng ngudi lam viéc bam sat ké hoach 1a
84%, con ctia nhimg ngudi thay ddi k& hoach 1a 16%. Nhimg
88 lidu nay di d& chimg minh ring viéc 1ap k& hoach c6 thé cai
thién ddng ké xac suit dat dugc myc tiéu.
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Ngudi ta thuong néi: “Hay suy nghi ky trude khi hanh dong.”
Suy nghi thém m{t budce trude khi lam bat ci viéc gi cling sé it
dan dén diém mi hon trong qud trinh thie hién. Chi khi lip ké
hoach tét, chiing ta mdi ¢6 thé binh tinh d&i mat véi nguy hiém,
kién dinh chién diu va cudi ciing dat dugc thanh cong.

Charles Schwab, cueu chu tich cua cong ty Bethlehem Steel, dd gip
g chuyén gia higu sudt Ivy Lee d€ ban vé cdch dwa cing ty di ding
hwéng. Schwab thiea nhin ring, mdc dit ong biét cich qudn 1y cong
ty nhung tinh hinh cong ty lai khing mdy khd quan. Diéu ong cin
biy gitr khing phdi la cé nhidu kién thirc quan Iy hon ma la co nhiéu
hanh déng hon. Schwab chin thanh néi voi lvy Lee: “Toi biét chinh xdc
minh ciin phai lam gi, nhieng néu anh co thé cho tdi biét cdch thuc hién
ké hoach tot hon, t6i sé ling nghe. Anh c6 thé quyét dinh mikc thi lao
trong pham vi hop ly.”

Nghe xong ciu nay, Ivy Lee néi rang dng @y cé thé cho Schwab mit
thir trong vong 10 phiit va thir nay it nhdt sé lam ting hifu sudl cua
cong ty Schwab lén 50%.

Tiép theo, Ivy Lee dwa cho Schiwab mét t&r gidy tring va néi véi dng:
“Hay viét 1én mdnh gidy nay 6 diéu quan trong nhdt anh sé lam vdo ngay
mai, déng theri ddnh ddu thie tw quan trong ciia chiing bang cdc con s6.”
Schwab mit khodng 5 phiit cho qud trinh nay,

Sau d6, Ivy Lee ndi vi Schwab ring: “Biy gitr hiy bé tor gidy nay
vao tii anh. Vigc diu tién anh ciin lam sau khi thirc ddy 1a &y to gidy
nay ra va thyc hign k& hoach dau tién nhu da liét ké ma khéng ciin quan
tdm toi nhitng viéc khdc. Diéu anh ciin thuc hién chinh la déc hét siec
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hodm thanh ké hoach @i tidn. Tidp dén, anh thuee hién ké hoach thie
hai, thar ba. . theo cach tieemg b clho dén khi hél ca lam. Néu trong mt
ngdy, anh chi hodn thanh dwee ké'hoach diu tién thi ciing khing sao cd,
W i ank dang lam viéc quan trong nhat.”

Cubi ciing, lvy Lec not: “Anh phdi kién tri thuee hign diéu dé hing
wgdy. Khi bj thuyél phuc ©¢ gid tri ciia phweong phdp nay, anh co thé
kfu goi moi mguedn trong cong ty cung thuwe hién no. Anh mudn thiec
ién thi nghiém nay bao ldu ciing diwegc. Sau dd, anh cd thé gii cho i
mit tim séc, anh nght phieong phip nay ding gid bao nhiéu tién thi hay
trd cho t6i con s6 dy.”

Toim b cudc gdp g dién ra chwea didy niea tiéng dong h6, nhung
oéi tuiin sau, Schwab dd giri cho Tvy Lee tim séc 25.000 46 la va mgt ld
thie. Trong thi, Schwab néi ring tiv gdc dg tién bac, do la bai hoc quy
gid nhdt trong cudc doi ong.

Vai nam sau, nha mdy thép nho chiwa tirng duwge biét dén trieve diy
da tro thanh mét nha may thép ddc lip quy maé lon. Phuwong phap ciia
Iy Lee di dong gop khing nho vao sw thanh cong nay.

C thé thdy, viéc xidy dung mot bo ké hoach thiét thyc rét
hiru ich cho viéc thiét 1ap mot trat ty lam viéc binh thudong. N6 la
mét trinh tyr va bién phap khong thé thiéu dé ning cao higu suit
lam viéc, dong thoi c6 thé thic ddy tién d cong viéc mdt cach
trdi chay thujn lgi, Khéng chi c véy, dinh Iy Bliss con cho chiing
ta biét ring, viéc lap ké hoach va dy trix giai doan dau cang lau,
cang k¥ ludng thi hiéu qua cong viéc sau nay sé cang cao.
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Vi viiy, trude khi thyc hién bét cir vige gi, t8t nhat ching ,
nén danh ra du thoi gian dé “khoi day tinh than" va vach ra mg,
k& hoach thiét thyc chi tiét. Nhu vdy, ching ta c6 thé dat dug,
két qua gap doi ma chi mat mit nira cong sirc.

N— T
mwmﬁ&'ﬂ-. -

1 | N&u danh nhigu thai gian hon dé lap ké hoach truéc
thi t8ng thai gian giai quyét cong viec dé sé giam
xuéng. Bay chinh la dinh ly Bliss.

2 | Pinh ly Bliss cho chung ta biét rang: Viéc lap ké hoach
va dv tri giai doan dau cho mét viéc la rat dang gia.
Haon nita, viéc lap k& hoach va du trl & giai doan d3u
cang lau, cang kj ludng thi hiéu qua lam viéc sau nay
cang cao. Vi vdy, ching ta nén danh du thdi gian cho
viéc “khai day tinh than” trudc khi thuc hién moi viée,
ddng thdi 13p ra mét ké hoach thiét thuc dé cé thé dat
dugc hiéu quéa gdp dbi chi véi mét nlfa cong sirc.
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Hiéu ng canh tranh: Cudc séng

dang khéng ngiing “giay vo” ban

Ban co dang gé bo chinh minh bang cach nguéng mé su
thanh cong cla ngudi khac va than phién ring tai sao ban than
lai khéng thanh ¢éng? Su déu dBu mdi ngay gilp ban duoc
song trong mdi truding tdm ly thodi mai an toan, nhung lai khién
ban ngay cang xa rdi udc ma va tham vong cda chinh minh. Vi

vay, ban phai thay d&i ngay by gid, phai tao ra mot cudc ddi

khac biét cho chinh ban than!




Hiéu itng véong tron luan quén:
Piing dé cudc ddi ban thit bai baj

sy “trung lap”

7

Trong cudc séng, chung ta sé thdy cé nhing ngudi tich
cuc ciu tién va vuat qua chinh minh méi ngady, song cing
c6 ngudi lai khéng cé chi tién thd, séng ngay nao biét
ngay dé, lap di lap lai cudc séng nham chan thudng nhit.
Thuc ra, kiéu ngudi tha hai da bj chim dam trong hiéu dng
véng tron ludn quén, gidm chén tai ché. Chi khi thay déi,

ban mdi cé thé budc ra khdi véng ludn quén &y.

Cudi nhimg nim 1960 cua thé ky 20, nha nhan chung hoc
nguoi My Clifford Geertz da dén dao Java ¢ Indonesia quan sét
thuc t&. Ong da quan sét chi tiét va nghién ciru chuyén siu trang
thii vin héa théng qua cudc sdng néng canh ciia ngudi dan ban
dia. Két qua, Geertz kinh ngac phat hién ra ring, nhimg nguoi
luén duy tri cudc sdng néng nghiép nguyén thuy, trong trot san
bit quanh nim vén giit cach song va thé giol quan nguyén trang
tir hang nghin nadm trude. Diéu nay cling c¢6 nghia 1a ho sdng
trang thdi tuin hoan don gian, 13p di l3p lai tir ngay nay qua
ngay khac, nim nay qua ndm khéac ma khéng hé ¢6 bat ar diu

hiéu ctia vong xoay tién b{.
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Sau khi trd vé My, Clifford Geertz da viét bdo cao vé két qua

quan sal lan nay. Trong bai béo cao, 6ng da goi hién tugng duy
tri lam mat vige giong hét nhau trong thai gian dai va o mét miac
4o nhat dinh, khong cé sy thay déi gi la “hiéu tmg vong tron

luan quan’.

Tai sao dao Java lai ¢b hién tugng nay? Nguyén nhin co ban
chinh 13 con ngudi ta thiéu djng lye doi mai. Dat dai trén déo
Java mau méd phi nhiéu, san vit phong phi nén du sir dung
phuong thirc canh tac tir hang nghin ndm trudc thi van c6 thé
cho ra san lugng khong 6. Déy chinh 1a 1y do khién ho khing cé
khat vong thay d6i cudc sdng clia ban than.

Trén thure t€ xung quanh ching ta c6 rdt nhiéu ngudi nhu
vay: Ho ludn ddi pho cdng viéc vdi tam thé “thé nao ciing dugc”,
ho khéng mudn khai thac tiém ndng ctia ban thin, ho hai long
véi tinh hinh hién tai, ho tha gidm chin tai chd téi cudi cung
ciing khong mudn c6 ging vuon 1én phia trude. Két qua clia viée
nay chinh la lam gi ciing chi qua loa cho xong viéc, cufc doi tim
thuong vo vi. Trong rimg ram cua xa hi hién dai, hg khéng khac
gi nguoi dan ban dja trén dio Java - chim dim trong cude séng
va tam ly thoai mai an toan, khéng chju budc ra ngoai, ngay nao
ciing lap di 13p lai cudc séng “ludn quin”. Thé nhung, ho khong
ngd ring, som mudn sé c6 mdt ngay minh sé bj nén van minh
cong nghiép hién dai dé bep khong chit thuong xot.

C4 nhin, t8 chirc hay tham chi xa hi chim dim trong higu
irng vong tron ludn quin giam chin tai chd gidng nhu xe hoi
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sa vao bai sinh [dy. Nhin thi c6 vé banh xe dang chuyén déng
khéng ngimg nhung that ra né chi dang xoay vong tai chd, hag
ton mdt cdch v dinh ngudn nhién li¢u cd gidi han, cudi cung khg
thoat khoi bj thai dai loai bo.

Vay, chiing ta nén tranh khoi cai bay “hiéu Ung vong tron
ludn quin” nhu thé nao day? Céch t6t nhét la dirng quay vong
tai chd ma hdy dé ban thin chay di.

Trén thio nguyén chiu Phi ménh mong rgng lon, mdi khi mat troi
viea lén cao, cdc loai dong vt lai bat dau mot ngay mdi ban ron. Linh
diemg chay thanh dan trén thdo nguyén, vegt qua doi nii bing phing
tim kiém ngudn nuwdc. Ma & nei cich do khong xa, bidy séi dd bat diy
tro choi truy bat. Muc tiéu sin mbi cua ching chinh la dan linh dwong
& phia trudc. Trong khi bity s6i dang chay, bidy sw tie ciing bat diu chay
theo — chiing budc phdi tim thiy thirc dn triede bily sdéi, néu khing chi
danh nhin d6i vai ngay.

Puong nhién, khong cé bdt cir sitc manh bén ngoai nao
khéng ché nhimg diéu nay. Viéc cic loai dong vat khéng ngimg
chay hoan toan xudt phat tir sy sai khién trong ndi tam — sinh tén
hodc bé mang. Ciing chinh vi cugc chay dua canh tranh nay nén
thdo nguyén chau Phi ménh méng rong 1én mai ludn tran diy
strc sOng.

Con ngudi ta ciing gidng nhu vay. Xa hji loai nguai cling l
mdt trén chién khong bao gid két thiic, mdi ngay déu 13 nhimg
tran ddu loai day kich tinh. Néu cir mai khép minh, giam chan
tai chd, séng cudc doi tring ldp khong thay ddi, thi chi c6 nhimg
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cuoe “thanh trimg” khing thuong tinh ché dén chiing ta ma
thai. Chi Khi khong ngimg chay dua nhar cac loai ddng vit trén
thao nguwn chau Thi, ban mdéi ¢6 thé sinh tén tét hon; chi khi
chay nhanh hom dong loai, ban mdi cd duge mdi truong sinh t6m

ot hom \ﬁtll"lg loai.

Ngoai ra, ban can phai chay dua véi nhirng ngudi gioi giang
vudt sac, bai vi trong tinh hudng tit cd moi ngudi déu chay
dua néu ban thin chay khéng di nhanh thi ban van chéing thé
nao thoat khoi cai bay ciia “vong tron ludn quan”. Chi khi chay
nhanh hon, ban mdi c6 thé chiém dugc vu thé trong cuc canh
tranh tuong lai.

ndi tiéng. N6 dé cap tdi hién tugng con ngudi lam mai

m&t céng viéc ma khéng cé sy thay déi trong thai gian
lau dai.

2 | Ldn thi mét xa hdi, nhod thi mét té chic, tham chi cu thé
t&i mét ca nhan, néu roi vao céi bay cla hiéu ing vong
tron ludn quén thi sé gidng nhu chiéc xe hdi sa vao bai
sinh lay. Trdng c6 vé nhu béanh xe khéng ngifng xoay
chuyén nhung thyc t& chi dang quay tai ché. Giam chan
tai chd, khéng chiu tién vé phia trudc lau nhu vay, cudi
cling ciing sé& bi xa héi dao thai khéng thuong tinh.
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3 | Muén thoat khéi hiéu (ng canh tranh thi ban than pha
hanh déng. Chi khi khéng ngifng chay dua thi ban mé&
c6 thé vuot qua chinh minh va ngudi khac, md&i cé thé
gianh |8y méi trudng sinh tén t&t hon, d6ng thai chiém
duoc uu thé hon trong cudc canh tranh.
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Hiéu 0'ng con &ch ludéc: Nguy <o
tiém an mdi la nguy co chan chinh

Manh Td, mét nha tu tudng vi dai vao théi Trung Qudéc cd
dai, d3 ndéi rdng: "Sinh trong hoan nan, chét nai an lac”.
Chi khi phong ngira mét cach chu déo, chudn bisin sang
tir trude va loai bé nguy co ngay tir khi cén trong tring
nudc, ban mdi cé thé trdanh xa cac mdéi nguy hiém. B&i
mat v&i cac mdéi hiém nguy khéng ding so, ma dang so
nhat chinh 13 khéng thiy duoc sutdn tai cda chung.

Cudi thé& ky 19, Pai hgc Cornell & Hoa Ky da tién hanh “thi
nghiém con €ch” ndi tiéng: Ngudi thyc hién thi nghigém cho mot
con €ch vao nbi nurde dang s6i. Ngay khi con &ch cham vao nudc
s6i, nd 1ldp tire nhay ra khoi ndi va thoat chét. Sau d6, nguoi ta
cho con &ch vao cai ndi lém chira day nudc lanh, tha cho nd boi
15i tyr do rHi tir tir dun bang lira nhd. Mic du con &ch ¢é thé cam
nhan dwuge nhiét 46 ting lén tir tlr, nhung vi quan tinh nén con
&ch khdong nhay ra ngoai ngay lip tirc, va khi nhiét d trd nén
khong thé chju ndi thi con &€ch da mit di kha ning chay tron.

Cac nha khoa hoc phan tich cho ring: Con &h nay ¢6 thé
thoat khéi nguy hi@m trong [an thi nghiém d3u tién la vi no cam
nhan dugc kich thich ré rang tir nudc dang s6i. Diéu nay khién
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no phai dow toan b sire lue nhay ra khoi nibi nudc, Trong [an thi
nghiém that hai, con éch da khong cam nhian durge su kich thich
ro rang nhir tnrde, cdm thay nhiét dd nhu vay 1a vira phai. Lic
nay. con éch 343 mat di tinh canh giac va khing co ¥ thirc vé mdi
hiém nguy. Do vay, khi con éch cam nhan duge moi nguy thi 43

khong com di kha ndng nhay ra khoi néi nuwede nira roi.

Day chunh la hig¢u tmg éch trong nurdce sbi ndi tiéng, hay con
got la "hiéu tmg con éch ludc”.

Hiéu umg nay nhic nhé con nguoi ta phai biét ¢ thirc dugc
cac nguy co ngay ca khi dugce sdng an nhan va thoai mai. Pimng
dé nguy co tigm an bit ngd dp téi moi than than trach phin, odn
than ong troi.

Con nguoi ta thudmg ndi “dé phong can than”, thé nhmg
¢t duge mdy ngudi thit sy lam duge digu nay? Bai vi cuge doi
lubn ¢6 mét quan tinh, khéng téi lic van bat dic di thi rdt kho
thay ddi cac loai hanh vi an nhian. Néu m{t ngudi quan ly, mét
bd phan hodc mit t6 chire & trong moi trudomg lam viée an nhan
thoai mai sudt mot thoi gian dai va khéng 6 nhin thire vé khing
hoang, thi khi cudc khiung hodng téi sé chi biét ngdi im cho chét
nhu con &ch trong thi nghiém kia thoi.

Coca-Cola la mft cong ty nuwdc gidi khdt néi tidhg trén theé gion.
Viri mpt cong ty hing ddu thé'gidi trong nginh nwdc gidi khat nhu thé,
chiing ta khing thé dinh gid thdp nhitng thanh twu cua ho. Nhimg
thanh teu niy khong thé tdch roi nhin thiec vé khing hodng cia cdc
nha qudn ly.
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ki Roberto Goizueta dam nhdn o1 tri Gidm doe diduw hanh cua Coca-

Cola, fmg 4d hii cdc quin Iy linh dan cdp cao nhitng cdu hoi nhir sau:

"Mt mgeni binh thiedmg trén thé gidi tidu thu bao nhidu nede giai
ihiit mbi mgdy? "

&4 owmee. " [MEt ounce I khodng 28,35 gam|
" Vity mi nguedrt tiéu thu bao nhién Coca-Cola mii ngiy?”
“It hom 2 ounce.”

“Viév thi phiin ma Coca Cola cd trong da day cia moi nguwot li
bac nhifu?”

Mot loat cdu hoi cia Roberto néu ra cho thiy, di la doanh
nghiép hay ca nhén thi cling phai luén mang trong minh cam
giac vé cac mdi nguy va khéng nén hai long voi nhitng thanh
gua nhat théi. Béi vi, thanh cong cia ban ngay hém nay khing
dai dién cho vinh quang cia ngay mai. Chi bang cach duy tri
tham vong va dit ra nhimg myc tiéu cao ca, ban mai co thé gianh
chién thing trong moi cudc canh tranh cling nhu binh tinh khi
d6i mat vdi cac cude khung hoang,

Bill Gates co cau ndi ndi tiéng: “Microsoft luén con 18 thang
nira méi cd thé pha san.” Day la biéu hién cta viéc duy tri cam
gidc vé méi nguy.

Hoat ddng cia cong ty Boeing ndi tiéng thé gidi tham chi con
thi vj va hip din hon thé.
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Tromg doan mideo. cde nhan vien dd nhin thiy khung canh nay
Trén bl trin vdm xil, cong ty treo cao tdm hién “Bdn nha mdy”, [
phét thank lién tue thing hdo “Him nay I ngay két thic cua ky nguys,
Roetng. phin vinmg cudi cung ciia cing ty Boeing ciing dd domg cip,
nao ngdy him nay. ™ Trong khi do, cac nhiin vién Boeing dang cii da,

[&m liii baecre ra khoi cong cia nha mdy. ..

Nhimig cim xc ning né bj dé nén trong ting khung canh da khién cic
nhin ien cua Boeing w ciing sdc. Ho co nhdn thiec vé nguy co mit cch
minh liét va nhin ra ring: Cong ty chi cd thé bit kha chién bat néu ho cong
hiéh hét siec minh cho sdn xudt va d6i moi. Néu khing, sw sup dé gid ldp cia
ngay hom nay sé trér thanh mot sw thiit khing thé tranh khoi vao ngiy mai

K& tir 46, ndi bg cong ty Boeing da suc soi dién cuong lam vigc, va
su chil dong ciia cdc nhin vién ciing di tao ra mpt budc nhdy vot v chat.

Cé thé ndi, chinh ¥ thirc vé sy khon don nay da giup cong
ty Boeing giir dugc sirc chju dung bén bi dé phat trién vé sau.
Trong nhimg nim 1970, nganh san xudt & My timg bi tac dong
manh do phai chju anh huéng tir sy tréi ddy clia cac san phim
Nhat Ban, thé nhung Boeing van ludn gir virng vi thé nhé vao
chinh cam gidc vé nguy co nay.

Vi véy, du la ca nhin hay t6 chirc, ching ta luén phai duy
trl cam gidc vé nguy co. Ban phai biét rang tinh hudng x&u nhat
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Ciing ty Boeing diege bidh déin vdi viéce san xudt mdy bay. D€ ning
v thuwe oé nguy co cho mhin vién, cing ty dd khéo léo dung mit doan

video v col truyén la “Siwe sup dd ciia Boeing ™.

Trong doan video, cic nhin vién da nhin thay khung canh nay;
Trén biiu trivi xdm xjt, cong ty treo cao tim bién “Bdn nha méay”, Log
phat thanh lién tuc thing bdo “Ham nay la ngay két thiic cua ky nguyen
Bocing, phin xwdng cudi ciing ciia cong ty Boeing ciing da dong ci
odo ngay him nay.” Trong khi d6, cdc nhdn vién Boeing dang cui diy

[im liii budc ra khoi céng cua nha may...

Nhitng cim xiic nidng né bi dé nén trong timg khung canh da khién cic
nhin vién cua Boeing w ciing soc. Ho ¢d nhin thirc vé nguy co mdt cich
mnh liét vit nhin ra riang: Cong ty chi c6 thé'bit kha chién bai néi ho cing
hién hét siec minh cho sdn xudt va di mdi. Néu khong, sw sup d6 gid lgp cia
ngay hém nay sé trd thanh mot s thit khing thé trdanh khoi vao ngéy ma.

K& tie do, ndi b cing ty Boeing da suc séi dién cudng lam viée, va
sw chi ding ciia cde nhin vién ciing da tao ra mit budc nhay vot vé chit.

C6 thé néi, chinh y thirc vé sy khon dén nay da gitp cong
ty Boeing gilr dugc sitc chiju dyng bén bi d€ phat trién vé sau.
Trong nhimng ndm 1970, nganh san xuit & My timg bj tac djng
manh do phai chju anh huong tir sy trdi ddy cia cac san phim
Nhjt Ban, thé nhung Boeing van luén giit viing vi thé nhé vao
chinh cam giac vé nguy co nay.

Vi viy, di1 la cd nhén hay t6 chirc, ching ta luén phai duy |
tri cdm gidc vé nguy co. Ban phai biét rang tinh hudng xau nht I
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{hong phai la gap nguy hiém, ma la gap nguy hiém nhung khong
mé tu it minh. Mai nguy thye syr khong phai la ltic tham hoa
i dén ma 13 khi manh méi duogc hé 10 trurde d6, song chinh ban
thin ban lai khong hay biét gi. Ban cir thé bj nhdn chim, bi gdm
shdm timg chut mot va dén luc tinh lai thi da qua mudn mang.

1 | Khi duoc tha vao ndi nudc dang sdi, con &ch sé nhdy

ra khoi ndi bang hét sifc binh sinh. Nhung khi dugc tha

vao ndi nudc dm dang néng dan |én, con &ch sé khéng

y thuc duoc nguy hiém dang can ké va mat kha nang
thoat than khi nudc qua nong. Day la “thi nghiém con
éch luéc” ndi tiéng.

2 | Hiéu ung éch ludc trong nudc &m cidnh bio moi ngudi
hay chuan bi tinh than d&i phé vé&i nguy hiém va ding
doi khi mé&i nguy 8p dén mdi cdm thay bat luc, luc dy

thi da qua muén.

3 | Du |a ca nhan, doanh nghiép hay t6 chifc thi lic nao
cing can duy tri y thic v@& nguy cd. Chi cé chuin bi
trudic that tét thi chldng ta mdi ¢ thé binh tinh va khéo
léo dBi phé véi cude khiing hodng.
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@ Hiéu i'ng bo chét: Thanh céng bis
dau vdi viéc xac dinh vj tri

Trong quéd trinh day thé duc, cdc gido vién didn kinh sé
néi véi hoc sinh rdng: “Khi nhdy xa, em cin phai phéng
tim mdat ra xa thi méi cé thé nhdy xa hon duoc.” Con
ngudi ta c6 tiém nang vé han. Ban dét ra muc tiéu nhu
thé nao thi sé cé dugc mét cudc doi nhu thé dy. Vay
nén, dirng bao gi& dit ra gidi han cho cuéc séng cia

chinh minh.

Bo chét 1a mot loai con trung c6 kha ning bat nhay kha s
Chiing co hai chan sau chic khoe va c6 thé dé dang nhay lén &
cao trén 1 mét. Diéu nay tuong duong vdi viéc mt ngudi nkas
lén toa nha choc troi 80 ting.

Tuy nhién, lam thé nao ma bg chét co thé nhay cao nhu vis
trong diu kién han ché nhat dinh?

Mot nha sinh vit hoc da cho bg chét vao chiéc lg cao 1 mét e
nip trong sudt. Mdi lin nhay 1én, né déu bj ddp vao nip lo. Cui
cling, bo chét da tré nén théng minh hon, né bit dau didu chimk
d$ cao ma minh nhay lén dya vao d§ cao cia nﬂp lo. MGt than
gian sau, khi thio bé nidp lo, nha sinh vit hoc phét hién bo ches
khong con nhay 1én d cao hon 1 mét dugc nira.
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C 4 ~ha tam Iv hoc goi hién tugng ngam chédp nhan muc
w@iba khd thap riov tur Ao gimi han kha nang thyc té€ cuia ban than la

“Nida mg bo chet

Trong thi nghiém nay, nguyén nhan khién bo chét khong thé
aldy n d6 cao ban dau la vi nd co “16i suy nghi” tiéu cyre sau
\ bi va d3p vao nap lo nhiéu fan. N6 nghi ring dii cé nhay
cao dén may thi van bi dap vao nép o, vi vay no da chu déng
ha thip 40 cao khi nhay dé thich nghi v&i moéi truong nhu vay.
N&i thit vong da nudt chimg sy tur tin cta no hét [an nay dén [an
khic va khién no bi té liét mbi khi d8i mat véi that bai.

Con ngudi ta cung gidng nhu vay. Nhiéu ngudi khéng dam
theo dudi udc mo cua minh chang phai vi khéng thé thyc hién
duge ma vi ho da mac dinh san mot “dd cao” trong suy nghi cua
ban than. “D6 cao” dy khién ho bi gidi han va khéng thé nhin
thiy hudng di chinh xic trong tiromg lai.

Nhim kiém tra xem hiéu img bo chét co thé ap dung cho
con ngudi hay khéng, cac nha tam ly hoc tai Pai hoc Harvard da
tén hanh moit cudc diéu tra theo doi kéo dai 25 nam d6i vdi mot
nhom ngudi tré tudi. Nhimg d6i tuong nay dugc cac chuyén gia
tam ly lya chon gidng nhau vé cac khia canh khiach quan nhu
tri tug, hoc van, moi trudng. .., nhung do muyc tiéu ca nhan khac
mhau ma quy dao cude doi cua ho cling cé sy khac biét to 16m.

Ké qua dicu tra cho thdy: 3% trong tdng s ngudi tham gia
cudc khao sat la nhimg ngudi ¢é muc tiéu 1o rang va dai han. Ho
hdu nhur khong thay d6i muc tiéu cia minh trong sudt 25 nam qua,
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v da khimg ngimg off gdng nd lye dé dat duge muyc tidu d6. Cudi
cung, hau hét moi ngui déu trdy thanh nguern thanh cimg hang f&u
trong cac finh vire xd hdi. 10% trong ting ai nguérd tham gia cude
khao sat 1a nhimg ngurii o6 muc tiéu ngan han rd rang, ho ciing 4
dat dugc muc tiéu bing sy nd lyc ciia ban than. Hau hét nhimg
ngudi thuge nhdm nay déu siing ¢ tang ldp trung hueu va thuong
luu cha xa hdi, la nhimg chuyén gia khong thé thiéu trong nhiéu
nganh nghe khac nhau, tro thanh bic si, luat su, ki su,... 60% trong
tong s6 ngudi tham gia la nhimg nguoi cd myc tiéu mo ho khong rd
rang, hg hau nhu déu séng ¢ tang 16p trung hru tro xudng trong xa
hoi. Nhimg déi tugng nay ¢6 cujc song va cong viéc on dinh nhung
chua dat duge nhidu thanh tuu ndi bat. 27% con lai la nhimg nguoi
khong c6 muc tiéu. Nhimg ngudi nay thuimg sdng trong tang lop
thip va ¢ cude song vd cing kho khan vat va.

Diéu nay cho thdy, néu mudn thanh cong, ban phai dat ra
mdt muc tiéu hop 1y cho ban than minh. Diéu nay cing dung
voi cdc doanh nghigp. Mt cong ty mudn phat trién lén manh thi
cung phai dit ra muc tiéu c6 thé theo dudi va thyre hién.

Cong ty Motorola la m{t vi du dién hinh cho viéc thanh cdng
nhé vao theo dudi cac myc tiéu.

O Mij c6 mt gidi thudng rit danh gid la “Gidi thuiémg chit heomg
quic gia Malcolm Baldrige”. Diy la vinh dw cao quy nhdt do Tong
théng Hoa Ky trao ting cho doanh nghigp nwdc niy. Yéu ciu cua gid
thudmg nay cuc ky nghiém ngdt, va rit nhiéu cong ty da dé nghi mét
b phin nhit dinh tham gia vao cufic canh tranh gianh 14y gidi thwdng.
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Nédm 1981, ¢ing tv Motorola ddt ra muc tidu: Todn b cing by la
mt dom oy tham gia canh tranh vd phai gianh dwge vong nguyét qué

cua "Gudt thieong chat lepng quée gia Malcolm Baldrige”,

D¢ dat dwepc muc hiéu ndy, cing ty Motorola dd ldp ra mét dii co
mhafm v dén nhicu no tén thé gici 8¢ khdo sdl cdc nha san xudt co
thanh tich xudt sac. Khing chi co vdy, ho con tuyén dung mét nhom
kiém soat vien chat lugng voi miie lweng cao, chi yéu phy trich theo
doi timg ddy chuyén sin xudt nham ning cao ning swit cia sdn phim.
Cach lam nay nhanh chong dem lai hiéu qua. Cudi ndm 1982, ty I¢
hong hoc san phim cua Motorola da gidm 90%.

Tuy nhién, cdc nha diéu hanh cong ty van khing hai long voi két
qud nay. Ho ddt ra mét muc tiéu mdi — ty I¢ dat chudn ciia san phim
phéi cham mirc 99,997%.

Ném 1988, cing ty Motorola tro nén ndi bit trong sé cdc cong ty
canh tranh “Giai thuong chit liwgng qudc gia Malcolm Baldrige”, va
ho dé dang gianh dugc chic v dich voi lpi thé tuyét doi.

Pay chinh la sirc manh cia muc tiéu.

Trén thyc t& dii méi truong bj han ché dén mirc nao thi moi
chuyén van sé dugc giai quyét 6n thoa. Con ngudi ta ludn cé kha
ning hoan thanh mot s6 nhiém vy twdémg chimg nhu bat kha thi
tai thoi diém d6. D6 la béi vi ¢d mit sirc manh to 16n dn gidu
trong long mdi ngudi, chi c6 diéu ban can m{t muc tiéu cao hon
dé khoi ddy sirc manh tiém an nay.

Viéc dit ra nhimng myc tiéu to l6n twong duong véi vige dat
duge mét phan muyc tiéu. C6 nhiéu ngudi sdng mot cude doi tam
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Nam 1981, ooy tv Motorola ddt ra muc Héuw: Toan bi cong ty la
mdl dom o1 tham gra canh tranh va phar granh dige vong nguyét qué

own “"Gadi thierng chat ieong quie gia Malcolm Baldrige”.

D¢ dat dwee muc tiéu nay, cdng ty Motorola dd ldp ra mdt déi co
mha¢m vu dén nhicu not tém thé gii dé khdo sdt cde nha san xudt co
thimh tich xwil sdc. Khing chi 6 vdy, hp con tuyén dung mit nhim
kaém sodt mién chat hogmyg i miee luong cao, chi yéu phu trach theo
déi timmg ddy chuyén sdn xudt nham ning cao ning sudt cia san pham.
Cach lém nay nhanh chéng dem lai hidu qmi. Cudt ndm 1982, ty l¢
homg hoc san phim cua Motorola dd gidm 90%.

Tuy nhién, cdc nha diéu hinh cong ty van khong hai long véi két
qud mity. Ho ddt ra m§t muc tiéu méi — ty 1€ dat chudn cia sin phim
phai cham murc 99,997%.

Ném 1988, cong ty Motorola tré nén ndi bit trong si cdc cong ty
canh tranh “Giai thuwong chit lieong quéc gia Malcolm Baldrige”, va
hg dé dang gianh duwgc chirc v dich voi lgi thé tuyét déi.

Pay chinh la sirc manh cia myc tiéu.

Trén thyc t€, dit méi trueong bj han ché dén muc nao thi mei
chuyén van sé dugc giai quyét 6n thoa, Con nguoi ta ludn co kha
ning hoan thanh mét sd nhiém vy tudng chimg nhw bat kha thi
tai thoi diém do. D6 la bai vi ¢6 mt sire manh to lon an gidu
trong long moi ngudi, chi cé diéu ban can m§t muc tiéu cao hon
dé khoi djy sirc manh tiém an nay.

Viéc dit ra nhirng muyc tiéu to ldn twong duong voi vige dat
durge mt phian mye tidu. Co nhidu ngudi sdng mt cude doi tam
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thudmg v chiing c6 gi trong tay, khong phai vi ho kém c6i ma
bai vi ho ludn dat ra nhimg gidi han cho cudc séng va nhimg
muc tiéu khing thé ginp ho phat huy hét kha ning cha minh.

Ban dat ra muc tiéu nhu thé nao thi sé ey cude diri nhur thé dy

Viv nén, dimg bao gid dat ra gidi han cho CUdC Hﬁ'ﬂg cua minh.

L1EN KET KIEN THUC: DINH LUAT BOSUNG
CHO HIEU UNG BQ CHET - PINH LUAT LOCKE

Hiéu umg bo chét canh bao moi ngudi khong nén dat ra gidi
han cho cudc song ciia minh ma hay datra nhirng muc tiéu to lém
hon. Nguoc lai, cé mét dinh luat canh bao mei ngudi khéng nén
dat ra nhimg muc tiéu qua xa vai, d6 la dinh luat Locke.

Pinh luat Locke 1a mét ly ludn thiét 1ap muc tiéu ndi tiéng do
Edwin Locke, gido su tam ly hoc tai Pai hoc Maryland (Hoa Ky)
dé xuat. Noi dung cua dinh ludt la khong phai muc tiéu cang cao
thi cang t6t va muc tiéu cing khong dugce qua xa roi thye t€. Cac
muc tiéu chi dat dugc hi¢u qua t6i uu khi chling vira mang tinh
dinh hudng lai vira mang tinh thach thike.

Ve vén dé nay, gido su Locke da dua ra vi dy minh hoa bing
gié treo rd trong bong r8. Ong &y tin rdng, mot trong nhimg ly
do khién béng rd c6 thé thu hit nhigu ngudi nhu viy la do chigu
cao cua gid treo r6 dugc dit dling cach. Néu djt gia treo ré cao
béing hai tang lau thi sé rat khé ghi ban. Nguoc lai, néu dat gia
treo r§ cao nhu nguoi binh thuong thi lai ghi ban qué dé dang,
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b v treo o dirge dat o 4§ cao ma nguriri binh thudmg co
by ban bang cach nhay cao hét sire, o d6 tinh thach thic va

thy

R Ty e can 'hﬁlng mot cach hoan hao, cho nén bong

Ty Jo

- e th hut darge nhiéu ngudi nhar vay.

Tom lar. khi dat ra muc tiéu, t8t nhit ching ta nén dat muc
met e nhav 1a dat”. D6 la muc tiéu 6 thé kich thich sy nhiét

fnh cua chung ta nhat.

1 Hiéu Uung bo chét dé cap dén hién tuong ban than
|
' ngam chap nhan muc tiéu kha thép tit d6 han ché kha

nang thuc t& cda minh.

2 | Thanh cong bat dau tir viéc xac dinh vi tri. Cac muc tiéu
to lan hon cé thé kich thich tigm ndng cla mdi ngud
va gilp ho cé dudc cam giac thanh tuu Ién hon. Do do,
dung bao gid dat ra gidi han cho chinh cude séng cua

ban. Hay biét cach vugt qua chinh minh va can dam

|| dat ra muc tiéu cao han cho ban than.
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Q Pinh luat Dugan: Cang ty tin cang
dé thanh céng

Két qua khao sat cho thay, khi mét ngudi muén hoan
thanh mét viéc gi do, thai dé sé quan trong hon tri tué.
Digu nay noi lén rang, sy tu'tin 1a mét yéu t6 then chét cla
su'thanh céng. Néu mét ngueri ludn cam thay tu'ti thi su'ty
ti 4y sé giét chét tri théng minh, bao mén y chi cla ho va

cudi cung dén ho dén véi vuc sdu thit bai.

D. Dugan, cyru chii tich Giai bong bau dyc Quéc gia My di c6
cau ndi ndi tiéng: “Ké manh chua chic da 1a nguoi chién thing,
nhung sém mugn gi thanh céng cling thude vé ngudi cb niém
tin.” Nghia la, néu chi chdp nhén nhiing diéu t5t nhat, cudi ciing
ban ciing sé nhin dugc nhitg thir t5t nhat, mién 1a ban 6 du sy
tu tin. Day chinh la dinh luat Dugan noi tiéng.

Trong cudc sdng, c6 ngudi ludn nghi ngd ban than: “Minh
khéng lam dugc diing khong? Minh khéng thé nao hoan thanh
nhiém vu nay chi véi kha ning kém coi ctia ban than!” Néi nhimg
101 nhu vy la biéu hién ctia sy thiéu tu tin dién hinh. Tir géc do
tam Iy, day thyc chat la mot loai 4m thi tiéu cyc, mdt 1oi nhic
nho trong tiém thirc ring ban khong thé hoan thanh nhig¢m vi.
Loai 4m thj tiéu cyc nay la mét tré ngai manh mé trén con duing
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tén lén ¢, MOl nguey %
m. v

. X A BBy 10i 16 hom nira 1a mot sd ngueni
khong ty nhan thye

durae e . . L :
W nhimg tac ddng xau ma no mang lai

Tuong quin Charle x:

P 89 \arles De Gaulle timg noi the nay: “Con mét
nhin dwgc téi 43 1 noi 46 chi

e -;ni oi dau thi noi 44 chinh 1a dich dén cua thanh cOng,
Chi ¢6 nhirmng ngudi vi dai méi o6 the tao nén nhimg diéu vi dai.
Hg tro nén vi dai boi vi ho quyét tam thyc hién duge nhimg diéu

vidai.” Thyec té, rat it ngudi thiéu ty tin ¢6 duge thanh cong; va
néu co thi thanh céng dau tién ciing sé nhanh chéng tao dyng
cho ho sy tir tin, va cang thanh céng nhiéu thi sy tu tin cia ho
cang thém manh mé.

Cé thé néi, lich sir thanh cong ctia con nguoi chinh la lich sir
khdng ngimg nang cao su tu tin.

Trong lich sir thi ddu thé thao, ké'tir thiri Hy Lap cd dai, khong ai
cd thé dat dwgc muc tiéu chay 1 dam trong 4 phiit (1 d@m khodng 1,609
km) trong m{t thoi gian dai. D& thir thich muc tiéu nay, con nguoi ta
i it nd liec nhie cho sw tir dudi theo ngudi chay, ubng sia ho thit,...,

thé nhueng lin nao ciing két thiic trong that bai.

Do d6, nhiéu bic si, hudn luyén vién vi vin dgng vién da dua ra
két ludn ring khong thé’ chay hét 1 d@m trong vong 4 phiit. Ho cing
dwa ra hing loat cdc Iy do khdc nhw: Ciu tgo xwong ciia con ngwol

khong c6 Igi cho viéc chay, dung tich phoi khong dii, sitc cin cia gio

qua lém, ...

Tuy nhién, sau nay c6 mgt nguoi da thuc sw lip ky luc thé giol
“Chay 1 ddm trong vong 4 phiit”, nguwdri do chinh la Roger Bannister.
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Dféu ding kinh ngac hon niza la mt ndm sau d6, hon 300 vin ding

vién dd lam duoc didu twong tu.

Nguyén nhan chi yéu gitp cdc van ddng vién cd thé thyy
hién dwge muc tiéu “chay 1 ddm trong vong 4 phut” chi trong
1 ndm sau d6 la vi ho da nhin thdy hy vong tir Roger. Ho di
nghi ring, Roger ¢é thé lam duoc thi chic chin ho ciing 6 Idm
dugec. Vi thé, chinh sir by tin da gidp ho c6 duge thanh cong. Ndu
khong ¢d su tu tin, ho dé khong the tao ra duge ky tich nhu vy,

Tuw tin 1a ty khfmg dinh ban than, ty khuyén khich, tu cung
¢8 va ludn vimg tin ring ban minh chic chén sé thanh cony
Thanh cong thude v& ¥ chi va niém tin chién thing ctia mdi cd

nhan. Nhitng ngudi thanh céng déu la nhitng nguot hr tin.

Jack Welch, cuu chu Hch cua General Electric, la mdt nhin ojt
huyén thoai. Ong sinh ra trong mét gia dink trung luu dién hinh cin
Mij. Me cua Welch cé dnh hwing cuc ky quan trong doi véi éng. Sy
quan tim cia ba danh cho con trai chi yéis thé hién ¢ viéc ning voo

ndng lwc va cung cd'y chi ciia éng dy.

Mic dit Welch hai ndi ldp khi truéng thanh nhung ngudi my di
néi rang dé khong phdi la mét khiém khuyét ma chi 1d 6ng suy nyhi
nhanh hon néi ma théi. Két qud, tat néi ldp nay khéng hé can tro sy
phat trién ciia Welch, thim chi m{t s6'ngudi con kinh trong 6ng vi divu
d6. Michael ciia NBC News dupc che la da tirng ndi dua: *Ong dy rit
manh mé, lam viéc vat hiéu qud, toi wéc minh ciing dugc néi ldp nin

ong dy.”
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Theo quan diém cia Welch, moi thie chiing ta trai qua déu cé thé
trh thanh nén tdng cho sw tw tin ctia bdn thin. Ong tin ring sy ung
W ciia me, cdc thanh tich thé thao va hoc tdp la ngudn g8 gitp minh

tir tin hon.

William, gido s tai Dgi hoc Massachusefts va ciing la gido vién cii
via Welch, dd nhin ra Welch ¢é nhitng phdm chit thanh cing tir liu.
Oug &y néi: “Cdu dy ludn rét tw tin, cdu &y ghét bi thua cude, k& cd

{rong thi ddu béng dd.”

Cudi ciing, chinh sy tw tin dd giup Welch gdy dung sw nghiép va
nd ciing la mgt trong nhitng gid tri cot 161 cua cong ty General Electric.
Welch cho biét: “Tat cd cic cdng viée qudin Iy déu phit trién xoay quank
s b tin.” Tridt Iy nay 43 giip Welch tro thankh CEQ tré nhdt trong
livk s cua General Electric vio ndm 1981, dong ;hfri ciing king gid tri

thi trudng ciia cong ty.

C6 thé thdy, ty tin 1a digéu kién tién quyét khong thé thiéu
¢ cham tdi thanh cong. Khi ban tran day su ty tin cling la lac
iridi tim ban sé tao ra mdt déng luc “chién ddu d€ thanh céng”
manh mé. Du gap phai kho khin gi, ban ciing ¢ thé vuot qua
vd cudi cung nhét dinh sé dat dugc thanh céng. Vi vy, ching
ta ¢6 thé chon cach bo qua nhitng loi dam tiéu cia nguoi da
ndi “ban khong thé”, “ban khong phai kiéu d6”, “ban sé khong
thiinh cong daun”, mién la chiing ta chimg minh dwoc nang luc

v110 ban than bang hanh ddng 13 duoc roi.

Tém lai, hdy thirc hién ba difu sau va thanh cong sé tdi gan

hgn hon mét chut.
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Mudn c6 duge sy tin nhiém ctia ngudi khic, trrde tién

1
ban phai co6 sy tie tin,

5 Néu ban trin diy ty tin, tit cd moi kho khin s& khong
con 13 khd khin niza.

3 Né&u khong ¢6 ai khéc tin twdng ban thi ban cang phai
tin hudng vao chinh minh.

1

Binh luat Dugan khing dinh: “Ké manh chua chic d3
la ngudri chién thing, nhung sém muédn gi thanh céng
clng thudc vé ngudi ¢é niém tin”.

Ty nghi ng& ban than & mét tin hiéu tiéu cuc, mdt su
can tr® manh mé trén con dudng phat trién di 1én cda
con nguéi va sy ty'tin [a digu kién tién quyét khong thé
thi€u dé tr& nén thanh céng.

Ching ta hoan toan c6 thé bd qua nhiing su hoai nghi
cha ngudi khac, mién 1 ching ta tin tudng vac ban

than va chitng minh digu dé bing hanh déng thyc té.
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Pinh luat cdy ndm: Phai lam
hat gidng trudc rd6i mai cé thé lam
cay lén

Ngudi xiva c6 cdu: “Phai mai giGa mdi ¢é duge mai kiém
sdc nhon, phéi trdi qua mua déng rét budt méi cé duoc
huong thom hoa mai” Ding sau su thanh céng cda méi
ngudi déu 1a “thai ky cdy ndm”. Trong nhing ngay thing
tam t8i 36, chi cdn khéng bé cudc, ban ¢ thé tir mét “hat

gidng” phét trién thanh “cdy Ién chét vot”.

Dinh ludt ciy ndm hay con goi 1a “quy ludt ndy mam” duge
phat hién va tdng két lan dau tién bdi mét nhom 1ap trinh vién
mdy tinh tré tudi. Ban dau, dinh luat cdy nim dé cip dén hién
tuong thyee t&€ 1a ndm mec trong goéc 81 va thuong ty chdng choi
vi thi€u dnh sang mit trai va phan bon. Chi khi da cao 16n va
manh mé thi ching mdi ¢6 thé thu hat dwgc su chu ¥ cua mei
ngudi. Nhung by gid, nhitng cdy ndm cao 1én nay dé cd thé tu

minh chju ning mura.

Sau d6, nguoi ta da mo rong va ap dung dinh luat nay cho
nhitng nguwdi chan wét chin rao budce vao xa hdi. Nhimg ngudi
tré tudi mdi budc chan vao xa héi thuong bi phét 1o, bi 43t vao
trong nhitng goc khudt khdng ai thiy va lam nhimg viéc 14t vit
khéng tén, tham chi hg con phai hitng chiu ¢ 1o phé binh, chi
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trich cuc doan. Thdm chi khi chju dyng dugc hét tit ca moi diéu
téu cire 46, ho van khong nhan dugc sir hudng dan va hd trg
can thiét. C6 thé noi, nhimg nguoi tré tudi 4y dang & trong trang
thai ti sinh tyr diét.

Co thé hau hét cac ban tré déu khong mudh trai qua “thoi ky
cdy ndm”, thé nhung trai nghiém nay ciing khong phai diéu x&u.
Gidng nhu thanh bao kiém viy, ban dau né chi 1a mét khéi sit binh
thuong, chi khi trai qua qua trinh cho vao lo nung do, lién tuc dap
manh b?mg bua, d6 nurdc lanh vao, d€ ngudi réi lai cho vao 10 nung
do va dap lién tyc, dfi nude lanh vao, ..., lién tyc lap di 1ap lai nhu
th€, cudi cung khdi sit &y mdi c6 the trér thanh mét thanh kiém.

Thuec t€, cude sdng chinh Ia nhue vay. Trude khi thanh cong,
con ngudi ta phai chiu dung mot cude s6ng tAm thudng, trai qua
dt loai kho khin, that bai va guc nga rdi lai khong ngimg nd lyuc,
phin ddu tién vé phia trude. Nhue vy ban mdi c6 thé thoat khoi

vong lip nham chén dé ¢6 duge sy xudt sic ndi bat hon ngudi.
Tai dat nirde Nhat Ban ciing cé mét cdu chuyén nhw vay.

MGt c6 gdi tré mang trong minh rdt nhiéu hodi bio da tim dugc
cong viéc diu tién la nhin vién phuc vu tai khich san Imperial & Tokyo.
Cé rdt phin khoi va trin trong co h6i hiéin 6 nay, dong thii quyét tim
phdi hoan thanh thit 16t cdng viée duge giao.

Tuy nhién, vao ngay diu tién di lam, sép cia cé gdi nay da sip xép
cho c6 don dep nha vé sinh. Ddy la mgt cii séc rdt lon 461 voi ¢ vi b
chuea tieng lam nhitng cong vigc ndng nhoc & nha, hon nira c6 con mic

bénh sqch sé qud mikc. Vi thé, 6 gai cam thiy rdt tii than khi phédi don
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dep nha vé sinh, thadm chi con suyt ndn mira vi khéng thé chiu dwgc
muti kho chiu trong d6. Cdp trén yeu cdu rdt cao d6i véi cong viéc nay,
Vu ciiu c6 phdi lau chiii bbn cidu sach bong nhiwe mai. Cé cdm thdy dau
don 19t ciing, toi ndi mudn tir bd giira chitng.

Vio thiri dién quan trong &y, mot nhin vién cia dd xudt hi¢n va gitip
0 gdi gidi quyél van dé nay kip thoi. Anh khing thuyét giang ma dich
thin lam méau cho cd biét cdch hoan thanh nhiém vy do sép gino. Anh lay
di lau lai bdn cu cho dén khi sach bong nhir maéi. Sau khi thuec hién xong
moi viée, anh con mic mdt cde nwde e bén cdu va udng can né.

Nhin thdy tat ci nhigng viéc nay, c6 gdi dd bt khdc vi qud phin
khich. Hoa ra bin cidu thuc sy cd thé dwgc don sach nhie mdi. Vi vdy,
6 ha quyét tdm: “Dit cé don nha vé sinh cd doi thi minh ciing phdi tré
thanh ngudi gioi nhat.”

K& tir d6, c6 gdi nhu bién thanh mdt ngueoi khdc. C6 yéu ciu bdn
thin mdt cach nghiém khic, coi nguwdi nhin vién cii kia 1d tim guong
not theo. D& chitng minh céng viéc cia minh dat tiéu chudn nhw cdp
trén yu cliu, c6 ciing dd udng nwde bon ciu nhiéu Iin va thé hién tinh
chuyén nghiép cao d6. Bing cdch nay, cb gdi di thanh cong véi budc di
ddu tién trong cufc doi.

Cé chinh la Seiko Noda, Bo trieong Ni vu va Truyén thong Nhdit
Bin sau nay.

Tuong ty nhw qua trinh sinh truéng cha cdy ndm, con ngudi
ta cling phai trai qua mét qua trinh gidng nhw vay: Khong duge
coi trong, tham chi 1a bj tdy chay va chén ép, song day khéng hin

la mét viéc xqu. Lam “cdy ndm” vai ngay co thé giup chiing ta
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phé bo moi mo mgng vién vong va dua ban thin dén gan thyc
t& hon. Du tai gidi téi mdy thi khi bit tay vao lam viéc ciing phai
bat dau tir viée don gian nhat. Dy la con dirng bat bude phai
di qua cua mbi ngudi.

Tuy nhién, trong qua trinh cdy ndm viron minh, chiing ta cin
phai chi ¥ thoi gian veon minh khéng dugc qua 1au, néu khéng
sé tao &n twong veé sy kém coi cho ngudi khac, ngoai ra con phai
chon diing thii diém dé thé hién ban than. Chang ta phai dinh
vi rd ban thén, tir 46 khong ngimg & ging nd hyc, cubi ciing 1a

dat dugce thanh cong,.

STMREAE s (bt fions ool 4 Gk ; |

1 [ N@m moc trong gdc 18i, thudng phai tu minh chéng
choi trong diéu kién thi€u anh sdng mat tréi va khéng
¢¢ phén bon nudi dudng. Chi khi cao |&n, map map,
ching mdi thu hat duoe sy chd y cda moi ngudi. Cé
didu ldec nay day, ching da cé thé ty minh dai nang
dam mua. Bay chinh la dinh luat cdy nam.

2 | ¥ nghia m& réng cua dinh luat cdy ndm: Con ngudi
cling giéng nhu cdy ndm vay, trudc khi thanh céng
thi phai chiu dung nhiing ngay thang tam t3i, bi coi
thudng, bi chi trich v& ¢, thdm chi con phai chiu dung
thay cho ngudi khac. Chi khi khéng bé budc va &m

tham cé géng, ban mdi c6 thé trd nén manh mé hon.
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CHUONG®6

Quy luat Eisenhower:

Cang mudn nhanh lai cang cham

Moi ngudsi ludn miéu td nhing nguéi ban rén sudt ngay |a
"ban hon ca tdng théng". Trén thuc t&, t8ng thdng b thé khdng
ban dén mlec nhu vay! Mot ngudi thue sy biét cach quan ly thai
gian ludn ¢é thé tam dung lich trinh ban rén va hoan thanh

cdng viéc mdt cdch dé dang! Vi vy, hay loai bd nhirng cach 1am

<l va tim ra gidi phap nhanh chéng!




Quy luat Eisenhower: Khéng

@ phéan biét mic d6 quan trong la
cach lam viéc kém hiéu qua nhat

Trong cudc s6ng, chiing ta thuong thdy cé nhilng ngudi
bén rdn cd mét ngay nhung lai khéng dat dugc két qué
gi. Chinh xac thi diéu gi dang dénh cdp thdi gian cla ho?
Thuc ra nguyén nhan chi yéu 13 do ho khéng sép xép tét
thdi gian cda ban thin. Néu ban lam moi viéc theo quy

luit Eisenhower, hiéu qua sé dugc cai thién hon rét nhiéu.

"o

Moi viéc thuong dugc chia thanh “chinh va phu”, “ndng va
nhe”, “gdp gap va thong tha”. N&u chinh phyu dao ngugc, khong
phén ning nhe hay gip gap thong tha thi di c6 ban t5i tim mit

mili, ban ciing sé khong thdy dugc két qua gi.

Céu chuyén veé triét gia Socrates cod thé truyén cam hing cho

chung ta.

Mgt lin, Socrates 1én l6p gidng bai cho cic hoc tro. Ong dit mot
cdi lg 1én ban va ldy vai vien dd cui ¢ duwdi gim ban cho vio trong lo.

Sau 46, dng héi cdc hoc tro rang: “Cdc ban thdy cdi lp nay dd

didy chua?”

Cdc hoc tro dong thanh ddp: “Diy r6ig.”
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Tiép theo, Socrates lai 18y mot tii s0i nho va 46 hét vao trong chiét
lo. Ong héi lai cdc sink vién [in nita: "Cédc ban thiy bdy gio cdi lo nay

cé ddy khéng?”

Lan nay, cdc sinh vién déu khing lén tidng. Mot lic sau, cd sinh
vién thap giong trd loi: “C6 thé van chua diy a.”

Socrates mim cuwdi va ldy mdt taf cdt tie duwdi gim ban ra réi tiv tir
d6'vao lg. Sau khi 46 xong, dng lai héi cdc sink vién ring: “Viy bdy gic

cdc ban nghi chiéc lo nay da ddy chuwa?”
“Didy r6i.” Tat ca sinh vién déu tw tin trd loi.
Thé r6i, Socrates bt ngd ldy mdt chai mec lon va 46 vao trong

chiéc lp twong nhuw di diy dd cugi, soi nho va cat.

Sau khi lam xong tdt ca nhitng diéu nay, Socrates hoi cdc hoc tro:

“Cédc ban hoc degce gi tir thi nghiém nay?”

Ngay khi 6ng dut i0i, mét hoc tro dd nhanh chong trd loi: “Em
biét! Thi nghiém cho chiing em biét ring, di ban rén téi may, lich trink
cd kin thé'nao thi néu thic ép bdn than mpt chit, chiing em vdn c6 thé’

thure hién duwgc nhiéu viéc hon thé”

Socrates cudi rthe va ddp: “Ban dd trd 101 diing, nhueng digu 16i mudn
ndi vdt cde ban lé mét kinh nghiém khdc. Diéu quan trong hon nhieg gi
ban vira ndi chinh la: Néu khbng bé nhirng vién dd cudi vao trirde thi cé
thé ban sé khdng bao givr ¢6 co hfi dwa chiing vao sau nay nira.”

Cau chuyén nay cho chiing ta biét ring, lap k& hoach trnirdc

la diéu r&t quan trong. Trirdc khi hanh djng, néu c6 thé chia vin

dé can giai quyét va cdng viéc can hoan thanh lam nhiéu cap d¢



khac nhau tiy theo tinh chit ciing nhu hoan canh, réi sap xép
thix tw giai quy€t mét cdch khéo 1éo, viy thi ban sé nhdn dugce két

qua gip ddi chi v&i mot nira sy nd hyc.

Eisenhower la mét tim guong sing cho chaing ta trong

phuong dién nay.

Dwight David Eisenhower 1a mét huyén thoai day kich tinh.
C)ng la thuong tudng 5 sao trong Luc quan, cyu hiéu truéng Pai
hoc Columbia va la tong thdng thir 34 cia Hoa Ky.

D& ddi phd véi khéi lugng cong viée phirc tap hang ngay,
Eisenhower ¢4 phat minh ra quy tic chir thip ndi tiéng, con duogce
goi 1a “Quy tic bdn géc phin tu” hodc “Quy tic Eisenhower”,
Thyc hién moi viéc theo quy tic nay da giip Eisenhower cai
thién dugc hiéu sudt cdng viéc va cudc sdng mét cach dang keé.

Quy luat Eisenhower bat ngudn tir k& hoach thdi gian chit
thap cua Eisenhower, nhu hinh 6-1.

Chia cac g6c cua chir thip thanh bon cip d6 theo mirc d vu
tién cta nhiém vy, d6 1a;

Cédp A: Nhiém vy quan trong, khin cap.

Cap B: Nhiém vu quan trong, khdng khan cap.

Cédp C: Nhiém vu khan ¢dp, khdng quan trong.

Cép D: Nhiém vu khéng quan trong, khéng khan cip.

Sau dd, hay phén loai cdc viéc ban muén lam vao céc § twong
ung va hoan thanh chang theo thit tw A, B, C, D dé ¢ dugc nang

sudt lam viéc cao hon.
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A
Cap B: Nhiém v
& p o Nhiem vy C&#p A: Nhiém vy
& quan trong, khéng s
£ . quan trong, khan cdp
g khén cip
3
:gj Cédp D: Nhiém vu Cap C: Nhiém vu
g khdng quan trong, khén cdp, khong
= khéng khan cap quan trong
Mire d§ khin cdp

Hinh 6-1

Quy luat Eisenhower di cho chung ta biét rang, can phai sap
xép mét cach khoa hoc trurde khi lam mgi viéc va vu tién hoan
thanh nhiing viéc quan trong truoc. Nhu vay, céng viéc mdi

dugc t6 chire mdt cach rd rang, tir d6 thu duge két qua dang ké.

Trong cudc séng hing ngay, chiing ta c6 th& hoc theo quy
luit Eisenhower. Trudc tién, hay liét ké nhimg viéc ban cin lam
mdi ngay, sau d6 chia chiung thanh bdn cip d$ nhw trén va thye
hién cp A, B hdu hét cac ngay. Cho du mdt ngay nao d6 ban
khong thé hoan thanh tat ca cdc viée da 1iét ké ra thi chi can thyc
hién nhimg viéc quan trong nhat 1a dwgc. Néu hinh thanh théi
quen lam viéc nhu vay va kién tri thuc hién trong mét thoi gian
dai, ban sé lam viéc ¢6 hidu qua hon. Chinh diéu nay sé giap ban

co duge mét cude séng thanh cdng.
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TOM TAT

1 | Quy luét Eisenhower bit ngudn tir k& hoach thai gian
ch thap cda Eisenhower. Day |a mét phuong phép
[dm viéc hét sirc hidu qua. Phuong phép nay | chia céc
goc chir thap thanh bén cip dd dya theo mirc dé wu
tién cda nhiém vu: Nhiém vy quan trong va khan cap
(cdp A), nhiém vu quan trong va khdong khin cdp {cdp
B). nhiém vu khin cap va khéng quan trong (cap C),
nhiém vu khéng khin cidp va khéng quan trong (cdp
D). Sau d6, ban hdy phan lcai nhitng viéc minh mudn
lam vao cac danh muc trén va hoan thanh theo thy ty
A, B, C, D. Ldm nhu vy sé& giip ban hoan thanh cac
nhiém vy véi hidu qua cac hon.

2 | Quy luat Eisenhower cho chang ta biét rang, phai lap
k& hoach khoa hoc va hgp ly trude khi thue hign moi
cdng viéc dé& mang lai hiéu qua cao hon. Vi vay, ching
ta can phai phan biét tha tu uu tién cha cac nhiém vy
va hoan thanh ching theo thit ty hop ly. Néu kién tri
trong mét thdi gian dai, thanh céng sé tién gan chang

ta thém méot budce.
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Pinh luat khéng dang: Lam nhitng
viéc khéng dang, chi bing khéng

lam con hon

Moi ngudi ludn cam thdy héi hdn sau khi lam mét viée gi
dé: "Som biét nhu vy thi mink da khdng fam viéc nay”,
“Viéc nay vén khéng dang dé minh thuc hién”... Thay vi
héi han, t6t hon hét la ban nén cin nhic xem viéc dé cé
dang lam hay khdng ngay ti trudce khi bt tay véo thuc
hién, chii khéng phai lang phi sic fyc cé han véo nhiing

viéc vé nghia.

Dinh ludt khong dang thuc ra rit don gian, hiéu theo nghia
den thi ¢é nghia la dumg lam nhiung viéc khong dang lam. Thare
hién nhitng viéc vd nghia thudng mang lai mét s§ bat lgi cho
ching ta.

Thuc hién nhimg viée vd nghia sé tiéu ton thai gian va sire
luc cira ban. Trong khi d6, ban hoan toan 6 thé sir dung ngudn
luc nay vao nhirng viéc hiru ich.

Thuc hién nhirng viéc vb nghia sé khién ban hiéu nham ring
ban than dang hoan thanh mot s8 viéc, thé nhung thuc chdt
nhimg viéc nay lai ching hé c6 nghia 1y gi véi ban, ban chi dang

ton céng v6 ich ma théi. N&u khong ai cam kich viéc ban mat
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an mat ngu d€ hoan thanh nhitng viéc do, ban sé cam thdy that
vong va budn ba.

Néu ban lam mét viéc ¥4 nghia va con khdng lam t6t viée
nay, khong dat dugc hiéu qua nhu mong mudn thi rat c6 kha
néng sé khién cdp trén khong hai long, tham chi ho con nghi ban

khong biét tu lugng sizc minh.

Néu mudn tranh 1am mét viéc ma ngudi khac phai hoan
thanh, ban sé nhéan dugc két qua “Lam on méc 04an”, hon nira
con cam thdy hét sirc khé xir. Mic du dinh ludt khoéng dang rat
don gian, nhung mei nguoi lai thudng bo qua tim quan trong
cua no. Hdy nghi xem liéu chung ta c6 thuong xuyén gip phai
tinh hudng nhu thé nay trong cudc sdng cita minh hay khing:
Thirc hién mét viée trong thoi gian dai nhung cudi cung lai phat
hién ra viéc nay von khéng can thiét phai hoan thanh; trudc khi
di ngt méi nhédn ra tat ca nhimg viéc lam vao ban ngay déu
khéng ¢6 y nghia gi v6i ban than.

Ai d6 d3 timg ndi thé nay: “Ngudi thong minh nhéat 1a nhimg
nguoi tho o véi diéu it quan trong, nhung ho ludn nhay cam vdi
rthimg diéu kha quan trong. Nhirng ngudi qua ban tam téi digu
nho nhat thuémg sé trd nén khdng cé kha ndng hoan thanh cac

cdng viéc 16n lao.”

Trong cudc sdng, nhidu ngudi ludn phién ndo va hao ton
cong sie vao nhitng chuyén nho nhét. Vi vay, chung ta hay lam

nhing viéc dang lam va ¢ y nghia.
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Neil Simon la mdt nha bién kich ndi tiéng, mébi vo kich ctia
dng déu cd thé duge coi 1a mdt tac pham kinh dién. Mot s6
ngudi cho ring, éng cd tai ning phi thudng, thé nhimg thic t&

lai khéng phai vay.

Trudc khi viét kich ban, Neil Simon thudmg tir hdi ban thin
minh: Néu ¢ th& khién moi nhén vit di sdu vao long ngudi va
dong thei gilr duge tinh nguyén ban ctia cdu chuyén, thi dau la
tiéu chudn ddnh gid cho mét kich ban nhur vay?

Cudi cung, 6ng dua ra ba cau tra loi: Cau tra lod dau Hén ¢
thé duge danh gid 1a “rt hay”, kich ban nay dang d€ éng don hét
tAm huyét nghién ctu va sang tgo trong vong hai nam; cdu tra
161 thir hai c6 th€ dugce dénh gia 12 “tam 6n” nhumng lai kha v vi,
kich ban nay chi déng bo ra mdt s6 cdng sirc nhét dinh dé€ hoan
thanh; ciu tra 1oi thit ba ¢é thé duoe miéu ta 1a “réc nedi” va “tam
thuomg”, kich ban nhuwe vay sé khong ddng d€ bat tay vao viét.

Chinh vi thdi quen tdt triede khi viét kich ban nhur vdy ma
Neil Simon da khéng lang phi thai gian vao nhitng viéc vo nghia.
Ong dén hét sizc lyc clia minh vao nhimg viéc dang lam dé roi

cudi cung ¢é dugce thanh céng.

LIEN KET KIEN THUC: PIRU DANG LAM LA GI?

Dinh luat khéng dang cho chiing ta biét ring, nhimg viéc
vh nghia khoéng dang dé ching ta ddu tu qua nhiéu thoi gian va

cong strc. Diéu nay doi hoi chiing ta phai co kha néng phan biét
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chinh xac diéu gi dang lam voi tdt ca ste Iuc va diéu gi khong

dang dé chiing ta 1ang phi thoi gian.

Vay, ching ta ¢dn phai phan biét hai loai nay nhu thé nao?

No phu thuge vao ba yéu t6: .

Gia tri quan: Né&u diéu gi 46 phi hop véi gii tri quan
1 ctia chiing ta thi diéu d6 déng lam. Ching ta sé hoan
thanh viéc 6 vai tat ca sy nhiét tinh cia minh.

Tinh cach va khi chat: M¢t ngurai lam gi cing phai
phi hop véi tinh cach va khi chit cta ban thin, Néu
sir trong phan qua 16n thi rit khé cé thé hoan thanh
cong viéc. Vi du, mdt ngudi thich giao ti€p xa héi lam
¢bng viéc clia nhin vién luu trir ho so, hodc mjt ngudi
hudéng ndi nhiat nhat lai phai giao tiép vai ngudi khac
hiang ngay, nhu vy sé rit khé &€ ho hoan thanh t6t
cong vigc duge giao.

Tinh hinh thyc té: Cling m{t cdng viéc nhung dwge
thyre hién trong hoan cinh khac nhau ciing sé mang lai
cAm gidc khéc nhau. Vi dy, néu dang lam nhirng viée

3 1at vit trong cong ty, ban sé nghi ring né khong ding
1am. Nhirng khi durge thing chitrc 18n quan déc hoic
tredng phong, ban sé nghi nhirng viéc nhé nhit ndy rt
quan trong va bude phai xir Iy mt cach cdn thin.

Tom lai, mét viéc dang lam can dap ing ba diéu kién: Phu
hop véi gia tri quan cua chung ta, thich hgp vdi tinh céch va khi

chét cia ching ta va co thé mang lat hy vong cho ching ta.
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Cudc ddi mdi ngudi ¢6 rit nhidu viée phai 1am, thé nhumg
strc ngeedi thi ludn c6 han. Dimng bao gid nghi rang lam chut gi
d6 con hon la khong lam gi ca. Trén thyc t& khi [am mjt viée
khong ximg dang va khdng d&c hét sirc minh, diéu d6 con t€ hon
1a khong lam gi ca. Chi khi thyee sy khing dinh gia tr va ¥ nghia
cua mt vide tir tdn ddy long, ban méi danh todn b thoi gian va
cong strc d€ hoa minh vao cong viéc. Nhur vy, ban méi ¢6 duge

cufc sdng vui vé hanh phitc.

TOMTATY ot s o sl ol sdt
1 | Binh ludt khéng dang: Ping lam nhing viéc khéng
xing dang véi minh.
2 | Thyc hién nhiing viéc v6 nghia s& mang dén bdn digu
batlgi: Thi nhat 13 lang phi thdi gian va sdc luc; th hai
|& d& gay ra nhirng phan (ng xdu vé& mat cdm xic nhy
tu méan, budn ba...; tha ba la néu khdng tam tét, ban sé
bi coi nhu khéng biét 1y lugng siic minh; thi t {a ban
s& cadm thdy khd xi khi tranh lam nhiing viéc cda nguéi
khac va ho sé khéng biét on sy nd luc cha ban,
3 | Thuc hién nhifng viéc khéng dang dbi khi con té hon
I3 khéng lam gi cd. Chi khi cdng hién sdc lyc ¢é han
cho nhing viéc xitng dang, ban méi cé thé dat duoc

cudc séng vui vé hanh phdc.
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@ Pinh luit dao cao Ockham: Tri tu@
cia su don gian héa

Mé&i mua déng, ngudi lam vudn lai cdt tia cdy tréng vi
cdy chi phat trién tét hon khi canh 1d sum sé duoe cit
bé. Tuang tu nhu vdy, "hiéu qua cao” thudng tdn tai song
song vai “su don gian” Trong xa héi ngay nay, con ngudi
ta luén khéng nging theo dudi si don gian héa, day thuc

chat 13 bidu hién cla tri tué tuyét v,

Vao th€ ky 14, nha logic hoc ngudi Anh Ockham da dé xuit
mdt dinh uat ndi tiéng — Pinh luét dao cao Ockham. Khai quat
dinh ludt nay la: “Néu khéng can thiét, dimg ting thém thyc
thé”. Didu nay c6 nghia la chi thira nhan nhitng thir thirc sy ton
tai. T4t ca nhitng khai niém ph8 quat tréng rdng can thiép vao
s ton tai cy thé nay déu 1a nhirng thi ruém ra v nghia va can
dugc loai bd. Dinh ludt nay, nhu cai tén duge dat, co lién quan
rdt nhiéu dén kinh nghiém caa Ockham.

Ockharn sinh ra ¢ quan Surrey, Anh. ﬁng timg theo hoe tai
BPai hoc Paris va Pai hoc Oxford. éng bi mei ngwot coi la mét ke
di gido vi mot s§ quan di€m triét hoc cia ban than khong phu
hop véi Toa Thanh vao thoi difm d¢6. Thé nhung, nguyén tic
“néu khong cén thiét, dirng ting thém thyc thé” ciia 6ng lai dugc

lan truyén hét sirc rong rii.
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Binh ludt dao cao Ockham ¢ tinh ung dung phd bién. Vi
dy, néu ca hai nguyén tic déu c6 thé giai thich cho cic sy kién
quan sat dugc, ching ta nén ding nguyén tic don gian hon
cho dén khi tim thiy nhidu bing chimg hon. Vi dy khac, 46i
vOi mdt hién tugng ma noi, 101 giat thich don gian nhét thuong
ding hon 1o giai thich phuc tap. Thém mt vi dy nira, néu c6
hai giai phdp twong ty nhau thi 161 giai thich don gian nhat, doi
hoi it gia thiét nhat sé ¢6 kha ndng dua ra dap &n ding nhit.
Néi mét cach dé hi€u: Hay loai bé nhimmg thir rudm ra va giir
cho sy viéc don gian!

Nhiéu ngudi quen nghi ring phuong phap tw duy thuong
gan lién véi sy phite tap, véay nén ho thudmg thich suy nghi phirc
tap va cho ring cach giai quyét van dé cang phtic tap cang t5t.
Do vdy, mét khi roi vao mé cung, ho khong thé nao thoat ra
ngoai dugc. Trén thyc t€ hoc cach don gian héa cac van dé phic

tap la mét sir khon ngoan tuyét voi.

Trong phong thi nghiém cia mot truong dai hoc, cdc nha nghién
ciu dang tdp trung nghién citu cdu tric bén trong cia mit o6 mdy.
Trong may 6 mét by phén kin dwgc tao ra boi mot trdm cdi khuyu 6ng
ndi. D€ hidu dwoc cdu teo cia bg phin nay, ho cin phdi hinh dung 161
vdo va 161 ra twong ung cua ting khuyu dng néi, thé nhwng lic do
chwa cé bat cir ban vé nao lién quan dé ho cé thé tham khdo.

Vi thé, cdc nha nghién ciru dd cd gdng hét siec, thim chi con st
dung mgt 6 dung cy € do mdy nhung van chua thé gidi quyét dwoc

vin dé,



Sau d6, mét dng ldo phu trich don dep truomg hoc thdy ho dang ¢
trong tinh thé'khé xie nhu vy lién dwa ra mgt phuong phdp don gidn,

va két qua la vdn dé dwoc gidi quyét mét cach nhanh chong.

Ong ldo si dung nhitng dung cu hét sitc don gidn 13 hai vién phin
va vai diéu thude 1. Phwong phip cu thé la: Diu tién dinh s6'thir by &
161 vao cua tdt cd cdc ng theo thir fwr tir 1 dén 100; sau db chim thude
14, hit mdt hoi roi nhi khéi vao dng cd dinh ddu s6'mdt. Dong thoi, nhé
mot nguedri khic dieng & diu dng bén kia xem khoi bay ra tir dwdng ong
nio va ciing ddnh didu s6 mdt 1én dwéng éng dé. Ddy chinh 1i 161 ra

cua dugng dng.

Ap dung phuong phdp niy, ho di tim ra tdt cd cdc 167 vao va 167

ra cua hang trim khuyu 6ng nbi trong vong chwa diy hai gio déng hb.

Cé thé thidy duoc, cho dit dang gip phai van dé khé khin gi,
ban cling nén ty hoi ban than cau hoi nay trwede tién: “Cach giai
quyét van d& dé nhat va trge tiép nhit 1a gi?” Triét gia Socrates da
Rmg noi: “Giai phap c6 thé xay ra nhat cho mei van dé 1a giai phap
cd it bude nhit.” Nhur da néi trong phan dinh ly dao cao Ockham,
chiing ta khong nén phirc tap hoa van d& ma hay tim cach giai
quyét dé nhit &€ cé duge hiéu suit nhanh va hiéu qua hon.

Nhin vién chim soc khdch hang cua mgt céng ty my phdm lon ¢
Nhdt Bin nhdn dugc phan nan cta khdch hang ring, sau khi mua xa
phong vé thi phdt hién hip x& phong trong khing. Dé ngdn diéu nay
xdy ra mft [in nita trén ddy chuyén sdn xudt, cdc kif sw dd vdt oc tao
ra mGt man hinh tia X c6 the' nhin xuyen qua tirng hgp xa phong trueée

khi xudt xwong.
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Ciung lic do, mgt cong ty nhé khdc ciing gdp phdi vin 4é twang
tw, song cdch gidi quyét cua ho lai hét sirc don gidn. Ho mua mit chiéc
quat cong nghifp cong sudt Ién A€ thdi vao cdc hdp xa phong. Liic ndy,
nhirng chiéc hép rong khdng ¢d xa phong sé bf gié thoi bay di trudc khi
xuft xuong.

D&i mit véi cling mét van dé, hai cong ty d3 dp dung hai
cach giai quyé€t khac nhau, nhung rd rang phuong phap thi hai
¢6 11 thé tuyét d6i vé chi phi kinh t€ ciing nhar tiéu hao ngudn
lue. Chiing ta riat ra duge mét bai hoe tir truong hep nay: Néu
mot bai toan ¢ nhiéu cach giai twong tw nhau, giai phap don
gian nhit thueong la lya chon khon ngoan nhat.

Trong cudc sdng, khi phai d8i mat vdi cac van dé can giai quyét,
chung ta nén can dam cam 14y “Dao cao cia Ockham” va loai bo
hét tat ca nhitng chi tiét rieom ra, khong can thiét moi liic moi noi,
tr d6 dom gian héa nhimng vén dé phitc tap. Bang cach nay, ching
ta cd the tim ra cach xir ly thong minh va hiéu qua nhat.

Tuy nhién, chiing ta khong nén loai bo hét nhitng thit rirom
ra vun v3t mot cach tuy tién. Thay vao dé, sau khi tim hiéu va
ndm bit duge quy ludt cia sy vat, chung ta nén bo cai xau, giir

lai cai tOt va loai b sur gia i, gi lai phdn chin that.
TOM TAY
1 | Dinh [uat dao cao Ockham la dinh ludt néi tiéng do

nha logic hoc ngudi Anh Ockham dua ra vao thé ky 14,

TirThinh Phong /177



néi dung khai quat 1a "néu khéng can thiét, dirg ting
thém thuc thé”, Néi mdt cach don gian, dé la phuong
phap dan gian hda cac vin dé phic tap va tim kiém
gidi phap don gian, hiéu qua nhat.

2 | Trong cudc séng, ban phai biét cach van dung dinh
luit dao cao Ockham, Khi gap sy ¢8, ban cé thé loai
bé nhirng chi tiét khdng cén thiét va giam bét su can
thiép, diéu nay cd thé gidp ban gidi quyét van dé mét
cach sudn sé. Tuy nhién can luu y ring, ban khéng thé
loai bé hét t3t c& moi chi tiét, ma can bd cai x&u, gilr
l2i cai t&t va toai bd su giad ddi, gilt lai phan chan that

dua trén co sé hidu biét cling nhu ndm bit dugc quy

luat cla sur vat.
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@ Hiéu &ng Zeigarnik: Diéu chinh t&t
dong luc lam viéc cta ban than

Trong cudc séng, liéu ban cé ting ndy sinh cam gidc
nay hay khéng: Tinh cdm sdu sdc nhét trong tri nhé cda
ban thudng la tinh cdm khéng c6 hdi két, chiéc vay dep
nhat trong tri nh& cia ban thudng la chiéc vay ban khéng
mua... D8y déu la tdc dung cda hiéu Uing Zeigarnik. Chi
khi diéu chinh t6t déng luc lam viéc cda ban than, ban

mdi cd thé chéng lai cac tic ddng tiéu cuc ctia no.

N&m 1927, nha tim 1y hoc Bluma Zeigarnik da tién hanh mét
thi nghiém vé trf nhdé.

Ba giao cho mdi d6i tugng tham gia thi nghiém Hr 15 dén 22
nhiém vy véi cac mitc 46 khd khac nhau, ching han nhu hoan
thanh mdt cdu d6, dém ngugc tir 55 vé 17, viét mét bai tho ma
ho thich hodc xau mét chudi hat ¢6 mau sic va hinh dang khac
nhau theo mét trinh ty nthét dinh,... Thoi gian can thiét dé€ hoan
thanh nhimg nhiém vy nay gan nhu gidng nhau, dai khai chi
trong vong vai phut. Tuy nhién, trong qua trinh lJam nhiém vy,
mét nira d6i tegng tham gia ¢é thé hoan thanh nhiém vy mjt
cach thudn lgi; nira con lai thi bi gidn doan gitra chimg, ho dugc

yéu ciu dimg lai va lam nhitng cong viéc khac. Nhimg ngudi
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duge lam vige mét cdch thudn lgi va nhitng nguedi bude phai tam
ditng 1a hoan toan ngiu nhién. Sau khi cac d6i tugng hoan thanh
nhiém vy, ho dugce yéu cdu nhé lai nhimg gi da lam trong tinh

hudng mit canh giac.

Két qua thi nghiém hét sirc thu vi: Trong s8 cac nhiém vy
dugc nhitng ddi twgng tham gia thi nghiém nhé lai, 68% bi gian
doan va khéng hoan thanh, va chi ¢é 43% da hoan thanh.

Hién tugng nhimg viéc chua hoan thanh d¢€ lai n tugng hon
nhimg viéc da hoan thianh dugc goi la “Hiéu img Zeigarnik” hay
con dugc goi la “Hiéu ting ky rc Zeigarnik”.

S0 di 6 hién tugng nay la khi chung ta dang lam mdt viéc gi
d6, trong long s& sinh ra mot hé thdng cing thing va hé théng
nay thurdng khién chiing ta roi vao trang théi lo ling. Khi chua
hoan thanh céng viée, sy lo ling nay sé tiép tuc kéo dai trong
mdt khoang thoi gian khién nhiém vy lubn quanh quan trong
tim tri; mdt khi hoan thanh nhiém vy thi tinh thin sé theoai mai
hon va nhiém vy da hoan thanh &y rat dé chim vao quén lang,

C6 mdt truyén cwedt irong ty nhu vay vé hiéu ing Zeigarnik.

M@t nha soan nhac no thich ngu nudng, nén ngay nao éng ciing
ddy rat tré. Vi mudn éng c6 thé'ddy som hon, nguwai ve da choi ba hop
dm diu tién cia mot phd nhac trén dan piano vae méi budi sing. Nhd
soan nhac da bi tiéng dan ddnh thiec. Nghe xong ba hop dm, dng cir
trdn troc mai khing ngu dwoc tiép va cudi cung phai dirng ddy chai

nét cac hop dm con lai,
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Duong nhu moi ngurdi déu ¢d ngudn dong lye bam sinh 1a
“lam moi viéc phai ¢6 ddu cd dudi”, vay nén du co budn ngui téi
mdy, nha soan rthac van thic ddy dé hoan thanh ban nhac.

Trong cudc s6ng, khong khé dé chiing ta bit gip nhimg hién
tugng nhu vay. Vi du, néu ching ta vé mét vong tron va dé
loi mdt khoang tréng ¢ cudi, thi khi nhin thdy né mét Ian nira,

chuing ta sé co xu hudng 13p day vong tron.

Didu dé nédi 1én ring, moi ngudi thudmg c6 xu hudng hoan
thanh nhimg viéc chua lam xong. Cing vi 16 d6 ma hiéu tng

Zeigarnik da dwa moi ngudi téi hai thai cyc trai nguge nhau:

Mot sd ngudi sé ap dung hiéu ing Zeigamik qua yéu,
Ho tri hoan tit ca mei viéc cin phai lam va thuong
xuyen bé cudc giira chieng hodc chuyén déi muyc tiéu,
khéng tip trung vio muyc tidu trude mat.

Mot s8 ngudi sé ap dung hiéu img Zeigamik qua
marnth. Ho trér thanh “ké cudng cdng viéc” trong mét
moi ngudi. Nhimg nguwdi nhu véy thudng cb tinh cich
kha 6 chidp va luén ty chl & mjt mirc 4§ nhit dinh.

2 Ho khéng boé cude cho dé€n khi hoan thinh nhi¢m
vy, tham chi con cd chdp tach ban thin ra khéi nguoi
khic hoic sy vit, sy viéc khic. Hay c@ing c6 thé nbi
rang, ho ludn biéu hi¢n theo xu hudng hep hoi va don
phuong mot chidu mét cich qua mire.

Néu mudn dat duoc thanh cdng trong sy nghiép, chung ta

phai nim chic dwoc hidu tdng Zeigarnik va diéu chinh dong
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lyc lam viéc théat 16t d€ khdng roi vao tinh trang cuc doan. Ban
khéng thé ctr mai tri hodn cdng viéc dang dé va ciing khong tht¥

nhat dinh phai hoan thanh cong viée trong mét [in thye hién.

Cuy thé, néu thifu nghi luc va khong thé kién tri thuc hién
mdt viée trong thoi gian qud 1au, 15t nhat ban nén tir 1ap mot thé
gian biéu lam viéc cho ban than. Hay viét ra gidy nhimg viéc cn
phai hoan thanh va bt tay vao lam theo dling thoi han dudi sy
sdp x&p khoa hoc va hop ly. Mdt s8 nha tdm ly hoc goi ¥ ring:
“Néu gidi han thdi gian tap trung cua ban ia 10 phat, nhung
¢Ong viéc ma ban sip thirc hién mat 1 gio d€ hoan thanh, vay
thi khi bit d3u cam thiy tan man va mét tip trung, ban nén tam
dimg cong viéc lai mft 1at. Ban ¢6 thé hoat dong gan ¢t trong
vong ba phuat nhu nhay vai cdi, di ldy nudc hodc thiee hién mot sé
bai tap van ddng khac. Sau khi hoat ddng co thé xong, hiy danh
10 phut tiép theo d€ dim minh trong cong viéc.”

Nguoc lai, rat nhidu ngudi ludn ¢8 géng hoan thanh moi viée
trong mdt Tan, didu nay cé th€ khién cufc séng clia ho mét di
quy luit von c6 va ca nhin he ludn trong tinh trang cing thang
vi dfng lyee lam viée qua manh mé. Ngudi ¢é khuynh huéng
nay nén o8 ging song cham lai va trai nghiém vé dep clia cudc
sOng vdi trang thai tam 1y khdng khan truong, khong bdc ddng,
Suy cho cung, y nghia ctia cude s6ng khéng ndm & cdng viéc ma
la danh mdt phan 10n thoi gian dé nghi ngoi, nhan thirc va suy
nghi. Chi nhimg ngudi duge nghi ngoi ddy du mdi ¢é thé lam tot

cOng viéc cia minh hon.
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Moi ngudi iudn bi &n twgng bdi nhitng viéc chua hoan

thanh hon la nhitng viéc da hoan thanh. Bay [a hiéu
ing Zeigarnik.

Hiéu ing Zeigarnik ¢é xu hudéng dura moi nqudi dén
hai thai cue trdi nguogce nhau: (1) Lam viée gi cling tri
hoan va thudng bd cudc gia chitng hodc chuyén déi
muc tiéu, khdng tap trung vao muc tiéu trudc mit.
{2} C8 chap, khdng bé cudc cho dén khi hoan thanh
nhiém vy, hay con dudc goi la “ké cubng cdng viéc”
Lam bét ¢l viéc gi cling khéng thé di dén trang thai
cuc doan. DU ap dung hiéu ing Zeigarnik qua manh
hay qua yéu cling déu gay bat lgi cho cudc séng va
cdng viéc cla ching ta. Viy nén, ching ta phai biét
cdch digdu chinh nhip dé céng viéc va cudc séng bat
cr lGc nao theo dac di€m cla cdng viéc chang ta can

thuc hién,
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Quy luat phu thudc dudng di:

Mot khi budc vao con dudng

nhat dinh, ban sé bi phu thudc vao
con dudng dé6

Trung Quéc ¢ cau tuc ngd: “Chua thady quan tai chua dé
18" Quy lugt phu thudc duding di phan 4nh mét tink thin
bén bi ¢é chap nhu véy. Tuy nhién, néu ban chon mét con
duéng t8t, sy cd chdp nay sé giup ban xdy dung dugc
hudng ditét dep. Néu ban chon mét con dudng x3u, ban

phai biét loai bé nd kip thoi,

Tau con thei Endeavour, do Hoa Ky phodng lén va tru ndm
2007, c6 tén lira 33y & moi bén ciia thung nhién lidu, va ca hai tén
Itra nay déu c6 bé rong 143,51 xentimét. Trén thuc t€ cac nhan
vién ky thudt mudn ché tao tén lira ddy 16n hon nhung khéng
thé thuc hién dugc. Boi vi, sau khi san xuit xong, nhimg tén lira
ddy nay sé duge van chuyén bang tau héa. Trén dudong di, con
tau phai vugt qua mét vai duong ham rong hon mdt chizt so van
duwong ray tau hoa. Vi vay, chiéu réng cua tén lira day duoc xac

dinh bang chiu réng ctia dudmg ray.

Hién tugng trén phan dnh mdt ly thuyét quan trong trong
kinh t& hoc - Ly thuyét phu thudc duong di. Ly thuyét phu thude
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duimg di con dugce goi la “quy luét phu thufe dudng di”. Quy
ludt nay cho chting ta biét ring, mot khi ngudi ta da dua ra lya
chon, no sé gidng nhu di trén con dudmg khdng thé quay dau.
Lyrc quén tinh s& khién sy lya chon nay khéng ngimg ty cing 8
va khong cho phép con ngudi ta thoat ra mot cach dé dang.

Ly thuyét nay twong tw nhu nguyén ly quan tinh trong vt ly.
N&i mét cach don gidn, mét khi di vao con dudng nao 46, chung
ta c6 thé tré nén phu thudc vao con dudng nay. Va dinh hudng
dd duoc thiét 13p cua con dudmg nay sé tu déng cung b chinh
nd trong sudt qua trinh phat trién tiép theo.

Thi nghiém sau day sé khéng dinh sz ton tai cua hién tirong nay.

Ngurot thire hién thi nghiém cho 5 cha khi vao mét cdi fong
vd treo mét nai chudi 1én phia trén cai [ong. Néu mét cha khi véi
1dy mét qua chudi, anh s& “day d&” cdc chia khi bang stng nude

cho dén khi khdng mt con nao dam véi tay lén nita.

Sau d6, anh dwa mdt chu khi khéc vao thay th&€ mét chua khi
trong 16ng. Vi chit khi mdi khéng biét “ludt choi” o diy nén né
da vuon tay 18y qua chudi ngay khi nhin thdy. Va hanh déng nay
da khién bdn chu khi khac hire gin, chiung cung nhau danh chi
khi mé&i téi cho dén khi nd tuan theo “ludt choi’ & day.

Béng cach nay, nhitng nguéi thuc hién thi nghiém da lién tuc
thay thé nhitng chii khi ban d4u bi trimg phat bing sting nudc.
Cudi cling chi ¢dn lai nhitng chi khi méi & trong léng, song van

khong co6 con nao dam déng vao nai chudi kia.

Tir Thinh Phong /185



Ban diu, phai ching nhing chi khi trai qua hinh phat béng,
sung nudce s bi lién luy nén da khéng cho phép chit khi mdi
cham vao nai chudi? Gia thuyét nay hoan toan hop 1y. Sau dé, di
khéng cé sy can thiép cua con ngudi va siing niroc nhung nhimg
chit khi méi van tuan thu quy tic “khéng duoc [dy chudi”. Day
chinh la m§t kiéu ty ciing ¢§ ban than cia hiéu dng phy thude
vao dudmg di.

Trong cudc sdng thuc t€, hién tuong phu thudc duong di
khéng hé hiém hoi. Vi dy, August Dvorak va William Dealey da
phat trién mot ban phim méi dé ting tdc 46 danh may. Cach sdp
x€p ban phim mdi khoa hoc hon ban phim cfi!, thé nhung cong
chiing vin khdng hé chip nhan va sit dung phé bién ban phim
nay. Tai sao lai nhu vay? Ly do la mei nguoi da quen voi viéc sip
x€p cac chit cai trén ban phim timg ¢é va khdéng mudn ton théi
gian, cong suc dé hoc cach gé ban phim méi. DBiéu nay phan anh
mot thye t€ la khi mdt san phdm di tao dung dugc vi thé vimg
chic trén thi trudng thi rat khoé cé thé thay thé dugc nd.

Trudmg hop trén 12 mét vi du t8t nhat vé sy phu thude durdng
di. M6t khi dira ra lua chon, con ngudi ta sé khéng mudn roi khoi
quy dao da dinh sdn va van tiép tuc di theo con dudng nay, du
d¢6 1a con dudng t8t hay xdu.

Lic nay 6 thé xay ra hai triedng hop: M6t 13, con duong tét
tac ddng tich cuc dén sy truwdng thanh va hoan thién ban than

ctia con ngudi, dong thoi cude séng cua ban sé budce vao chu ky

' Ban phim QWERTY (ra mat thap nién 1870} vBn phd bién cho dén ngay nay, nhung cac hé digu
hénh phéd bi€n ngay nay déu cho phép ddi sang dinh dang ban phim kidu Dvorak, (BT)
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tuan hoan t6t dep thong qua quén tinh va dong Iyc thic day. Hai
la ngugc lai, con duong xau s€ anh hudng tiéu aze dén sy trudmg
thanh va hoan thién ban than ctia con nguét ta, khién he roi vao
vong ludn quan va troi budc ban than vao trang thai kém hiéu
qua dén mmc tri tré moi thit; hon nita, sé rat khd d€ ho thodt ra

duwoc mét khi da bj troi budc trong trang thai nao do.

Cé thé noi nhitng lya chon dua ra trong qua khir sé quyét

dinh Itra chon mé chiing ta ¢4 thé thire hién & hién tai va tuong lai.

Vi vy, trong cudc sOng thize tai, néu thdy minh da chon mét
con dudng t5t thi ching ta phai phat huy vai tro tich agc cia né
hét mirc c6 thé d€ gilt cho ban than ludn & trong mdi truong tét
dep. Nguoc lai, néu thdy minh chon phai con dudng x3u, ching
ta nén kién quyét, dit khodt tir bo né d€ tranh vong xui xéo lip

lai v&i chinh ban than minh.

TOM TAY

1 | Cé mdt ly thuyét quan trong trong kinh t& hoc, do la ly
thuyét phy thudc dudng di, hay con duge goi fa “quy
ludt phu thude dudng di”. Quy ludt nay cho chung ta
biét, mt khi con ngudi ta dua ra Iya chon nao dé, né
s& giéng nhu di trén mot con dudang khdng thé quay
dau. Luc quén tinh sé khién sy lva chon nay khong
ngung tu cang <& va khdng cho phép con ngudi ta

thoat ra mdt cach dé dang.
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2 | NGi chung, su phu thudce dudng di tao ra hai két qua:
Mot 13, con duding t6t sé anh hudng tich cuc dén sy
phat tri€n cla con ngudi, théng qua quan tinh va déng
luc thae diy gilp cudc séng di vao trang thai tuln
hoan tét dep. Hai |2 ngugc fai, con dudng x3u sé& anh
hudng tidu cyc dén sy phat trién cla con ngudi va din
con ngudi dén vong ludn quéan xau xa. Vi thé, ching ta
phai biét cadch phat huy vai trd tich cuc cda con dudng

té&t va kién quyét thoat khdi anh hudng tiéu cuc cha

con dudng xdu.
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WONG7

Hiéu &tng Matthew: Ngudi giau

ngay cang giau lén, ngudi nghéo
ngay cang nghéo di

Thanh céng vén khéng phai viéc d& dang. Ban can co
nhiéu tich liy va cang can nhing co hdi han. B8i mat véi sy
truding thanh, thay vi muén giau lén nhanh chéng trong mét
sdm mdt chidu, nhirng gi ban ¢6 thé lam 13 tich [y lgi thé cda

ban thén, bién lgi th& 3y thanh tai san cda ban va gidp ban than

tr& nén t&t dep hon mdi ngay.




Hiéu ing Matthew: Néu khéng
mudn 1a sé 1, ban méi mai
khéng thé lam s& 1

Trong cudc séng, ching ta sé nhén thdy rang: Mt ngudi
c6 nhiéu ban bé sé cé nhiéu ban bé han nia nh¢ cac
mdéi quan hé cda nhifng ngudi xung quanh, mét ngu'di ¢
danh ti€ng sé cang cé uy tin hon nhd vao danh tiéng cda
minh, mét ngudi ¢ tién sé cang kiém duoc nhidu tién
han nha vao viéc d3u tu' s6 vBn hién cé. Py chinh 1a hiéu
ung Matthew. N6i mét cach khac, tich Iy nhitng loi thé

cua ban than sé giup ban nhén dugc nhidu co héi hon.

Hiéu ing Matthew d@ cip dén hién tuong ké manh trd nén
manh hon va ké yéu tré nén yéu di. Day la mt thudt ngix ma céce
nha xa héi hgc va cdc tha kinh t€ hoc sir dung dé€ phan dnh hién
tuong phén hoéa hai cyre trong xa hdi — ngudi giau ngay cang giau
lén, nguoi nghéo ngay cang ngheo di.

Vao nhitng ndm 1960, nha xa héi hgc néi tiéng Robert Merton
Tan dau tién sir dung “hiéu tng Matthew” d& miéu ta hién tugng
déc biét trong lich sz khoa hec: “Céac nha khoa hoc danh tiéng
thuong cé uy tin hon nhimg nguoi khéng dugc biét dén, ngay ca
ho ¢é thanh tyu trong t nhau. Danh dy cia mét dy én thudng
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dugc trao cho cac nha nghién clru ndi tiéng da duge bidt dén tir
trude. Vi dy, giai thudng ludn dugce trao cho nha nghién ciru cé
tham nién 1au nhdt, ngay ca khi toan b céng viéc duge thize hién

boi mdt ngudi mdi chi dang hoce cao hoce.

Tir d6, 6ng di tém tit ndi dung hidu tng Matthew lai nhur
sau: Néu bdt ky cd nhan, tdp th& hay khu vie nao dat duge thanh
cong va sy tién bd & mot khia canh n2o d6 (ching han nhu tHén
bac, danh tiéng, dia vi,...), ho déu ¢6 co hit dat dirge thanh cdng
va si¢ tién bd lén hon thé,

Hiéu 1tng Matthew khoi goi cho chiing ta biét dugc ring: Chi
khi ban di manh, ban mdi ¢6 thé nhdn dugc nhidu tai nguyén
hon, gianh dugc nhigu co h$i hon va tré thanh ngudi chién
thang cudi cung.

Su d¢c quyeén cua Microsoft trong thoi dai Internet [a mét vi

dy minh he¢a t&t cho hiéu 1tng Matthew.

Sau khi nidm bt co hoi diu tién trén thi trueong mdy tinh cd nhin,
dit 46 1a hé digu hanh DOS (hé diéu hinh dia cing) hay Windows (hé
ditu hanh Windows), Microsoft déu chiém linh 90% thi phin. Diéu
nay gitip Microsoft tich lily dwgc khoi lugng tal sin va danh tiéhg
khong 18. Tir d6, Microsoft tiép tuc lom manh, khdng ngirng phdt frién
va din tré thanh mgt cong ty dbc quyén.

Trdi nguwgc hoan toan so véi Microsoft, trién vong thi truong cua
nhitng doanh nghiép tuong tw nhung cé sirc dnh hudng kém hon da

khéng dugc lac quan cho ldm. Dit ho sdn xudt ra sdn phdm tot dén ddu
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ciing khong thé canh tranh vdi Microsoft. Trén thirc 1€ hiu hét cle
nhé phét trién phiin cieng va phiin mém déu khing phdt trién mgt sdn
phdm hodc h¢ théng khéng twong thich véi Microsoft vi ¢6 thé sé gdp
phdi riti ro riit lon.

Noi mit cach khdc, Microsoft cé thé b6 qua vin dé twong thich voi
cdc sdn phiim khic nhng ngudi khdc phdi cdn nhic vén dé sin phdm

c6 twong thich voi Microsoft hay khong.

Trudng hep nay cho ching ta biét ring, nguoi chién thing
mdi cé quyén dit ra quy tic ctia trd choi. Chi cé nhitng ngudi
tw dit ra quy tic cia riéng minh hodc nhitng nguwoi tuan theo
quy tac do ngudi chién thing dit ra méi 1a ngudi chién thing
hidu Gng Matthew. Vi vdy, ching ta phai nd hzc hét minh &&
gianh 14y vi tri dau tién. Hay dé hiéu tng Matthew dugc phét
huy téc dung va ching ta s& chién thing bang chinh stc manh

clla minh.

D¢ ¢é dugc didu nay, ching ta nén bat ddu tir cdc khia

canh sau:

Chon huéng di diing din. Ching ta thudng néi ring,
sau khi dat ra myc tiéu, ching ta phdi kién tri va chim
chi hudéng téi myc tiéu, nhung déi khi Iam nhu viy cé

1 thé khién chuing ta di vdo ngd cyt. Néu mét nguei lam
cong viéc khong phit hgp véi tinh cach va sé thich cua
ban thin, ngudi ndy sé khong du dam mé, ning lugng
va nhiét huyét d€ hoan thanh céng viéc dé.
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Xay dyng hinh anh thuong hiéu. Nhitng thuong hig¢u
ndi tiéng luén 6 higu ing hao quang thu hit nhiéu
ngudn luc hon nhw ngudi tii, ngudn von, thi phan,...
Tuy nhién, xiy dung thurong hiéu san phim khéng
phai viéc mét sém mdt chidu ma 1a cd mét qua trinh
lau dai. Ching ta phéi cé ging d€ thuong hiéu san
phim va hinh anh céng ty thic ddy 13n nhau, quing
ba lin nhau va cing nhau thang tién. Ngay ci khi

da tao dyng dugc hinh anh thuong hi¢u nhat dinh
thi vin phai déi méi birt pha lién tuc va phin diu i
trude ddi thia dé ho khéng thé theo kip dwgc budc
chin ching ta.

Nam bat co hfi thj truong. Néu mét cong ty cé thé
cung cdp san phim tt hon 10% so véi cac d6i tha
canh tranh ngay tir giai doan dau, thi cdng ty 46 céd
kha néng gianh dugc 100% thj phan. Vi viy d€ co
thé dirng virng trong thi trrdng canh tranh khdc liét,
khéng chi doi hdi nguai khéi nghiép phai cé con
mit tinh trdng ma con phéi c6 kha ning nim bit thi
trirdmg tot.

Hoc cach d8i méi. Tir hig¢u img Matthew, ching ta cé
thé rat ra mot két ludn: Mét khi ca nhan hoic doanh
nghiép lac hiu so véi nhimg nguoi khac trong mét
linh virc thi khé c6 thé dudi kip hodc virgt 1én din
diu. Mic di diéu nay nghe c6 vé ding s¢ nhung mién
1a chiing ta hoc dugc cach doi méi, chiing ta van c6 thé
chi€ém mét vi tri trong cudc canh tranh trén thi trudng.

Ti Thinh Phong ¢ 193



¥Om TAT

1 | Hiéu ¢ng Matthew phén anh hién tuang ké manh trg
nén manh hon, ké yéu trd nén yéu di.

2 | Hiéu r'ng Matthew khoi gai cho chiing ta biét: Chi khi
ban dd manh, ban méi ¢6 thé nhan duoe nhiéu tai
nguyén hon, ¢6 dugc nhidu cd hdi hon va trd thanh
ngudi chién thing cudi cing.

3 | Ngudi chi&n thdng méi a0 tu cdch dat ra quy tic cla
trd choi. Vy nén, ching ta phai c6 ging hét sic dé trd
thanh ngudi chién thang. Ching ta ¢é thé bt dau tir
bén khia canh: mét {4 chon huéng di phi hgp, hai la
xay dung hinh dnh thuong hidu, ba 1a ndm bat co hoi

thi trudng, bén la hoc cach d&i mdi.
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Hiéu dng Veblen: Mua dit
khéng bang mua dang

Dam mé phiu phiém di khién nhiéu ngudi thich viéc so
sdnh. Ho sé lubén théa man cdm gidc thuong ding cla
ban than bdng viéc mua san phdm gié cao va thudc cac
nhan hiéu néi tiéng. Ho thudng mua véi tiéu chi “chi mua
déat khéng mua ding” Thuc té & khéng cé gidi han néo
cho gid cd, diéu chung ta nén lam la chon nhing tha

ching ta can.

Tac gia nguoi My Robert Cialdini dd k& mdt cau chuyén

trong cudn sach Nhitng don tém lyj thuyét phyc cia minh.

Mgt ciza hang di quy chuyn bdn 85 trang stec ciia An D§ di chinh
thirc mo cwa tai khu du lich ¢ Arizona, Hoa Ky. Lic 4y dang ld mua
du lich cao diém nén cic cira hang trang sirc thuong déng nghit khdch
hang. Nhung diéu kho hiéu 13, doanh s6'bdn 46 trang sitc bing bac va
dd quy dit tién rat cao, trong khi khong ai héi mua 16 hang dd quy xanh
tigoc tréng sdng béng ma ré tién hon.

Dé ¢6 the thanh Iy 16 hang dd quy mau xanh ngoc ndy cang
sém cang t6t, ba chi da thir nhidu cach nhw dit 6 noi dé thiy nhit
trong cua hang hodc cho nhin vién tir vin nhiét tinh hon, nhung

déu v ich.
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Sau dg, ba chu phdi di t&i thi trdn khic d€ nhdp hang va bi quyél
dinh s& ban 15 15 hang dd xanh ngoc nay. Trudc khi di, ba d¢'lai 1i nhén
cho nhin vién: “Tdt cd trang sirc dd xanh ngoc bdn gid nhin véi mét
phin hai.” Ba chu tro vé tir thi trdn sau khi mua hing, ba thdy dd mau
xanh ngoc di dwoc bin hél,

Ngudi bén hang hao hirng ndi véi ba ring, k& tiv khi tdng gid, 16
hiang mau xanh ngoc tro thanh sdn phdm ddc trung cua ciea hang.

“Tang gid?” Ba chiu sieng sét.

Hoa ra ngu(ri bdn hang dd bit cdn nhin nhim “nhin véi mot phiin

hai” trong loi nhin thank “nhin hai”,

Khong ai d€'y tdi da xanh ngoc chdt lugng tuyét voni thueng
hang véi gid thanh ré nhung mén do nay lai trd thanh san pham
dac trung dugce sdn lung sau khi tang gia. Cau chuyén nay di
phan anh mét cach sinh déng hiéu tmg Veblen trong kinh t&€ hgc.

Hiéu tng Veblen durgc nha kinh t€ hoc nguoi My Thorstein
Veblen dé xuat. Trong cudn sach Ly thuyét vé giai cdp gidi tri, dng
da dura ra mét ly thuyét nguoc lai véi “it 131 tidu thy manh”1a: gid

hiang héa cang cao thi ngudi tiéu dung cang thich mua.

Hiéu tmg nay bit ngudn tir hai nén tang quan trong. Mjt la
su trdi ddy cua cha nghia tiéu dung trong thé ky 20. Tir &6, muc
dich tiéu dung khéng chi don thuan 1a théa man va huong thy
vt chat triee tiép ma la thoa man vé mit tam ly. D6 1a bai vi mét
s8 m3t hang c6 tic dung danh bong ban than, ching han nhw:
mua xe sang thé hi¢én thin phan va dia vi cao quy ctia chi nhén,

suu tap tranh va thwr phap néi tiéng thé hién thu vui tac nha caa
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chu nhan,... Do d6, khi giad hang hda cang cao ngudi dan lai cang
mudn mua. Trang thai tiéu diing nay c6 xu hudng ting 1én cting
vOi sir phadt trién caa x& héi. Hat la nhén thire tam ly caa nguoi
tiéu diing vé mdi quan hé gitta gid ca va chit lugng hang héa.
Da&i mit véi mdt loat cac san phdm ruc rd du loai, ngudi tiéu
ding khéng ¢6 du cong sire xdc dinh va so sanh chat lugng cua
cac san pham tuong tir nhau. Lic 8y, gid ca trd thanh mét yéu 16
tham khao quan trong.

Ngudi ban hang thuong tuan theo logic “vi tt nén dat” khi
dinh gia cac san phdm. Nhung ngudi tiéu dung lai col ménh dé
ngugc lai cia ménh dé ding nay l1a quan diém tiéu dung clia
riéng ho. D6 1a “vi gia dét nén chat heong chic chin sé 8", Vé
mat logic, diéu nay khdng ding vi nghich dao cua ménh dé ding

chira chac da diing.

Tuy nhién vé mét tam Iy hoc, nhan dinh nhu vay cling c6 sie
thuyét phuc nhit dinh. Déc biét la trong hoan canh thi truong
canh tranh ti do, gia ca khong chi phan anh gia tri cia san phim
ma con chimg thure chit lugng clia nd nita.

Vi thé, mei ngudd 13y y thic tiéu diing co ban “tién nao caa
d6”, “cha ré 1a cita 6i” d€ dinh hudng hanh vi tiéu diing hing
ngay ciia ho. Thuec t&, cach tiéu diing nhuw vy 1a dé hiéu, nhung
phai ¢6 tién dé “thj truong canh tranh hoan toan tir do va khéng
chira bit ci gia tri gia ting thirong hiéu nao”.

La m{t nguoi tiéu dung, trudc tién chang ta nén quan tam

dén chdt lugng t6t xdu cua chinh san pham chit khdng phai gia
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ca cao hay thap. D8i voi mit hang binh dan théng thudng, néu
c6 thé phan biét duge chit lugng thi ching ta 6 thé tin tudng
vao phan doin clia minh. Tuy nhién, d8i véi nhitng miét hang
tiéu dung cao cdp dit tién hon, chiing ta nén nthé chuyén gia di
mua hang ciing minh, tdp trung vao chat heong san pham va
luén tin rang “chdt lugng quyét dinh gia ca” chi khong phai
“gia ca lam ndi bat chat hwong”. Nhu vay mdi ¢ thé tranh khoi

cam bay cua hiéu tng Veblen.

1 | Gid cang cao, ngudi tiéu dung cadng mudn mua. Day
la hiéu Gng Veblen. Hiéu ng nay bt ngudn ti hai
né&n tdng quan trong. Mot 13, su trdi ddy clia chi nghia
tiéu dung trong thé ky 20. Muc dich tiéu dung cta con
ngudt khéng chi 12 théa man va hudng thy vt chat
ma con dé thda man vé mat tam ly. Hai 13, ching loai
hang hda ngay cang phong phd da dang, ma ngudi
tiéu dung khéng ¢é du thi gian ¢bng sdc xac dinh va
so sanh cdc m3t hang tuong tu nhau, nén chi ¢6 thé 18y
gia ca lam yéu 16 tham khéc quan treng.

2 | "Tién nao cla dd” 13 kién thitc phé bién clia ngudi tiéu
dling, nhung quan diém nay chicé gidtrivditién dé I3
“thi truérng canh tranh hoan toan tu do va khéng chla

bat ¢ gid tri gia tdng thuang hiéu nao”.
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Ngudi tiéu ding nén chd trong dén chit lugng san
pham dé tranh rgi vao cam by cla hiéu dng Veblen.
bé&i vdi hang tiéu dung thong thudng, ban phai hoc
cach phan biét chat lugng thét gid va tin tudng vao
dénh gia cta ban than. B4&i véi hang tiéu dung cao cidp
dat tién, t8t nhit ban nén mua dudi sy huéng dan cla

ngudi cd chuyén médn.



Hiéu i*ng khan hiém: Hang héa
cang khan hiém, gia tri cang cao

Nhiéu bac cha me sé thdy mét hién tugng hét sic thi vi: d
choi cla tré bi dira tré khac 18y mét di, chic chin tré sé gianh
I8y dé choi, k€ ca khi tré khéng thich mon d6 choi dé niza.
Béy 13 luc hiéu tng khan hiém phat huy tic dung. Nhiéu
doanh nghiép da tin dung hiéu dng ndy va ngudri tibu dung

nén can than dé tranh roi vao cai by ma ho dit ra.

Ngudi ta thuong ndi: “Mét di roi mdi biét trén trong, thi
khdng c6 dugc mai la thie quy gia nhédt.” Dol khi, mdt s6 thi
v8n khéng cé stre hdp dan voi ban nhung khi ban ddnh mét hoc
ban khdng bao gi¢ c6 dugc no, ban sé trd nén khao khat mudn
c6 dugce noé. Tao sao lai nhir véy chit? Nguyén nhén la vi ching
ta cang cd it co hdi tiép can vdi diéu gi thi diéu 46 cang trd nén
cd gid trj cao hon. Hién twgng “co héi cang it, gid trj cang cao”
chinh 4 “hiéu ung khan hifm” ma mei ngudi thuomg noi tdi.

Hiéu ing khan hiém tom gon trong médt ciu 1a “vat quy ¢
cai hi€m”. Hang hiém nén cung it hon ciu va diéu nay khién
chung cang tr¢ nén dang quy hon. Hiéu ing nay mudn noi 1én
rang, nhitng vt phdm xung quanh chiing ta cang hiém thi cang

cb gia tri cao.
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Ngay tir giira thé ky 18, mot doanh nhén chau Au di kiém duge
khoan tién khdng 16 cho ban than minh nhé hiéu tmg khan hiém.

Nganh cong nghiép diu gid hét sirc thinh hanh tai chidu Au vao
thot diém d46. Doanh nhin niy ciing di tham gia mét s&' cude diu gid

quy md lon.

Sau dé, anh roi vdo Hinh trang thiéu ngudn vin vd cin gip mot
khodn tién dé gidi quyét vin d2 triede mdt. Pang hic boi 16i, anh chot
thodng thady chiét nhin kim cwong trén tay nit thi ky. Chiéc nhin nay

khiéin anh lién tirong dén hai vién kim cuong dé ma anh tinh co 18y dueoc.

Khi dy, anh mdé mit ciea hang trang stec. MOt ngay ng, ngudi dan
dng dén cira hang véi hai vién kim cuong d0 va ndi ring 46 la vét gia
truyén cia gia dinh, Ngwoi dan dng nay phai bin né di vi cong ty phi
san v khong thé tra dwge ng. Anh vit thing cam voi ngwoi dan dng
nay nén da déi 18y ching bang mot khodn tién mit va gii lai hai vién

kim cwong cho dén ngay nay.

Nghi vdy, anh quyét dinh bdn diu gid hai vién kim cuong 46. Sau
khi vién kim cwong d6 ra mdt, moi nguedi c6 mat déu w cung ngac
nhién. Nguoi din chuong trinh bdo gid khéi dién ciia vién kim cwong
do, lip tirc €6 nguot gio biang ddu gid. Liic nay, chi nghe thdy “cach”
mpt tiéhg, mpt trong hai vién kim cuong dd bj ddp ve. Nguai din
chuwong trinh noi: “Bdy gitr vién kim cwong ndy da tro thanh bdu vit
ddc nhit vd nhi trén thé gioi. Hiy bit ddu ddu gid nhung gid khéi diém
sé ting lén gdp ba lin.” Sau mft khodng ling ngin ngii, mei ngudi

bit ddu gic bang ddu gid.
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Cudi ciing, vién kim cuong di dwgc bin vdi gid ma ngudi doanh
nhdn v cung hai long.

Trong tredong hop nay, vién kim cuong duy nhat con lai
duge dau gid thanh cong véi mike gid cao hon. Py la biéu hign

quan trong cua hiéu tng khan hiém.

Trong cudc sdng thyc t& mdt s& doanh nghiép biét cich
van dung hiéu itng khan hi€m dé& bit dau “ti€p thi dot”, tirc la
tao ra sy khan hi€m gia bang cach diéu chinh s& luong & ca hai
dau cung cau, tir 46 tao ra ao tudmg vé doanh s& ban hang cung
khong du cdu. Piéu nay da lam ting muic ¢ mong mudn clia
cia ngudi tiéu ding va muc 46 phd bién ciia san pham.

Vidy, tai mdt s6 trung tdm thuong mat hodc cac siéu thj 1én,
viéc dd x0 mua hang xay ra vi ngudi ta “thanh ly hét mét [an”,
“xa kho dai ha gia” cling nhur han ché sG lugng ban ra cita mt
$6 mat hang. Ban chat cia viée nay la tao ra bau khong khi khan
hiém hang héa bing céch gidi thiéu cic hinh thire mua hang

canh tranh, tir d6 gay ra hiéu ing khan hiém.

Ching ta nén git su tinh tdo trong tiéu ding, dimg dé bj do
tirdng danh lira va roi vao bay ctia nhitng ngudi ban hang.

Prong nhién chung ta ¢6 thé van dung hiéu ung khan hiém
khi mua mét s6 mét hang hodc dich vy nhit dinh. Khi ngrdi ban
lién tuc mic ca gia, chling ta c6 thé ngu v véi ho rang, 161 dé nghj
clta ho du hdp dan va van con nhiéu ngudi dang chd ban hang

cho minh. Lic nay, ching ta sé thdy khi thé cua d6i phuong yéu
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hin di. Diu nay trong duong voi viéc gidi thidu nhidu ngudi
ban d€ canh tranh véi ho nham dat duge myc dich ha gid thanh.

Twong tu nhu vay, khi mudn lam ting suw hirng thu ciia mt
ngudi ve didu gi d6, ching ta khéng ¢an phai ¢§ ging thuyét
phuc ho quan tim téi diéu dd, ma chang ta chi can tao ra d6i tha
canh tranh cho ho. Dt sao thi con ngwdi van ludn ¢é ndi sg bam

sinh v& “sir khan hiém”.

1 | Chung ta cang it co héi <6 duge diéu gi thi digu dé
cang tré nén ¢ gid tri hon. Hién tugng “co héi cang it,
gia tri cang cao” chinh 1a "hiéu ¥ng khan hiém” ma meoi
ngudi hay ndi dén.

2 | Nhiéu doanh nghiép biét cach van dung hiéu Ung
khan hi@m dé tao ra bau khéng khi cing thang khi san
pham bi thigu hut. Khi tidu dung, chidng ta dimng dé do
tudng danh lua va roi vao céi by ma ngudi ban hang
dat ra, Khéng chi ¢é vay, khi mdc cd v&i ngudt ban,
chuing ta cing ¢6 thé van dung hiéu ¢ng khan hiém dé

gidi thiéu nhigdu ngudi ban canh tranh vdi nhau nham

ha gia san pham.
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@ Binh ly Albard: Théa man nhu cau
cta ngudi khac, ban sé thanh céng

Clng vdi sy ra ddi cua thdi dai théng tin, su phat trién cda
cdc doanh nghiép ciing budc vao giai doan dich vy theo
yéu cdu dé dép ung nhu cdu cd nhan cda ngudi ding. Chi
khi dép ¢ng du'gc nhu cdu cua khach hang, doanh nghiép
mdi c6 thé gianh dugce co héi kinh doanh va bat kha chién

bai trong thi trudng canh tranh khéc liét.

Khi ddi mét vdi cac tinh anh trong gidi doanh nghiép, Polgar
Veres Albard, chuyén gia tu vin ciia Cong ty TNHH Qudc té Quan
Iy Chat lwpng Toan dién Hungary cho biét: “Thanh céng cua mt
doanh nghiép hoan toan phu thudc vao viéc hifu nhu cau cta
khach hang & mirc d¢ nao. Nhin thdy nhu cau cua nguoi khac,
ban thanh céng mét nira. Dap tmg nhu cau cia ngwdi khac, ban
3 hoan toan thanh céng.” Day chinh la dinh 1y Albard ndi tiéng,

Néi chung, khich hang ¢6 mua hang hay khong chit yéu phu
thuge vao bdn yéu t&: hiéu biét, nhu ciu, niém tin va sy hai long.
Chi khi ddng thoi xuit hién ca bn yéu td nay, khach hang méi
dua ra quyét dinh mua hang. Hifu rd vi ndm vimg dugc nhu
cau cua khach hang vé moi mét cling chinh 14 dang khoi xudmg

mo hinh san xudt va tiép thi huéng dén khach hang. Néi dung
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cua md hinh nay chinh 1a hoat dng san xut va tiép thj cua
doanh nghiép phai dwoc thiee hién chat ché xung quanh bén yéu
t& anh huong trre tidp dén viée mua sim ctia khach hang, thay
vi chi theo mdt yéu t8 nhét dinh. Chi bang cich ndy, chiing ta
mot ¢ thé dap ving ddy du nhu cdu caa khach hang va gianh
dugc lgi thé trong canh tranh.

Viy thi nhu cdu cia khach hang 13 gi?

Noi chung nd bao gdm cac khia canh nhu cdu sau: dugc chao
don, dugc phuc vy nhanh chéng va ¢o trinh ty, cam thdy thoai
méi, duge thiu hiéu, dugce giup dd, duge danh gia cao, dugc
khen nggi, dirge cong nhan hodc ghi nho, dugc ton trong, duge
tin tuong, va duge dam bao an toan ciing nhir bao mét quyén

riéng tie.

La mdt doanh nghiép san xudt, néu c6 thé hidu duge nhu cau
ctia khach hang va té chire sdn xudt, tiép thi dua trén nhu cdu cia
khach hang, thi sé dé dang co dugc sy vu ai ciza khéach hang, tir

dé chién thang trong canh tranh trén thi treomg.

Bi quyét gitip Dell c6 thé trd thanh mt cdng ty thuong hiéu
ndi tiéng thé gidi chinh Ia thue hién cAc chién lugc san xult va
ti€p thi theo dinh hudng khach hang bao gdm tt ca cac yéu &
anh hudng téi quyét dinh mua hang. Theo d6, khach hang ¢
nhu cdu nhu thé nao thi nha san xudt va nhan vién ban hang
sé cung cdp san pham nhu thé. Dell da sir dung chién hege nay

trong sudt lich sie phat trién ciia minh.
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N&m 1983, tai Pai hoc Texas & Austin, Michael S. Dell — mt
ngudi yéu thich may tinh — d& quyét dinh kiém tién bing may
tinh. Dau tién, anh mua mét s& may tinh cli réi nang cap lén va
ban cho ban hoc, gido su. Cong vigéc nay da mang lai cho anh

50.000 d6 la trong ndm dau tién lam viéc cua minh.

Tai thoi diém nay, hoat ddng san xuit va ban hang cua anh
da pha v& md hinh “4P” (fkc la san pham, gia ca, dia diém vi
khuy#n maii) truyén théng. Anh cho rang nhu ciu ctia mdi ngudi
tiéu dung khac nhau: sinh vién khéng cé nhiéu tién nén yéu cau
bé nhé may tinh tueng ddi nho, gido su ¢d nhiéu tién hon nén
yéu ciu cao hon vE by nhé. Vay nén, anh thuc hién chién luge
“xac dinh san xudt dwa trén luegng tiéu thu”, tirc la san xudt

nhitng thit khich hang dang can.

K& tir 46, cdéng ty Dell d3 ldy déy lam chién lugc kinh doanh
va tirmg burde phat trién thanh mdt cong ty 16n ndi ti€ng thé gidi.

b3éi vdi mdt doanh nghiép ma ndi, chi khi hiéu duge nhu cdu
ctia khdch hang, hoat ddng cia doanh nghiép mdi c6 thé hudng
dén muc tiéu nhat dinh. Tir d6 tao ra phuong thirc kinh doanh
m&i, nhdm cung cdp nhitng san phdm mdi va dich vy chu déo
hom cho khach hang. Nhu vay doanh nghiép mdi c6 thé ndi bét
trong cong cudc canh tranh trén thi tredng va mang lai nhitng
bat ngd cho nguwdi tiéu ding, déng thai mang lai co hdi kinh
doanh va l¢i ich khdng gidi han cho chinh cac doanh nghiép.

Mgt Tan, Thur Héi cia tip doan Haier dang di mua sim vdi vo.

Anh nghe thily 161 phan nan cua mit nir khick hang trwéc quiy trung
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bay mdy gidt. Cd cho biét phdi ding voi nwde d€ xjt quiin do trong fing
gidt vi lo mdy gigt khing gidt k§ va ¢d thé con cgn bét gigt dinh trén

quin do.

Chinh chi tiét than phién tinh co nay dé khién Thuw Hai chi y. Anh
biit ddu suy nghi: Ligu cd thé thiét ké chwong trinh va thiét bj ddc bigt
nao d6 A€ gitip may gidt dat dwoc higu qud gidt sach quiin do hoan toan
khong? Bing cdch ndy, khii niém thiét ké’ “tay voi phun nudc” 4 ra
doi. Sau khi logi mdy gidt khir tring 18t cho stre khoe duwgc thiét ké'va
sdn xuiit theo y tuedng cia Thie Hdi ra mat, né 4 rt diwegc wa chudng

va doanh s bdn ra thi trieomg khdng ngieng ting lén.

C6 thé thdy, viéc hiéu rd nhu ciu cia Khach hang hét sikc
quan trong vai sit van hanh va phat trién ciia mét doanh nghiép.
Vi viy, voi tu cach la m§t doanh nghiép, chiing ta khéng chi can
tim hiéu tdm Iy khach hang, nghién cizu nhu cdu cda hg ma con
phai nghién ciru cach thire dép ung nhu cdu cia khach hang. Khi
khach hang hai long, ban sé gianh dugc thi truong.

Truwdce day, Internet vin chua phd bién nén ngudi ban va
khach hang tuong tac theo kiéu tinh trang khép kin “t61 san xudt
anh mua hang”. Cung vdi sir ra ddt cua thoi dai théng tin, nhu
cau cta ngudi tiéu dung ngay cang tré nén phan manh va cé
nhén hda. Diéu nay doi hot cac doanh nghiép phai xay dung lai
méi quan hé cung cau véi khach hang bang tw duy clia Internet.
Doanh nghiép phai biét nim bat nhu ciu ctia khach hang va san
xuft linh ddng theo yéu céu cua khach hang chuyén ddi tir san

xuft quy mé 1én sang quy mé dat 1am. Va gio day, cach thiét ké,
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san xudt va phan phéi theo nhu cau khach hang da tro thanh
huéng di 8t y&u cua s nd lyc va sy phat trién cia céc doanh

nghié¢p hién dai.

1 | Sy thanh cdng cda mét deanh nghiép hoan toan phu
thudc vao mirc d6 hiéu nhu cau cla khach hang. Khi
ban nhin thiy nhu cdu cla ngudi khic, ban da thanh
cdng duge mét niva. Khi ban dép 'ng duge nhu céu
clia ngudi khac, ban da hoan toan thanh céng. Béy
chinh la hiéu (ng Albard.

2 | Trong thdi dai théng tin, nhu cdu cua ngudi tiéu ding
ngay cang phan manh va ca nhén hoa, cac doanh
nghiép can xdy dung lai mdi guan hé cung cau vdi

khach hang va chuyén déi sang mé hinh san xudt dat

lam tuy chinh theo tu duy Internet.
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Quy luat Walson: Ban nhan dugc
bao nhiéu phu thudc vao viéc ban
biét dugc bao nhiéu

Trong cudc s8ng, viée ndm bt ddy dd thdng tin 1a vé cing
quan trong. Vi du, khi ban dang trong mdt méi quan hé
yéu duang, ban can higu ré sd& thich cda déi phuong thi
mdi cd thé lam nhing gi minh thich ma khéng bj ti chéi.
Khi choi kéo bia bao, néu biét duge déi phuong dinh ra
cdi gi thi chdc chdn ban sé gidnh chién thing. Tuong ty
nhu vy, nu ban ndm chic céc théng tin hitu ich trong
thé gidi kinh doanh, ban cé thé kiém dugc nhing khoan

tién khéng 18.

Cé mét cdu chuyén tha vi nhu saw:

Ngay xwa ngay xwa, cé mdt nguwot dan 6ng kinh doanh d6 c6.
Trong mét lin tinh co, anh nhin thdy mot nguot ldy chiée dia quy gid
lam bat dwng thirc dn cho méo. Vi vdy anh gid vo thich con méo dén
mirc mudn mua lai tir chit nhin cia nd. Dit anh noi gi thi chi nhin
con méo ciing khéng bdn, cudi cing nguot budn db cd dd phdi trd gid

it cao d€ mua lai con méo.

Sau khi thoa thudn xong, ngudi budn db c6 gid vo khing quan tim

vd néi; “Meo dd ding quen cdi dia nay roi, hdy duwa cdi dia cho t6i.”
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Chu nhdn cua con méo ddp lai: “Tuyét d61 khong duoc! Anh cé biét toi

dd ban duwoc bao nhiéu con meéo nho chiée dia nay khbng?”

Ngudi budn db c6 khéng thé ngd duwgc ring, chi nhan chi
meo khong nhirng cling biét chiéc dia la vat quy gid ma con kiém
dugc khoan tign 16n nho lpi dung tam ly “cho ring d6i phuong
khdng biét gi”. Ai cling ting gap tinh hudng kho xar do thiéu hyt
thdng tin nhu vay.

Tir xua t6i nay, con ngudi chira bao gio nhan thire mét cach
sau sac vé nhirng thong tin cé tic ddng quan trong dén cude séng
nhu hién nay. Trong nhip sng hdi ha, thong tin da trd thanh
quan cd dit cege cia mdi ngudi. D chung ta khoéng thé dodn
trude duge minh sé gdp phai nhitng van dé gi trong twong lai,
nhung khi cang co nhiéu thong tin, ching ta cang ¢6 nhiéu kha
ning dua ra quyét dinh diing ddn. Cé thé ndi, trén san choi cude
doi, mitc 46 nam bit thong tin va s6 lwong thoéng tin cé dwgc sé

quyét dinh ty Ié chién thing ciia ching ta.

Trong thoi dai kinh té tri thic ngay nay, mudn trd nén bat
kha chién bai trén thi truomg canh tranh khé luong, chung ta
bugc phai nhanh chéng tim hiéu cac loai théng tin hitu ich.
Vi dy, tinh hinh x3 héi ¢6 nhitng thay d6i gi méi? Thi truwong cé
xu hudng gi moéi? D& tha canh tranh ¢ hanh ddng gi méi? Vai
nhimg thong tin nay, néu ban co6 thé hanh déng quyét doan va
nhanh chéng thi thanh céng la chuyén tat yéu ma théi.

Vi vidy, thong tin c6 gia tri thwong mai quan trong. Cé da
thong tin hitu ich la yéu td then chdt giup cac doanh nghiép
thanh cOng,.

210 / Dinh ludt Murphy: Moi bi mat tdm ly thao tang cudc déi ban



Lién quan toi tdm quan trong cua thong tin véi cac doanh
nghiép, doanh nhan nguoi My S.M. Walson d& dwa ra mét quy
tdc quan trong: dit thong tin va tri tué 1én hing diu, tién bac
sé lién tuc chay vé phia ban. Day chinh ia Dinh luat Walson ndi
tiéng trong canh tranh thi truong. Trong xa hoi thong tin ngay
cang banh triréng hién nay, ai ndm bat duroc co hdi quyét dinh

cuaa thi treomg thi ngudi d6 6 dugc loi ich dau tién.

Céng ty Nishiki ciia Nhit Ban von chi la mét doanh nghiép nho
duy tri hogt dgng bing cdch sdn xudt do mua va ting di mwa. Cong
ty tirng roi vao tinh trang khiing hodng vi s khdng 6n dinh cia cic

don hang.

Ong Tamagawa, chi: tich cong ty Nishiki, 4@ phdi thay 46} tink
hirth hoat ddng ciia cong ty va tim ra hudng phdt trién méi truege tinh

trang khiing hodng hién nay.

Trong mt lin tinh c0, éng doc dugc mit doan théng tin trén
bdo: “Theo bdo cdo mdi nhdt ciia cudc didy tra ddn s6, hién cé khodng
250.000 tré so sinh dwgc sink ra & Nhat Bin mbi nidm.” Tin tirc nay
khién 6ng chut vy ngay dén 4d gidy va dw dodn ring mat hang niy cé thi
triwong tiém ning rit len.

Sau 46, dng mé cudc hop cf déng va dua ra y fidng cia minh, mét
s0' c§ déng dd phdn d61 y tudng nay ngay lip tirc. Nhieng dng manh
mé ddp tra: “Cie lam theo y 161, ai khong dong y thi c6 thé réi khéi hii
dong qudn tri.”

Sw thit dd ching mink ring quyét dinh cia dng Tamagawa 13

diing din. Cong ty diu tw rat nhidu nhan luc, vét lwc va 13 chinh d€
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san xudt t@ gidy. Voi viéc lién tuc cho ra dai nhitng san phim méi,
Nishiki dd di trwdc mgt bwdc. Cong ty khéng chi ¢d ché dieng vimg
chic trong thi trudng td gidy dang canh tranh khoc liét ma con c6 t6¢

46 phat trién nhiy vot nhanh chéng.

Ngay nay, Nishiki c6 lich si phdt trién hon 90 ndm va Tamagawa
tro thanh “vua 13" ndi tibng thé gidi.

Tir m$t mdu tin vé cudc diéu tra dan sd, 6ng Tamagawa di
phét hién co héi kinh doanh to 16n va ndm bét co héi, cudi cling
dat duge tharth cong. Bé la nhd dc quan sét nhay bén véi thj

triedng va chién hege thye hién quyét doan cua éng.

Didu nay nhic nhé ching ta ring, nhan dugc théng tin hitu
ich rdt quan trong, song kha ning phan ting nhanh chdng trudc
thong tin con quan trong hon nira. Viéc nay doi hoi nguoi quan
Iy doanh nghiép khong chi cin ¢d ning luc thu thap théng tin
nhay bén ma con phai cd nhimg chién luge kinh doanh kip thoi
theo tinh hinh méi d€ didu chinh va tim ra nhimng giai phap phu
hop v6i hwdmg phat trién mai cha doanh nghiép.

omtAr .3
1 | Théng tin ngay cang déng vai tro quan trong trong xa

hdi ngay nay. Doanh nhan ngudi My Walson tin rdng,

bang cach datthéng tin va tri tué 1én hang dau, ban sé

ki€m dugc khoan tién khéng 16. Day dugc goi la Dinh

luat Walson.
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Trong théi dai kinh té tri thirc, ai ndm bit duoc co hdi
quyét dinh dau tién, nqudi dé sé gianh duoc igi nhuan
trude. Doanh nghiép muén bat kha chién bai trong thi
truding canh tranh khéc liét thi can ¢ d¢c quan sat thi
trudng nhay bén, khi ning nam bat théng tin va kha

ndng phén ang nhanh trude céc thdng tin hiu ich @é.



?
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Hiéu ing lan dau: Xa hdi
khéng don gian nhu tuéng tugng

é

Cé ngudi néi: "Quaé trinh giac Hép cua tdi tudn rdt ling
ting. Hodc |3 toi hiu lam ngudi khac, hoic 13 ngudi khac hiu
fam tdi. T6i cdm thdy thuc sy khé hoa ddng vdi moi ngudi nén
ngay cang s¢ phai tiép xuc vdi ngudi khac.” X3 giao khdng phii

viéc don gién, va cang trén tranh ban lai cang cach xa viée xa

giao nay hon,




-

Hiéu ing 1an dau: Ban khéng c6

@ co hdi tao an tugng dau tién
lan thi hai

Khi ching ta budc vac mét méi trudng mdi hodc phai
giac tiép v&i ai dé lan dau tién, chdng ta thudng nghe
thay l&i khuyén nhirth& nay: "Hay chi y d8n 3n tugng diu
tién cGa ban vai ngudi khac!” Ngudi ta dua ra 1di khuyén
nay la vi mét hién tuong goi 13 hiéu Ung lan ddu. Mudén
x3y dung mét méi quan hé t6t dep véi d6i phuong, trudc

tién ban phadi chd y dén hinh anh cia chinh minh.

An tugng dau tién rit quan trong trong mét m&i quan hé xa
héi. Nguyén nhin chi yéu 1 vi hiéu ang [An ddu. Hiéu ¢ng [an

dau, hay con duwgc goi 1a “hiu ing an twong dau tién”, dugc dé
xudt boi nha tam 1y hoc ngwdi My Abraham S. Luchins.

Nim 1957, Luchins tién hanh mét cude thi nghiém. C)ng
tao ra hat cdu chuyén miéu ta vé cudc sdng ciia sinh vién tén la
James. Suir khac biét 1a trong mét cau chuyén, 6ng miéu ta James
1a mét ngudi &m ap va hudng ngoai. Va trong cau chuyén khac,
dng midu ta James 12 ngwdi lanh ling va hudng néi. Ong da 14y
hai cdu chuyén d6 lam tir liéu thi nghiém va dua cho bdn nhom

hoc sinh cdp hai (A, B, C, D) ¢6 trinh d$ twong duong nhau.
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Trong s8 46, hoc sinh cdp hai ctia nhém A va B doc cdu chuyén
giéng nhau nhung theo thit tyr khéc nhau: nhém A doc cau chuyén
vé James nhiét tinh va hudng ngoai trude sau d6 doe cdu chuyén
James lanh lung va ndi tdm, nhom B doc tha te nguge lai véi
nhém A. Nhom C chi doc cau chuyén miéu ta inh cach hudng

ngoai va nhom D chi doc cau chuyén miéu ta tinh cach hudng ndi.

Khi cac nhom hoc sinh trung hec doc xong hai cau chuyén,
Luchins yéu cau ho dénh gia nhan vat James. Két qua cho thdy
78% ngudi nhéom A tin ring tinh cich James &m ap va hudng
ngoat, 82% ngurdi nhdm B tin rang tinh cach James lanh ling v
huéng néi, 95% ngudi nhém C cho ring James la ngudi ¢ tinh
cach hudng ngoai, 97% nguoi nhdém D nghi James 1a ngudi ¢6
tinh cach huéng néi.

Thi nghiém nay cta Luchins da churng minh tdm anh hudng
cua an tugng ddu tién vdi nhan thite cia mét ngudi, cling tirc 12
ching minh cho sy tn tai cia hidu Gng fan ddu. Cy thé, hidu ing
[an dau dé cdp dén hinh thai tdm 1y v&i cde yéu t8 cam xtic khi ban
tiép xuc vai ai d6 hodc didu gi dé Tan dau tién. Néu mdt ngudi khién
ban c6 dn tugng dau tién tich cyc thi trong qua trinh tiép xac sau
nay, ban sé c6 xu hudng hiéu nhimmg pham chat cia ngudi nay voi y
nghia t5t dep. Nguroc lai, néu anh ta khién ban 6 dn tugng tiéu g
thi trong qua trinh tiép xtic sau nay, ban s€ cé xu hudng xdc dinh
nhiing khia canh ctia anh ta khién nguoi khac chan ghét.

Daphne la me cua hai bé gdi. C6 quyét dinh vay von ngdn hang va

md& mit crra hiang lam dep chuyén bin mij phim thién nhién.
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M0t hém, cb khéng chudn bi gi dic bigt ma vdn mdc chiée do phong
cil va chiée quiin jeans dd gidt bac tring nhu thuimg ngay. C6 cong con
gdi tit trén lieng va kéo tay con gdi Ion vdi vi dén vin phong gidm dbc
ngdn hang. C cb ging trinh bay y tuedng kinh doanh véi gidm ddc ngdn
hang va veé ra mdt vién canh tuyét dep cua cira hang lam dep. Bét chip sy

trinh biy hiing hin cua cé, gidm dbc da tir chdi cho cb vay von.

Daphne rdt thit vong. Khi vé dén nhd, cé phan nan vdi chong minh
rang gidm doc ngdn hang khé tinh sit dd nhuw thé nao. C6 néi: "Em
dén con gdi dén ciing khdng thé' khiéh anh ta dao ddng.” Chdng ctia cd
phédn tich mt cdch lyj tri cho c0 biét: "Ngin hang la co quan diu tw chir
khéng phdi 16 chirc tix thign, O d6, do phing va quiin jeans khong cd bit

it stre thuyét phuc gi cd.”

Sau d6, anh di cing Daphne dén clea hang mua mdt b vest va yu
cdu ké todn viét mot bdn bdo cdo vé tinh khd thi ddng chit y cita dir dn
va chudn bi bdng bdo cdo tai chinh dy kién cing mét chong day cdc tai
ligu day lign quan khdc. Ngay cd gifly chirng nhin tai sin riéng ciing
kep gon ghé vao tii nhya dieng ho so.

Lam xong mei viéc, ho lgi dén ngdn hang kia mot ldn nira. Lin nay,
ho di diege vay vén ma kiu nhw khing phadi phi cong sirc thuyét phuc
gidm doc.

Viée ndy dd gitp Daphne nhén ra ring, hinh dnh v sw nghiép cé
quan hé mgt thiét véi nhau. Ké tir dd, cé ddc bigt chii y dén hinh anh
ctia ban thin va hink dnh cia “cva hang lam dep”.

Sau 46, “cira hang lam dep” cua Daphne 43 mo rfng chi nhinh ra

khip thé gioi.
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Nha thiét k€ hinh anh ngudi Anh Robert Pound timg néi:
“Dd 1a mot thé gidi dai hai phut. Ban chi ¢é m{t phat d€ cho mei
ngroi thdy ban 1a ai va mdt phit d&€ khién ho yéu thich ban.”

Thit vay, theo nghién ciru cua cac nha tdm 1y hoc, khi gip
mdt ngwoi lan dau, dn twong dau tién ¢b thé hinh thanh trong
vong 45 gidy va &n tugng d¢€ lai trong long ngudi d&i dién sau
séc nhdt la tix 0,25 dén 4 giay dau tién. Chiing ta khong thé coi
thuomg vai gidy ngin nghi nay duoc. Trén thyc t& 75% nhin
dinh va danh gia cia nguoi khac vé ching ta dugc hinh thanh
trong nhitng gidy ddu tién nay, méc di d6i khi nhitng nhan dinh
va danh gia d6 chi mang tinh phién dién va khéng khach quan.
Hon nita, an trong ddu tién cha nguodi khac vé chiing ta rat kha

thay d6i trong twong lai, du 46 la an twong tSt hay xau.

N6i chung, néu an tugng ban dau t8t thi kha ndng dé hai bén
tiép tuc qua lai twong d8i cao, tir d6 dan dan hinh thanh va phit
trién mdi quan hé t8t dep. Nguroc lai, hai bén sé khong thé nao
x&y dung mét mdi quan hé thén thiét.

Trong qua trinh giao tiép, d6i khi dn tugng dau tién dén tr
dénh gid ciia ngudi khae nhung thudng sé dén tir nhén thaee tryc
quan cia mot nguoi. Day dugc goi la “danh gia con nguoi qua
vé bé ngoai”.

“Danh gia con nguedi qua vé bé ngoai” thuc chat la phan anh
trure quan ctia hiéu ing Ian ddu. Bai vi chiing ta ¢4 thé doan duge
dat khai ban sdc va tinh cach ciia mét ngudi thong qua ngoai

hinh va tinh than cia ngudi d6. Tuy nthién, rét khé d€ hidgu duge
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vé dep bén trong ciia mdt ngudi. Chung ta can phai tiép xuic 1au
dai méi c6 thé dua ra danh gia mét cach chinh xac khach quan
vé vé dep bén trong nay.

Vi thé, [an ddu tién ti€p xic véi ngudt khac, ching ta cdn
phai chi ¥ d&€n hinh anh ctia ban than bao gébm ngoai hinh tuom
tat, cach #n ndi cu xir lich sur hao phong,... va 8 giang dé lai 4n

tuong that tdt cho ddi phuong.

TOMPTATY 55 3 £ s ot e o o n o Tl L R
1 | Hiéu Ung 1an dau dé cip dén hinh thai tdm ly vdi cac
yéu té cam xiic khi tiép xuc véi ai dé hoac didu gi dé
tan dau tién.
2 | Trong cdc méi quan hé xd héi, dn tugng dau tién vé
cung guan trong. K&t qué nghién ciru cha cac nha tdm
ly hoc cho thiy, moi ngudi cé thé hinh thanh &n tugng
dau tién vé déi phuong trong vong 45 gidy ké tir khi
gap mat lan dau. 75% phan doan va dénh gid vé d8i
phuang duoc hinh thanh trong vong 0,25 dén 4 gidy
ké tir 1an ti€p xUc dau tién. Pay cing |3 &n tuang siu
sic nhat va rat khé thay déi trong tuang lai.
3 | Moi ngudi thudng “déanh gid ngudi khdc qua vé bé
ngoai” nén khi ti€p xtc vdi ngudi khac 1an dau tién,

ban nén cha y dén ngoai hinh, I&i dn tiéng ndi va cach

cu xUr dé ¢& gang giit 1ai n tugng t6t cho déi phuang.
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Hiéu ing gin day: An tugng cudi

@ ciing quyét dinh quan hé giira
nhifng ngudi than quen

Con ngudi ta sé ludn cam déng rai nudc mét trudec mot
ngudi t4i dc tay tréi bdng dung tinh ngé bubng bé dao
ki€m. Nhung ho lai phé phan mdt ngudi vén tudn tha quy
tic va vé tinh pham sai lam Ién. D8y chinh {4 biéu hién
cla hidu Ung gan day tai noi 1dm viée va chiing ta nén luu

y dé phong.

Hiéu (g gan ddy néi vé hién tugng khi c6 nhiéu kich thich
xudt hién gian doan, viéc hinh thanh 4n tugng chu yéu phy
thude vao kich thich cudi cing. Didu d6 c6 nghia 13, trong giao
tiép gitra cac ¢d nhin, nhan thire méi nhit cia chang ta vé ngudi
khac chiém vai tro théng tri va che khuat sy dédnh gia da hinh
thanh trong qua khir. Vi thé, hiéu ting gan day con duoc goi la
“hiéu img moi la”.

Hiéu ting gan day khién moi ngudi cha y hon dén thong tin
mdi nhdt va duwra ra dénh gia vé mdt ngudi hodc sy vat dua trén
diéu nay, dong thoi bo qua gia tri tham chi€u cua théng tin truéc
day. Diéu nay dan dén viéc khong thé nhin nhan moi thit xung

quanh mgt cach khach quan va toan dién.
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Vi dy, khi nghi v& mét ngudi ban hoc ¢ da l1au rdi khéng
gp, &n tuong sau séc nhat trong tdm tri ban 12 canh chia tay. Léi
ndi va viéc lam khdng binh thuong trong thai gian gan day sé
khién nguéi khic xda bd quan diém tredc diy cua hg vé ngudi
nay va lam nay sinh nhimg thanh kién phién dién, thim chi con
lam ton thuong nhau vi mdt cau noi.

Day 1a nhimg anh hwong cta hiéu ung gan day déi véi cude
sdng cua chung ta. Tir nhitng hién tirgng nay, khéng khé d€ nhin
thiy ring trong giao tiép giira nhiing ngudi quen biét nhau, n
twong gdn ddy nhdt va cudi cung nhat thuong 1a dn tuong sau
séc nhat, thdm chi n6 cé thé 1am phai nhat mei &n twgng trudce

do trong qua khit.

Gidng nhu hiéu g Tan déu, hiéu tmg gin day ciing dugc
dé xudt boi Luchins. Ong da chirng minh sur ton tai cia higu ting
gan day bang cdch stra d3i thi nghiém “an twong vé James” trong
hiéu dmg lan dau.

Trong thi nghiém, 6ng yéu ciu hai nhém hoc sinh A va B doc
mét cau chuyén vé James va chén mét s§ bai tip khong lién quan
vao gifta, chang han nhir lam mat s§ phép tinh, nghe cau chuyén
lich str,... Sau d6 6ng yéu cdu ho doc cu chuyén thit hai. Cudi

cung, 6ng yéu cau ho miéu ta lai tinh ciach cia nhan vit James.

Két qua la ca hai nhom hoc sinh déu bi an twong bat ciu
chuyén cudi cung {(vdi hiéu tng gan day ro rang). Két qua nay

trai nguege vai hiéu tmg [an dau.
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Tai sao lai xay ra hién twong nhu vay? Luchins giai thich
diéu nay nhur sau: Khi lién tyc tiép nhan hai loai thong tin vé
mot ngudi, moi nguoi ¢ xu hudng tin vao thong tin nghe dugc
diu tién va c6 &n tugng siu sic véi né. Day 1a higu ng lan dau
phét huy tac dung. Khi hai loai théng tin d6 dugc nhin nhéan gidn
doan, moi ngudi thudmg co xu hudng tin vao thdng tin sau va
6 &n tugng sau sac véi nd. Lic nay higu ing gin day dang phét

huy tac dung.

Ngoai ra, mét s8 nghién ciru tdm ly hoc da chi ra ring: Trong
giai doan dau cta giao ti€p ca nhan, hec la giai doan giao tiép
dién ra lién tyc nhung van con twong d6i xa la, hiéu tng fan du
c6 kha nang anh huong 16n hon dén hai bén. Trong giai doan sau
ctia giao ti€p gitra hai bén, tirc 1a giai doan hai bén da kha than
quen nhau, hiéu tmg gan day c6 anh hudng quan trong tuong
tir nhu vay.

N6i mét cach khac, an tueng trudc anh huong dén viée hai
ngudi xa la chua timg gip nhau ¢6 thé tro thanh ban bé hay
khéng. Va &n trong sau anh hwong dén viéc hai ngudi ban da

1au khéng gép c6 ti€p tuc lam ban dugc nira hay khéng.

Thuc ra dit 1a hiéu Umg lan dau hay hiéu ung gan day thi
ciing la phirong phap nhén thirc kha phién dién, dé gay anh
hudng nhét dinh dén cdc m&i quan hé xa hot. Dé loai bo nhiing
tdc dfng bat l¢i cua chilng, déc biét 1a nhitng tac ddng tiéu cuc
cua hidu tng gan diy, chiang ta ¢an hinh thanh thdi quen quan

sat toan dién trirde khi dira ra két ludn.
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Suy nghi nhiéu hon vé an tirgng nhit quan do ngudi khac dé
lai. Nguoi ta thuong ndi “lam mudi didu t8t khong bu lai duge
mt diu xdu”. Dy 13 4nh hudng tidu cuc phd bién clia hiéu
ing gan day. Trén thyc t& trong qua trinh giao ti€p giira cdc c4
nhin véi nhau, khéng ai ¢6 thé hoan hao mudi phin ven muedi,
nén cin phai quan sat toan dién trude khi dua ra két ludn danh
gia nguoi khac. Khong thé dé nhimg biéu hién gan day cua d6i
phuong anh huéng dén nhén thirc ding din vé ho.

Dimg d€ ddi phuong danh lira ban bang mét hanh dong nao
d6. Du nguoi ta xdu dén ddu thi he ciing timg lam viéc t6t, nguwdd
t5t dén dau cting sé 6 lic lam diéu sai trai. Vi vy, dimg voi
nhan dinh ai do 1a ngudi t6t hay xau chi vi mét hanh dong. Diac
biét, dimg nghi ai d6 1a ngudi t3t chi vi ho ¢6 thai d6 hodc hanh
vi t6t. Néu khong, ban ¢é thé sé phai ganh chiu hau qua.

Phai quan sat toan dién 360 dd r6i mdi dua ra danh gid ngudi
khéac. Quan sat toan dién cho phép chung ta hiéu rd mét nguoi
hon thay vi dwa ra két ludn mét chiéu dwra trén vai ciu néi. Néu
nhitng biéu hién khac thudng cita mdt nguedi khong anh huimg
dén &n tugng nhit quan vé ngudi dé, chiing to ban da thodat khoi
tac ddng clia hiéu ting gan day.

X3y dung mdt hinh anh “gin day” 6t dep. Trong giao tiép
xa h$i, chung ta ¢6 thé danh gia nguti khdc ma khong ¢an dén
biu hién gan diy cia hg, nhung lai khong thé ngan hg danh gia
chiing ta dua trén biéu hién gan déy. Vi th€, chung ta phai ludn

-

tao cho ban than hinh anh “gan day” that t6t dep.
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TOM TAT

1 | Giéng nhu hiéu Ung lan dau, hiéu Ung gan day cing
dugc dua ra bdi nha tam ly hoc ngudi My Luchins.
Hiéu Ung nay dé cap dén mét thuc té 1a khi nhiéu kich
thich xudt hién gidn doan, viéc hinh thanh an tugng
chu yéu phu thudc vaoc kich thich cudi cung. Trong qua
trinh tiép xlc, nhan thic mdi nhat vé déi phuong cé
xu huéng chiém vi tri chl dao va xéa m& moi &n tugng
trude day vé déi phuang. Vi thé, hiéu ing gan day con
duagc goi la “hiéu dng mdi la”.
2 | Thucté du la hidu (ng [an dau hay hiéu Ung gan day thi
né cling la phuang phap nhan thic phién dién. Mudn
loai bd tac dong tiéu cuc cla nd, ching ta can: (1) suy
nghi nhigu hon vé an tugng nhat quéan cia ngudi khéac
dé lai; (2) khéng bi danh Ira bdi mét hanh déng nao
do; {3} quan sat 360 dd va dua ra danh gia; {4) tao hinh
anh “gan day” tét dep.
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@ Hiéu &ng hao quang: Pirng bj danh
lira bdi hao quang phéng dai

Nhiéu ngudi nghi rdng moi tha vé nqudi ndi tiéng déu tét
dep. Nhing gi ho ndi la dung va ludn tin tudng nhitng gi
ho gidgi thiéu. By chinh 1a hdo quang sdc hat caa ngudi
néi tiéng phat huy tac dung. Dé thodt khdi nhén thic
phién dién nay, ching ta cdn phai quan sat va nhén biét

mét ngudri theo cdch toan dién.

Hiéu ¢ng hao quang, con dugce goi 1a “hidu tng ving sang”,
dugce dua ra béi nha tam 1y hoc ngudi My Edward Thorndike
vao nhimg nam 1920. Hiéu ung nay chi viéc mdt ngudi co dic
diém ndi bat & mdt khia canh nao d6 va délai an tugng dic biét
sau sic cho ngudi khac. An tweng nay lan toéa ra xung quanh
nhw ving hao quang khién nguoi ta v thitc dua ra phan dodn
tdng thé va bd qua nhimng phim chit va dic diém khic cia
ngudi nay,

Thorndike da ching minh sy ton tai ctia hiéu trng hao
quang thong qua mét thi nghiém. Ong cho ddi tugng tham gia
thi nghiém xem nhimg buc anh chan dung ngdu nhién. Trong
d6, mdt s3 nguot trong vo cling quyén rii, mdt s6 trong nhéch

nhéc 16i théi va mdt s khong cd déc diém gi ndi bat. Sau 46,
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Thorndike yéu cdu cac ddi tugng tham gia thi nghiém danh gid
tinh cich clia nhan vit trong birc hinh. K&t qua cho thiy, d6i
tuong tham gia thi nghiém da danh gia nguoi quyén ri ¢6 tinh
cach 1y twong hon nhitng nguodi khéng ¢ stre hiat, ching han

nhu t8t bung, chiing chac, hoa déng.

Day duoc goi 1a “vang hao quang”. Cac nha tam Iy hoc tin
rang, hidu tng nay 1a mét khuynh huéng chi quan ddi véi
ngudi khac do cam xiic cua chi thé nhan thitc tao ra. Khi nhin
nhan danh gia nguwoi khac, ching ta nay sinh mot tac dong tinh
cam. Digu nay khién chiing ta c6 xu hudng thién vi véi nhimg 1o
danh gia vé nguoi khac. Néu mét ngudi thé hién pham chét t6t
dep, ho sé& durgc bao boc trong vang hao quang khéng dinh tich
cwe va duge ban cho tat ca nhimg pham chat t6t trén doi. Néu
mot ngudi thé hién pham chit xau, ho sé bi bao trim bdi chiée
Idng phi dinh tiéu cire va ciing sé bi 4p dédt mt loat nhiing pham

chét xdu trong xa hoi.

Hiéu ung hao quang rit phd bién trong cude song, va dién
hinh nhdt la hiéu 1tng nguoi ndi tiéng trong nganh quang cao.
Céc san phdm dugc ngwoi ndi tiéng quang ba sé dugc nguoi tiéu
dung tiép nhén va sin dén nhiéu hon. Con mdt loai biéu hién
caa hiéu Ung nay chinh la, khi hai nguwoi yéu nhau, ho luén nhin
thay diém tSt cia ddi phuong chir khéng phai diém x&u.

C4 thé thdy, hiu vng hao quang thuong khién nguoi ta nhin

nhén danh gid mét ngurdi mét cach phién dién trong cOng viéc va
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cubc séng hang ngay. Néu giai quyét vin dé ma khong tim hiéu,
nghién ctru can thén, ching ta sé dé dang dwa ra két ludn mot
céch bira bdi dua trén an tuong chui quan. Viée nay dé giy ra hiéu
lam va gay ton hai tam ly cho ngudi khéc. Vi vay, chung ta phai
nhin nhdn mét ngwdi mot cach khach quan va toan dién. Khong
thé bo qua wu diém cta nguoi dd vi biéu hién khong dat yéu cau
¢ mdt khia canh, ma ciing khong bo qua khuyét diém cua ngudi
dé vi thanh tich xuat sic @ mot phuong dién.

Véy thi lam thé nao dé thoat khoi sy tréi bude cua higu ung

hao quang?

Dimg danh gia qua vé bé ngoai: Con ngudi sinh ra
déu c6 ngoai hinh riéng va ching ta khing thé ¢6 in
tugng tdt hay xau vé ai d6 chi dya vio ngoai hinh caa
hg. Béi vi nhitng nguedai dep trai ca tinh hodc nhitng

1 ngudi xinh dep ngot ngao chua chic di théng minh
hoic t6t bung. Nhitng ngudi c6 ngoai hinh binh
thwong sé cang quan tim va lam giadu vé dep bén
trong hon vi muén pha bo sy ty ti cia ban thin. Diéu
nay sé khién moi ngudi kinh né ho hon,

Gidm dn tugng diu tién: Moi ngudi luén tim hiéu
théng tin vé mt ngudi qua ling kinh dn tugng ban

2 diu vé ho. Nhung an tugng dau tién c6 tac dung dinh
huwéng rd rang cho vige dién giai thong tin thu dugce
sau nay nén dé gy ra nhimg két qua sai lam.
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Tranh “yéu ai yéu ca duong di”: “Yéu ai yéu ca duong
di” 1a phép an du vé viéc thich mdt ngudi nén ciing
yéu thich mgi thir lién quan dén nguéi d6. Vi dy,
trong khi yéu, hai ban khéng chi thich d§i phuong ma

3 con quan tim dén nhirng ngudi va nhimmg thir xung
quanh hai ban. O noi 1am viéc, néu mot nguwedri ning
nd va tich cyc Iam viée, nguoi khic s bé qua cho
nhirng khuyét diém ciia nguai 46 va ngurgc lai thi sé
nam chic khuyét diém khéng buéng tha,...

TOM TAT

1 | Hiéu Ung hao quang, con dugc goi la "hiéu Ung viing

53
-«

sdng”, chi viéc mét ngudi thé hién dac diém ndi bat

d mdt khia canh nao dé sé dé lai 4n tugng sau sac
cho ngudi khéac. An tugng nay fan tda ra xung quanh
nhu vang hao quang khién ngudi khac vé thic dua ra
phén doan phién dién va bé qua nhimng pham chat va
dac diém khac cla ngudi do.

2 | Chang ta thudng cé dinh kién sai léch vé& ngudi khac vi
hiéu iing hao quang. Biéu nay mang lai nhiing phién toai
nhét dinh cho céng viéc va cudc séng cda chuing ta. Vivay,
chung ta can phai cé hiéu biét toan dién vé mot nguai.

3 | Dé loai bd sutréi budc cha hiéu ing hao quang, ching
ta can: {1)Bing dénh gia ngudi khac qua vé bé ngoai;
{2) Gidm an tuong dau tién; (3) Tranh "yéu ai yéu ca
dudng &i”.
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Hiéu i'ng Aronson: Con ngudi ghét
nhitng ai mang lai that vong cho ho

Tré em ludn thich dugc danh gia cao, dugc khen ngai va
khéng thich bi phé binh, bi phi dinh. Ching yéu thich
nhng ngudi danh gid tich cuc vé minh vé ghét nhiing
ngudi danh gia tiéu cuc vé chiing. Thuc té, didu nay cling
dung vdi ngudi 16n, nhung ching ta phédi ¢ gang thoét

khéi dnh hudng cda hiéu Ung Aronson.

Trong tam ly hoc xa hdi, hién tugng thadi d¢ dan tro nén tiéu
curc khi phin thudng gidm, va thii d6 dan tré nén tich curc khi

phén thudng tang 1én' dugce goi 1a “hiéu ing Aronson”.

Nha tam ly hoc ndi tiéng Elliot Aronson da dwa ra hiéu img
tam ly nay va chung minh sy ton tai cixa hiéu tng béng mot thi
nghiém tam ly.

Néi dung cua thi nghiém nhu sau. Déu tién, 6ng moi bén
nhom tinh nguyén A, B, C, D va chon mdt ngudi lam trudng
nhém tam thoi cia dy én. Ngudi nay chu yéu chju trach nhiém

bao cdo lai dn tugng va danh gid cta minh vé cdc tinh nguyén

*Trong tim Iy hoe,"phan thudng” 14 tit cd cde su kién cd thé tao 1a tradi nghiém cdm xoe tich cyc
hodc sang khodi. Déc biét, trong tim ly hoc hanh vi, “phBn thudng” |4 su kign c6 th gia ting ty
16 xay ra cha mdt hanh vi [vi du nhu thie dn duoc duwa vao cho chudt thi nghiém Jd& ching thuc
hign mét thao tic nao dé). (BT)
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vién khac cho Aronson trong qua trinh thi nghiém. Méc du toan
bd qua trinh bao cao dugc tién hanh trong phong lam viéc cia
Aronson, nhung céc tinh nguyén vién van ¢6 thé nghe dugc ndi
dung ctia bai bdo cao. Thyc t&, hg khong biét ring ngudi trudng
nhém tam thdi nay chinh la “c6 mdi” do Aronson chi dinh vangi

dung ban bao c4o ciing dugc soan sén tir trude.

Sip x€p cu thé 1a: D& “co mbi” lubén danh gia tich cyc vé moi
hoat dng cia nhdm A; ludn danh gia tiéu cuc vé hoat ddng cua
nhdém B; danh gia tiéu cyc trudce roi danh gia tich cuc vé hoat
ddng cuia nhom C; danh gia tich cye trude roi danh gia tiéu cye
vé hoat déng ctia nhém D.

Puong nhién phai dam bao rang cac tinh nguyén vién cé thé

“nghe trom” dugc nhimg danh gid nay.

Cudi ciing, Aronson tién hanh cudc khao sat xem mure 49 yéu
thich cia cac tinh nguyén vién danh cho trudng nhom tam théi.
Két qua diéu tra cho thdy, mixc d6 yéu thich ciia nhom A dat 6,42
diém, nhom B dat 2,52 didm, nhém C cao nhat dat 7,67 diém va
nhém B thap nhét vdi 0,87 diém.

Aronson tin rang, hiu h&t moi ngudi déu yéu thich nhiing
thir c6 thai ¢ hodc hanh vi tan thudong minh theo xu hudng ting
lén — va nguoc lai, chan ghét nhiing thit ¢6 thai d6 hoac hanh vi
tén thudng minh theo xu huéng giam sat lién tuc. Hién tugng
nay xay ra boi vi cam giac thit bai dé xam chiém tam tri cia con
ngudi. T viée nhan vd van 1i khen, dén nhimg 16i tan duong

nho nho, va cudi cung khong con loi khen nao. Khi sy khen ngoi
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lién tuc giam xudng, con ngudi ta sé c6 cam giac that bai. Qua
trinh nay 13p lai vai [in sé khién cam giac that vong ngay cang
ting 1én va dé khién con ngudi ta khdng hai 1ong, thim chi 14 byrc
bdi phan cam.

Ddng thdi, thi nghiém nay cling khing dinh mt nguyén
tc quan trong trong giao tiép xa hdi - mei ngudi thich nhat 1a
nhimg ai phi nhan he trude réi ngay cang thich ho, va ghét nhat
1a nhitng ai thién cam v&i ho trude réi lién tuc phi nhan he. Suy
cho cung, viéc twong tac gitra ngudi voi ngudi cling 1a dé€ tim
kiém sy thda man nhu cdu cha ban than. Mei ngudi rét coi trong
sw danh gid caa ngudi khac vé ban than minh. Ban than su thay
déi danh gid nay mang lai cdm giac thanh tiu hodc cam giac thit
vong hét sttc manh mé. Moi ngudi déu khdng thich cam giac that
vong nén sé khong thich nhitng ngudi mang lai cam giac that
vong cho hg. Moi ngudi thich cam gidc thanh tyu nén cling yéu
thich nhitng nguoi mang lai cam giac thanh tyu cho ho.

Vi vay, khi tiép xiic véi ngudi khac, chiing ta nén cf gang hét
sttc d€ tranh lam thay d6i &n teng ciia ho theo chiéu hudng xdu do
cch thé hién khdng phi hop cta ban than. Cé mét vi du nhu sau:

MGt sinh vién dén thim gido vin day nhac vdi hy vong thiy o6
thé day anh ta choi din nhi. Sau budi gdp mdi, thiy day nhac yu ciu
anh ta choi thir mdt ban nhac. Thiy gido nghe xong lién noi: “Hay qud!
Choi lgi mdt lin nita nhé!”

Vi vdy anh ta 4a dan lgi bai hdt vira r6i mot lin nira. Thady gido

nghe xong lién chi ra mgt s6'thiéu sot va ywu cdu anh ta choilgi mét lin,
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Két qua, sau khi anh ta kéo xong lin thir ba, thdy gido lign chau

may khing vui ndt: “Co chuyén gi vdy? Sao cang kéo cang t€ hon viy?”

Anh ta nghe loi nhdn xét cua thiy day dan xong dd cam thiy v6
cung thit vong va quyét dinh khong theo hoc dan nhi véi nguor thiy

ndy nita.

C6 thé thdy day dan da ndi ra nhimg suy nghi that cia minh
nhung lai khéng cin nhic dén cam xiic clia cdu sinh vién, nén
ong da lam giam sy nhiét huyét cta cau ta. Néu thay gido dp
dung phuong phap ting dan 1&i khen ngei, thi chdc chdn két qua
da khéc roi.

Tuwong ty nhu vy, trong qua trinh hinh thanh phan doan vé
an tugng cua nguoi khac, can phai tranh thai d¢ sai Jam do anh
hudng cha hiéu iing Aronson. Khi ban vd tinh lam tén thurong ai
&6 va khién ngudi 4y cam thiy thit vong, ban nén ¢§ ging hét
strc d€ ciru van tinh hudng,.

Mét van dong vién ném bong ndi tiéng cua déi bong chay
chuyén nghiép & My da ném chiéc ging tay bong chay ciia minh
xudng &4t vi qua cdu gidn v& viéc dbng d6i mic phai sai [Am
khéng dang c6. Tuy nhién, diéu khién ngudi dong ddi mac 156i
kia cam thay hét sttc ngac nhién 1a sau khi trin dau két thug, tay
ném ndi tiéng nay di budc dén vé vai va an Ui anh ta: “Ding
budn, tdi biét cau da cf ging hét sitc rdi, tiép tuc b gang nhé!”

Pay 1a mot 1o an ui vira dung lac vira chu ddo. No ¢6 thé gitp

cau tha mic 16i kia quén di ndi dau nhur “mét cai tat” trude dé.
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Co thé thiy, chung ta nén hoc cach van dyng hiéu ung
Aronson mét cach linh hoat va tir 6 chiém 14y thién cdm cna 48i
phuong bang cich ndm bat nhip cam xtic ctia ho. Mic dii nhiéu
ngudi khéng nhin ra qua trinh nay nhung nd ¢6 anh hudng rat
16n dén cac mdi quan hé xa hi va giao ti€p ca nhan trong nhiéu

trromg hop khac nhau.

TOMTAT

1 | Hiéu Ung Aronson dé cap dén mdt hién tugng tam ly
ma trong d6 mdt thai dé dan trd nén tiéu cuc khi phan
thudng giam di va mbt thai d6 dan trd nén tich cuc khi
phan thudng téng lén.
2 | Thi nghiém cia Aronson da khing dinh mét nguyén
tic quan trong trong cdc mdi quan hé x& hdi - moi
ngudi thich nhiing ai phii nhan ban than ho trudc roi
ngay cang yéu thich ho nhat va ghét nhitng ai khang
dinh bén than ho trudc rdi lién tuc phd nhan ho nhit.
N&i mét cach khac, moi ngudi thich ngudi mang lai
cam giac thanh tyu cho ho va ghét nhirng ngudi mang
téi cam gidc that vong cho ho.
3 | Thi nghiém cda Aronson d& khai sdng cho chung ta
mot digu: Khi giao tiép v&i moi nguéi, chang ta nén
c8 ging hét stc dé tranh thay ddi &n tugng cla ngudi

khac v& minh thec hudéng xau di vi biéu hién khdong

hop ly nac dé. Bong thdi, trong qua trinh hinh thanh
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phan doan vé an tuong cda ngudi khac, can phai tranh
thai dé sai lam do anh hudng cla hiéu dng Arenson,
Khivé tinh lam tén thuang ai d6 va khién ngudi &y cdm

th8y that vong, chung ta nén ¢8 ging hét sic dé ciu

van tinh huéng.
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Hiéu ing phép chiéu: Long ngudi
khac nhau, dirng suy bung ta ra
bung ngudi

Trong cudc séng, xung quanh chung ta thudng cé nhing
hién tuong thé nay: nghi rdng ngudi khac cling thich ngudi
minh thich; b me luén thich lén k& hoach tuang lai, lua chon
trudng hoc va nghé nghiép cho con cai, dp dat s¢ thich cla
ban than én con céi,... Hiéu ing phép chiéu ton tai & khip
moi noi. Chitng ta phai phat huy t6t vai trd tich cuc cia hidu

Ung va trénh khoi nhiing anh hudng x3u cda né.

Co mét cdu chuyén cudi tha vi nhu sau:

Mot dém no, xe 6 t3 cua nam thanh nién bj thing sdm trén duwing
cao t5¢. Anh ta phii xudng xe d€ tim dung cu swa xe va cdi kich 5 15,
nhwng anh luc tim mdi trong tu d6 nghé ma khdng thdy ddu. Lam thé’

nao bdy gie? Ché nay héo linh va hiiu nhie khdng c6 xe cf qua lai.

Lic nay, anh ta nhin thdy ¢6 mit ngdi nha dang sing dén & phia
xa. Anh quyét dinh dén ngdi nha d5 ¢ mwon kich 6 t6, song anh ta

ciing c6 nhidu nbi lo ling. Trén dwing di, anh ¢ sg nght ring:
“Chiing may khong cé ai mé ciea cho minh thi phdi lam sao?”
“Néu nha ho khong co kich 6 t6 thi minh nén lam gi ddy?”

“INéu nha ho co kich 6 16 niumg lai khong chiu cho minh mugm thi sao?”
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Ctr nhue vdy, anh ta cang nghi cang tikc gidn. Viea budc dén go ciea
nha, anh ta 3@ khi thé bieng birng ndi véi chu ngdi nha mét cdu: “Cdi

kich & t6 cua 6ng co gi hiém la chir!”

Chii ngdi nha béi rdi khéng hiéu chuyén gi xdy ra. Ong tuéng

nguoi trugc mét la mot ké thin kinh nén di dong sim cua lai.

Bén canh nhitng trang cudi sang khodi, khong khé dé€ nhdn
ra chang thanh nién dd sai [am khi chi€u suy nghi cuia ban thin
minh lén nguoi khac. Pay 1a hiéu tng phép chiéu, hay ¢d th&
hiéu la “suy bung ta ra bung nguwoi”. Ban than cé mt dic diém
nao dé lién cho ngudi ring khéc citng phai ¢6 dic didm gidng
minh. Ho 4p d&t phong chiéu cam xuc, ¥ chi, ddc diém cita minh
lén ngurdi khac.

Hiéu img phép chiéu chu yéu dugc chia thanh ba biéu hién.

Phép chidu ging nhau: mei ngudi cho ring ngudi
khic gidng véi ban thin minh va thic t€ 1a dong hoa
d6i phwrong. Vi dy, mét 88 ngudi suy nghi don thuin
va tin ring ngudi khic déu t6t bung va vb hai. Nhin
thirc ndy dé khién ho mét di tim 1y cinh giac phong
bi. Mt 86 ngudi lai ¢6 suy nghi phic tap va cho ring
nguedi khic ludn cé long da thim sdu, tir 46 canh giac
phong bi khip mei noi. Vi viy he rit khé cb duge
ngudi ban thye sy. Trén thyc t€, nhimg nhén thirc nay
déu sai [im va phién dién. B&i vi hoan canh clia méi
ngudi khic nhau nén phai phan tich theo timg truong
hgp cy thé chi khong phii vo diia ca nim nhu viy.
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Phép chiéu ngayén vong: mei nguedi 4p dit mong
2 mudén cia bin thin 1én d6i phuong va ludn nghi
ngudi khic ciing ¢6 cdm nhin gidng ban thin minh.

Nha tam 1y hoc Russ da thuc hién mét thi nghiém nhur sau:
6ng maoi 80 sinh vién dai hoc va hoi ho ¢6 mudn di dao quanh
khudn vién truong véi tam bién 16n trén lung khdng. Két qua la
48 sinh vién déng y di bd quanh khudn vién truong mang theo
mdt tim bién va tin ring hiu hét moi sinh vién déu vui vé lam
vay. Trong khi d6, nhitng nguét tir chéi di by xung quanh khudn
vién tridmg thurdmg tin ring chi c6 mét s§ it sinh vién sdn sang

lam diéu nay.

Ré rang, nhitng sinh vién nay déu phéng chiéu mong mudn

cua ban than minh Ién nhitng sinh vién khac.

Phép chifu cdm xiic: moi ngudi cho ring sé thich ciia
ngudi khic gidng véi minh va cf ging giy dnh hudng
dén ngudi khac theo ciach suy nghi ciia minh. Hiéu
1am nay rit phd bién trong cufc song. Mt s6 ngudi

3 thich ngudi néi tiéng hodc thir gi 46 sé cho ring nguéi
khéc ciing sé yéu thich va r6i ndi thao thao bat tuyét
veé nhimg thir nay véi ho, thim chi ép budc ban bé
cia minh ciing phai thich thi nay. Cich lam nay 14 sai
1im va dé bj ddi phuong chéng cyr lai.

Nhimg nguoi khac nhau sé cd cam nhin gidng nhau vé cung
mdt thir. Vi vay, hiéu img phép chiéu giap ching ta hiéu sau hon
mot ngudi thiee sy nghi gi théng qua cach ngudi d6 nhin nhan
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th€ gidi bén ngoai trong cac cude giao tidp xa hdi. Didu nay cing
¢6 nghia la ban ndm trong tay chiéc chia khéa vang d€ tao ra anh
hudng hiéu qua dén ngudi khac, giup mo rong trai tim ngudi
khac va gay tac dong lén nguoi khac thong qua viéc phan tich
cu thé vé cac van dé cy thé. Lic nay, hiéu tng phép chifu dong

mat vai tro tich cuc.

Tuy nhién, suy cho cing hi¢u img phép chiéu ciing bat ngudn
tir stz huedng dan tiém an trong y thiee chu quandcﬁa chang tanén
dé dang giy ra nhén thirc sai Iim v8 ngudi khac. Vi vy, chiing
ta phai gitr tinh tao trong cac mé&i quan hé xa hdi va tranh nhing
tac dong xdu cua hiéu ing phép chiéu nay.

D€ tranh khoi tic ddng xdu cua hiéu ung phép chiéu nay,
trude tién ching ta can nhan biét rd sw khac biét gitra ban than
va nguoi khac, khoéng nén suy bung ta ra bung nguoi. Thi hai,
ching ta phai hoc céch hoan thién ban than, lam quen va tim
hiéu ngudi khac tir cac goc dd khia canh khac nhau. Cudi cung,
chung ta phai suy nghi trén géc d¢ cta ddi phuong, va tir dé ¢
thé tranh duge nhidu hidu [Aim khéng dang c6. Bang cach nay,
hai bén ¢6 thé giao ti€p tot hon, dat duge sy ddng thuan va tao

ra cfng hwong vé tu tudmg,.
TOM TAT | i
1 | N6i mot cach khai quat, hiéu &ng phép chiéu la “suy

bung ta ra bung ngudi”. Khi ban than ¢é mét dic diém
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nao dé, mét ngudi [ign cho ngudi ring khéc ciing phai
cod dac diém giéng minh. Ho ap dit va phéng chidu
cdm xuc, y chi, d3c diém cla minh 1én ngudi khac.
Hiéu (ng phép chiéu cé ba biéu hién: Thi nhit la
phép chi€u gidng nhau. Moi ngudi cho réng ngudi
khac gidng minh va thyc té€ la dang tién hanh déng
héa déi phuong. Thu hai la phép chiéu nguyén vong.
Moi ngudi ludn nght ngudi khac ¢d cdm nhin gidng
minh va ap dat mong mudén chd quan cda minh [én
ngudi khac. Thir ba 13 phép chiu cdm xuc. Moi ngudi
cho rdng ngudi khac cé sd& thich giéng minh va cé
gang gdy dnh hudng tdi ngudi khac bang tu duy cda
riégng minh.

Hiéu Ung phép chiéu gidp chdng ta hiéu ré ngudi khac
han, gidp ngudi khac mé long va tao anh hudng téi
ngudi khac. Nhung ching ta can tranh nhitng tac déng
xdu cla hiéu &¢ng nay. Chung ta dirng suy bung ta ra
bung ngusi, phai lam quen va hi€u ngudi khac mét
cach toan dién, suy nghi vé van dé trén gdéc db cla

ngudi khac.
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@ Hiéu i'ng khuén miu: Khéng phai
lac nao khudén mau ciing ding

Ngudi xua cd cdu: "Vat hop theo loai, ngudi chia theo
nhém.” Trong cuéc séng, ching ta thudng phan doan vé
tat cd moi ngudi trong mét nhém théng qua mét sé nqudi
ma ban thdn da tiép xiic va tim hi€u. Viéc nay gitp ching
ta don gidn héa qua trinh lam quen. Tuy vdy, mdi ngudi
mdt khac, nén &n tugng khudn méu nay co thé khién
chiing ta ¢é nhén thic sai [dm va can trd giao tiép gida

cac ca nhan.

Cé cdu chuyén nhu sau.

MGt trieomg tiéu hoc dang lam thit tuc nhp hoc cho hoc sinh moi
thi hai cdu bé chay t61 ding ky cing mdt lic. Hai cdu bé trong khd
gidng nhau, lai 6 tén b me gidng nhau nén gido vién tuyén sinh
khing khoi t0 mo hoi: “Hai em la anh em sinh d6i a?” Hai cdu bé dong
thanh tra ioi: “Khéng a.” Gido vién khd bit ngir vi khong thé nao hinh
dung ra dwoc hai cdu bé khong phidi anh em sinh d6i ma ¢ nhiéu diém
gidng nhau nhw viy. Thiy thé, hai cdu bé lién gidi thich: “Ching em la

hai trong 56 ba ank em sinh ba a.”

Trong cau chuyén nay, gidao vién tuyén sinh da chiu anh

hudong ctia hiéu tng dinh hinh héa. Hiéu ang dinh hinh hoéa
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ciing dugc goi la “hiéu g khudén mau”. Hiéu umg nay 4@ cip
dén viéc ca nhan cé mot quan di€m dn dinh khong thay d8i vé
m{t nguoi hodc mdt sy vit do chiu anh hudng sau sic clia xa
héi. Ching ta ¢6 &n tuong rap khudn véi mét ngudi hode mét
vét chu yéu 1a vi chang ta khdong ¢6 du thoi gian va sire luc 4é
noi chuyén nhiéu hon, tim hiéu thiu dao hon vé timg thanh vién
trong m$t nhém, ma ching ta chi c6 thé ndi chuyén vdi mét sé
ngudi trong nhém thoi. Vi vy, ching ta chi ¢ thé “suy doan
tdng thé tir cic b phin”, tirc la ching ta c6 thé phan dodn vé tit
ca cac thanh vién cia mét nhém thdng qua mdt s6 ngudi ma ban
than da tiép xac va tim hiéu.

Mt khi ta da hinh thanh dn twgng nhit dinh vé mét ngudi
hodc mét sy vat thi rat kho co thé thay ddi an tugng dy.

Vao cac nam 1932, 1951 va 1967, mét s8 nha tdm 1y hoc & My
da tién hanh ba cudc khao st v§i sinh vién Dai hoc Princeton,
Chu dé khao sit la quan diém ctia hg d6i vdi tinh cich déan tée
clia mdt s8 qudc gia. Va két ludn cho thdy khdng co sur khac biét

trong két qua cua ca ba cude khao sat.

Ho thudmg cho ring, ngudi My cin ci, théng minh, tham
vong, ddm nghi ddm lam, thich vt chét,...; ngudi Dire thong
minh, chim chi, ¢é t6 chirc, khdng dé bj kich dong,...; ngudi
Anh thudng thong minh, truyén théng, bao thu, yéu thé thao,...;
nguoi Nhit thdéng minh, siéng nang, dam nghi dam lam, nhanh
tri,...; ngwoi Do Thai thong minh, tinh anh, cham chi,...; ngudi Y
bSc dong, néng nay, dé xtic dong, yéu nghé thuit, yéu dm nhac,...
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Trong cudc sdng, con ngudi cing ¢6 nhirng anh hwong
khuén mau nhy vdy. Trong tiém thirc clia minh, ho ludn ¢ xu
huong phan loai con ngudi vao cac nhom khac nhau theo tudi
tac, gidi tinh, ngoai hinh, trang phuc, cich néi chuyén, nghé
nghiép,... Va ho cho ring ngudi cling mdt nhém sé cé nhirng
dic diém gidng nhau. Vi dy, ngurdi ta thirdmg tin ring quan nhan
ngay thang, phong khoéang, diing cam, cirong quyét; doanh nhén
théng minh, nhanh tri; néng nhan gian di, 6n hoa; thanh phan tri
thitc luén deo kinh va cé sic mit nhot nhat, ... Nhimg quan diém
nhu vay déu la quan diém mang tinh phan loai hda va la nhitng
hinh anh rap khudn ¢é dinh dugc hinh thanh trong b naoc cua
con Nguoi.

Mbt phan hidu timg khudn mau dén tir d8i tuong giao tisp
trire tiép, mét phan khac dén tir sy truyén miéng ciia moi ngudi
hoidc qua cac phuong tién truyén thong. Chung ta nén nhin nhén
hiéu img khudn maiu tir hai khia canh khac nhau. N6 cé thé tac
dong tich cyrc hodc tac ddng tién are & mGt mire d§ nhit dinh dén
cac méi quan hé xa héi.

Hiéu timg khudn mau c6 tac dung tich cye bdi vi nhiing ngudi
sOng trong cung moit khu vye, lam viée trong ciing mdt nganh
nghé hodc thudc cling mét dan tdc sé co nhirng dic diém gidng
nhau ¢ khia canh nao d6. Va dn tugng khuén mau dya trén khai
quat triru twong vé pham chét cia cac thanh vién trong cling mét
nhém phan dnh dic diém chung ciia ho nén van cé mirc ¢ hop

ly va déng tin tudng nhét dinh. Hiéu (rng nay gitp ching ta don
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gian hoa qua trinh lam quen vi moi nguoi, ddng thdi ¢d the dua
ra phan dodn vé mdt ngurdi mot cach nhanh chéng va gitp moi

ngudi mau chéng thich nghi v&i méi truong hon.

Hidu ¢ing khudn miu c6 tic dung tiéu cyc boi vi du sao
khuén mau ciing chi 13 cdi nhin chung chung, n6 bé qua sy khic
biét ctia ting ca nhan va dé khién con ngudi ta 6 cai nhin thanh
kién. Néu khdng hiéu ré diéu nay ma chi qua lai véi ngudi khac
dya vao &n tirgng khudén mau, ching ta sé giy ra nhdn thirc phién
dién va dan t&i that bai trong giao tiép xa hdi. Duong nhién, digu
nay cting khong thé gitip ching ta thanh céng. Theo quan diém
ndy, hiéu ing khudn mau c6 xu huéng 1am cho mei ngudi ¢ suy
nghi ctmg nhac va bao thi. Mét khi hinh thanh higu tmg khudn
mau khéng chinh xac, ching ta do hrémg moi thit xung quanh
bang khuén mau nay gidng nhu deo cip kinh mau dé nhin mei
ngudi. Didu nay sé can trd viéc giao ti€p gitra cac ca nhan.

Vi vdy, ching ta phai diéu chinh lai tic dung tién cuc cua
hiéu ¢ng khudn miu. Ching ta phai khéng ngting hoc héi kién
thite mdi, mé rdng tam nhin, phat trién y tdng, cip nhat khai

niém mai va tao ra mot phuong thire tir duy hiru ich.

TOMTAT
1 | Hiéu Ung rap khudn con duge goi la “hidu ing khudn
mau”, Hiéu Ung nay d& cip dén thyc t& 1a ¢ nhan cé
mot quan diém Sn dinh khdng thay déi v& mét ngudi

-
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hodc mét su vat do chiu dnh hudng siu sic cla xa hdi.
M&t khi dn tugng nhit dinh da hinh thanh thi nd rét
kho c6 thé thay déi.

2 | Chung ta nén nhin nhén hiéu ing khudn mau ti hai
khia canh khac nhau. N6 cé thé tac déng tich cuc hoae
tadc dong tiéu cuc & mdt mirc dé nhat dinh dén cac
mdi quan hé xa hoi. An tuong khuén miu dua trén
khai quat tritu tuvgng vé pham chit cia cac thanh vién
trong cng mét nhém phan énh dac diém chung cla
ho nén vin cé muc dé hap ly va tin tudng nhét dinh.
Hiéu ('ng nay gitip chung ta don gian héa gua trinh
lam quen vdi moi ngudi, déng thai <6 thé dua ra phan
dodn vé mot ngudi mdt cadch nhanh chéng va giup moi
ngudi mau chéng thich nghi véi méi truang hon. Tuy
nhién, 8n tuong khudn mau chila quan diém khai quat
chung chung nén thuérng gay ra nhitng céi nhin thanh
ki€n, can tr& cdc mdi quan hé xa hdi. Vi thé, chung ta
phéi khéng ngirng hoc tap ki€n thilc méi, m& réng tam
nhin, tao ra phuong thie tu duy hitu ich va khac phuc

dugc anh hudng tiéu cyc clia hiéu ing khudn miu.
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Quy luat con nhim: Hai ngudi
@ than thiét khong phai lic nao ciing
sudi am dudc cho nhau

Cédc cap déi dang trong giai doan yéu duong man néng
luén muén dugc & bén nhau ting phut ting gidy. Moi
ngudi déu biét bi quyét d€ giup tinh yéu ludn tuoi moi
la duy tri cam gidc bi @n & mét mirc 36 nhét dinh, béi ai
clng can cé khodng khéng gian riéng tu. Khéng chi giira
nhing ngudi yéu nhau va trong cdc méi quan hé khac
ciing vy, duy tri khoang cdch nhéat dinh c6 thé kéo dai

mdi quan hé dé au han.

Mot nha sinh vat hoc da thye hién thi nghiém nhw sau: Vao
mua d6ng, 6ng tha hang chuc con nhim ra khoang khong gian
thodng dang ngoai troi. Nhitng chi nhim run rdy vi qué lanh nén
chung da duwa sat vao nhau dé gittr im. Nhung khi dén gén nhau,
nhitng chiéc gai dai trén co thé sé dam vao dong loai nén ching
lai nhanh chéng tach nhau ra. Song cai lanh lai bugc chung phai
qudy quin bén nhau rbi lai phai tich nhau ra vi ndi dau dén tir
nhiing chiéc gai. Cudi cung, ching clng tim dugc khoang cach
gan nhit d¢ c6 thé dwa vao nhau va suwéi &m cho nhau ma khong

bi gai dam.
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Chéang phai con ngudi ciing gidng nhu vdy sao? Ai ciing
c6 mong mudn dugc than thiét va ndi chuyén véi nguoi khic,
nhung trong siu thim ndi tAm ho vadn mudn giit lai khoang
khdng gian riéng tir nhit dinh. Khéng gian riéng tue nay nhue mjt
bire tuomg ddng véch sat kién ¢8, khéng mét ai dugce phép “xam
pham” vao. Sau nhiéu nam nghién ciru, cudi cling cdc nha tam ly

hoc goi ddc didm tam Iy nay 1a “quy tic con nhim”.

Quy thc con nhim thuc chit 13 hiéu tng khoang cach tam
ly trong cidc m3i quan hé. Chiing ta d&u biét ring, mic du mei
ngudi can gitp d& 13n nhau, tng hé 13n nhau, nhung ai cling ¢an
¢6 mdt khoang khéng gian riéng tu nhét dinh. Chi khi duy tri
mdt khoang cach hgp ly thi ta méi ¢é thé bao vé duge khdng gian
riéng t clia mdi cd nhén va tir 46 tao ra cam gidc an toan va cAm
gidc tin tedng. Diéu nay sé giup ich cho mdi quan hé cia hai bén.

Quy tic con nhim tén tai & khép mei noi trong cude séng. Vi
du, khi ban di xe bus, néu ban 1&n xe va thy chi con lai hang gh€
cudi cling v6i 5 chd tréng, 2 ngudi di trwde ban thi mdt ngudi
chon ghé giita va nguoi kia chon ghé canh cra s6 ngoai cing
bén phai. Vdy thi ban s& lwa chon ngdi gh€ nao trong ba vi tri
con trdng?

Kha ning cao 14 ban s& lua chon ngdi chd canh cira s6 ngoai
cung bén trdi thay vi chd ngbi kep gitta hai nguedi da chon trude.

Diy la téc dung ctia quy tic con nhim. Béi vi m&i quan hé
gitra ngudi v&i ngudi ciing gidng nhu con nhim vay, chung ta
can gitr khoang cdch nhét dinh. D6i khi, khoang cach nay la mot
pham vi triru tugng bao quanh mét ngudi ma mat thuong kho
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¢4 thé nhin rd dugce ranh gidi, nhung nd thyze sy ton tai va khing

ai c6 thé xam pham vao duoc.

Néu chi y quan sat, ban sé nhdn thdy moi ngudi ludn quan
tim tdi khoang cich vé&i nguoi khac du trén xe dong diac hay
trong thang mady chdt chdi. Khi mét ai d6 dén gan, moi ngurdi
thuong diéu chinh vi tri cia minh d€ tranh khoi cam gidc khé
chiu cua cach ti€p can nay. Khi khong gian chat chi téi muc
khong thé thay d6i dwgc vi tri, mei ngudi sé ¢f gang chju dung
cam giac khéng thoai mai trong 1dng. Lic nay trong ho kha thin
tho va u ri.

Mét nha tam ly hgc dd lam thi nghiém nghién ciru vé hién
tuong nay. Thi nghiém dién ra nhu sau: Trong mét phong doc
sach méi mé cra khdng 1au, chi ¢ mét ddc gia dang ngdi doc
sdch. Liic nay, nha tdm ly hoc budce vao va 1dy mét chiée ghé ngdi
canh ddc gia réi quan sat phan vmg cua anh ta. Thi nghiém nay

duoc thiee hién da 80 Jan.

K&t qua cho thdy, khi nha tam 1y hoc ngdi canh nhimg ddc
gia @6, ho khdng hé bidt ring day la mét thi nghiém nén rit
nhigu ngudi di chon cach im ling roi di va tim ché ngdi mai
d€ ti€p tuc doc sach, thim chi ¢ nguedi hoi thang thimg: “Anh
mudn lam gi?” Thi nghiém nay d chi ra rang, chi cé hai ngudi
trong mét phong doc sach, rat it ngudi cd thé chju duge cam
gidc ¢6 ngudi la ngdi bén canh minh. Dong thoi né khing dinh
ai cling ¢in cé khéng gian riéng tu ma ban than cé thé ndm chic
duge. Mot khi khéng gian nay bi xdm pham, ho s€ bi mit cdm

giac an toan va bit ddu thdy khé chiu.
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Vi vdy, ching ta ¢an phai ndm bit dugc khodng cach giao
tiép phi hgp dé vira ¢ thé quan tim lin nhau, hoa thuan vui vé

ma vira co khong gian d¢c 1ap cta riéng minh.

LIEN KET KIEN THUC: KHOANG CACH VAT LY
TRONG CAC MOI QUAN HE XA HOI

Trong cac mdi quan hé xa hoi gitta ngudi véi nguoi, ching

ta cdn phai duy tri mét khodng cich vat Iy nhat dinh, néu khéng
rat d& xam pham dén khéng gian riéng tir cia nguéi khac. Tién
s1 Edward Hall, nha nhan chung hoc ngudi My, da chia nhu cau
khéng gian ca nhan caa con nguoi trong khi giao ti€p thanh bon
loai khoang cach: khodng cédch thin mét, khoang cich ca nhén,

khoang cach xa giao va khoang cach cong cong.

Khodng cich thin mat: Khoing cach giira hai ngwdi la -
040 cm. Néi chung, chi khi hai nguoi c6 méi quan h@
vO cling thin thiét méi gi khodng cich thé nay. Vi dy
nhu ngudi nha, ban thin, ngudi yéu. Trong pham vi
khoing cach nay, vé co ban hai bén déu khéng c6 sy
phong bi nao hét.

Khoing cach ca nhin: Khoang cich giita hai nguoi 1a

45-120 em. Py la khodng cach ¢6 y giit chirng mye

trong giao tiép xi héi. Khodng cich niy phu hgp véi
2 nhirng ngudi quen biét nhung lai khéng qua than

thiét. Giir khoang cich thé ndy véi mét ngudi la

sé tao thanh sy xdm pham khéng gian riéng tu cia

ngudi khac,
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Khodng cich xi giao: Piy 13 khodng cidch quan h¢
mang tinh xi giao hodc lich sy, nim trong tim

1,2-3 m. Trong méi tredng lam viéc va xa giao nhu
giira cic bén dam phan, tr6 chuyén khi phéng vin,...
moi ngudi déu s& duy tri khoang cach nay.

Khoang cach cong cong: Khodng cach cong chng noi
chung la khoang trén 3 mét va cha yéu duge sir dyng
cho khoing cich giira cic dién gia d6i mit véi khan
gia, hai bén néi chuyén thing thin véi nhau cung véi
nhirng budi gip gi xa giao khéng chinh thirc.

TOM TAT

1

Quy tac con nhim thuc chéat {a hiéu ing khodng cach
tadm ly trong cac mdi quan hé xa héi. Ai cing mudn than
thigt va ndi chuyén vdi ngudi khac, nhung ho ciing khao
khat c6 duoc khdng gian cla riéng minh, Khéng gian
riéng tu nay viing chac kién ¢d nhu tuéng déng vach
sét, khéng ai dugc phép xam pham. Nha tdm ly hoc goi
dac diém tam ly nay |3 “quy tic con nhim”.

Quy tic con nhim nhic nhd ching ta: Trong cac méi quan
hé xa hai, chi khi duy trl mét khoang céch hop ly méi co
thé bao vé dugc khdng gian riéng tu cla mbi ngudi va tis
do taoc ra cdm gidc an tean va cam giadc tin tudng. Didu

nay s& giup ich cho m&i quan hé cha hai bén hon.



CHUO

Hiéu (ng Diderot: Cang dat
dugc nhiéu, cang it hai long

Nhu chid 8¢ sén vdi chiée vd ndng né trén lung, nhigu ngudi
trudng thanh phai tién v& phia trudc véi nhilng ganh néng
trén vai. Khéng cin biét vui vé hay hanh phac, ho chi cén tién
v& phia truérc ma thoi. Vay thi rét cudc hanh phac ndm & dau?
Mudn tim kiém hanh phdc chi ¢6 thé héi chinh ldng minh. Chi

khi ban gitr cho minh m&t thai dd séng t5t dep, hanh phic mdi

dén bén canh ban.




@ Hiéu @ng Diderot: Hanh phic khi
don gian héa cudc séng

Khi ban tim dugc cdng viéc yéu thich, ban muén cd mét
cudc hén nhdn hanh phic, r8i ban mudn cé mét can
nha réng rdi khang trang, sav dé lai hy vong con cai
dugc hudng nén gido duc t6t nhat,... Khit vong cua con
ngudi nhu mét hang ddéng khéng day 1dp mai khéng déy.
Chi khi "danh long tir b3", ban méi ¢cd thé trd vé vdi con
ngudi thit cda minh va tim dugc hanh phidc don gian
nhat, chén thuc nhat.

Vao th&'ky 18, & nudc Phap cd mét triét gia tén 1a Denis Diderot.
Mt ngay ng, ngudi ban cia Diderot dwa cho anh chiéc do

ngu cao ¢dp véi chdt lrgng va két cdu thugng hang. Diderot

nhan dugc qua lién coi nd nhir bau vat va khong nd bo né xudng.

Tuy nhién, khi khoac lén minh chiéc 4o ngl sang trong nay,
anh ma&i thdy méi treong minh sdng that thé tuc tam thuong.
Duong nhw khong co thir gi 6 thé sanh ngang véi chiéc 4o ngn

cao cdp nay.

Vi vdy, anh di thay thé tirng &6 vét nhin khé chju 46 bing
nhitng moén &6 cao cdp. Cudi ciung mdi truedng xung quanh ciing

phu hop vdi chiéc a0 ngni thugng hang anh durgc ting nhung
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anh lai cam thay khong thoai mai. Boi vi khi giay phat xac dong
qua di, anh nhan ra ban than dang bj chiéc 4o ngu “tréi buge”.
Sau 46, Diderot da viét cam gidc nay trong bai viét Mudn

phién sau khi chia tay chiéc do ngu ci.

Vao diu thé ky 20, nha kinh t& hoc Juliet Schor cua Pai hoc
Harvard d3 xudt ban cudn sach Nguoi My chi tiéu qud mirc va
dugce ddc gia d6n nhin ndng nhiét ngay tir khi ra mét. Cudn sach
dé cip dén bai viét cia Diderot va dua ra mgt khai niém méi -
hiéu itng Diderot. Hiéu 1ing nay dugc diing dé chi nhimg hién
teong sau khi ¢6 duge mét mon d6, con ngudi ta khdng nging
bd tri sip x&p céc mén db phit hop véi né d€ dat duoc su can

bang tam ly.

Hiéu ung Diderot dugc coi la 1 trong 10 hiéu img tdm ly
hang dau ma con nguoi kho ¢6 thé thoat ra duoc. Hiéu tmg dd
vach trdn hién tugng tdm ly “ban cang nhin dugc nhiéu, ban
cang thay it hai long”, tikc 1a ban khong thé cho doi va nong long
¢6 duge mdt mén 46, nhung mét khi cd duge mén dd do réi ban

£ m

sé lai “dwgce voi doi tién” va mudn nhiéu hon thé.

Vi dy, sau khi mua mét chi€c d0 mdi, nhiéu ngudi sé mua
thém mdot chi€c quan méi d€ phdi véi chiée 4o, va tat nhién phat
mua thém ca mt ddi giay mdi nira. Khi mua du hét nhing thu
nay va mic 1én nguoi, ban mdi chgt nhén thay chiéc thi xach cua
minh khdng hop véi bd d6 nay chut nao. Vay nén ban quyét dinh
mua thém chifc tii xdch méi. Sau khi mua dwoe hii xach, ban lai

can thém médt s6 phu kién khac nhu dong hd, trang strc,... thim
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chi con déc biét lam thém mét kiéu téc méi. Day chinh 1a bidu
hién chan thyre coa hidu dng Diderot.

Trén thuee t€, ngoai nhitng diéu nay ra, du & mai trudmg lam
viéc hay trong cudc sdng, moi ngudi déu c6 thé bj dnh huédng b
hi¢u 1mg Diderot.

Mei ngudni roi vao bay ctia hiéu img Diderot va nguyén nhan
sdu xa cua viéc nay chinh 12 mong mudn ngay cang gia ting.
Cudc sdng cua chung ta cé qua nhiéu mong mudn vé nhimng thi
vO thudng vd phat. Néu ching ta ¢6 thé tré vé voi sy don gian
va loai bo hét nhitng digu v6 b8 nhung lai ludén lam phién ching
ta moi lic moi noi nay, thi ching ta cé thé cam nhén dugc niém
hanh phiic chan chita trong cudc séng mdt cach sau séc.

Chinh nhitng cudc truy dudi khong hoi két nay da khién nhiéu
ngudi roi vao céi bay cia hiéu umg Diderot va khong thé thoat
ra ngoai dugc. Con ngudi hién dai ludn cam thdy cude song rat
mét madi va ban thin dang phai ganh vac qua nhiéu thi trén lung.
Nguyén nhan chii yéu chinh la hg khéng biét cach budéng bo nhimg
thiz khong qua quan trong voi cude song. Nhimg thir nay khién tra
tim ho phai mang theo qua nhiéu khat vong va gong clim tréi budc.

Vay thi chiing ta 1am thé nao dé thoat khoi hiéu tmg Diderot?
Ching ta cé thé tim thay cau tra 10i trong cdu chuyén clia nha
tri€t hoc Hy Lap ¢6 dai Socrates.

Mat ngay no, hoc sinh cua Socrates dé nghi dng dén khu chg sdm

udt nhit & Athens dao choi thw, Ho hdo hieng néi vdi Socrates rdng:



“Thiy thdt sie nén dén khu cho do. Odﬁy cd rdt nhiéu d6 dac, rit nhidu
mén ngon, nhiéu thir xinh dep va ©6 s nhing diéu méi la nira. Néi
chung la cdi gi cling c6 hét lubn. Néu thiy déh d6, chic chin thiy sé
tra vé voi viéc tid diy d6.”

Sau mpt hoi suy nghi, Socrates dong y voi goi y cua hoc sinh va
quyét dinh dén cho xem thie, Khi Socrates tré lai, ngay khi bude vio lop
hoc, dng lién bi cdc hoc sinh vdy kin lai. Hoc sinh nhiét tinh hoi thiy
vé nhitng thu hoach trong chuyén di dgo choi o khu chg. Socrates nhin
moi nguoi va chdm rdi néi: “Qud thdt la thdy da thu dwoc rit nhitu
thie tie chuyén di. Va cdi duege lon nhit 13 t6i nhin ra co qud nhidu thiz
thiy khong hé cin dén trén thé gidi nay.”

Sau d6, Socrates ndi tigp: "Khi ching ta cam thdy mét moi véi
cudc sdng xa hoa thi tirc Ia cufc séng hanh phic 4@ ngay cang roi xa
chung ta roi. Cufc song hanh phic thwong rit don gidn. Vi du nhie
cdn phong 18t nhidt li cé du cdc mon 48 cin thiét va khing cé nhitng

mon d0 16 dung.

Co thé thiy, mudn dat duoc cude séng hanh phic, ching ta
phai hidu cach “danh long budng bo” va tir bo mét s thir khéng
cén thiét méi co thé ngin chan sy banh trudng khdng gidi han
cua mong mudn. Nhu vay ching ta ciing ¢6 thé sGng mét cach
tron ven, thanh than va thoai méi hon.

Vi thé, cach duy nhét dé€ thodt khot cai bay cua higu vmg
Diderot Ia kiém ché va giam bt nhitng mong mudn thai qua coa
ban thian. Hay vizt bo nhimg mong mudn phitc tap va vd nghia

d€ cude sOng rdi ren trd vé vdi 181 séng don gian. Nhu vay mdi ¢é
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thé giup cudc sdng cia ching ta trd nén tron ven, tuoi dep han,

va ching ta mdi cam nhan duwogc hanh phic that suw.

TOM TAT

1

TR L N - T
2 A < R

Higu (ng Diderot duge cot la 1 trong 10 tam ly hang

Troey

ddu ma con ngudi rat khé thoat ra duoc. Néi mét céch
cu thé, hiéu (ng nay chi nhiing hién tugng sau khi cé
dugc mot mon db, con ngudi ta khdng ngung bé tri
sdp x&p cdc mén dd phit hop vdi né dé dat duoc sy
cén bang tam ly.

Moi ngudi roi vao by cla hiéu ing Diderot va nguyén
nhan siu xa cha viéc nay chinh [& mong mudn ngay
cang nhiéu. Cé ngudi séng rat mét vi hg cd qua nhiéu
thit khé bd, ho khéng thé vit bd nhiing mong muén
phic tap va vé nghia. Chi khi kiém ché va gidm bét
nhitng mong muén thai qua cda ban than, dua cubc
séng réi ren tré vé 18 séng don gian, ban m&i ¢ thé
giup cudc s8ng cha minh trd nén tron ven, tuci dep va

¢am nhan duge hanh phuc thuc su.
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Pinh luit hanh phic giam dan:

@ Cang khéng biét du, cang khé
cam thay hanh phac

Séng & trén ddi 10 viéc thi 9 viée déu khéng duoc nhu'y
mudn cua ban than. Khéng cé gi la hoan hdo mudi phan
ven mudi. Néu ban cirvat va chay theo sy hoan hdo khéng
thé dat duoc thi chi tu mang lai rdc rdi cho bdn than minh.
Thay vao doé, tét hon hét ban nén diéu chinh lai trang thai

cua ban than va tim kiém niém hanh phic vdivide biét di.

Sir hai long cua mét ngudi ¢d duge khi mua mot danh sach
san pham sé giam xudng khi s lwgng hang héa ¢é dugc tang lén.
Cung mét ngudi sé ¢é cam nhan khac nhau vao nhimg thoi diém
khéc nhau, Cing mét mén d6 ciing sé ¢é hiéu qua hanh phae
khac nhau d6i voi nhimg ngudi ¢6 nhu cau khac nhau. Tom lai,
cam giac hanh phuc cia mét ngudi d6i véi cung mot sy vit sé
giam dan khi diéu kién vit chdt duge cai thién. Dy chinh 1a dinh

luat hanh phuc giam dan ndi tiéng.

Dinh luat nay cho chiing ta biét réng, khi chiing ta dang o trong
mdt tinh hudng t6i €, mdt ditu nhé nhit cing ¢6 thé mang lai niém
vui to Idn. Khi hoan canh cua chung ta dén trd nén 6t hon, nhu
cau, ¥ twong va mong mudn cua chiing ta cling sé c6 su thay d6i.

Diéu nay ¢6 nghia la nhitng thit tuong ti trude day da khong thé

2586 / Binhluat Murphy: Moi bi mat tim ly thao tung cude d& ban



dép tng nhu cau cia ching ta. Va chung ta ciing khdng bao gidy tim
thdy cam gidc hanh phitc ma ching ta timg ¢é lic ban dau.

Vi dy, néu mdt nguodi di bd trong sa mac ¢d thé udng dugc
mét ¢dc nude, anh ta sé cam thdy hanh phuc nhu dang & trén
thién duong. Vi vdy, anh ta da vuot qua moi khé khan dé ra khoi
sa mac va di dén bén mdt con sudi. Anh ta uéng cSc nudc déu
tién cadm thdy rit ngot ngao, udng dén cc thit hai sé cam thay
mat lanh. Nhung khi udng c6c¢ thir ba roi thit tw, anh ta chi cam
thdy no bung. Néu cir udng nuéc lién tuc nhu vay, nudc sé tro

thanh mdt loai ganh ndng cia anh ta.

M¢t vi du khac, khi chang trai dang trong giai doan yéu duong
min nbng, anh ta lam mdt chidc nhin bang c6 va ting cho cb gai
minh thich. Khi 8y ca hai ngudi déu cam thdy v cung hanh phiic.
Nhifu nim sau, ca hai da <6 tién, ¢ dia vi, da k&t hdn va cb con
véi nhau. Nhung tai thoi di€ém nay, du nguoi dan 6ng ¢6 mua cho
vg bao nhiéu chiéc nhan kim cirong ciing khong thé mang lai cam

gidc hanh phic manh liét nthur chiée nhin 6 ndm xua.

Tai sao diéu nay lai xay ra? C6 thé tém gon lai & ba Iy do don gian:

Long tham ctia con ngudi. Mong muén clia con ngudi
nhu m{t con dao hai lu@i. Mong mudn phi hegp ¢
thé thiic diy con ngudi phin diu, ¢d ging hién thyc
héa wée mudn ciia minh. Nhung mong muén qua mirc
manh mé sé chi cin tré hanh phiic va thim chi 1 hay
hoai cudc sdng hanh phiic ban dau.



Sy cam do cia thé gidi. Tyc ngir c6 ciu: “Ai ciing ¢6
niém yéu thich cii dep.” Trén d¥i niy, chiing ta luén
rung djng trade nhimg thir xinh dep v mudén chi€ém
1am cia riéng minh. N&u ching ta khéng thé cuing
13i sy cdm dé va 4€ ham mudn ngay mét ting cao thi
cdm gidc hanh phic sé ngiy cang it di.

Vigc qué d€ tim dén l¢i ich trade mit. Mot s8 ngudi
nhin vé tiong lai trong khi mét s& ngudi 1ai chi nhin

4 vao hién tai. Nhirng ngudi thién cin va chi quan tim
dén 1¢i ich trweéc mit thi cudi cling sé ddnh m4t it ca
vi sir bt man caa ban than.

Ai &6 da tung sir dung qua cam nhu mdt phép an du cho
cude s8ng va goi ra mot vai suy nghi hét sirc diing dan. Ong noéi:
“Né&u so sanh trai cam vdi dot nguoi, sé thiy cé loai cam to va
chua, ¢6 loai cam nho va ngot. Cé ngudi 18y dirge trai to thi phan
nan vé vi chua, 18y duoc trai ngot thi phan nan vé kich thudc nhéd
bé. Ma tdi sé thay rat vui vi vi ngot ctia trai cam nha, va cam thiy
biét on vi kich thude 16n cha trdi cam chua.”

Thue ra, cude s8ng chinh 12 “mudi nghin mau dat van mét
ngay ba blra com, xdy nghin gian phong dém ngu chi can tam
thurde dat”. Chiing ta can phai biét bang long véi cudce séng boi
vi chi khi biét &, ching ta méi cam thay hanh phic va chi khi
cam thdy hanh phuc rdi, chung ta mdi cang hai long hon, Hai
diéu nay hé trg 1an nhau va chuyn héa lan nhau. Néi mdt cach

don gian, hanh phuac va biét du 13 m&i quan hé tich cuc ty 18
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thuin véi nhau. Cang biét da, cang hanh phiic va ngugc lai, cang,
khéng bang long lai cang khéng hanh phte.

K vén lid mgt nhin vién bink thuong nhung khong bdng long vdi
hoan cdnh hign tai, nén anh quyét dinh bit tay khoi nghidp. Sau mpt
cudc thdo ludn don gidn véi ban bé, anh di gdy quy thanh l8p mft
cong ty cua riéng minh. Nhitng ngay diu thanh Idp cong ty, anh lén
ké'hoach can thin chi tiét nén hidu qud hogt ddng bing nd va mang lai

neay cang nwhiéu loi nhudn
gay cang ( drt.

Két qud, cong ty ctia K ditn mé rdng va phit trién, r6i anh mua lai
cdc cong ty nho va tuyén thém nhitu nhin vién. Chua diy mgt ném,

cong ty ctia anh dd tr thanh cong ty lon nhit trong khu vuc.

Tuy nhién, khodng thoi gian t6t dep khong kéo dii dwoc liu khi
ngay sau do cudc khiing hodng tai chinh dd dp dén. Nhiu cong ty
nhé lwa chon dirng ngoai d&'tranh dnh hwéng rui ro, va cong ty cia K
cling bdt diu thua 15. Tuy nhién, thoi diém d6 K dang rat tham vong vé
mong mudn duwa cong ty vwon ra thi truong tean qudc. Ban bé khuyén
anh nén biet hai idong vdi thyc tai. Lic nay khong thich hgp d¢ dua
cdng ty vao cudc canh trank mang tinh toan qudc nhw viy. Nhung K
lai khing bing long vdi nhitng thanh qud da cd, anh cdm thdy niém
hanh phiic cia bdn thin la gitip cong ty ngay cang tro nén lon manh
vid quang b hinh dnh ra toan tink, ca neoc, thim chi la toan thé gidi.

Ban be khuyén can khong diwegc nén chi danh cin ring chiu dung di
tiép cung K. Chiing bao ldu sau, dwéi sy dnh hwdng cisa con séng thin
tai chinh, cong ty cua K ngay cing thua 16 va cudi citng bi phd sdn.

Gidc mong “hanh phuc” cua anh cudi cung ciing bj tan vd.
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Con nguoi ludn bj 4m anh vé nhirng thix 1én hon, gidi hon,
manh hon nhing lai khong biét ring “niii cao con cé nii cao
hon”. Néu ban ludn khéng biét cich hai long véi hién tai, cudi
ciing ban chi cé thé ddnh mAt chinh minh va danh mét hanh
phuc nhu anh K kia théi.

Nguai xuwa co cau: “Biét du 1a vui.” Chi khi biét hai long, con
ngudi ta mdi c6 thé dat duge nhiéu nidm vui hon, ¢d duge nhiéu
hanh phtc hon. N&u mai mai khong biét d, chac chdn hanh
phuc sé giam di tiing ngay.

TOM TAY g x
1 | Hanh phic ma moi ngudi ¢é dugc ddi vdi cing mdt
thir sé& giam di khi diéu kién vat chat dugce cai thién.
B4 13 quy ludt hanh phic giam dan ndi tiéng. Nguyén
nhan cda hién tugng nay nam gon trong ba diéu: (1)
Ban chit tham lam cda con ngudi; (2) Su cam db cla
thé gidi; (3) Viéc qua dé tdm dén lgi ich trudc mat.
2 | Hanh phuic va bi&t di 1d mai quan hé tich cuc ty &
thuan vdi nhau. Cang biét di cang thay hanh phuc va
nguac lai, cang khéng bang tdng lai cdng khéng hanh
phac. Vi vy, ching ta phai biét hai iong véi nhiing gi

minh dang cé mdi ¢6 thé thu dugc nhigu niém vui va

hanh phuc hon.
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@ Hiéu ing Hercules: Khoan dung |3
stfc manh tir trai tim

Trung Quéc c6 cdu: "Oan oan tuong bao dén bao giy
mdi hét, néu biét 18y 4n béo odn thi odn nay mdi dugc
tiéu trir” Cau ndi ndy ndi vdi ching ta rang hdy hoc céch
khoan dung. Néu con nguoi c6 tam long bao dung dé
fuong, cudc séng sé bat di nhing mudn phién khéng

ddng c6 va tao ra ngudn ndng lugng tich cuc manh mé.

Hi¢u tmg Hercules bit ngudn tir cdu chuyén thin thoai Hy
Lap ¢6 dai:

Trong nhitng cdu chuyén cd Hy Lap, cd mdt vi ank hing vt dai tén
Ia Hercules. Mot ngay no, khi dang di trén duong nii gdp ghénh, anh
chot nhin thdly mot thir gi do phinh to nhu hinh cdi tui trong vat xdu xi

bén canh chén minh. Anh khong kim long dwgc ma gidm manh chén lén.

Chéng ngd cdi Hii d6 khdng nhitng khéng bi Hercules gidm vé tung
ma con phing to hon nita. Diéu nay khién ngieoi anh hing Hercules
v cing bike gidn nén anh dung hét siec binh sinh dd manh vao né mét
lin nita. Nhwng lic nay cdi tii d6 lai cang phinh to hon, thdm chi con

chiin ngang duong di.

Ngay khi Hercules hét cach voi cdi hii kia thi mét vj thdnh xudft

hi¢n va ndi véi Hercules rAng, chiéc tii ndy chinh la “tif hdn thiy”,
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Néu anh khéng dung t6i né thi né sé khéng phinh ra, va néu anh dung
tGi no thi no sé cang phinh to hon ching d6i lai anh. Hercules hoi cdch
gidi quyét cdi tii, va vi thanh 44 trd loi: “Cdch t6t nhat la hidy quén cdi
tiii di, quén hin thit di tw khilc chiéc tii sé nho lai nhuw ban diu.”

Day chinh [a hiéu img Hercules. Hiéu img nay dugc ding dé
chi hién twong tam ly xa héi khi viée tra thi1 Ian nhau khién méi
hén thii ngay cang sau sic hon. Hiéu umg cho chiing ta biét rang,
thii hin gidng nhur chi€c tii Hercules gip phai. Ban dau chiée
tii rat nho, néu ban lyra chon phdt 10 né thi mau thuan duge giai
quyét mot cach dé dang va chiéc tii s& tw nhién bién mét. Nguge
lai, néu ban gay kho dé va nim mai khéng budng, né s& quay lai
va tra diia ban gdp d6i.

Trong cudc sdng, chung ta sé thiy ¢6 nhimg hién tugng nhu:
Khi hai nguoi c6 mau thuan véi nhau, néu mot trong hai ngudi
8 gang lam t8n thuong &8i phwong thi s& khién ngudi kia cim
han siu sic, thim chi con ¢ y nghi mudn tra thu lai. Luc nay,
hanh ddng tra thi dién cudng cua d8i phuong lai cang khién bén
con lai khéng budng bé duge ndi han thii. Mot vong luan quan
nhu vy sé dan téi két qua la sy thi dich gitra hai bén ngay cang
trd nén gay gat hon va thu doan tra thii ngay mét déc ac hon.

Thue ra, tdm 1y tra thi ki€u “an miéng tra miéng” la mot
quy tic ing xit dugc hinh thanh tir thud so khai ciia xa hoi loai
nguoi. Con ngudi dung hinh thikc 1am tén thuong nhau thé nay
dé duy tri trang thai on dinh “nguoi khong pham ta, ta khéng
pham ngu&i”. Diéu nay xac djnh ban chat ciia hanh déng tra thu
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la mot loai trimg phat va ran de. Hanh déng nay chi ¢ thé gy
ton hai cho d6i tugng tra thii va khong hé ¢6 lgi cho vide gidm
bét hdn tha trong long.

Trong xa hi hién dai, khi cac chudn myc xa hdi nghy cang
tro nén hoan thién hom, cim han va tra thu mang lai ngay cang it
gia tri cho xa hi thuce t€ va ngay cang nhiéu tac ddng tiéu cye véi
cac ca nhan. Pong thdd, s¢i day 1ién két gitra con nguoi véi nhau
ngay cang khing khit, méi quan hé hgp tac céng sinh ngay cang
trd nén chit ché. Vay nén, rd rang hanh dong tra thii hay cdm
han nguoi khic da tréd thanh mot hanh vi dién hinh cho thdy lam
hai ngudi khac khong giip ich cho ban than minh. Ngugce lai,
néu ban biét cach giai quyét nhimg odn gidn tam thoi, cudi cung
ban c6 thé d6i ldy su tha thi, ton trong va tin tudng cia ngudi

khic, va tir d6 ¢6 thé mang lai nhiéu co hdi hop tac hon cho ban.
C6 mét vi dy kinh dién vé hoa giai long han thit nhur sau:

William Hals tirng la chuyén gia dao tgo bdn hang ndi tiéng cua tip
doan Volvo. Khi Thé chién thir Hai n6'ra, anh phdi chay sang Thuy Dién
dé’ tranh nan. Vi thing thao nhidu ngén ngit nén anh hy vong cé thé lam

thie ky trong mot cong ty xudt nhdp khiu,

Tuy nhién, nhiéu cong ty di tir choi anh, thdm chi cé nguoi con
viét thuw trd 10i anh rang: “Cé thé thdy anh hoan toan khéng biét gi vé
céng viéc thw ky nay. Hubng hb anh con khéng thé viét duge tiéhg
Thuy Dién. Buec thw anh viét ¢6 rdt nhidu chir sai va t6i khbng clin mét

ngudi thu ky nhw anh.”



Nhin thdy btec thw nay, Hals 44 gidn dién lén. Ngay ldp tiec anh
viét mit buec thuw trd 161 ddy mia mai va chdm biém voi nhirng 101 1€ hét
strc cay nghiét.

Sau khi viét xong birc thw, Hals did nghi ngd vé hanh déng cua
minh: “Khoan dd, minh dwgc lgi gi néu anh ta ndi dién khi nhin duwoc
biec thu nay? Tai sao minh phdi lam diéu khong hé c6 y nghia voi ban
thdn?” Nght téi ddy, anh lién xé bitc thy nay di va viét lgi mot biec thu
mdi. Trong birc thw nay, anh di bay t6 ndi xdu hé tridc sw kém cdi vé
ngit phdp ciia minh va dong thoi bay t6 long biét on vi 461 phwong dd

chi ra diéu nay. .

Khing ldu sau, Hals nhin dwgc thie trd 16i cia nguoi dan ong kia.
Nguoi do dung 10 1€ lich sw hon rat nhiéu va xin 16i vi nhitng nhin xét
thd 16 truedc d6. Anh ta ndi v6i Hals ring, milc dix Hals khong du tiéu
chudn lam cdng vifc thu ky nhung Hals c6 thé c& ging tich liiy mot s6'
kinh nghiém trong by phdn hanh chinh trieéc. Gl kém vai birc thu la
mit livi mai lam viéc.

Nhur Hals d3 néi, diéu gi sé xay ra néu anh giri bire thu 43 xé
bé kia chi &€ lam théa man cam giac tra thii cia minh? Anh vin
khong tim duge viéc lam. Khi anh ¢8 géng tir bd mong mudn tra
thii cita minh, anh da gianh dwgc sir vu ai cua d8i phuwong va c6

dugc mot cong viée.

Xung ddt 1a didu khong thé tranh khoi trong ciéc méi quan hé
xa hdi. Lic nay, ching ta ¢6 thé héa giai ndi 0dn gidn bang long
khoan dung. Khi dy sy han thu sé tir nhién bién méat va diéu nay

cé lgi cho ca ddi bén. Nguoc lai, néu ban déi xt v6i thi han bing
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nhitng hanh ddng tra thi, ban 6 thé mang lai lgi ich gi cho ban

than ngoai niém vui nhat thoi va ndi oén gidn ngay cang lém hon?

TOM TAY T o
1 | Hiéu Ung Hercules dé cap dén mét hién tugng tam ly
xa hai dién ra khi ngudi ta trd tha 13n nhau va khién mé&i
han thu ngay cang siu sic hon. Hiéu ing cho ching
ta biét rang, thi han giéng nhu chiéc tdi Hercules gap
phai. Ban dau chiéc tdi rdt nhé, néu ban lya chon phét
|& né thi mau thuln duge gidi quyét mdt cach dé dang
va chiéc tdi sé tu nhién bién mat. Ngugc lai, néu ban
géy khd dé va ndm mai khdng budng, nd sé quay lai va
tré dUa ban gap déi.
2 | Tam ly tra tha “&n miéng trd miéng” la mét quy téc
ung x& dugce hinh thanh tir thud so khai cta xa héi loai
ngudi, Con ngudi dung hinh thitc [am t8n thuong nhau
thé nay dé duy tri trang thai 6n dinh “nguai khéng
pham ta, ta khéng pham ngudi”. Biédu nay xac dinh ban
chit cda hanh dong trd thi la mdt loai trirng phat va
ran de. Hanh déng nay chi cé thé gay tdn hai cho d6i
tugng tra tht va khéng hé <6 lgi cho viéc gidm bét
han thu trong léng. Cing vdi su hoan thién cda cac
chudn muc xa héi, m&i quan hé hgp tac cdng sinh giga
con ngudi vdi nhau ngay cang trd nén khang khit. Cadm
han va tra thu ngudi khac da trd thanh hanh déng dién
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hinh cho viéc lam hai ngudi khac khéng ¢é loi cho
ban than minh. Vi thé ching ta cé thé héa gidi han thu
bang long khoan dung, lic 8y han th sé tv déng bién

mét va didu nay cd Igi cho ca hai bén.

tvn-eb.com
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@ K&t cuc cia ngua hoang: Khéng tiic
gian 14 mat ki€u tu dudng

Moi ngudi thuong chic nhau “luén luén mim cudi” nhung
trén thuc t& rat it ngudi lam dugce didu ndy. Trong cubc
s8ng ludn c6 mét s8 ngudi hodc mét sé viéc khién ban
khéng thé chju dung duoc. Nhung viéc néi ndng chi mang
lai hanh phuc nhét thdi va lam hai co thé chi khéng hé
gitup ich cho viéc gidi quyét van dé. Vi vay, kiém soét con

tc gign 12 mot bai hoc bat budc trong cude séng cla ban.

Trén thao nguyén chau Phi, ngira hoang va doi hiat mau da cé
mdt tran chién tuyét vong.

Khi con doi hiit méu cin vio chdn nguwa hoang va bt ddu hit mau,
ngita hoang von khong hé €y dén né va cho rdng né chi la mgt “dira
nhéc"” vit mii chua sach. Ngwa hoang nght dit con doi hit duoc chit
mdu hieoi thi ciing ching c6 gi ddng phdi bin tim.

Ban diiu, nguwa hoang chi nhic manh chin Ién va c6 ging hat con
doi hitt mdu ra € gidm bep dwdi chdn minh, Nhwng dwing nhuw moi sy
nd hiec ciua nguea hoang déu khdng mang lai hiéu qud nhir mong mudn.
Con doi hiit miu van kién quyét cdn chit vao chin clia ngua hoang.

Lic nay, ngwa hoang tirc gidn va bit diu nhit chin manh hon

nhung van khong thé hat doi hit mau ra ngodi. Sau d6, ngwa hoang
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thir lgi [in niva va roi cing that bei,... Sau nhiéu lin thit bgi, ngua
hoang da tré nén 16 ciing phin nd va bit diu chay lung tung khip noi.
Ding tiéc la cho dén khi ngua hoang can kiét sic lwc trong con thinh
ng va chay dién cubng ma chét di thi ciing khbong thé 3d ving con doi

kit mdu ra khoi chin minh.

Trong cudc chién gitta ngra hoang va doi hiit mau, duong
nhu doi hit mau da chiém thé thugng phong va chién thing
ngua hoang khdng 16. Nhirng liéu ¢é phai doi hiat mau da khién
ngua hoang thit bai va chét di hay khong?

Céc nha khoa hoc dua ra ciu tra 16i ring: Doi htit mau di 14y
di mét legng mau rdt it va ndé khéng du dé khién nga hoang
phai chét. Doi hit mau khong mang ddc té nén cai chét cia ngua
hoang thuc chét 1a do tic gidn va chay dién cudng sau khi bi doi
hut mau, Noi mét cach khac, nguyén nhan bén ngoai la con doi
hat mau khéng thé tryc tiép dan dén cdi chét chia ngwa hoang
ma nguyén nhan thuce si chinh 1a phan tng cdm xiic d& déi cia
ngira hoang.

Chinh vi vay, mt s nha tam 1y hoc da goi hién tgng tikrc gidn
qué muc vi nhitng didu nhé nhit trong cude séng va tu lam minh

t8n thuong vi 16i cia ngudi khac 1a “két cuc ciia ngua hoang”.

Trong cudc sdng, nhidu ngudi ¢6 tinh cach giéng véi con
ngia hoang kia. Khi gip chuyén khong vita y, ho mit kiém soat
cam xuc va tré nén dién cudng, mat binh tinh hodc budn ba tuyét
vong, tii thin tu trach ban thin. Diéu nay ching nhimg khéng

mang lai 1i ich gi ma con ¢6 thé giy t6n hai vé thé chat va tinh
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thén, thim chi c6 thé huy hoai cude séng cia chinh minh. Nghe
¢4 vé ngu ngdc nhung hdu hét moi ngudi déu dang 13p lai diéu

ngu ngdc nay.

Trong linh vyc tam 1y hoc, cam xiic cua con ngudi duege chia
thanh bdn loai: vui mimng, tée gidn, budn chan, cam ghét. Trong
sd d6, tirc gidn 1a mt cam xiic tidu cuc rat phd bién, Khi mét
ngudi tirc gidn, mdu sé tap trung & cic dau chi khién co bip cing
thing. Lic nay, tv duy cam tinh nhw thach thire, khéng s hii, ...
sé thay th& cho tu duy 1y tri va ngudi d6 sé nhanh chéng roi vao
trang thai tan cong. C6 thé ndi, tire gidn la mét cach ty bao vé cua
con ngudi, giup con ngudi ¢6 suc chién ddu phi thuong trong

tich téc khi gap phai nghich canh.

Tuy nhién, tuong tng véi siee chién dau bdc phat tie thoi
nay, con hic gian cing c6 sirc tan pha khimg khiép véi co thé ciia
con ngudi. Gidng nhu véi mot cb may dot ngdt nhan tai trong
cao, tirc gidn sé tao ra suw bung nd manh mé va diéu nay cing
dong nghia vdi viée tiéu hao quéd mire cdc chire nang khac cia co

thé con nguai.

Giadn dit ¢é thé gdy tOn hai lén dén cic co quan trong co thé
con ngudi, va trai tim 1a co quan diu tién chiu sy anh hudng.
Néu chung ta thuong xuyén tic gian, ching ta ¢d nguy co bj xo
cing déng mach cao hon gan ba lan so vdi nhitng ngudi ¢ tam
trang binh thuémg. Diéu nay la do mét khi bi kich déng vé mét
cam xuc, huyét ap sé ting manh va cac tifu cau két ty lai vai

nhau dé gy ra chirng xo ciing ddng mach.
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So canh sat bang Washington da ghi chép lai mft vu an chét
nguoi ky la nhu sau.

 William (68 tu6i) la chi: mot nha hing nho. Mgt ngay no, dng ta cé
méu thudn voi ddu bép cua minh ma khong vi Iy do gi to tdt. Chuyén
la nguoi diu bép ubng ca phé tir mit chiéc dia, nhung William nght
rang cdch lam cia anh ta chdng ra thé thong gi. Va hai nguwoi bit diu
cfi nhau vi chuyén nay. Khi cufc tranh cai leo thang, William tirc gifn
dén mirc 14y mdt khdu siing luc va hét vao mit nguoi diu bép. Ngudi
diu bép lip tiec b6 chay, William lién dubi theo véi chiéc sung trong
tay. Két qud, William bi ngd v chét tai ché.

Tai sao William lai chét? C6 phai vi trugt tay b3n stng
khong? Khéng hin vay. Theo bao cdo kham nghiém tir thi ctia
phap y, William chét vi mjt con dau tim. Con tifc gidn t6t do két
hgp véi vin ddng manh giy ra con nhéi maua co tim ¢dp tinh va
dan dén tham kich nay.

Trong cdng viéc va cude sdng hiang ngay, ching ta ludn gap
phai nhimg diéu khién ching ta khéng hai long. Nhiéu nguoi
khién ching ta khéng thé chiu dung ndi va chiing ta bit diu buc
bdi. Do d6, moi nguoi cho phép ban thin néi néng nhung sau
khi tirc gidn xong ma van khéng thé khéng ché dugce cam xuc
ctia minh, tic 1a ban di bj con tirc gisn dit mdi.

Vi thé dé khong bi con tirc gidn diéu khién ma ciing ¢6 lgi
cho stic khoe ctia chinh minh, chiing ta phai thirc hién ki€m soat
cd ¥ thike v6i ban than. Khi con tirc gidn sip bung phat, hay
khéng ché€ ban than bing y thitc, nhic nhé ban than phai giir
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viimg ly tri va cfing c6 thé tw nhu rdng: “Dimg néng gidn, vi nong

gidn sé hai than.”

Pong thoi, ban cling ¢6 thé st dung mdt s8 phuong phép

nhu chuyén hwdng su chi ¥, tro chuyén véi ban bé ngudi thin

hoic khién ban thin tré nén ban rdn hom,... nhim quén di nhirng

chuyén khéng vui va giai téa con hic gidn. Bang cach nay, nhitng

cam xuc oan gidn sé dan dén tan bién.

TOMTAT

1

i
"Két cuc clia ngya hoang” dé cdp dén hién tugng qua
néng giadn vai nhitng diéu nhd nhat trong cudc séng
va tu 1am t8n thuong ban than vi 167 cha ngudi khéc.
Gian d thuc chit 1a mét cach ty bao vé cda con ngudi,
giup con ngudi ¢é sic manh chién dau phi thudng
trong nhay mat khi gap nghich canh. Tuy nhién, tvong
Ung vdi sire chién ddu bdc phét tie thai nay, con tic
gidn cé sic tan pha khdang khiép déi vai ban than co
thé con nguai. Gidn di rat ¢é hai vdi cac ca quan trong
co thé ngudi dic biét |a cac bénh vé tim.
©é tranh bi con gidn diéu khién ma cén ¢é lai cho sic
khéde clia chinh minh, chiing ta pbai hoc cach kiém ché
con gian. Ching ta ¢é thé tu nhd v&i ban than hodc
chuyén hudng chu y, trd chuyén véi ban bé ngudi than,
khi&n ban than tré nén ban rén hon,... nham giai tda

cdm x(c 0an gian trudc doé.
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Pinh ludt trdi nho chua: Chi can
ban san 1dng thi luén cé ly do dé
hanh phac

Mét s6 ngudi biét ngudi khic c6 mén dd dit tién thudang
néi mét cach ghen ti rang: “C6 gi hay ho chd? Thi dé
ch3ng cé tic dung gi cd.” Day chinh I3 hiéu ing trdi nho
chua. B8i mat vdi tdm ly nay, ban nén suy nghi thdu dédo

va hiéu r6 ban thén thuc sy cén gi.

Cé mot cau chuyén ngyu ngdn nhu sau.

Trdu vi lon déu ghen tf cudc sbng cria nhau. Trdu néi: “Néu cho 161
song lai mt [in, 161 sén sang lam mot con lgn, dn khi thily d6i va ngu
khi thdy budn ngu.” Con con lon lgi ndi: “T6i sé rdt hanh phitc néu dwec
lam mot con trdu. Boi vi dis cong viée hoi vat vd nhung lai ¢d danh tiéng

rdt tot vi dwoc moi ngudt Wu quy.”

Diéu nay thyc sy phan anh mdt hién tu¢ng phd bién - canh
dep ludn & chd ngudi khac. Con ngudi ciing vy, ching ta ludn
ghen ti voi cude séng cua ngudi khac, ghen ti khi ngudi khac cd
cdng viée t6t, ghen ti khi nguoi khac mua ngdi nha lon, ghen ti
khi ngudi khac mua duge chiée xe hoi thé thao mau méi nhat,...
Nhung chiing ta lai thuong bo qua mét diéu - ching ta ciing sé

12 d6i tuong khién nguoi khac ghen ti.
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Mot ngudi khén ngoan thueong coi trong nhing gl minh
c6 va ngudi kho khao ludn chu ¥ dén nhimg gl minh chira ¢o.
Chiing ta ludn dat cam xac dac bigt vao nhimg gi khéng cd hode
chura 6 duge. Vi viy chiing ta bat dau theo dudi hanh phic coa
ngudi khdc mét cach mit quang. Nhu moi ngudi déu biét, khi
ban ghen ti véi ngudi khac cling la 1ae ban dang danh mét nidm

hanh phic ngay triede mét minh.

Ching ta sinh ra da c6 nhu cidu nhung ching ta sé luén phai
d8i mét voi van dé khong thé dap ng hét mei nhu cau clia ban
than. Diéu nay sé khién ching ta cd cam gidc vd cung thit vong,.
Lic nay, ching ta nén lam gi &€ thoat khoi nhimng ric r8i dy?

Chiing ta ¢ thé hoc hoi mét con céo.

C6 mdt con cao dang vira khat vira doi. Trong hic tim thirc
dn, con cao da dén mét gian nho va chay nuedc miéng vi nhimg
qua nho trong vét & phia trén. Nhung gian nho qué cao nén con
cao khdng thé vdi téi dugc. Vira chay nude miéng, con cdo vira
ty an 1i chinh minh: “Hir! M4y trai nho nay chéc la chua Iim!”

Noi xong, nd bo di va khéng quay ddu lai nira.

DPay chinh la tam ly ty xoa dju “khdng an dugc thi néi nho
bi chua”. Tam 1y nay cdn duge goi 13 “hiéu ung nho chua”. Higu
umg nay chi ra khi nhu cau thyce sy cia mét nguoi khéng duge
théa min va bt du ¢6 cam gidc that vong, hiy tao ra médt 5§
Iy do d& an ui ban than. Tir d6 giup ban than thoat khoi nhimg
trang thai tam ly tiéu circ nhu khong hai long, khong thoai mdi,...
va bao vé chinh ban than minh.
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Chiing ta nén lam th&€ nao dé tmg phod véi hiéu tmg trdi nho chua?
Nhu ching ta da biét, hanh vi cta con ngudi duge diéu
khién bdi thai 46 cha chinh ban than. Ho ¢ thai 4 thé& nao thi
s€ ¢b hanh vi nhu thé va ciing dua ra két qua twong ung. Noéi
mdt cach khdc, con ngudi hoan toan c6 thé ki€ém soat dugc tam
1y ciia chinh ho. Thai d9 quyét dinh sy khdc nhau ciia cude sdng
mdi nguroi.
Cau chuyén sau diy c6 th€ goi ra mdt vai cam hing.

Sau con mua, con nhén cff ging bo vé phia birc tuimg c6 mang
nhén da bi rdch tan tanh ma nd phdi rit vit va méi gidng to 4€ tao ra.
Birc tiedmg trg nén tron trugl, nén cir toi mot d¢ cac nhit dinh, con
nhén sé bi rai xudng. N6 leo hét lin nay dén [in khdc va roi xudng hét
lin ndy dén lin khdc. ..

MOt ngieci ngueoi thiy cinh nay dd the dai va noi véi chinh minh:
“Ching phii minh ciing dang gibng nhw con nhén niy sao? Bin rén
cd mt ngay troi mi khéng 6 dwoe gi.” Kétir 46, anh ta ngay cang tré

nén chin chuwimg hon.

Nguwoi thie hai di ngang qua nhin thiy cdnh nay lién néi: “Con
nhén nay ngdc qud, sao nd khing biét di duong vong leo 1én te ché khé
rdo bén canh la dugc nhi? Sau nay minh khdng thé ngoc nhue né dwoc.”

K& tir d6, anh ta ngay cang tré nén théng mink han.

Nguoi thir ba ciing nhin thdy canh ndy. Anh ta cdm nhén dwoc
tinh thin chién ddu mdc ké thit bai cua con nhén. K€ tir 46, anh ta ngay

cang tré nén manh mé hon.
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Chung ta ¢6 thé nhin nhan moi thir trén ddi véi hai théi dd:
Mot la thdi d§ lac quan va tich cyee, hai la thai 49 bi quan va tiéu
cyc. Trong cudc s6ng, khi nhu cau clia ching ta khong duwoc dap
ing va gip phai that bai, viéc chlng ta lyra chon trén trdnh mét
cach tiéu cypc hay déi mit bfmg tinh thidn lac quan hoan toan phy
thudc vao nhirng suy nghi trong nét tam chung ta.

Néu da khong thé thay d8i hoan canh, ching ta ¢é thé thay
d6i thai df cha minh. Hay tim mét vai 1y do an Gi tim hdn chju
siz tén thuong ctia minh. Cudi cung, ban sé phat hién thyec ra trai
nho chua hay khéng da ching con quan trong niza, diéu quan
trong 12 ban phai ¢4 mdt thai dé sng tdt dep.

iy la muc dich cudi cung cGa hiéu ng trdi nho chua. D6 14
gitp ban thin trinh xa nhitng mudn phién va an i tim hon caa
chinh minh.

Duong nhién sau khi diéu chinh thai 4 cia ban than, ching
ta van nén cd nhimg budc tién dai, bai tam ly thoai mai chi déng

vai tro nhu buwdc dém ma thoi.

1 | Hiéu Ung trdi nho chua d& cap dén tam ly tv an 0i

"khéng dn dugc nho thi néi nho chua”, Cu thé, khi nhu
cau thyc sy cla modt ngudi khéng dugc dép dng ma
sinh ra cam gidc that bai, d€ xoa dju tdm trang cla ban

than, hay dua ra mot vai ly do dé tu an Ui chinh minh
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va gilp ban than thoat khoi trang thai tdm ly tiéu cuc
khéng hai long, khéng an toan,.. Tt dé dat dugc muc
dich bo vé ban than.

2 | Trong cudc séng, ai cing sé cé luc that bai, cd luc
khéng dap Gng duge nhu ciu cla ban than. Lic nay,
ching ta ¢é thé van dung hiéu (ng trdi nho chua va
tao ra ly do an (i ban than, dé phién muén réi xa ban
thén va tAm hdn duoc an (i. Buong nhién, sau khi digu
chinh thai d& s&ng, ching ta van cin cé nhitng buéc
tién dai vi tdm trang thodi mai chi déng vai trd nhu
budc dém ma thdi,

3 | Pinh luadt Murphy nhdc nhd chung ta rang, trudc khi
lam viéc gi cling phai suy xét tdi cac 16i c6 thé mic

phai va dé phong nguy co tiém an. Nhu vdy, ching ta

mdi cé thé giam xac sudt mac sai sét.
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CAM HUNG TU
PINH LUAT MURPHY

Ngay nay, dinh ludt Murphy durgc biét dén & nhidu noi trén
thé€ gidi. Trén co s¢ dinh ludt Murphy, nguoi ta dua ra mét sd dj
ban khac nhu “dimng ¢ day con méo hat, didu d6 khéng céd két
qua va con khién con méo khéng vui”, “dimg cai nhau véi ké
ngdc, néu khdng ngudi khac sé khong biét rdt cude ai mai Ja ké

Lo Y

ngdc”, “moén do rat tot nhung khong ¢o tac dung”, ...

Dinh ludt Murphy khéng dé cdp dén vin dé xac suit sai sot,
ma tip trung vao tinh tit y&u cua sy ngiu nhién. Trong thyc t&
cudc song, dinh luat Murphy co rat nhiéu ing dung khac nhau.
Vi du, ching ta d€ quén chia khoa trong phong trudc khi khoa
cira, dlt c&n than dén muc nao thi chuyén nay vin ¢6 thé xay ra
voi ban; giay cao got rat dep nhung got giay rat co kha ning sé
bi gy, mién 12 kha ning nay ton tai thi ban sé ludén gap phai
mdt Ian; khi ban chen chic trén tau dién ngam, giay caa ban cé
thé bj roi ra ngoai, chi ¢an ¢6 kha ning thi chidc chin ban sé gip
chuyén xui xéo nay... Nhimg tinh hudng nhu vay rat phé bién

trong cufc s6ng.

Vay thi chiing ta chi biét cam chiu truedc s6 phan khi d8i mit

v@i dinh ludt Murphy sao?

Moi thir déu c6 tinh hai mét. Pinh luit Murphy cho chiing
ta bidt ring, sai [Am 1a khéng thé tranh khoi va 1a mét phan tit
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yéu cua thé gidgi nay. Digu do doi hoi chung ta phai diéu chinh
thai 4§, d6i midt vdi sai [dm, khéng trdn tranh sai [dm, rat kinh
nghiém tir that bai va coi sai lJam la budc dém cta thanh cong.
Trong cudc sdng thuee té, bit cir khi nao chiing ta méc sai [am,
phan vng dau tién caa chung ta thudng la: “Thit 1a, sao lai sai
nita roi? Pung la xui xéo!” Ly do cho phan img nhu vay la chung
ta nghi ring minh c6 thé thoit khéi “xui xéo”, “thit bai”,... va
gdp may man. Nhu moi nguoi déu biét, gia tri tiém an cua nhiing

sai [Am ¢6 anh hirdng rdt 16n dén tir duy sdng tao clia ching ta.

Xét tie mot goc dd khéc, dinh luat Murphy ciing nhic nhé
ching ta rang, dit chiing ta lam gi di ching nira ciing dirng tin
vao sy may man. Vi mét khi ban bj té liét tam tri, ban rat dé mic
sai [am va cudi cling dan dén thit bai. Vi vay, chiing ta phai cha
y dén kha ning xdy ra cac 16i sai khac nhau, lap ké hoach ky
ludmg truede khi bit tay lam viéc va ¢d ging loai bo nhitng nguy
co tiém dn tr trong tring nudce cang nhiéu cang t6t.

Né&u diéu toi té nhat c6 thé xay ra thi it nhat chung ta c6 thé
chuan bj truedc mét ké hoach hoan hao d€ gidm kha niang thit
bai. Day chinh la cam himg 1ém nhit ma dinh ludt Murphy mang
lai cho chiang ta.
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DBINH LUAT MURPHY

Dinh luat Murphy 1a mét trong ba phat hién 16m ctiia nén v
hoa phuong Tay thé ky 20 cung véi “Dinh ludt Parkinson” va
"Nguyén ly Peter”.

Tai sao cang bi cim doan lai cang thu hat nguoi khac?
Tai sao cang ban tam lai cang dé danh mat?
Tai sao cang lo ling v& mét viéc thi viéc d6 cang dé xay ra?

Tai sao cang mudn nhanh hon cht thi lai cang cham hon?

Tét ca d8u ¢6 thé giai thich bing mét dinh luat — Dinh lujt
Murphy. Néi mt cach don gian, sg diéu gi thi diéu d6 sé xay ra.
Pinh luit cho ching ta biét, can phai suy nghi chu toan trurde khi
lam viéc, phai giot tmg phé va tong két chit khong phai che gidu

khi van d& xuit hién.
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