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Phan mdé dau va gidi thiéu

Aaron Cross
Tong Giam Déc
Nielsen Vietnam

Vaughan Ryan
Giam DPdc, B6 phan Dich vu khach hang
Nielsen Vietham

Mai Thi Tuyé&t Hoa

Phé Giam Ddc, Bo phan Dich vu khach hang
Nielsen Vietham
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Nielsen ludn cam két mang dén cho khach hang
blrc tranh tong quan vé thi trrdng Viét Nam

Inflation in
Vietham

BOOM ORDOOM IN
VIETNAM IN 20097

niclsen

Nielsen Global

businessbarometer Cons_umer
i Confidence
vietnam 2009

April 2009
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Nhirng thanh pho vdi su khac biét ving
mién & cac nwdc khac trén thé gidi
@ New York va Los Angeles

Bac Kinh va Thuwong Hai
Madrid va Barcelona

Sydney va Melbourne

HCM va Ha Noi
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Tom tat ndi dung

[ 2
®%® - Thai d6 cua ngwoi tiéu dung (NTD) & 2 thi trwong c6 thé khai quat
: héa la NTD HCM rat déc lap va thiéq vé tinh ca nhan trong khi dé
NTD HN chiu anh hwéng béi tap the

« NTD HCM séng cho hién tai trong khi NTD HN can trong va lo xa
cho twong lai

- Vai tro ciia quang cao @ HN rat quan trong. Con 3 HCM, néu chi
don thuan c6 chwong trinh khuyén mai giam gia thoi thi khong du
h3p dan NTD

« Thi trwérng HN chudng cac mat hang cao cap hon thi trwébrng HCM?
— Pung. Nhwng dé thanh cong, Khach hang can dau tw dang ké vao cac
hoat dong Marketing & HN

« Tinh hinh khiing hoang kinh té cé tac dong gi den thai do va
théi quen mua sam cta NTD?
— Sy tac dong thi khac nhau & nhirng thi trrd'ng khac nhau va &
nhirng nganh hang khac nhau
— NTD HCM nhin chung bi anh hwédng nhiéu hon nhwng ho lai khdng
thay ddi nhiéu trong thoi quen tiéu dung
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NOiI dung trinh bay

« Phan mé dau
» Thiét ké dw an
e Qua trinh dwa ra quyét dinh cia NTD & HCM va HN dién ra nhw
thé nao?
— Tinh c& nhan so v&i Tinh tap thé
« Liéu chung ta c6 thé tac déng vao théi quen mua sam nay
khéng?

—Nhirng nhan to tac dong dén quyét dinh mua sam... va mirc d6 san sang
tiep nhan san pham mdi cia NTD

» Thj trwérng HN chudng cac mat hang cao cap hon thi trwéng
HCM?

» Tinh hinh khting hoang kinh té c6 tac dong nhuw thé nao den thai
do va théi quen mua sam cua NTD?

 Tém tat cac két qua chinh va nhirng goi y
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Phan m& dau

Dan s0 6.3 triéu nguwdi
48% Nam

52% N

D6 tubi 20-24 chiém 13%
dan s6

13% ngwdi c6 may lanh
hodc 16 swdi & nha

19% ngwdi st dung
internet hang ngay

51% ngwdi s hiru DTDD
HCM chiém 20% GDP cla
VN

Thu nhap binh quan hang
thang clia ho gia dinh la
$368

Ngu®n: GDP — Nién giam thdng ké clia T6ng cuc thdng ké& VN; Thu nhdp ho gia dinh, s& hitu do
dung lau bén — Céac nghién cu clia Nielsen va Omnibus

Dan s6 3.3 triéu nguwoi

50/ 50 Nam/ N{r

D6 tubi 20-24 chiém 20%
dan sd

43% ngwdi c6 may lanh
hoéac 16 swdi & nha

26% ngwdi s dung
internet hang ngay

74% ngwdi sé hiru DTDD
HN chiém 9% GDP cla VN
Thu nhdp binh quan hang
thang cua ho gia dinh la
$344
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V 4 / &
[hiét ké dw an

* Nghién ctru DPinh tinh
— 14 nhém thao luan (HCM=HN=7)
— HCM va HN (Gitra thang 4, 2009)
— Nhém kinh té ho gia dinh: ABC
— Nam & N
— Tubi tr 16 dén 40

* Nghién ctru Ban lé
— S0 liéu dén thang 4, 2009
— HCM va HN
— 43 nganh hang FMCG

* Nghién ctru Mirc do tw tin
cua ngwei tiéu dung
— Thang 3, 2009
— Global online study > 50 nwéc

- 86 liéu kinh té téng quat
— Théng tin t& Téng Cuc Thdng ké& VN

* Nghién ctru Pinh lwong

— N =600

— HCMva HN (Tt 2 - 15 thang 5, 2009)
— Nhém kinh té hd gia dinh: ABC

— Nam & N

— Tudbi tlr 20 dén 45

— 40 nganh hang FMCG & non FMCG

* Nielsen Omnibus

— N=300 (méi wave)

— HCM va HN

— Théng 1 dén Thang 5, 2009
— Nam & N

— Tubi tlr 15 dén 55

Nghién ctru Do Iwéong tinh trang kinh

té ca nhan

— N=1,000

HCM va HN (Thang 8 dén Thang 9, 2008)
Nam & N

Tudi tir 18 dén 50

ABC SEC
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Just ok

nielsen

Qua trinh dwa ra quyét

dinh cida NTD 6 HCM va
HN dién ra nhw thé nao?

Tinh ca nhén so vdi Tinh t3p thé
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5 mdi quan tdm chinh ctia NTD

HCM

@ 1) Strc khoe

2) Cac héa don thanh
toan ngay cang tang

4) Su can bang glu’a
- cong viéc va cudc séng

> I

Nguon: Nielsen Vietnam Omnibus Thang 5, 2009

1) Gia thuc pham tang

2) Viéc lam 6n dinh

3) Cac hoa don thanh toan

4) Gia xang dau tang

5) Twong lai con cai
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Tinh ca nhan so v&i Tinh tap thé

D HoW )

Quyét dinh cla toi la chinh yéu.

Y kién clia moi ngwdi xung
quanh chi dé tham khéo

/Khi t6i muén mua Tivi LCD\

thi ban than da tu quyét
dinh la s& mua cua
Samsung truée khi vao clira
hang réi, téi chi hoi thémy
kién clia ngwoi khac dé
@y yén tdm hon thoi”

Ngudn: Dv an Nghién cttu Dinh tinh Su khac biét viing mién

N AN ]

Y kién clia moi ngwdi xung quanh

c6 anh hwdng dén suy nghi va hanh
dbéng cula toi

/v du khi t6i dang musn O\

mua TV mdi, néu ai do noi

san pham cla hang nay té

lam thi t6i sé bd y dinh mua
thwong hiéu dé ngay”

_
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NTD HN van con la mét an sé rat lon doi véi
cac nha hoach dinh chién lwgoc marketing

« Ho mudn co tat cd nhwng san sang
chd doi dé co duoc diéu minh mudn

« Ho mudn nhirng thi tot nhat va dua
ra san muc gia ma ho sé chap nhan

« Khi mudn mua 1 mén hang, ho hai rat
nhiéu ngwoi dé co thé chac chan vé
quyét dinh cua minh

« Ho thuwdng héi y kién nguwdi khac
trwwdc khi mua hang

“D6i khi ban bé dung dién
thoai qua xin ma minh » Ho rét thich cac chwong trinh khuyén
dung dién thoai qua té thi mai va ndm gia ca rat tét

coi cling khéng dwgc. Moi o )
T RN ELLNC RO EAZI  * Nhuwng rat can trong trong cac quyét
khéng coi trong minh” dinh mua sam va thudng ¢ xu huéng
trung thanh v&i nhan hiéu ho da chon

Ngudn: Dv an Nghién cttu Dinh tinh & Dinh lwong Su khac biét vang mién



NTD HCM va nhitng nhan to thé hién tinh %

ca nhan

« “Toi khong quan tam nhiéu vé nhirng
gi nguoi khac nght”

« Néu thay thich, ho s& mua

» S0ng cho hién tai ma khéng lo nghf
nhiéu dén twong lai

« Lang nghe y kién nguwdi khac nhung
“Moi ngwdi ché l1a dién sé c6 quyét dinh riéng clia minh
thoai t6i dang dung tréong
xau nhwng t6i khong
quan tam lam, khéng phai
cai gi ngwdi khac thich
cling hop véi minh...”

« It bi &nh huwéng b&i marketing

« Mirc d6 trung thanh v&i cac nhan
hiéu khéng cao

Ngudn: Dv an Nghién cttu Dinh tinh & Dinh lwong Su khac biét vang mién



Phwong phap Phan khuc thi treong w
(Segmentation) cho phép chung ta co cai nhin

rong hon ngoai nhirng théng tin vé nhan khau

hoc va dia ly

Dua trén: Tat ca dap vién
Ngudn: Dv an Nghién ctu Dinh lwgng Su khac biét vung mién Q11, Q12, Q14, Q25, Q26, Q33, Q41, Q42



Phwong phap Phan khuc thi treong w

(Segmentation) cho phep chung ta co cai nhin
rong hon ngoai nhirng thong tin vé nhan khau
hoc va dia ly

Thanh phd hién
dang s6ng

B HCM B HN

@ NTD HN Ia mét phan khic RIENG BIET

Dua trén: T4t ca dap vién
Ngudn: Dv an Nghién cttu Dinh lwgng Su khac biét viing mién Q2, Q42
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Y
p nan Buousy 1 p Keyy Buoyy

AN

Bun

Bi anh hwdng bdi khiing hoang Just ast
nielsen

™~

p ngn Buouy 1 p Aeyy

NTD HN cé vi tri rat gan Trung tam = Ho c6 phai la
ngwdi trung 1ap va tra I6i theo hwdng chung ma
ngwoi khac thwong tra 16?7~ &g,

AN

Bun

Dua trén: Tat ca dap vién
Ngudn: Dv an Nghién cttu Dinh Iwong
Su khac biét viing mién
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Me&c dd dnh hwdng cla tap thé & HN la rat 1én

Vai trd clla nguwoi xung quanh anh hwdng dén quyét
dinh mua sam ctia NTD nhw thé nao?

L&i gidi thiéu cua cac
thanh vién trong gia dinh

L&i gidi thiéu cua ban bé

Loi gidi thiéu clia dong nghiép/
dbi tac

94%"

L&i gidi thiéu cua hang xém

e e * S0 liéu cao hon mot cach khac biét
Dya trén: Tatca dap vien o Q23b: Vui Iong danh gia vai tro clia t ng ngudn sau véi thang didm t 1 — 5.
Nguoén: Dv an Nghién ctru Binh lwgng Su khac biét vung mién 2 miic d6 cao nhat (Top 2 Boxes)



Toi vs. Chung ta
C6 phai chi don gian la NTD HCM c6 xu hwdng thién vé tinh cé
nhan trong khi NTD HN thi thién vé tinh tap thé?

WD How ] o]

Ho lang nghe va lam theo theo 10i
khuyén cua ngwoi khac lién quan
dén cac quyét dinh mua sdm. Y kién
cla ngwdi khac kha quan trong doi

Ho chi quan tam dén nhirng gi
ngwdi khac néi néu dé la nhitng
diéu ma ho thich nghe

Ho thwong tham khdo y kién cua
ngwdi khac nhwng cudi cung sé
mua cai ma ho nghi la tot nhat

véi ho
Ho thwdng s mac sai [am khi ty
minh quyét dinh va luén héi y kién
ngwoi khac dé cam thay yén tam

/‘Minh cing thwohg lang ngD

y kiéh cia nguedl khéc vé chat " Nhing ngudl da sdung )
Irong cac sdn pham, vi du qua rdi thi minh rét tin vi ho

nhing san pham co gia trj cao c6 kinh nghiém. Minh c6 thé

nhuw: dién thoai, thdi trang, TV pham sai 1dm néu khéng hdi

KLCD’ may giat, may lanh...”

%‘hcda nguwoi khac.. /

Ngudn: Dv an Nghién ctru Dinh tinh Sy khac biét vang mién
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bé gianh dwoc niém tin ctia NTD HN thi khong chi don
gian la glanh dwoc niém tin cia mot nguwdi... ma 1a
niém tin cla ca tap thé

_NTDHOM | L e

Ho cé sd thich riéng, nhwng van bi
anh hwdng béi ngwdi khac. Ho
khong mudén bi xem la lac hiu, cang
khong mudn bi ngwdi khac xem

Ho khéng thdy can phai bat

SLCBRLEN thwong. Ho khéng mudn bi cé lap

nén ho c6 xu hwdng an mac va
chon nhitng san pham ma nguwai

o — khac sé chon

“Minh phai cé y kién riéng
cua minh va hop tdi tién cua
minh nga”

“Néu minh khéng giéng nguwoi
khac trong xa hdi, minh sé cam
thdy thua kém nguwoi khac”

N

Ngudn: Dv an Nghién ctru Dinh tinh Sy khac biét vang mién
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S khac biét cia NTD ¢ HCM va HN mang lai
ca co hgi lan thach thtre cho cac nha hoach
dinh chién lwgc Marketing

HCM HN

Toi sé lay y kient ngwdi khac dé tham khao
nhwng dong thdi cling chat loc nhitng diéu phu
hdp nhat véi minh, khdng hoan toan nghe theo
ngwdi khac

Toi lo 1a minh s& mac sai [am khi tu quyét dinh
mot minh. Tham khado y kiént ngwdi khac sé
lam cho t6i cam thay an tam hon

Toi sé khong bao gid mua/ mac quan ao nao do
néu né da dwdc mac/ mua bdi ngwdi khac

To6i mudn la ngwai ndi troi trong dam doéng/
gilra cac ban dong trang Ira cia minh

Dua trén: Tat ca dap vién * 86 liéu cao hon mot cach khac biét
Ngudn: Dv an Nghién ciru Dinh lwgng Su khac biét viing mién Q25: Vui long cho biét mdc dd déng y dGi véi cac cau nhan dinh sau. Top 2 Boxes
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...nhwng diéu nay lai khac biét theo tirng nganh hang
dac biét la d6i véi NTD HN

« Trong s6 15 nganh hang dwoc nghién puJu thi co 7 nganh hang
dwoc ghi nhan la “chiu anh hudng nhiéu boi nguoi khac” & HN

1. Thiét bj gia dung
Xe may/ Ot6
Thwc pham
Thire ubng
Dwoc phdm

Dich vu tai chinh/ ngan hang

S - S R

San pham cham sdéc gia dinh

Xuyén sudt két qua nghién ctru, quan diém cia nguwdi HN doi

v&i cac hoat ddng mua sam thi mang tinh tap thé hon han
nguwoi HCM

Dua trén: T4t ca dap vién Q24a: Nganh hang nao anh/ chi tu quyét dinh mua hoan tdan 100%/ chiu tac déng cla
Ngudn: Dv an Nghién ctu Dinh lwgng Su khac biét viing mién ngwdi khac/ Khong tu mua ma nguwdi khac mua cho dung hodc khong st dung?



Nhwng tai sao?
Vai tro cua y kién tap thé va cac dinh kién xa hoi gitka hai thanh pho
cO sw khac biét va NTD HN cé6 xu huéng bi anh hurong nhiéu hon

“NTDHOM ] — NTDHN

Ho s6ng cho ban than nhiéu hon

Ho khong chi s6ng cho minh ma
con quan tam nhi*rng ngwdi khac
nghi gi vé minh. An mac/v bé

va khéng quan tam “lam” vé
nhirng gi ngwdi khac nghi.

ngoai la rat quan trong.

Ho cam thay can phai tuan theo
nhitng nguyén tac va chudn muc
nhat dinh cta xa hoi .

“T6i khéng can pha&i mac
qudn ao dat tién hay hang
hiéu khi di choi vdl ban be”

e ngoai Bac nay moi nguoi h?

noi vui rang: H&y néi cho toi biét
anh dang chay xe gi va toi sé
noi cho anh biét anh la ai”

Ngudn: Dv an Nghién ctu Dinh tinh Su khac biét vaing mién
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Nhung liéu sy trung thanh nay co thé ap dung
dwoc cho cac mat hang dwoc san xuat o VN?

Toi quan tam vé xuat x&r cla
hang hoa

Téi quan tdm dén chat lwong 0 0/ *
cua hang hoa 84% 98%

Vé lau dai thi khi mua mét san
pham c6 chat lvong sé tiét kiém 79% 94%*
tién hon.

Dwa trén: Tat ca dap vién * 80 liéu cao hon mot cach khac biét
Ngudn: Dv an Nghién ctu Dinh lwgng Su khac biét viing mién Q41: Vui long cho biét mdc dd déng y dGi véi cac cau nhan dinh sau. Top 2 Boxes
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Nhung liéu sy trung thanh nay co thé ap dung
dwoc cho cac mat hang dwoc san xuat o VN?

Volume Share MAT to Apr 09 Volume Share MAT to Apr 09
HCMC = 23% HCMC = 26%
Hanoi = 56% Hanoi = 10%
Hanoi Beer Share = 85%

Ngudn: Nghién cttu ban | dén Thang 4 09



Tinh ca nhan so vai Tinh tap thé %

Tom tat

« NTD HN bi anh huwéng boi nh|u nhan to... vi vay mot

chién lwgc Marketing khéng phai lic ndo ciling hiéu qua

« NTD HCM s6ng cho hién tai va thoi quen mua sam cua
ho cling twong tw voi tiéu chi... “T6i s€ mua no néu toi
cam thay can thiét”

* Vi NTD HN co thoi quen Iang nghe ngwo’l kKhac va b| anh
hwo’ng boi cong dong nén ho
v&i sdn pham san xuat & VN hon NTD HCM
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ot ask
JustT &=~

nielsen

Bang cach nao chung ta

co thé tac dong vao thoi
quen mua sam nay?

Nhing nhéan té'tac déng dén quyét
dinh mua sam va muec dés n sang
tiép nhdn san pham mdi cda NTD
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Pé tac dong den NTD, trudc hét chung ta
can hiéu nhirng nhan t6 thuc day tiéu dung &

trng thi trvong

T6i thich xem QC va thwong bi
anh hwdng bdi nhirng gi dugc
chiéu trong mau QC do

Dua trén: Tat ca dap vién
Ngudn: Dv an Nghién ciru Dinh lwgng Su khac biét viing mién

* 88 liéu cao hon mot cach khac biét
Q32: Vui long cho biét cau nao mo ta dung nhat suy nghi clia anh/ chi? SA



Vai trd clia nhirng nhan t6 sau anh hwéng dén

quyéet dinh mua sam ctia NTD nhw thé nao?
: 1/:; 4

Quang cao

Bao/ Tap chi

L&i gidi thiéu cua ngwdi ban
hang/ chu ctra hang

Internet (nGi chung)

Trang web/ dién dan/ forum cua
cac nha san xuat/ nha phan phdi

Dua trén: Tat ca dap vién * 86 liéu cao hon mét cach khac biét
Ngudn: Dv an Nghién ctu Dinh lwgng Su khac biét viing mién Q 23b: Vui long danh gia vai trd clia t ng ngudn sau vai thang diémt 1 —5.Top 2 Boxes

100%*
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Vai trd ctia QC 13 rat quan trong & HN

To6i cd xem quang cao nhwng dong thdi tham
khdo nhitng nguén khac dé yén tam hon

T6i thich nhitng mau quang cao la, doc dao va
hai hwdc. N6 lam toi cwdi, vui v va thu hut su
quan tadm cua toi

Quang céo that suv hitu ich doéi vdi toi khi thuc su
muén mua mot vat gi doé

T6i ¢6 xu hwdng thich nhitng mau quéng céo
co ndi dung an y moét cach co y nghia

Toi cam thay tin twdng hon d6i véi san pham
co quang cao nhiéu

Viéc t6i thich san pham nao hon phu thudc
vao yéu to ndi tiéng cua quang cao do

Dwa trén: Tat ca dap vién ] * 86 liéu cao hoon mét cach khac biét
Nguén: Dy an Nghién cttu Dinh lwgng Su khac biét ving mién  Q33: Vui long cho biét mirc dd dong y/ khéng ddng y ddi véi nhitng nhan dinh sau. Top 2 Boxes



—va NTD"HN cing fitrng tha hon véi nhivng
hoat ddng khuyén mai trong ctra hang va dich
vu hau mai.

T6i thich mua cac san phdm duoc 0 0/ %
khuyén mai
*

T6i san sang tra nhiéu tién dé co 5 .
dwoc dich vu hau mai tét hon

Dua trén: Tat ca dap vién * 80 liéu cao hon mot cach khac biét
Ngudn: Dv an Nghién ciru Dinh lwgng Su khac biét viing mién Q 41: Vui long cho biét mdrc dd déng y d6i véi nhitng nhan dinh sau. Top 2 Boxes
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ac chién lwgc khuyén mai can tinh dén
nhirng so& thich khac nhau ciaa NTD

HCM HN
NTD HCM thich nhiéu loai hinh . Trong khi NTD HN gan nhuw chi thich 1 loai
khuyén mai cung 1 luc . hinh khuyén mai - Gi M GIA

Thém dung

lwong san pham

@ Qua ting kém
@ Giam gia ban

Dua trén: Tat ca dap vién Q19b: Anh/ chi thich nhat loai hinh khuy&n mai nao?
Ngudn: Dy an Nghién cttu Binh lwgng Su khac biét ving mién Q19c: Vay anh/ chi mudn nganh hang nao sé ap dung chwong trinh khuyén mai nay?

@ Giam gia ban
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Nhwng lieu sw khac biét nay co ap dung cho
Mcrc do san sang tiép nhéan cai moi?
NTD HCM dé tiép nhén cai méi hon

“NTD Hew " NTDHN ]

Ngwdi mién Nam cho rang ho
la m6t phan cla thé gidgi mdi,
noi cé nhiéu anh hwdng cla

lan song dau tw/ van hoéa
nwdc ngoai.

Ngwdi mién Bac “tu hao” vé
bén thén, la ngwdi cén trong
va khong dé bi thuyét phuc.

Ho cling bi anh hwdng nhiéu

Ho cho réng minh Ia nguoi cé hon _tlfd' Chgdg phong kién
tw twdng rat thoangvas n hcuéa rll(J}:‘Qt_ A}Jochrlen Co Xlg_
sang ti€p nhan cai mai ong kho tiep nhan cai moi

O HCM, cr & nguwoi thi cd 1 ngwdi sdn sang tiép nhan cai mai trong khi dé & HN
tyléenayla 1 tren 10

Ngudn: Dv an Nghién cttu Dinh tinh & Dinh lwong Su khac biét vang mién Q 26: Vui long cho biét cau nao mo ta dung nhat suy nghi cda anh/ chi? SA



Confidential & Proprietary « Copyright © 2009 TheJ\lleIsen Company

Nguwoi HN rat can trong doi véi cac dich vu vay
ngan hang trong khi dé Nguwdi HCM lai “song

cho hién tai”

Du dinh vay ngan hang trong twong lai

B T

42 39 36

2006 2008 | 2006 2008

mCo m Khong Khéng chac chan

Dua trén: Ngwdi vay tiént  ngudn khac ngoai Ngan hang &
Nhitng ngwdi chwa t ng vay tiént ngan hang
Ngudn: Du an Nghién clru Do lwdng tai chinh ca nhan

Q67: Trong twong lai Anh/ chi cé du dinh vay tiént ngan hang khong ?



Nhirng nhan to tac dong dén quyét dinh mua w

sam va mlc dd san sang tiép nhan san pham
md&i cua NTD

Tom tat

thi hon doi véi nhivng hoat dong khuyen mai trong ctra hang
va dich vu hau mai.

« Chi don thuan khuyén mai vé gia thi khéng du stre hap dan
ddi véi NTD HCM

* NTD HCM la nhirng nguwoi thlch di tién phong trong viéc Sw
dung cac san pham mai nén dé
hat NTD st dung san pham mai ho’n & thj tre'ng HN. Mudn
dat dwoc két qua nhw vay & HN, Khach hang can dau tw hiéu
qué ngay tlr nhirng giai doan dau dé thac day ti I& dung thir.
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Thi trirong HN chubng cac

mat hang cao cap hon thi
trirong HCM?




Liéu nhirng quan niém ci van con dangw

Ngwoi HCM kiém dwoc 10 dong, Nguwoi HN kiém dwoc 10 dong,
nhwng tiéu tGi 11 dong nhwng chi tiéu 1 dong
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NTD HN déc biét thich mua sam cac san
pham cao cap

* Ho yéu thich hang hiéu

« Mudn minh tréng that dep va an twong doi
vOi moi nguoi

« S&n sang tra gia cao cho cac san pham
cao cap

« CO xu hwéng la nhivtng ngudi thich tiét

kiém va suy nghi cho lau dai... do do khi

can thi kha nang chi trd cho cac sadn pham

cao cap cla ho la rat cao

“Minh dang rét thich
mdot cai tdi Luis
Vuitton ma&y nghin
doé. Vi vay minh
muon kiém viéc lam
lrong 1 thang 20
triéu dé'danh tién
mua”

Téi thich san pham
cao cap

Ngubn: Du an Nghién citu Binh tinh & * 86 liéu cao hon mét cach khac biét
Dinh lwgng Su khac biét viing mién Q 29: Vui long cho biét mirc dé dong y/ khéng dong y doi véi nhitng nhan dinh sau. Top 2 Boxes



Confidential & Proprietary « Copyright © 2009 The Nielsen Company

NTD HCM it dam mé cac san pham cao
cap hon

« “Téi thich cac san pham dat tién, tuy nhlen toi
s& khong tim moi cach dé mua dwo’c no”

« Ho thich mua céi ho can hon Ia mua dé khoe
khoang v&i moi nguoi

- Trong giai doan nén kinh té tr& nén khé khan
nhw hién nay, NTD HCM c6 xu huwéng mua
cac san pham ré tién hon

« CO xu hudng la ngum mua sam nhanh & tuy
hirng do d¢ it kha nang mua cac san pham
dat tién '

“T6i cam tha&y thoai
mai vdi chinh ban than
minh.Tbéi khbng phai
chay di mua hang hiéu
vi ngwoi khac co6 no”

Mua sam hang cao cap chi cho
nhirng ngwi thich thu hat sw chu
y cua ngweoi khac. Téi khéng
thudc tuyp ngwei dé

Ngudn: Dv an Nghién cttu Dinh tinh & * 80 liéu cao hon mot cach khac biét
Dinh lwgng Su khac biét viing mién Q 29: Vui long cho biét mirc dé dong y/ khéng dong y doi véi nhitng nhan dinh sau. Top 2 Boxes
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NTD HN san sang tra gia cao hon cho nhiing
san pham ho thich

Toi san sang tra gia cao cho cac o 0
Vé lau dai thi mua mot san

pham c6 chat lvong sé tiét kiém
tien hon

Dua trén: Tat ca dap vién * 80 liéu cao hon mot cach khac biét
Ngudn: Dv an Nghién ciru Dinh lwgng Su khac biét viing mién Q41: Vui long cho biét mic dd déng y d6i véi nhitng nhan dinh sau. Top 2 Boxes



Pac biét 1a doi v&i nhivng nganh hang “thé hién
dang cap cua tbi”

Nhi*tng nganh hang nao NTD s n sang mua cac nhén hiéu cao cép
(Cau tra I6i ngau nhién)

14% 26%*

* 88 liéu cao hon mot cach khac biét
Dua trén: Tat ca dap vién Q30b: Nhitng nganh hang nao sau day ma anh/ chi nghi Ia anh/ chi s& mua cac nhan
Ngubn: Du an Nghién ctru Dinh lwgng Su khac biét viing mién hiéu cao cap néu anh/ chi c6 du kha nang? Top 2 Boxes



O HN, diéu nay cling dung cho cac nganh hang ma
NTD cam thay né giup ho tréng tw tin va tao an twong
tot doi vai ngudi khac

Premium Segment Volume Share of total cateqgory (MAT April 09)

Nguodn: Nghién ctu ban | dén Thang 4 2009



Thi trwong HN thure swr chudng cac mat hang %

cao cap hon thi trwoong HCM?
Tom tat

« Nhirng san pham va thuong hleu cao cap thu hat NTD
HN hon & HCM

- Tiém nang hinh thanh nhi*ng phan khc cao cap doi voi
nhirng ngé’nh hang Iié,n quan dén viéc git]p,NTD trong tw
tin va gay an twong tét voi nguwoi khac la rat Ion

« Cac nha san xuat cép dau tw dang ké cho céac hoat ddng
Marketing @ HN dé toi da hda mure d6 thanh cong cua
cac chién dich gi¢i thiéu cac san pham cao cap
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Tinh hinh khing hoang

kinh té c6 tac dong gi dén
thai do va thoi quen mua
sam cta NTD?




Tinh hinh khing hoang kinh té thé gi¢i da anh
hwdng dén mdrc dd tw tin ciia ngudi tiéu ding
todn cau néi chung ... va VN ciing khéng thoat
khoi
160 1 Chi sd Tu tin cla ngwdi tiéu ding
6 thang dau nam 2009

140 -

120 +

104102
98 96 9p

100 92
91 90 89 89 gg 88

80 -

60

Xép hang cla Viét Nam trén
40 4 toan cau

6 thang dau nam 2008 7th
20 6 thang cu8i nam 2008 9t

65 64 63 63

31

6 thang dau nam 2009 14
0- I R

CF TORIPIFIFEF P F LR XA VPP v & O T FTRFT e @b St ¢RI ¢ RO

Ngudn: Nielsen Global Online Survey — M(rc do tu' tin clia ngwai tiéu cling, Thang 3 2009



Tuy nhién, ngwoi Viét Nam van twong doi
lac quan va co niém tin vao twong lai tvoi
sang hon

Cac goi kich cau I6n t
Chinh Phu

T6i nghi rang suy
thoai kinh té t6i té
hond M va cac

nwdc phat trién khac.
Viét Nam van chwa

dén muc d6. Van co
nhiéu Viét kiéu vé
nwdc tim viéc lam!

Cac k& hoach cua Thi
Twdng M mdi dac cir
Barack Obama

Thong PD6c Ngan Hang Lé
DPurc Thay va cac nhén
dinh lac quan cla 6ng vé
nén kinh té

No tuy thudc vao cach ban ki€ém soat tién
cua minh mot cach khén ngoan va khéo léo
nhw thé nao. Bén canh dé, ca nhan t6i nghi
rang, Viét Nam khéng bi anh hwdng qua

nang né.

Ngudn: Du an Nghién ctru Binh tinh Su’ khac biét vung mién
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NTD HN cho rang ho bi anh hwéng bdi
khing hoang kinh té nhiéu hon NTD HCM

Khiing hoang kinh t& da anh hwdng dén NTD nhw thé nao?

l 13
%

N

-

38%

71%*

Thaoi quen giai tri

* 88 liéu cao hon mot cach khac biét
Dua trén: Tat ca dap vién Q11a: nh hwdng cua khing hoang dén anh/ chi vé nhitng mat sau day la nhw thé nao?
Ngudn: Dv an Nghién cttu Dinh lwgng Su khac biét viing mién Top 2 Boxes



Tuy nhién mirc d6 anh huwdng cua khung
hoang kinh t&€ & HCM nang né hon & HN

NTD HCM néi rang cudc sdng cta ho bi anh hudng 22%,
trong khi dé d HN ti 1é d6 1a 14%

T6i khéng hoan toan cat giam
cac khoan chi tiéu nhwng toi
khong con dwgc chi tiéu thoai
mai nhw trwdc nira... Toi phai
tiét kiém nhiéu hon

Vi trwwdc gio toi da rat can trong
trong chi tiéu nén khing hoang
khéng anh hwdng dén toi 1am. Tuy
nhién, téi nghi khing hoang sé anh
hwdng nhiéu dén nhirng ngwoi c6

thu nhap thap HN

Dua trén: T4t ca dap vién Q11b: M&rc dé % anh hwdng clia khiing hoang dén
Ngubn: Dy an Nghién cttu Binh tinh & Binh Iwgng Su khac biét ving mién cudc song clia anh/ chj la bao nhiéu?
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Nhung NTD HCM khéng cé sw thay d6i dang
ké trong théi quen tiéu dung cua ho
« Trong sb 40 nganh hang dwgc nghién clru...

Chico 1 nganh hang dwoc ghi nhan 1a cé su thay dadi théi quen
tiéu dung lén dén trén 20% (Quan ao)

Carbonated Soft Drinks
* 86 liéu cao hon mét cach khac biét

Dua trén: T4t ca dap vién Q14a: Anh/ chi co6 thay dGi cach mua sam hay tiéu dung déi véi nganh hang sau khéng?
Ngudn: Dv an Nghién cttu Dinh lwgng Su khac biét viing mién DG&i/ khdng dGi
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Trong tinr] hinh kinh té kho khén,, NTD HCM
da thay doi phwong thir'c mua sam con
NTD HN thi knbng doi

“NTD Hew ) NTDHN

NTD HCM cho biét ho sé& van NTD HN cho biét ho sé van st
gilt mure tiéu dung cl nhwng dung thwong hiéu ci nhwng sé

sé mua nhirng thwong hiéu tiéu dung it hon.
r tién hon hodc mua bao bi
nhoé hon

Dua trén: Tat ca dap vién
Ngudn: Dv an Nghién cttu Dinh tinh & Dinh lwong Su khac biét vang mién
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Trong tinh hinh kinh té kho khén,, NTD HCM
da thay doi phuwong thi'c mua sam con
NTD HN thi khéng doi

Instant Coffee: NTD cé thay ddi cach mua sam hay tiéu dungq khong?

Tiéu dung va&i sb lwong nhw ¢l

nhwng mua nhan hiéu ré tién hon
hoac mua bao bi nhé hon

Van st dung thwong hiéu cl nhwng - 0/
e 79%

e e * 86 liéu cao hon mét cach khac biét
Dya trén: Tat ca dap vien - Q14b: Anh/chi da thay d&i cach chi tiu, mua s&m, hoac tiéu diing nhu thé nao di véi
Ngudn: Dv an Nghién cttu Binh lwong Su khéac biét ving mién nhiing san pham anh/chi da d& cap?




Poi v&i 1 86 nganh hang, NTD HN sé
khéng cat giam murc tiéu dung

» NTD HN sé khong cat gidm tiéu dung ddi voi cac san
pham cham séc Strc khde va Sac dep!

NTD cé thay ddi cAch mua sim hay tiéu dung déi véi nganh hang Kem danh riang
(so vdi trwdec khing hoang) khong?

Thay doi
Khéng thay déi
S,

Dua trén: T4t ca dap vién * 86 liéu cao hon mét cach khac biét
Ngudn: Du an Nghién ctu Dinh lwong Su khac biét viing mién Q14a: Anh/ chi c6 thay d8i cach mua sam hay tiéu dung ddi véi nganh hang sau khong?

Nghién ctru ban | dén Thang 4 2009 Dai/ khong doi



Tinh hinh khing hoang kinh té c6 tac dong gi%

dén thai do va thoi quen mua sam clia NTD?
Tom tat

» Cudc sbng ctia NTD HCM nhin chung bj anh huwéng nhiéu hon NTD
HN, nhwng ho lai khéng thay doi nhiéu trong thoi quen tiéu dung

« NTD HN cho biét ho sé tiéu dung it hon nhwng van s dung thwong
hiéu cl

» NTD HCM cho biét ho s& van gii mirc tiéu dung ¢t nhung sé mua
nhirng thwong hiéu ré tién hon hoac mua bao bi nhd hon

» C4c chuyén gia Marketing nén tim hiéu sw thay doi trong thoi quen tiéu
dung cho tirng nganh hang cu thé. Diém can tap trung cho HN la cha y
khuyén khich tang s6 lwong tiéu dung con thir thach chinh & HCM thi
can duy tri dwoc mire do trung thanh cia NTD dbi véi thwong hiéu cua
minh
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Tém tat cac két qua chinh

va nhirng goi y
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cac ket qua chinh va nhirng goi y

om ta

NTD HCM \

C6 nhiéu nhém NTD khac biét

Mc d6 s n sang ti€p nhan cai méi cao
nén dé thr san pham mdi.

Nhirng chi€n lwgc dau tw sap tdi nén cha
trong duy tri mirc do trung thanh ciia NTD
dac biét la trong thdi ki khiing hoang

C6 xu hwdng song cho hién tai... it kha
nang sé tiét kiém tién dé mua nhitng san
pham cao cap

Bang cdach nao?

Lam cho cudc song cta ho thoai mai hon
phu hop vdi théi quen mua sdm nhanh &
tuy hing

Chu y dén kénh phan phdi, cac hoat déng
khuyén mai va trwng bay trong clra hang

Can da dang héa cac chién lwgc
marketing... Chi mét thoi khéng du

NTD HN \

Chi c6 1 nhém NTD d6ng nhat

La nhitng ngwdi c6 suy nghi phirc tap va
lo xa

Buwdc ti€p can ban dau luén ton thoi gian
va can su dau tw I6n

Nhwng lai rat dé duy tri dwoc long trung
thanh cda ho mét khi da dwgc ho chon

Bang cdch nao?

Cac chwong trinh IN(huyé’n mai nén chu
trong vao gia, va van phai ddm bdo chat
lwong

Cac dich vu hau mai

Nén tan dung va khai thac kénh Truyén
miéng

Nén chu y dén cac rao can xa hdi va van
héa dac biét 1a trong Quang cao
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Nhirng diéu dong lai cudi cliing w

M6t chién lwoc sé khdng thich hop cho
toan bd TP. H6 Chi Minh...

‘dudng nhw co thé thich
hop cho toan bo Ha NOI
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