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1. TÍNH NĂNG CƠ BẢN GIAO DIỆN             

TIMELINE 



GIAO DIỆN CỦA MỘT FANPAGE 

Express  

Thể hiện nhanh thương 

hiệu qua Cover photo và 

Timeline 

Vươn tới khách hàng 

xa và rộng nhất 

Reach 

Respond 

Phản hồi khách hàng nhanh 

hơn và hiệu quả hơn 



TÍNH NĂNG CƠ BẢN 

     ✓ Cover Photo 

851 *315 Pixels 

Nên đưa những hình 

ảnh về sản phẩm, 

thương hiệu đặc 

trưng 

   ✓ Avatar 
Nên đưa logo của 

cty hoặc sản phẩm. 

     Avatar sẽ xuất 

hiện trên News 

Feed, Sponsored, 

Ads …  ✓Photos, Apps: Các hình ảnh và những 

ứng dụng của fanpage 



TÍNH NĂNG CƠ BẢN 

Pinned the top  

Đính những bài viết quan trọng 

lên đầu Timeline trong 7 ngày 

 

Tăng kích thước của hình ảnh, 

video… 

Tăng sự chú ý tới nội dung của bài 

viết 



TÍNH NĂNG CƠ BẢN 

• Change Date: Thay đổi ngày giờ đăng thông tin bài viết 

• Add Location: Cập nhật thông tin địa điểm 

• Hide from Page:  Ẩn nội dung bài viết khỏi giao diện timeline 

• Delete: Xoá nội dung bài viết 

• Report/Mark as Spam: Thông báo/ đánh dấu bài viết là Spam 



Tương tác của thành 

viên với fanpage 

 

Thống kê số 

bài Post, TAT 

Reach 
 

 * TAT : Talking About This 

Tin nhắn của thành viên 

TÍNH NĂNG CƠ BẢN 



TÍNH NĂNG CƠ BẢN 

Cập nhật thông tin: Thay đổi, bổ 

sung các thông tin về Page như: 

Loại hình, website,thông tin về 

công ty 

Quản trị viên: Thêm, bỏ , phân 

quyền cho quản trị viên 

Xây dựng cộng đồng 

•Mời bạn bè 

•Mời một địa chỉ Email 

•Chia sẻ trang 

•Tạo quảng cao 



THỐNG KÊ VỀ FANPAGE 

Xem độ tương tác của thành viên với các bài viết trên Fanpage 



2. THỐNG KÊ FANPAGE 

 

 



THỐNG KÊ VỀ FANPAGE 

Thống kê nhân khẩu học về người dùng đã “Like” 

    Độ tuổi, Vị trí địa lý, Tỷ lệ, Giới tính, Ngôn ngữ, 

Cho xuất dữ liệu 

dạng Excel  

Chọn khoảng thời gian 



THỐNG KÊ VỀ FANPAGE 

Thống kê số Like theo từng ngày 

Thống kê nguồn người 

dùng Like 

Thống kê chỉ số “Reach” 

Cho chúng ta biết được Fanpage 

đã tiếp cận được tới người dùng 

qua những con đường nào 

•Organic: Trực tiếp (Fan) 

•Viral: Gián tiếp (Bạn của Fan) 

•Paid: Thông qua quảng cáo 



3. KHOANH VÙNG ĐỐI TƯỢNG 



KHOANH VÙNG ĐỐI TƯỢNG 

Một tính năng mới dành riêng cho những người quản trị 

fanpage trên Facebook đó là cho phép khoanh vùng đối 

tượng nhận status (Targeting) nhằm nâng cao hiệu quả 

truyền tin bằng việc nhắm đến đối tượng người đọc phù hợp. 
 

“Tuy nhiên hiện tại tính năng này chỉ những fanpage có hơn 

5.000 lượt likes mới có thể sử dụng được” 



Các bộ lọc trong tính năng targeting này 

bao gồm: 
 

 Gender 

 

Theo giới tính, bao gồm 2 giới tính Nam và Nữ. 

Relationship 

 

Theo tình trạng quan hệ, cái này khá hay nếu muốn 

đăng quảng cáo dành cho các đối tượng đặc biệt như 

Forever Alone, hoa đã có chủ…v..v..  

Education 

 

Theo cấp độ giáo dục, chỉ có 3 lựa chọn là At 

Secondary School, University và University 

Graduate. 

Theo sở thích kết bạn của thành viên. Thích hợp 

áp dụng cho các fanpage chuyên về kết bạn, giải 

trí. 

 

Interested In 

KHOANH VÙNG ĐỐI TƯỢNG 
 



Các tính năng phải nói là rất 

hay để nâng cao hiệu quả 

truyền tin trên Facebook, 

nhất là những fanpage mang 

tính chất thương mại 

KHOANH VÙNG ĐỐI TƯỢNG 



4. XÂY DỰNG CỘNG ĐỒNG 

 

 



XÂY DỰNG CỘNG ĐỒNG 

TIP : Tăng Affinity : Giúp người dùng thể hiện cái “ TÔI “ cá nhân 

 

•  Đưa những câu hỏi dạng mở,đưa nội dung người dùng 

quan tâm, hãy thúc đẩy họ Comment, Share bài Post …   

•   Hãy phát động những cuộc tranh luận 

•   Nên đưa những bài viết ngắn 100 ~ 250 kí tự 

Tăng Weight : Thường xuyên đăng Photo, Video, … để giữ chân 

 người dùng trên Page. Do điểm số này giảm theo thứ tự  

     Photo, Video > Links > Text 

Tăng Freshness:   Đăng bài viết vào thời điểm hợp lý. 

Tuỳ thuộc vào  đối tượng hướng tới, nhưng thông thường sẽ là: 

Sáng : 8 – 9 AM. 11 - 12 AM 

Chiều: 1 – 2 PM,  5 - 6 PM 

Tối:  20 – 23 H 

 Là người quản trị cần hiểu thói quen, nhu cầu  của thành viên cộng đồng 



XÂY DỰNG CỘNG ĐỒNG 

Edge Rank là gì ? 

Chỉ số này sẽ quyết định bài 

viết của Fanpage hiện lên 

phần News Feed 

Affinity (Score): Đo mức độ tương tác của mỗi người dùng với Fanpage 

  

Weight: Trọng số tương tác, người dùng ở lại lâu thì trọng số càng cao 

 

Time Decay: Phản ánh độ tươi mới của nội dung bài viết 

CẦN TĂNG CHỈ SỐ EDGE RANK = MỌI GIÁ  



XÂY DỰNG CỘNG ĐỒNG 

EDGE VÌ SAO LẠI QUAN TRỌNG ? 

• 96 % User không quay lại Fanpage sau khi đã Like 

•  27% thời gian trên Facebook là trên trang News Feed ( 

10,5 tỷ phút/1 ngày) 

• Thông thường chỉ có 16% số lượng Fan thấy bài Post của 

Page 



CÁCH POST BÀI TRÊN FANPAGE 

2. Đặt câu hỏi 

Đưa ra những câu hỏi hoặc điền vào chỗ 

trống sẽ tăng 90% tương tác so với một 

đoạn text thông thường. 270 Like, 365 

Comment, 75 Share 

1. Viết nội dung ngắn gọn 
 

Viết từ 100 đến 250 ký tự sẽ tăng được  

60% like comment so với các post có 

nhìu hơn 250 ký tự  

 

Note: những bài post nên kèm 

theo hình ảnh minh họa phù hợp 



CÁCH POST BÀI TRÊN FANPAGE 

3. Sử dụng từ ngữ thân thiện với 

Fan. 

 Đừng dùng những status như những 

đoạn tin vắn trên báo thực sự vô hồn. 

Ví dụ: post fan page Century: “Chúc CẢ 

NHÀ buổi tối vui vẻ và một đêm ngon giấc 

nhé <3” 

4. Post bài thường xuyên và hướng đến những nội dung liên 

quan. 
Có kế hoạch post bài hằng ngày, thường xuyên là cách duy nhất để tiếp 

cận Fan. 

Viết nội dung liên quan mà không đi trực tiếp đến thương hiệu bạn là cách 

tốt nhất  



CÁCH POST BÀI TRÊN FANPAGE 

5. Chọn thời điểm để post 
Căn cứ vào thói quen của đối tượng 

khách hàng mục tiêu để lựa chọn thời 

điểm phù hợp post bài. 

Ví dụ: độ tuổi từ 18-24 tuổi hoạt động 

Facebook mạnh nhất trong khoảng thời 

gian 21-22h 

6. Nhanh chóng trả lời Fan 
Hồi đáp nhanh chóng những commment 

của fan sẽ khiến fan cảm thấy mình được 

quan tâm và tiếp tục tham gia vào cuộc đối 

thoại. 

Tuy nhiên tùy từng trường hợp, bạn nên 

khéo léo chọn thời điểm comment  cho 

thích hợp. 

 

 



CÁCH POST BÀI TRÊN FANPAGE 

7. Hãy cảm ơn Fan 
Đối với những fan page của công ty hay thương hiệu thì 

điều này là vô cùng cần thiết. 

 

 

8. Dùng cú pháp 

@tagging 

 

Cũng nên hãy bỏ 

chút thời gian đánh 

@tên fan: 

[commment]. Điều 

này sẽ giúp fan thấy 

rằng mình trở nên 

quan trọng và được 

tôn trọng. 

 

 

 

 



9. Đo lường mức độ tương tác của Fan 
Bạn vào mục “OverView”  của “Insights” để theo dõi các chỉ số đo 

lường 

People Talking About This: số lần mà post của fan page xuất 

hiện (được view) tại News Feeds của fan hoặc những người thậm chí 

chưa phải là fan (non-fan).  

Weekly Total Reach: số lượng like và comment tại post của bạn 

tại News Feed. (cập nhật theo tuần) 

Nếu hai chỉ số này mà hiển thị mũi tên đỏ chỉa xuống thì đó là lúc bạn nên 

lo lắng và xem xét lại chiến lược nội dung và viral của mình 

 

 

 

 

 

 

CÁCH POST BÀI TRÊN FANPAGE 



10. Ngoài ra khuyến khích các fan 

page sử dụng  hình thức phát 

triển nội dung bằng Discussion 

Board (dạng forum) 
 

Vì thế nếu gây dựng được một 

discussion board sôi động thì chắc 

chắn, fan sẽ thường xuyên tương tác 

với fan page và làm cho nó trở nên 

“hot” hơn tại News Feed đấy ^  ^ 

 

 

 

CÁCH POST BÀI TRÊN FANPAGE 

Cách add Discussion Board: vào phần Edit Page -> 

Chọn Apps ( menu cột trái) -> tìm tới Discussion 

Board -> Click vào Link this to tab -> Done 

 

 



HƯỚNG DẪN CÁC CHỨC NĂNG HÌNH ẢNH 

1. Up ảnh 

Vào mục ảnh/video. Sẽ có 2 lựa chọn cho bạn: 

Up 1 photo/ video 
Tạo album ảnh (nhiều 

ảnh) 

Sau đó: 



HƯỚNG DẪN CÁC CHỨC NĂNG HÌNH ẢNH 

2. Các tính năng: “tag, share” hình ảnh 

Trường hợp use facebook as [your name] 

Your name 



HƯỚNG DẪN CÁC CHỨC NĂNG HÌNH ẢNH 

Cách 1: Tag ngay 

trong quá trình 

up ảnh.  

Click vào hình ở 

mũi tên số 2 để 

tag fan vào hình 

ảnh 

 

TAG 



HƯỚNG DẪN CÁC CHỨC NĂNG HÌNH ẢNH 

Cách 2: Tag một bức ảnh có sẵn trong Album 
  

Bước 1: Click vào “Gắn thẻ ảnh” (Tag photo) 



Bước 2: Gõ tên Fan bạn muốn tag 

 

HƯỚNG DẪN CÁC CHỨC NĂNG HÌNH ẢNH 

Bước 3: Gắn thẻ xong  



SHARE 

HƯỚNG DẪN CÁC CHỨC NĂNG HÌNH ẢNH 

 Trên dòng thời gian 

của bạn 

 Trên dòng thời gian 

của một người bạn 

 Trong nhóm 

 Trên trang của bạn 

 Trong tin nhắn riêng 

 

Sử dụng ở chế độ 

use facebook as 

[your name] . Có các 

lựa chọn chia sẻ: 



Trường hợp use facebook as [Page name] 

Chỉ tag được các fanpage khác vào hình ảnh của bạn  

HƯỚNG DẪN CÁC CHỨC NĂNG HÌNH ẢNH 



SHARE 

HƯỚNG DẪN CÁC CHỨC NĂNG HÌNH ẢNH 

Nếu dùng facebook ở 

chế độ use facebook as 

[Page name] thì chỉ có 

1 lựa chọn là chia sẻ 

“trên dòng thời gian 

của bạn” 




