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DAN S.KENNEDY

la kha nang bién diéu phtic tap thanh don gian.

Chdc chan, “marketing” la mot cha dé phuc tap,
n6 phic tap dén ndi lam nhiéu doanh nhan va nhimg
nguoi lam marketing tir non nét cho t6i ky cyu déu
cam thay n6 that dang so...chinh vi vay nén chi cé mét
sO it ngudi mai cé thé lam chd duoc no.

Tﬁi khang dinh ring thién tai duoc dinh nghia

Sau nhiing nam lam “marketing”, cu6i cung toi da
tim ra mot dinh nghia vé “marketing” that don gian.
MARKETING don gian la tao ra phan trinh bay ding,
v6i thong diép ding, gui téi ding nguoi.

Toi dua ra mot dinh nghia don gian nhu trén dé
moi doanh nhan c6 thé nhin nhan ra nhing 16i da
pham phai trong qua khi cta minh va thuc hién cac
chién dich marketing t6t hon trong tuong lai.

DAU TIEN, TRONG Ki 1 NAY TOI SE NOI VE BUNG
NGUGI TRUGC

Nhiéu ngudi ban hang va chi doanh nghiép thuc
hién nhing chién dich marketing khong thanh cong
chi voi mot ly do don gian: Chién dich Marketing clia
ho nham dén sai ngudi hay sai doi tugng.

Vay ding nguoi la nhu thé nao?

Dua trén kinh nghiém [am Marketing cia minh
toi sé dua ra mot chién luoc dé ban co thé xac dinh
dugc chinh xac doi tugng cho chién dich Marketing
ctia minh.
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Chién luoc cta t6i dé la dua trén khach hang
ma ban c6 san. Hay con goi la khach hang ca cda
ban dé biét doi tuong khach hang tiém nang nhat
clia ban la ai.

B&i vi, doi v&i khach hang ct ban c6 moi thong
sO thong ké tir dir liéu qué khi cta ho va ban ciing
da c6 moi quan hé vai ho tir trude nén ban co thé dé
dang trién khai mot dot khai thac thong tin néu can.
Piéu nay giip cho chién dich Marketing dugc thuc
hién vdi ti Ié thanh cong cao hon.

Toi nghi cach tot nhat dé giai thich vé diéu trén
la thong qua nhiing vi du cu thé. Gia st ban c6 mot
khach san, mét cra hang ban 1é nhé hodc moét cong
viéc kinh doanh dich vu, c6 thé 1a mot salon toc. Va
ban muén thuc hién mot chién dich Marketing dé
nang cong viéc kinh doanh ctia ban lén mot tam cao
mai thi ban sé nén trién khai nhimg budc dau tién
nhu thé nao?

Tat nhién, loi khuyén cua t6i do la ban can phai
khoi dau voi nhimg doi tuong khach hang ding. Va
diéu tuyét voi do 1a ban co thé hiéu dugc d6i tuong
khach hang cho chién dich Marketing sip t¢i cua
ban thong qua khach hang ca.

Vi du: ban c6 thé kham pha ra rang phan lon céac
khach hang cda ban séng trong ban kinh x-km so voi
dia diém kinh doanh cta ban. Hodc ban c6 thé kham
pha ra rang phan lon cac khach hang cua ban lai
nhing chiéc xe nhé gon, hién dai... c6 thé Master-
Cards va VISA Card... ding ky mét tap chi nhat dinh
nao do... & do tudi tir 25 va 40... da két hon. Puoc
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trang bj vai thong tin nay, ban c6 thé c6 duoc su hiéu
biét kha chinh xac va chat ché vé déi tuong khach
hang tiém nang ctia minh.

Tir day ban cé thé thuc hién mét chién dich
Marketing (Social Media, Bao Chi, Email Market-
ing, Thu...) nham dén nhiing déi tugng nhu:

» Tat ca nhiing nguoi dang ki tap chi FAMILY CICLE
MAGAZINE...

» Trong do tudi ttr 25 dén 40.

» Song trong ban kinh 50 km.

» Strdung thé MasterCard va VISA.
» Da két hon.

Nhin chung chién lugc ma t6i chia sé véi ban ¢ trén
la chién luoc xéac dinh déi tuong khach hang tiém nang
ma hau hét cac chuyén gia hang dau déu st dung. Va
véi kinh nghiém ctia minh toi biét do la chién lugc tot
nhat, quan trong nhat doi véi viéc xac dinh khach hang
tiém nang cho chién dich Marketing sip t6i ctia ban.

Du ban thuc hién chién dich Marketing dudi hinh
thic nao, bang phuong tién truyén thong nao, chi bao
nhiéu tién. Toi chi muén ban ghi nhé ring bat cd mot
khoan tién nao vao cac chién dich Marketing thi né
déu phai dau tu dé marketing cho nhiing khach hang
tiém nang nhat.

Vi vay, budéc dau tién trong ba bucc dé thanh cong
voi mot chién dich Marketing doé la nham ding nguoi.
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Trong ky phat hanh tiép theo ctia tap chi Triét ly
thanh cong, t6i sé giai quyét budc thit hai: PHAT TRIEN
THONG DIEP DUNG.

Trudc khi két thac ky 1 nay toi mudn dua ra mot o
khuyén do la hay thuc hién cac chién dich Marketing
cho chinh nhimng khach hang ct ctia ban moét cach
thuong xuyén hon. Béi vi, toi biét déu nay mang lai
hiéu qua lon.

Hau hét cac doanh nhan déu bo 1o co hoi nay do
la ly do vi sao chi c6 mot s6 it doanh nhan dat duoc
su thanh cong ma ho mong muon.

Diéu thi nhat ban ghi nh¢ do la mot ai do da mua
san pham tir ban mot lan, va cam thay hai long, sau do
ho sé c6 khuynh huéng mua san pham tir ban mot lan
naa.

Thu hai, hay nho xa mdt cach long, ban da phai bo
ra mot chi phi Marketing lon dé sé& hau khach hang
do thi hay khai thac triét dé. Toi tin rang diéu nay sé
mang lai mot khoan loi nhuan dang ké.

Thi ba, két noi thuong xuyén véi cac khach hang sé
luén duoc khach hang danh gia cao. Biéu nay duoc
g6i la “dich vu trén ca mong doi” .
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Dudi day la mot vai y tuéng vé viéc két néi véi cac
khach hang cii cia ban:

DANH CHO GAN NHU BAT KY DOANH NGHIEP NAO:

» Ban tin dién t& dinh ky vé nhang tin tic moi
nhat trong thi truong ma khach hang quan tam.

» Chién dich khuyén mai danh cho khach hang
cu.

» Thu cam on vi da s& dung san pham/dich vu.

//////////f .

DANH CHO NHUNG NHA BAN LE:

» Voucher hodc quyén mua giam gia.

» Thu gigi thiéu cac sdn pham mai, dong san
phdm mai.
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DANH CHO CAC NGANH DICH VU VA CHUYEN GIA:

» Ban tin dién t& dinh ky vé nhimng tin tic moi
nhat trong thi truong ma khach hang quan tam.

» Nhimng bao cdo hoac tai lieu ban quyén.

Kinh nghiém cuta to6i do la doanh s6 ban hang cta
cac doanh nghiép hodc bat ct ca nhan nao cé thé
tang gdp doi, gdp ba chi don gian bang viéc thuc
hién nhing chién dich Marketing cu thé cho nhimng
khach hang ca.

Hay don doc ky 2 sap téi cha toi vai chu dé: Thong
diép Marketing ding!

Chdc ban thanh cong!
Than,

Dan S.Kennedy
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a moét trong nhing copywriter c6 thu nhap cao nhat va thanh tich

cong viéc tot nhat tai My, ong chuyén viét nhiang 1a thu ban hang
voi chi phi tir 50.000 dén 2 triéu do la, va rat dugc khach hang tin
tuong hop tac trong cac du an Marketing thong qua thu ban hang.

Ong vira la mot nha triéu phu 16n, 1a cha caa rat nhiéu doanh ng-
hiép thanh cong, la nha tu van chién luoc va dao tao kinh doanh tai ba
da dao tao hon 1 trieu chd doanh nghiép moi nam.

Ong ciing la tac gia cta hang loat cac quyén sach trong Iinh vuc kinh
doanh, bao gobm ca quyén No B.S Sales Success in the New Economy.

Ong da gidp hang ngan cht doanh nghiép viét ra nhing |4 thu ban
hang day stic manh gidip nang cao hiéu qua kinh doanh trong rat nhiéu
nganh nghé, tir cic ctra hang nhé & dia phuong cho dén cac cong ty

lon tri gia hang ty do la.




Bui Cong Anh

ugc biét dén la CEO, DBong sang lap
T6 chic cong nghé giao duc SUFO
CORP.

SUFO CORP la mot trong nhiing don vi
tien phong trong viéc dua nén tang cong
nghé vao gido duc tai Viéet Nam véi nén
tang Hoc truc tuyén (E — Learning) SUFOS-
HARE.VN, trang tin chia sé vé cac chua de
phat trién tiém nang con nguoi SUFOPOST.VN. SUFO CORP la don vi
s& htru 3 nhan hién san pham gido duc duoc doc gia yéu thich trong
thoi gian vira qua la SUFO CARD, SUFO MEDIA va SUFO BOOK. Vi
hon 20,000+ san phdm duoc phat hanh chi tinh riéng trong nam 2016.

Ngoai ra, Cong Anh con duoc biét dén vai tu cach la Chuyén gia ban
hang & ti€p thi san pham thong tin trén Internet day nhiét huyét. Tinh dén
thoi diém hién tai khéa hoc Online do Cong Anh tryuc ti€p dao tao da co
trén 60,000+ hoc vién... Cong Anh la tac gia ban chay vai trén 20,000
san pham duogc ban ra chi tinh riéng trong nam 2015 va 2016. N6i bat 1a
cuon sach ban chay S6 Tay Ban Hang Triéu D6, bo san pham Nguoi Ban
Hang Xuat Chdng, Cam Nang Xt Ly Moi Loi Tir Chéi Trong Ban Hang...

Cong Anh duoc danh gia la mot Chuyén gia tiép thi thuc thy, nhiéu
kinh nghiém bang ching la anh da truc ti€ép thuc hién trén 2,000+ chién
dich Internet Marketing trong hon 3 nam vira qua. C6 thé n6i Cong Anh
la mot trong s6 it cac Chuyeén gia c6 thé dua ra loi khuyén chinh xac dé
ban c6 thé “ban bat ci thi gi, cho bat ky ai, tai bat ky thi truong nao” du
la kho nhan nhat.

Va trén hét, mong mudn cda anh do la c6 thé hudng dan nhiéu hon cé
thé gia tang hiéu qua lam viéc, tao dot pha doanh s6 va xay dung mot su
nghiép ving chac.

— | GHE THAM BLOG COA TOI
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