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Andrea dang dam phdn mét hop dong khé khan véi mét nha cung cdp. Nha
cung cdp nay chiu trach nhiém vé mét thanh phan san xudt quan trong cho cong ty ciia
Andrea va dang gdp khé khén trong vin dé thoa thudn cdc diéu khoan, diéu kién va
gid cd. Sau mot ngay dam phdn cdang thang trong phong héi thdo tai mot khéch
san, phia nha cung cdp van chwa di dén théa thudn. Sau khi khach ra vé, Andrea da
nhdn thdy c¢6 mot tdp tai liu @é dwdi ban. Cé cam Ién, liéc nhin vao trong va ngay ldp
tirc nhén ra rang né chira dung nhitng thong tin rit quan trong vé gid ca ciia nha cung

cdp. Vay ¢é nén lam gi? Cé ¢6 nén doc tdp tai liéu do khong?



Pao dirc kinh doanh

C6 phai Andrea c6 van dé vé dao duc? Gia str d6 khong phai 13 van dé cp bach
nhung Andrea cé thé ¢ tiém nang anh hudng t6i ngudi khac. Mot ai d6 co thé canh

bao Andrea d€ c6 can nhin nhan van dé nay theo khia canh dao duc.

Trude hét, c6 thé khéng dinh rr?mg tap tai liéu nay khong phai thudc quyén s&
hitu cia Andrea, vi vay c6 khong nén doc hay str dung n6 vé6i bat ctr myc dich gi. Gia
st Andrea da tim théy mot chiée vi thay vi mot tap tai liéu dudi ban thi vé mit dao duc
cd nén trd lai cai vi d6 ma khong sur dung cho lgi ich ¢4 nhan cia minh. Nhung truong
hop tap tai liéu lai 1a vin dé dao dic boi vi né chira dung nhitng quyét dinh vé& quyén
str dung hop phép tai san c nhan. Liéu Andrea c6 quyén sir dung tai san cta nguoi

khac ma khong dugc su cho phép cua ho hay khong?

Mot su tranh cii khac 1a vé su cong béng. Dit vao vi tri ciia Andrea, c6 c6 thé
tan dung loi thé ctia minh va doc nhimg thong tin nay. C6 ¢ thé biét dugc mot diéu gi
d6 ma dbi tac khong mudn cho cb biét va co khong thé co quyén voi ngudn kién thirc
d6. Andrea khong thé dam phan tir khia canh cta mot cudc choi, nhu vay 1a khong
cong bang. Hiy nhin nhdn viéc kinh doanh nhu mot tro choi voi quy ludt riéng cua né:
“Trong tinh yéu, chién tranh va kinh doanh, tit ca déu cong bang”. Diéu d6 dua ra goi
y rﬁng, trong mdt cudc dam phan, ban cé thé sir dung bat ky thu doan nao c6 thé - tir
viéc ltra gat dén viéc léy duoc thong tin mdt cach bat chinh. Tham chi trong truong
hop cta Andrea, ¢ van c6 van dé dao dirc vé sy cong bang. Su khic nhau trong hai
cach giai thich nay khong phai 1a viéc thiéu di mot vin dé dao durc trong mot ma 1a sy

bat dong quan diém vé dinh nghia su céng bang.

Sy tranh cii tht ba lién quan dén hau qua nhitng hanh dong ctia Andrea. Liéu
c6 khang dinh dugc mdi quan hé véi nha cung cap? Liéu nhitng ngudi khac cé nghi
Andrea 1a mot nguoi phu nir t5t? Liéu viéc str dung nhitng thong tin nay s& din dén két
qué tot hon hay t6i té hon cho cong ty ctia Andrea? Hay cho cong ty cung cip? Andrea

c6 van dé vé dao duc boi nhitng hdu qua co thé xay ra.

Moi cudc tranh ludn trén gitp ching ta xac dinh nhitng van dé lién quan dén

dao dtrc. Nhitng van dé dao dirc ludn ludn lién quan dén (1) quyén va nghia vu, (2)



nhitng nguyén tac nhu su cong bﬁng, hodc (3) loi va hai. Bao duc lién quan dén viéc
1am thé nao chung ta phai séng cudc séng cua chiing ta va nhitng hanh dong cta chung
ta anh hudng dén ngudi khac nhu thé nao. Chung ta ludn c6 mot su lya chon khi budce
vao mot cudc hoi thoai - su lya chon do6 1a sy manh liét va sy ép budc. Tuy nhién,
chung ta c6 thé nghi d&én dao dtrc nhu su thay thé cho 1y do bao luc khi chung ta cb
ging dé tim ra cach lam thé nao dé co thé ton tai va phat trién mic cho nhitng kho

khan ma ching ta gap phai.

Nhiing van dé dao dirc luon co6 hai mirc do. Dau tién 13 mirc d6 ca nhan va vi du
ctia chung toi vé tip tai liéu 12 mot minh hoa 13 rang. Andrea phai tim ra nhitng gi ma
c¢6 cho 1a dung dé lam, cai gi phu hop vé6i cach ¢6 dang cd gang séng véi nhimng
nguyén tic ciing nhu gia tri ciia riéng ban than. Tuy nhién, dao dirc khong két thuc &
day. Boi vi nhitng nguoi khac bi anh huong bai quyét dinh ctia Andrea, sy thich thu
cta riéng ho thuc sy 1a cach ho dang cb ging dé séng cudc sdng clia minh, ciing rat
quan trong. Nhitng van dé dao dirc hau hét luén xuit hién ddng thoi & mirc d6 ca nhan

va gitra ¢4 nhan voi nhau (hodc vaoi xa hoi).

S& 1a sai 1am dé nghi ring dao dtrc chi 1a van dé cta c4 nhan. Mot bai kiém tra
chuén, “O, t6i phai séng v6i chinh t6i néu t6i 1am nhu vay”, 1a mét sy khoi dau tot
nhung sai 1am cta bai kiém tra ndy 13 ngudi khac cling phai sdng voi ban. Thanh that
v6i nhitng duc tin ctia chinh ban - trd nén dang tin cdy - 1a mot diém khoi dau t6t cho

mot cude hoit hoai vai1 ngudi khac, nhung no chi 1a diém khai dau.

Quan diém mdi nguoi 14 trong tai duy nhat quyét dinh dang hay sai duoc goi 1a
thuyét dao dirc twong doi, va né ngan chin chung ta khoi viéc tranh luan véi nhau.
Chung ta s& khong cin phai tranh luan vé dao dirc néu nhu chi c¢6 duy nhat mot tiéu
chuan cho su chinh x4c cta hanh dong do6 1a dtic tin c4 nhan. Chang ta chi can kiém tra
xem liéu ngudi d6 c¢6 hanh dong theo diing dirc tin ctia anh ta hay ¢ ta khong. Hon thé
nira, néu mot ngudi hodc mot nhoém nguoi dang cb ging giai quyét mot van dé dao dirc
kho khian, thi viéc d6 chi lang phi thoi gian, boi thyc chat chi cin xem van dé d6 c6

chinh x4c hay khéng theo thuyét dao duc twong ddi, c6 thé né chi 13 niém tin c4 nhan.

Chang can phai néi thi thuyét dao dirc twong ddi 13 mot quan diém hoan toan

thiéu tin twdng, nhung né ciing chtra dung mot chut it sy that. Quan trong nhit van 1a



cé nhan dua ra nhitng quyét dinh vé dao dirc. C4 nhan 1a trong tdm cua quyét dinh.
Trong nén vin hoa theo chu nghia c4 nhan, nd c6 thé 1a tit yéu dé mot ca nhan co
quyén tu tri. Cling trong chu nghia ¢4 nhan, quan diém vé nhitng ca nhan biét rd nhat
vé nhirng s¢& thich cua ho va nén dugc ty do theo dudi ching 1a khac so véi chu nghia
trong d6i. Ban c6 thé dé dang nghi t6i nhitng quy tic dao dirc duoc dong y boi nhitng

ca nhan dé che dau cai cach ho theo dudi nhitng s¢ thich cia minh.

Hau nhu tit ca cac van dé& co ban ma cac nha quan 1y phai d6i mat déu co thanh
td dao diec. Tuy nhién, dé doc mot 4n phém vé kinh doanh hay dé kiém tra nhitng
quyén sach vé kinh doanh, ban c6 thé nghi rang nhitng van dé dao duc 1a ngoai 16 hon

1a quy téc.

Hay no61 vo1 mot ai do réng ban lo léng vé dao durc kinh doanh va ban s& rat co
thé khong nhan dugc phan tmg gidng nhu “T6i khong biét kinh doanh c¢é nhiing gi”
hay “n6 khong phai nghich 1y nhu mot ngudi khong 16 ¢6 tim voc nho bé ddy chi?”
Quan diém chung cta chung ta vé kinh doanh rat ra tir niém tin rang kinh doanh va
dao dirc vi mot 1y do gi d6 ma tach biét nhau - nhiing nha quan 1y c6 thé nghi vé kinh
doanh ma khong can nghi dén dao duc hay nguoc lai. Sy tach biét nay dan dén mot xu
hudng hét sirc tyr nhién cho chiing ta dé nghi téi kinh doanh nhu mét didu gi d6 dang
kha nghi vé mit dao dirc va dua cot voi dao dac kinh doanh. Tuy nhién, néu nhiing
van dé dua ra tranh luan trong cudn sach nay 1a chinh x4c rang kinh doanh 1a mot thé
ché c6 uu thé vuot troi trong viée tao nén gid trj trong thé gidi ngay nay - kinh doanh
phai 1a mot phan, mot manh dat tot nhat trong d6 con nguoi ¢ thé sdng. Chung ta phai

két hop kinh doanh va dao dirc theo mdt cach rit co ban.

Khong thé x4c dinh dwoc 1am thé nao ma kinh doanh tich biét khoi dao dic
trong lich str. Quay trd lai véi Adam Smith, ching ta s& nhan thay khong co6 sy tach
biét nay. Hon thé nita, trong cudn sach ndi tiéng ctia ong vé thuong mai va chu nghia
tu ban, The Wealth of Nations (Clia cdi ciia cdc quéc gia), Adam Smith con da viét vé
The Theory of Moral Sentiments (Hoc thuyét tinh cam dao dirc), mot cudn sach vé
nghia vu dao dirc cua chung ta véi ngudi khac. RS rang, Smith tin rang kinh doanh va
thuong mai hoat dong hiéu qua cing nhau chi khi mdi c4 nhan thyc hién nghiém tic

nghia vu ctia ho, va cu thé 1a cam gidc cua ho vé sy cong bang.



Nhitng nha tu ban trudc diy & My dugc biét dén nhu nhimg ong trim kinh
doanh, da tach biét kinh doanh va dao dtirc, nhung lai thé hién trach nhiém cta ho qua
tinh than bac 4i, 10ng tir thién. Trong cudén The Gospel of Wealth (Cam nang bdo ton
ciia cdi), Andrew Carnegie d3 vach ra hai nguyén tic cho nhitng nha hoat dong kinh
doanh. Nguyén tdic tir thién goi ¥ rang, nhitng ngudi may man trong xa hoi nén giup dd
nhimg nguoi kém may mén hon bang cach doéng gop cho nhimg t6 chuc tir thién.
Nguyén tic qudn 1y, tir Kinh thanh, d nhin nhan cta cai nhu tai san nam giit cta ho
dugc uy thac cho xa hdi, voi nghia vu sit dung né cho nhitng muc dich xa héi chinh
dang. Hoat dong dua trén nhitng nguyén tic nay, Carnegie va U. S. Steel dd to chirc
mot chuong trinh hoat dong tir thién xa hoi. Thoi gian troi qua, cac nguyén tic nay da
duoc chip nhan rong rii véi ¥ tuong 14 quyén luc mang lai trach nhiém dé sir dung n6

cho mot s6 diéu thién thong thuong.

Mot phién ban hién dai hon tir hai nguyén tic ndy duoc goi 13 nguyén tic vé
trach nhiém xd hoi — v6i quan diém rang, kinh doanh c6 nghia vu hoat dong vi loi ich
ctia x3 hoi. Nguyén 1y ndy duoc dua ra dé bao chita cho mét s hoat dong kinh doanh,
tor viéc st dung nhitng thu doan, muu meo dén viéc thiét l1ap lai mbi quan h¢ lang
giéng t6i nhitng déng gdp cho cac nhan vat chinh tri. Y tuong nay chinh 1a kinh doanh
phai nhin nhan ban than n6é nhu moét cong dan cua cong dong, va can lam nhiing gi tot

nhit dé cong dong tro thanh mot xa hoi tot dep hon.

Néu kinh doanh khéng hoat dong dua trén trach nhiém ddi véi xa hoi, nhiéu
nha quan 1y nhén ra rang chinh pha s& chinh dén va budc ho phai hoat dong nhu vay.
Thuc chét, theo cach giai thich cia nhitng b may diéu tiét khong 16 tai cac qudc gia
trén thé gidi thi kinh doanh d ting that bai trong viéc hoat dong theo cach hoan thanh

trach nhiém xa hoi cua no.

Quan diém dbi 1ap chinh vé kinh doanh nhu mot thuc thé ton tai ¢6 trach nhiém
vé mit xa hoi dugce phé bién boi nha kinh té hoc Milton Friedman nguoi Chicago,
ngudi ludn ludn tng hd quan diém chi c6 su rang budc dao duc trong hoat dong kinh
doanh méi t6i da hoa duoc ngudn loi nhuan. Diéu nay thinh thoang dwoc hiéu rang chu
nghia tu ban 12 mot hé théng “cai gi cling duoc” ma khong can dén dao dirc va nhan

van. Nhitng di€u Friedman néi thuc sy c6 khac chut it.



Friedman nhén ra rang, kinh doanh tao ctia cai va phan bd ngudn cia cai do
trong x3 hoi. Ong ciing goi ¥ rang, trong pham vi cac quy tic va ép budc nhét dinh, hé
thdng ctia chil nghia tu ban c6 dong c6 thé tao ra cua cai va phan bd ngudn cuia cai mot
cach hiéu qua nhu vay chi khi nhitng nha quan 1y tap trung vao nhiém vu quan ly —
quan 1y hoat dong kinh doanh mét cach hiéu qua. Tat nhién, ciing nhu Adam Smith,
Friedman hiéu ring, triét Iy “céi gi cling dugc” khong thé ¢ hiéu luc, va 6ng tin rang,
ngu(‘A)n lgi nhuén thu duoc c6 thé 1a tdi da trong sy ép budc cua luat phdp va van hoa
dao duc. Noéi cu thé, Friedman nhan théy réng néu con nguoi khong noéi dang sy that,
va néu ho cb ging lira d6i ngudi khac vé nhirng thudc tinh cta san pham va dich vu,
thi viéc kinh doanh cé thé khong dién ra t6t dep. Cha nghia tu ban nhu mot hé thong
“cai gi ciing dugc” khong phai 13 quan diém cua Friedman va ciing chang phai mot

quan diém 16 gic hay hop 1y nao.

Trong khi c6 hang trim bai bao duoc viét ra dé phan ddi quan diém cua
Friedman thi goi ¥ tot nhét 1a nén nghi mot cach sau sic vé van dé dao dirc trong kinh
doanh. C6 nhiing cach thirc gi dé hiéu vé cac quy tic va théi quen dao dirc? Lam thé
nao chung ta c6 thé cing phén tich dao dirc va kinh doanh? Néi tom lai, chiing ta can
kiém tra mot cach nghiém tic nhitng cong cu ma chiing ta c6 dé lap luan van dé dao

duec.
CONG CU CHO NHUNG LAP LUAN PAO PUC

Ngbon ngit ctia dao dirc rat da dang. Chung ta van day nhitng dira tré vé nhimg
gia tri, quyén han, nghia vy, nguyén 1y va khong c6 1y do gi dé tin ring nhimg qua

trinh nay khong lién quan t6i doi song kinh doanh.
Cac gia tri

Nhitng suy nghi cta chiing ta vé cic van dé dao dirc trong kinh doanh duoc dua
trén nhitng gid tri. Gia tri tugng trung cho nhiing khat vong ctia chiing ta va hodc co
thé t6t cho chinh nd, giad tri thuc chdt, hodc ¢6 thé 1a mot phuong tién dé dat duoc
nhirng muc dich khac, gia tri cong cu. Cac gia tri dugc coi nhu 1y do va can nguyén
ctia nhiéu hanh dong cua ching ta. Diéu nay twong dbi quan trong dé biét duoc lidu gia

tri d6 c6 phai 1a thuc chét va c6 dang dé theo dudi vi quyén loi ctia n6 hay né 1a gia tri



cong cu va rat dé c6 thé dan téi hodc tré thanh mot dung cu chi ra mot diéu gi d6 quan

trong hon.

Mot vai nha tu tudng kinh doanh (vi du Peter Drucker) di tranh luan rang, sai
1am ma cac nha quan ly thuong méc phai 1a ho cho réng lgi nhuén chinh 1a gia tri thuc
chit dé theo dudi. Drucker da goi ¥ rang, cac to chirc cang quan tim nhiéu hon khi loi

nhudn dugc coi nhu 1a gia tri cong cy, theo dudi vi quyén loi cia nhiing gié tri khac.

Mot cudn sach gan dy cua Jim Collins va Jerry Porras cung ¢6 thém y tudng
ctia Drucker. Cac tac gia da nhan thiy rang, nhitng cong ty 16n di dugc xay dung dé
truong tdn do ho ludn dit muc tiéu quan trong cua ho 1€n trén lgi nhuan. Loi1 khuyén

cua ho chinh 1a hay tap trung vao muc ti€u chir khong phai lgi nhuén.

Merck and Company, mét céng ty duoc pham M¥ 1a mot vi du dién hinh. Trudc
hét, Merck 1a don vi ¢6 truyén théng vé loi nhuan trong nhiéu nam. Nhung loi nhuan
chi 1a gia tri cong cu. Vi Merck, gia tri thuc chat 13 gitp d& nhitg ngudi bénh. Theo
nhu George Merck thi “Chung ta cd ging khong bao gid quén ring, thudc men la
gianh cho con nguoi chir khong phai 1a vi loi nhuén. Loi nhuén s€ dén sau d6 va néu
ghi nhd diéu ndy, ching ta s& khong bao gid thit bai. Cang ghi nhé tot bao nhiéu,
ching ta cang quy mo biy nhiéu.” Viéc trd thanh don vi ¢6 loi nhuén cao cho phép

Merck tiép tuc theo dudi nhitng diéu khac, nhitng gié tri quan trong hon.

R rang 12 mdi c4 nhan déu co gia tri riéng cta minh va nhimg gia tri d6 quyét
dinh dén hanh vi tmg xir ctia ho. Khéng qua rd dé thiy rang cac cong ty cling c6 nhitng
gia tri riéng. Xét vé bé ngoai thi d6 1a nhimg gia tri lién quan dén kinh doanh nhu
“dich vu cham séc khéach hang”, “chat lugng”, va “lam viéc theo nhém”, tuy nhién,
chung thudng bao gém nhitng gid tri dao duc rd rang hon nhu “su ton trong” va “tinh

chinh truc”.

Gia tr1 dong vai tro quan trong trong viéc tranh luan vé nhirng van dé dao duc
trong kinh doanh. Giita nhiing gi4 tri canh tranh thudng c6 sy mau thuan. Vi du, néu
gia tri cua mot cong ty 1a ca dich vu cham s6c khach hanh 1an su tén trong thi cac loai
hanh vi Gng xr nhat dinh dugc mong chd tir cac nhan vién nhim dap Gng yéu cau vé

dich vu khach hang. Nhiéu cong ty nhu Johnson & Johnson ¢ gang luu giit nhitng gia



tri trong mot cau hay mot ma code. Minh hoa 4.1 1a nhiing ciu vé gia tri cong ty cia

Johnson & Johnson, hay con goi 1a cuwong linh.

Gia tri c6 thé gitip mot td chirc va cac thanh vién cua né xac dinh xem diéu gi 1a
quan trong trong t6 chic. Gia tri mang dén nhitng ciu hoi quan trong va thi vi dong
thoi biéu 16 nhiing thoa hiép khé. S& 1a sai 1am khi nhin nhan nhiing 10i tuyén bd vé
gia trj clia cong ty nhu nhitng ciu néi 4m 4p va mo nhat mot cach don thuan khién moi
ngudi cam thiy tot hon. Hon thé, chung 13 nhitng ciu tuyén ngdn dai dién cho mét t6

churc cling nhu muc dich ton tai co ban cua no.

Gia tri cua cOng ty va gid tri ca nhan thuong trdi nguoc nhau. Tham chi, khi nhiing
tuyén bd vé gia tri khong mau thuan nhau thi cach thé hién hay cach hiéu cta cic ong
cht va ngudi lao dong ciing khac nhau rat nhiéu. Néu nhing tuyén b vé gia tri 1a hi¢u
qua trong viéc khuyén khich nguoi lao dong phan ddu vi muc tiéu cta t6 chirc thi sau
d6 phai c6 nhitng phuong tién dé chit van gia tri va quan trong hon dé chit van cac

qua trinh, cac hé théng va nhimg hanh vi tng xir di cing v6i nhiing gia tri do.
Quyén han, Nghia vu va Trach nhiém

Gia tri 14 co so nén tang ma tir d6 cac y niém hay tiéu chuan dao duc khac dya
vao dé c6 thé duoc ung dung. Mot sb gia tri that sy quan trong va c6 stuc anh huong
dén ndi chung dugc chon ra cho sy danh gia dac bi¢t cao trong dang thirc cua quyén
han. Do danh gia tu do va su ty quan qué cao nén chung ta dinh nghia quyén han nhu
su anh hudng cua sy tr quan, trong d6 moi ngudi c6 thé hanh dong ngang bing nhau.
Moi nguoi déu c6 quyén tu do ngdn luan nhung khong nhiéu. Quyén dugc sbng,
quyén tu do va quyén muu can hanh phuc 14 pham tri mé rong cua nhitng hanh dong
c¢6 thé chap nhan duoc. Tuy nhién, hiém c6 quyén han nao 13 tuyét d6i. Pham vi quyén
han ca nhan ctia mdi ngudi bi gii han boi quyén han cua ngudi khac. Hay nhu nguoi

ta van noi rang: to1 c6 quyén xoay qud dam cua minh két thic ngay tai dau miii ban.

Trong khi quyén han duoc dé cap dén rat nhiéu trong x3 hoi thi mot khai niém
lién quan lai it dugc néi dén, d6 chinh 1a nghia vu. Nghia vu 1a nhitng bon phan ma
chung ta phai chap nhan dé thuc hién nhiing budc dic trung, hoic dé ¢ gang khong

thue hién nhitng bude dic trung, nhimg diéu lién quan dén quyén han ctia ngudi khac.



Vi dy, néu Jack c6 quyén han 1a khong bi giét thi moi ngudi c6 nghia vu tuong Gmg 13
khong duoc giét Jack. Néu Jack co quyén sdng bang tién luong vira di ctia minh, thi
mot ai d6 (chinh phi, cong dong hay mot cong ty) budc phai co nghia vu cung cap hay
dam bao khoan luong d6 cho anh ta. Quyén han ma khong gin lién voi nghia vu thi
khong c6 loi ich gi con nghia vu khong di lién voi quyén han thi khong dang dé quan

tam.

Mot ¥ tudng thir ba gin lién v6i nhitng khai niém triru tuong nay 1 trdch
nhiém. Trach nhi¢ém la mot loat nhitng hanh vi ing xr ma chiing ta nén thyuc hién néu
trong mot hé thong ma quyén va nghia vu dugc thyc hién nghiém tic. Vi du, trong khi
Jack c6 quyén ty do ngon luan thi d6 c6 thé 1a khong thong thai va thiéu trach nhiém
néu anh ta st dung quyén d6 va gy hai cho nhimg nguoi khac. Thuc su, néu Jack va
nhitng nguoi khac 1am nhu vay thi n6 co6 thé lam huy hoai di ban chét tu nhién cia xa
hoi dan quyén, noi ludn dé cao quyén han ctia mdi nguoi. Theo nghia nay thi nghia vu

bao gdm viéc 4p dung dung dan quyén han.

Quyén han, nghia vu va trach nhiém déng vai tro quan trong trong viéc phan
tich nhirng van dé dao duc trong kinh doanh. Khach hang c6 quyén gi dé so sanh hiéu
suat va tinh an toan ciia san pham? Cong ty c6 nghia vu gi d6i v6i nhan vién? Nhan
vién cO quyén gi xét vé khia canh ty do chinh trj co ban? Mdt cong ty c6 trach nhi¢m
s€ 1a mdt cong ty nhu thé nao? Thé nao 1a mot nha quan ly ¢6 trach nhiém va mét nhan

vién c¢6 trach nhiém?
Hau qua

Mot trong nhitng khai niém quan trong trong dao dirc, kha quen thudc véi tat ca
nhirmg mé hinh phén tich kinh doanh: moi hanh dong déu c6 hau qua. Hau hét nhiing
mo6 hinh va nguyén 1y kinh doanh déu gia dinh rang, tat ca hau qua cua cac quyét dinh
kinh doanh déu c6 thé duoc do luong xét vé khia canh kinh té hodc duoc dinh luong,
hay it nhat dugc xac dinh du chi tiét dé cho phép phan tich mbi quan hé vén-13i. Vi

nhimg van dé dao dirc, hau qua khong don gian nhu vay.

Thir xem xét mdt van dé nhu giao dich noi gian - mua va ban chirng khoan dya

trén nén tang cla nhimg thong tin hiru hinh khong chinh thic - mét viéc lam pham



phap tai My. Quyét dinh dé mua hay ban dya trén nhiing thong tin nhu vay ro rang 1a
c6 loi va hai trong mot khia canh nhat dinh nao d6. Ngudi noi gian duoc loi vé chi phi
nhung lai c6 hai cho ngudi thuc hién giao dich. Tuy nhién, & ddy c6 nhimg hau qua rat
tinh vi. Néu giao dich ndi b trd nén thinh hanh, niém tin ctia moi nguoi vao thi truong
sau d6 co thé bi hity hoai. That khong rd rang dé danh gia nhitng hau qua nay xét theo
khia canh kinh té, tuy nhién, diéu ndy can phai duoc quan tdm trong viéc phan tich dao

dtrc cua hinh thic giao dich ndi gian.

Cac van dé dao duc kinh doanh thudng tap trung vao nhimng thiét hai ma hoat
dong kinh doanh tao ra. Thong thudng, cac loi ich ludn bi phét 1. Ching ta c6 thé
tranh luan rﬁng, kinh doanh nhu mot td chuc tao ra nhiéu diéu tét dep. Cong nghé may
tinh, cac phuong thudc kéo dai cudc sdng, va cac hé théng phd bién tri thirc 1a mot
trong khong it nhitng thanh tyu ma kinh doanh mang lai 1am cho cudc sdng ctia ching
ta trd nén tot dep hon. Néu ¢t troi bude viée kinh doanh véi nhirng thi¢t hai ma no tao
ra thi chung ta ciing nén tin vao nhitng diéu tot dep ndé mang lai. Hiéu nhiing bét loi
cling nhu nhimg loi ich ma viéc kinh doanh mang lai thuc su 13 quan trong dé chung ta

c6 thé can bang quan diém dao dirc kinh doanh.

(Con ntra)



