MBA trong tam tay - Quan tri kinh doanh
(Phan Mét)
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Lucy lam viéc trong bé phdn tai chinh ciia mét cong ty bdo hiém Iém. C6
thwong t6i nhiém sé vao lic 9.30 phiit sang va ra vé vao khodng 4.00- 4.15 chiéu. Gio
lam viéc thwong ngdy cia Bé phdn tai chinh bdt dau tir liic 9.00 gio sang dén 5.00 gio
chiéu. Hon thé nita, cir vdi tuan mét lan, Lucy lai goi dién dén nhiém sé dé bdo rcfng
c6 khéng dén lam viéc hodc thinh thoang c¢é chi lam buéi sang. Ban ddnh gid nhw thé
nao vé mirc dg tan tam cia Lucy déi véi cong viée ciia c6? Ban nghi cdp trén cia cé

ay nén lam gi?



Quan tri hanh vi c4 nhian: Phat huy nang luc trong nhan sw

Céac nha quan 1y hiéu qua phai hoc cach nhin ra nhitng van dé cua té chirc dimg
trén cac quan diém khac nhau. Tl cai nhin bao quat, ho phai hiéu toan bd hé théng va
cach van hanh ctia no, ciing nhu can quan tdm dén nhitng ké hoach dai han. Tur cai
nhin hep hon, ho nén biét chuc nang cia Nhom va cach xdy dung mét Poi hiéu qua
trong ca thoi ky ngén han va dai han. Tuy nhién, néu thuc hién dugc nhitng viéc nay,
nha quan 1y tai ning s& biét cach phat huy ning luc trong mdi nhan vién. Chuong nay
s& tap trung vao ca nhin cic nhan vién, nhung ban ciing dimg bao gid boé qua thuc té

xem xét cach hanh x1r cd nhan dat trong boi cdnh mot Nhom hoac t6 chirc n61 chung.

Ngay nay, cac to chirc thuong cha ¥ trao quyén tu quyét cho cic nhan vién.
Lanh dao cac t6 chic nhdn ra rang nhitng ngay thang lanh dao ra 1énh va nhan vién
phai lam theo da qua roi, md hinh hoat dong hiéu qua dugc xay dung dya trén sy tdn

tam cua cac nhan vién s€ phu hgp hon véi cac t6 chuc phire tap hién dai.

Trong chuong ndy, chung t6i mudn dua dén vai cach nhin va cach hiéu vé
nhimg c4 nhan cung tim cach dap ing nhu cau, myc dich c nhan, tao ra su khac biét
va tim thay cam giac hai long vé cong viée ciling nhu doi sdng ca nhan. Nhitng kién
thirc ndy cho phép cac nha quan 1y cé thé trao quyén cho nhan vién va dat duge cac

két qua cung mang lai lgi ich cho moi nguoi.

Hay dé toi bat dau v6i mot vi du, vi du nay s& duge mé rong trong sudt chuong.
Kich ban dugc dua ra cho mgt Nhom cac nha quan 1y trong mot chuong trinh phat

trién danh cho lanh dao cép cao:

Lucy lam viéc trong bé phdn tai chinh ciia mét cong ty bao hiém Iém. C6
thwong t6i nhiém sé vao lic 9.30 phiit sang va ra vé vao khodng 4.00- 4.15 chiéu. Gio
lam viéc thuong ngdy cia Bé phdn tai chinh bdt dau tir liic 9.00 gio: sang dén 5.00 gic
chiéu. Hon thé nita, cir vdi tuan mét lan, Lucy lai goi dién dén nhiém sé dé bdo rc%ng
c6 khéng dén lam viéc hodc thinh thodang c¢é chi lam budi sang. Ban ddnh gid nhw thé
nao vé mirc dé tan tam cia Lucy doi véi cong viée ciia ¢6? Ban nghi cdp trén ciia c¢é

ay nén lam gi?



Hau hét nhitng nha quéan 1y trong Nhém déu cam thay rang Lucy khong that su
tan tim v&i cong viée cua minh. Ho cho rang Lucy nén duoc canh bao ring cach lam
viéc nhu véy s& phai thay d6i, néu khong co s& phai nghi viéc. Ban c¢6 ddng y voi danh
gia nay? Néu khong, ban can biét nhitng gi trude khi dua ra bat ky mot 1oi danh gia

nao?

Sau do, mdt kich ban lai dugc gidi thi¢u tiép cho nhitng nha quan ly trong

chuong trinh:

Ruth ciing lam viéc trong B6 phdn tai chinh cia Lucy. Khi chong ¢é mdt cdach
day vai nam, Ruth da tw minh nuéi con. Co6 co hai dira con, mot dira dang o nha tré va
mét dira hoc 16p Mot. Ruth thieong mang cong viéc vé nha va lam thém vao cudi tudn
dé hoan thanh nhitng cong viéc chuwa lam xong. Ban danh gid vé sw tgn tdm véi cong

viéc cua Ruth nhu thé nao? Cap trén cua co ay nén sw xu ra sao?

Hau hét cac nha quan ly trong khod hoc déu cho rang Ruth rat tan tdm vdi cong
viéc, mot vai nguoi con cho rang qua tan tam, rang cap trén ctia Ruth can phai giam tai

cong viéc cho Ruth trude khi co chét ngap trong d6. Ban nghi gi vé nhan xét nay?

That ra Lucy va Ruth cung 1a mdt nguoi. Co chi 1a mot c4 nhan dang phai canh
tranh nham tim ra cach hai hoa cudc séng ca nhan véi cong viéc. Pé hiéu duoc cach
g Xt ctia ¢b voi cong viée trong kich ban dau tién doi hoi can phai dugc cung cap
nhiéu thong tin hon. Tuy nhién, déng tiéc thay, chung ta thuong bi mic bay khi dua ra
nhiing 10i ddnh gia vé con nguoi v6i nhing thong tin khong hoan chinh - khong hoan

toan hi€u ro su viéc theo quan diém cua ho - nhitng nhdn vién.

Trong thoi dai ma nhitng mé hinh céng viée, thanh phan lao dong dang thay do6i
song hanh v&i ting tinh da dang nhitng hiéu biét vé cac c nhan - nhitng nguoi thudce
lre lwong lao dong, thi cac nha quan 1y can phai xem xét mot cach can trong véi mot
tu duy mo vé nhitng hoan canh dic biét ciia cic nhan vién. Ho c6 thé khong chi con
dwa vao nhimng diém khéi quat vé nhu cau, niém tin, va nhiing gi tri ciia nhan vién. Pa
tirng c6 mot thoi nhitng phan thudng va sy khich 16 chi duoc xem xét trong nhiing gidi
han chung nhat, ¢t nhu thé 1 mot chuan muc s& phu hop voéi tit ca. Ciing ¢ vai cin

ctr vimg chic cho luan diém nay, nhung né lai qua han ché trong thoi dai ngay nay.



Mic du c¢6 quan diém bao quat nhu 1y thuyét vé Thap nhu ciu cia Maslow*

hay Ly thuyét hai nhan t6 thuc day ctia Herzberg van con gia trj trong suy nghi cua
ching ta vé cach hanh xir ctia con ngudi nhung nhitng dic tinh ton gido, gidi tinh va
van hod ctia ngudi lao dong s& khuyén khich nha quan 1y cac tng xt truc tiép hon qua
lang kinh quan diém c4 nhan. M&i nhan vién dén nhiém s¢ mang theo nhu ciu, long
tin, cc gia tri, ting vin hoa cta riéng minh va bat cr thir gi dinh rd “hé thdng bén
trong” mdi con nguoi. Pé thuc su hiéu cach hanh xir cia mot ca nhan, ban can phai
xem xét tit ca cac nhan t6 trén va tac dong cia ching dbi voi hanh vi cta nguoi d6

trong bat ky mot bbi canh nao duoc dua ra.

Trong chuong ndy, chiing ta s& xem xét cic yéu t6 khac nhau tic dong dén ca
nhan, bao gém nhu cau, muc dich, gia tri, long tin, nang lyc, va dac bi¢t 1a sy hai long
v6i ban than. Hon thé nira, chung ta s& kiém chig nhimng yéu t6 nay lién quan gi dén
cac van dé ma nha quan 1y s& phai d6i mat trong twong lai, khi ho c¢b ging thic day
kha nang lam viéc cao nhét, sy tan tdm va kha nang phat trién ctia nhan vién. Tuy
nhién, chiing ta ciing phai xét lai tim quan trong cua hoan canh. D6 1a cach mot ngudi
hanh xr ludn bj tac dong boi mot loat cac yéu td, ca yéu td noi tai (trong con ngudi do)

va yéu t6 bén ngoai (trong tinh hudng).

Dé tai can tap trung trong chwong nay bao gém viée xir Iy sy khac biét trong
mdi c4 nhan nhu sy khdc nhau vé van hoa, sy hiéu biét va kiém soat cang théng
(stress) ciing nhu sy sa sut trong cong viéc ctia nhin vién; ting cudng su cam két cia
nhan vién ddi v6i t6 chic; nhin nhan duoc ban chéat khac nhau trong nhiing vai tro
khac nhau; két hop chit ch& cac phuong phap méi trong quan 1y nhan su; tng xt véi
cac nhan vién bt tri va d6i mat véi nhitng van dé lién quan dén dao duc va gi tri nhu

van dé quay roi tinh duc tai cong so.
The gidi bén trong ca nhian

Thiéu thong tin ddy di, nguoi ta c6 xu huéng 1ap day thong tin dua trén kinh
nghiém ban than két hop véi mot vai miu ngudi ho biét von rat hitu han. Vai tro 1anh
dao hiéu qua doi hoi giam thiéu, néu khong noéi 1a loai bo, “nhitng diém t6i”. Vai tro
lanh dao hi¢u qua doi hoi ching ta dua ra cadc phan xét vé mot nguoi dua trén vi¢e X

Iy thong tin theo quan diém ciia nguoi d6. Trong con mat cua chinh ban,, moi hanh
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dong dugc dua ra, moi cam xic cdm nhan dugc va moi duc tin co thé tao nén mot cam
giac thuc su - ngay ca khi d6i v6i nhitng ngudi khac thi né chiang tao duoc mot giac
quan gi. Moi ngudi phat trién kha nang duwa trén nhitng kinh nghiém vén c6. Khi mdi
c4 nhan 1a mot thyc thé duy nhét, ¢ nhitg kinh nghiém dic thu riéng biét, thi hiéu

biét tot nhat vé& hanh vi ciia mdi nguoi phai xuét phat tir thé giéi quan caa ho.

Hay quay lai truong hop cua Lucy (chung ta hdy bo qua tén “Ruth” tur bay
gi0):

La quan Iy cia Lucy, gio ddy ban phdi nhdn ra rang minh dang c¢é mét nhan
vién wu ti, mot nguoi dang dwoc khuyén khich va thudng cong vi sw tan tam va hiéu
qud lam viéc. Tuy vdy, ban khéng biét chinh xdc diéu gi khién c¢é lam viéc xudt sdc nhw
vay. Cé thé ban cho rdang c6 dy, giong nhw hau hét nhan vién khac, chii yéu la muon
c6 dwoc sw thang tién trong cong ty, mudn kiém nhiéu tién hon, dwoc thira nhdn va
phat trién kha nang cong viéc? D6 khéng phdi la gia dinh vé Iy va ban sé ding trong
phan 16m trwong hop ¢ nhitng nhan vién giong nhiwe Lucy. Tuy nhién, Lucy con la cd
nhdn riéng biét véi nhitng nhu cau ddc biét va dirc tin ciia riéng minh, véi kha ndng
hoc tdp va phdt trién ciia ¢6 - va c6 1€ quan trong hon hét thay, la cach chdp nhdn cé
la thiee thé déc lap duy nhdt. Bé danh gid toan dién vé Lucy va dwa ra cdc quyét dinh
hop 1y nhat véi trwong hop nay, dong thoi ddp g dwoc nhitng méi quan tém ciia
céng ty, ban nén nhin thé giGi theo quan diém ciia Lucy hon la tir quan diém cia riéng

ban.

Lu4n diém tiép theo chi phdi tit ca nhan dinh nay rat don gian: Ban cang hiéu
1d vé cach cd/anh ta nhin nhin ban than trong mot tinh hudng nao d6, ban cang hiéu
cach hanh xr cta ¢ /anh ta tot hon. Luan diém nay budc chung ta phai xem xét mot
ngudi va hoan canh ma nguoi d6 hanh dong. Va khi luan diém nay gitp dua ra vai
cach thirc chung phu hop v6i hau hét moi ngudi thi viéc xam nhap vao thé gidi bén
trong c4 nhan nham hiéu biét ddy du phuong thirc boc 16 con ngudi d6 ciing rat quan

trong.

Vay di€u gi ban can biét vé Lucy va cong viéc cia cd ay? Trudc hét, ban cling
khong can hoac mong bi€t moi thir v€ c6 ay. Nhat 1a khi khong phai tat ca moi thir déu

tac dong dén cach lam viéc ctia co. Phan thir hai trong chuong nay s& gidi thiéu cho



ban khuon kho nhitng diéu can hiéu vé Lucy, bat dau tir phwong thirc chung nhan
manh toan canh Lucy lam viéc, roi sau d6 dan dan thu hep cai nhin, nhan manh dén
cach hiéu va quan 1y ca nhan cua riéng Lucy. Nhu trong cau chuyén cia Lucy, ban s&
1am quen voi nhitng nguoi khac trong thé gidi cta ¢, bao gdm ca 6ng chi va cac dong
nghiép. Mdi ¢4 nhan déu dién thém mot nét vao birc tranh chung gép phan quan trong

trong thé giGi ciia mot nha quan 1y.
Nhitng nét chung nhét nhim hiéu dwoc cach kng xir véi cong viée

Theo quan diém ciia mot nha quan 1y, hau hét nhiing két qua mong doi nhat
trong méi trudng cong viéc bao gdm hiéu suit cao trong cong viée, sy hai 1ong ciling
nhu tu cach dao dirc ctia nhan vién va qué trinh hoc hoi lién tuc cling nhu phat trién
kha ning cong viéc. Mic du khong c6 mdt cong thirc than thong nao ton tai giup
chung ta dat dyoc nhitng diéu nay, nhung c6 mot cach kha don gian dé gitip ban giai
quyét vin d&. Muon mé hinh di duoc cong nhan nham tao ra cach hiéu hanh vi Gng xtr

theo Nhém, moét cach dé€ hi€u hanh vi xtr sy ¢4 nhan chinh la theo nhiing nhan t6 sau:

e Mot ngudi dugc yéu cau nhimng gi trong cong viéc?

e Nguoi dé co thé dem lai diéu gi cho cong viéc?

e  MBbi trudng lam viéce trong to chirc va cac ngudn luc duoc cung cp.
e S gat hai duoc két qua gi khi két hop ca ba nhan t6 dau tién?

Chinh nhan t6 cudi cing - hanh vi thuc té trong cong viéc - s& dan dén hiéu qua
mong doi ca t6 chirc, sy hai 1ong, va su phat trién. Du vay, diéu quan trong phai nén
nhé rang, viéc khong thé dat duoc nhitng két qua d6 co thé xuat phat tir mot hay sy két
hop nhitng nhan t6 d6. Do d6, néu mudn t6i da hoa két qua, mot nha quan Iy can phai
hiéu mdi yéu t trong mé hinh nay ciing nhu viéc 1am thé nao dé nhitng yéu té nay co
thé két hop vé6i nhau. Trude hét, ching ta s& xem xét ting yéu td va sau d6 thao ludn

xem chung c6 thé két hop nhu thé nao dé tao ra nhitng két qua mong doi.

Cac yéu cdu cong viéc



Chuing ta s& bat dau thong qua cach xac dinh xem cong viéc doi hoi & nhan vién
nhimg gi: Cac k¥ ning hay chuyén mén, kinh nghiém hoic qua trinh dao tao can thiét,
tat ca nhitng to chat pht hop vé6i cong viée, nhimg yéu td vé nhan cach....Trong vai
truong hop, cong viée can lam duoc xac dinh rd rang va yéu cau cong viéc phai dé
dang dinh 3. Nhung trong thé giéi ngay nay, thong thuong cic yéu cu cong viée
khong rd rang va vi vay rat kho phac hoa mdt buc tranh dac bi¢t chinh xac vé nhan sy

can cho cong viéc.

Trong trwong hop cia Lucy, cdc yéu cdu cong viée hét sire ré rang. Nhiém vu
ciia c6 doi héi nhitng kién thirc vé ké todn va mét vai kj ndang quan 1y tai chinh, vadi
kinh nghiém trong qud trinh xit Iy cdc tai khodn bdo hiém & mét cong ty Iom, cdi nhin
sdc sdo chil y dén tieng chi tiét va déi khi cd nhitng 16i xdy ra trong ké todn, sw nhan
nai trong né lyc nham vuwot qua nhitng sw kién va nhitng con sé6 hau nhw khéng bao
gio két thiie, kha nang phoi hop hiéu qua véi dong nghiép trong Bo phdn tdi chinh va
trong bo phan khdc cua cong ty, dac biét la voi bo phan hoach dinh chinh sdach va cuoi

cung la sy tan tam nham bao dam cong viéc sé dién ra hoan hao va dung quy trinh.
Cad nhén co thé dap wng dwoc gi cho cong viéc

Xét mot vai khia canh, viée xem cach ai d6 1am cong viée giéng Lucy c6 vé kha
dé dang. Nhu tinh hudng dé ra & dau chuong nay, ta dé dang nhéan thay hoa ra Lucy lai
12 m&t nhan vién dac biét c6 gia tri, mot nhan vién ma nhiéu nha quan ly phai danh doi
mot diéu gi d6 gia tri thi méi tim thdy duoc. Diéu khién 6 trd nén dic biét chinh 1a

Lucy tu tin vao ban than minh.

Lucy coi minh ld nguoi c6 ndang luc, coi trong chat lirong cong viée, c6 trdach
nhiém, song tdn tam va khéng bao gio dé ai that vong. Nhitng diém nay vuot qud cd
yéu cau cong viée; ching da an sdu vao gid tri cot 16i ciia ¢é, nhitng ddc diém khong
dé dang xdc dinh dwoc trude khi tuyén dung mét ai do, ngay ca khi sir dung cdch thirc
tham khdo. Thuwc té, mét vai nha qudn 1y thuwong than phién rang viéc tim mét nguwoi
phil hop véi cong viée la nhiém vu khé khan nhdt va tham chi quan trong nhat ma ho

phai doi mat.



Tai vi tri lam viéc cua minh, Lucy dp dung tat ca cac ky nang va kién thurc cua
co. Nhitng pham chdt ca nhan giup cé co quan hé tot voi nguoi khdc va y thirc vé ca

tinh ban than giup co tan tam voi cong viéc cing nhu voi cong ty.

Nhitng nha quan Iy vén danh gia sai Lucy phat hién ra rang, that d& ap dat quan
diém cta chinh ban véi ngudi khiac ma khong kiém tra xem minh nhan xét co ding
khong. Bang cach tim hiéu nguyén nhan phia sau cac hanh xir cia mot nhan vién dong
thoi gia dinh vé nhitng gi nhan vién nghi va cam nhén, ta c6 thé phat trién thanh mot
btic tranh hoanh chinh vé y thirc gia tri ban than cia mot ngudi. Gio day ching ta can
thém vao luén diém da dé cap trudc kia: Cang hiéu mot ngudi tir quan diém ngudi do

thi ban cang c6 di€u kién thiic day nguoi d6 1am viéc va hoc tap.

Moi trwong to chirc va cac nguon luc: Vi tri lam viéc, cong nghé, cdac phan

thuong va van hoa

Moi ngudi 1am viéc trong mot méi truong té chirc. Moi trudng d6 co thé khién
mot ngudi boc 10 kha ning t6t nhat hodc t6i nhat trong cong viée. Tuy nhién, ngay ca
khi mot nhan vién lam viéc xuét sac thi cac yéu td trong méi trudng t6 chirc cling co
thé 1am giam hodc tham chi loai bo cac két qua kha quan trong coéng viéc cua ngudi
d6. N6 gidng nhu mot cau thu ném bong chay gioi choi rt hay ciing c6 thé thua chi vi
Da1 cua anh ta choi khong tdt; Mot nhan vién ban hang xuit sic co thé ky két duoc
hop dong, nhung néu chi can mot ai d6 ghi sai sot trong chi tiét giao hang thi ciing co
thé khong thuc hién hop dong d6. Mot loat yéu td c6 thé anh hudng manh dén hiéu qua
lam viéc cia mot nhan vién, bao gém cong viéc cua déng nghiép, cac diéu kién 1am

vi€c, cong nghé, cac loai phan thuéng va van hoa t6 chuc.
Dieéu kién lam viéc

Trong vai ndm tr¢ lai day, diéu kién vat chat c6 anh hudng quan trong dén hanh
Xt trong cong viéc. Khi nhiém vu dugc giao trd nén qua phirc tap va lién quan dén
nhau, viée thiét ké lai khong gian lam viéc cang tré nén nhu cau blc thiét nhim
khuyén khich mdi lién hé giita cac nhan vién. Vi du, ngudi quan 1y cta Lucy co thé
phai tim cach dé giup co lién hé gan giii hon véi nhitng dong nghiép tai cac bo phan

khac von anh hudng hoac bi anh hudng bdi cong viée cua cd. Nhitng di€u kién vat



chét tai noi lam viéc cta Lucy ciing c6 thé c¢6 anh hudng dang ké dén hiéu suat lam
viéc. Thém vao do, vi¢c danh gia khong gian lam viéc cua mot nhan vién li€n quan
dén d6 6n, khong gian ca nhén...cling rat can thiét. Lucy qua that s& cam thay kho
hoan thanh nhiém vu néu phai lam viéc & giita mot déng hdn loan, 16n x6n va 6n do.
Mot vai to chuc rat coi trong vi¢c cai thién thiét ké moi truong lam vi¢c. Trung tdm
hop tac phat trién Steelcase 13 mot vi du véi nhitng khu vie chuyén dung dé khuyén
khich su phdi hop gitta cac nhin vién & murc d6 cao, nhung cac khu vuc nay duoc can
nhéc thiét ké tach biét v4i khu vuc 1am viée von yéu cau su tap trung cao dd cling nhu
han ché nhitng hanh dong 1am gian doan cong viée. Quy tic dugc ap dung & day la:
Diéu kién vat chat cong viéc cang dap (mg cac yéu cau ca nhan va uu tién phong cach

lam viéc ctia nhan vién tot hon thi cd/anh ta s€ lam viéc hiéu qua hon.
Cong nghé

Khi hau hét cac t6 chirc ngdy cang trd nén phu thudc vao nhiing tién bd cong
nghé méi nhit thi nha quan 1y can phai biét loai cong nghé nao pht hop vé6i vi tri nhan

vién va lam thé nao dé bao dam rang anh ta/c6 ta s€ sir dung tot nhat cong nghé do.

Lucy sé lam viéc {6t nhat voi mang mady tinh hién dai nhat, véi né cé co thé lién
két va trao doi théng tin véi nhiéu cd nhdn va bo phdn khdc nhau trong hé thong.
Nhitng tai liéu diege chuyén tir tay ngueoi ndy dén tay nguoi khdc theo phong cach lam
viéc cii sé khéng thé givip Lucy thuc hién céng viée cia minh mot cdch tot nhdat ma

ciing khong khién c¢é cam thdy hai long.

No6i chung, viéc st dung phuong ti¢n dién tir hién dai s€ lam tang tdc d6 va hiéu
qua chia sé thong tin. Trong mot vai khia canh, no con giai quyét vai van dé vé vi tri
vat 1y cua to chirc. Khong gian 4o dang dan thay thé khong gian vat Iy. Nguyén tic
hoat dong & day 1a: Cong nghé phuc vu céng viéc cang phit hop véi nhu cau va sé

thich cua mot ca nhdn thi hiéu qua cong viéc cua co/anh ta cang cao.
Cac phan thuong

Nha quan 1y hau nhu c6 tac dong truc tiép dén phan thudng, co hoi va su phat

trién cua nhan vién; ong ta cling c6 thé quyét dinh xem li€u nhan vién cé hay khong



dap ung dugc nhitng mong doi trong cong viéc hay khong. O ddy, mot 1an nita ban co
thé dua vao mot vai pham vi ma nhitng khai niém chung pht hop véi hau hét cac nhan
vién, nhung ban ciing phai c6 gang hiéu nhitng phan thuong c6 y nghia gi voi mdi ca
nhan riéng biét ciing nhu ca nhan d6 c6 nhitng nguyén vong riéng gi. Mic du hau hét
moi ngudi coi trong cac phﬁn thuong tai chinh, tuy nhién, van co thé dua ra vai bién
phap khuyén khich khac. Vi du trong truong hop cta Lucy, 1a mot ngudi me nudi con
mot minh, Lucy mong mubén c¢6 mot thdi gian biéu mém déo. Tim cach gitip nhan vién
hoa nhap va can bang cudc song riéng tu vdi cong viée dugc thuc té ching minh s&
mang lai 1oi ich to 16n cho nhiéu t6 chirc. Tinh da dang trong cac vi tri cong viéc ngay
cang cao khién cic nha quan 1y can tro thanh nhitng ngudi cé éc tudng tuong trong

viéc ap dung hinh thirc luan chuyén nhan vién, coi né nhu mét phan thudng.

Phan quan trong khi phat thuong 1a viéc nhan ra r?mg, chung kién két v6i hiéu
suat cong viéc qua su mong doi cta chinh ban than cic nhin vién. Nguyén tic & day:
Trong mot chirng myc ma mot nhan vién mong nhdn dwoc mot phd‘n thuong cho né luc
ciia minh, va phan thuéng dé ximg tam véi gid tri ma minh da tao ra thi cé/anh ta sé
lam viée ¢ mirc d¢ can thiét dé dat dwoc phan thuéng d6. Hiy nhé rang quy tic ndy
ap dung duoc cho cai ma chung ta goi 13 “nhitng phan thuwéng bén ngoai”, nhu tién
lvong, sy thang tién, nhitng lo1 ich ddc bi¢t, va sy cong nhan tr nhiing nguoi khéc
(dac biét 1a tir phia 6ng chit). Pay 1a nhitng phan thuéng ma nha quan 1y c6 thé trao
theo thanh tich cong viéc. Nhung néu chung khong dap umg dugc cac ky vong cia
nhan vién thi co hoi dat thanh tich tiép theo trong twong lai s& giam xubng. D6 khong
phai do phan thuéng khong con ¥ nghia, ma quan trong hon 1a do nhéan vién d6 da
danh mét su tu tin rang nhimg nd luc ciia anh ta/co ta sé tiép tuc dugc thudng cong.
Mot nha quan 1y can hiéu cac ky vong ctia timg nhan vién d6i voi phan thuong ma ong
ta nam giit, cling nhu bat ky diéu gi vi pham dén nhiing ky vong nay (du cb tinh hay

khong) déu s€ anh hudng dén két qua lam viéc cua nhén vién sau nay.

Moét diéu quan trong nita l1a vi¢c nhan ra réng, nhiéu phén thuéng quan trong lai
xuét phat tir ban than cong viéc. Ching ta goi nhitng phan thudng nay 13 “phan thudng
bén trong”. Thach thirc cla viéc giai quyét mot van dé gy tranh cdi, khuyén khich
viéc thiét ké mot cong cu moi hay niém vui nho nho khi 1am chu mét k§ ning méi

chinh 12 nhimg vi du vé loai hinh phan thudng nay... Pay 1a nhitng truong hop duoc



thuc hién béi chinh ¢4 nhan cac nhan vién, nhung ngudi quan 1y lai cé vai tro trong
viéc tao ra su tu do va cac co hdi dé nhan vién c6 thé thuc hién nhiing cong viéc do.
Thém vao nguyén tic da dé cap tir trude: Trong chitng muwc c6 mét phan thuong thire
chat tir cong viéc, nhdn vién sé thuc hién cong viéc mot cdach tu lap, do do sé,tro nén it

phu thuoc vao cong viéc cua dong nghiép, bao gom ca nha quan Iy.

Cudi cung, mot nha quan 1y can phai nhin ra gia trj cia mot phan thudng, dic
biét 1a phan thuong tai chinh, phu thudc vao quan diém cua chinh nhan vién vé tinh
cong bang cua phan thudng. Mot luong tién dugc trao cd vé phi hop véi quan diém
ciia mot nha quan 1y, nhung s& tré nén qua thip di voi nhan vién dugc nhan néu co
ta/anh ta biét ring c6 nhing nguoi khong xtimg déng lai nhan dwoc nhiéu hon. Trong
vai nam trd lai day, van dé tro nén dic biét ric réi khi cac to chirc phai doi mit véi vai
van d& phan biét gidi tinh kha nghiém trong. Nhin tir bén ngoai c6 thé coi day chi la
nhitng phan biét khong dang quan tim, nhung né sé bi coi 1a ¢6 van dé néu nhin tir
quan diém ctua mdi c4 nhan. Mot phan nguyén do xuit phat tir quan diém khac nhau tir
mdi gidi khién y nghia biéu tugng c6 thé trd nén quan trong. Theo quan diém ciia nhan
vién, nd co thé 1a mot thong diép tir cac nha lanh dao cao nhat vé gia tri thyc cua ho

doi voi to chire, trude hét 1a do1 voi chinh 6ng chu cua ho.

Trong quén tri, viéc c¢b gang can trong gitr cac thong tin vé luong bong ciing 14
diéu hép dan. Viéc nay da dugc thuc hién tai mot vai td chire, nhung & nhiéu t6 chuc,
cach thuc lam viéc than mat duong nhu khong che day thong tin d6 va n6 thuong bi
bop méo khi nd “luu hanh khong chinh thirc”. Viéc thong bao rong rii cac thong tin vé
lwong bong cling 1a mot cach, tuy nhién, cach ndy ciing biéu 16 nhitng diém bat loi va
thudng bi ngin can boi cac thé luc trong to chirc. Khong dé tra 11 cdu hoi c6 nén cong
khai nhimg khoan lwong bong hay khong, nhung cac nha lanh dao to chirc can phai
nhan ra: V& lau dai, nhitng chinh sach ngan va dai han lién quan dén luong bong co thé

tac dong dang ké toi van hod to chirc.



