MBA trong tam tay - Quén li dw an
(Phan 1)

Vao thip nién 90, viéc quan Iy dw dn da c6 mot bude chuyén minh tir ché chi la
nguyén tic vé kj thudt cong nghiép tré thanh dong co cho viéc quan 1y cdc céng viée
tai My. Truoc nam 1990, cac ky thudt vé quan ly dy an hau nhuw khong duoc biét dén
boi cdc nha quan ly- nhitng nguoi cho rdang cdc dw dn thudc vé cdac ky sw hay cdc
phong ban. Trong cdc trwong dai hoc, chi ¢6 mot sé triong hop ngoqi 16, noi duy nhat
dé cé thé hoc hoi vé quan Iy dw dn la chwong trinh ddo tao ky sw vé quan Iy cong
nghiép — khéng phdi la mét “ky su” thuc thu. Khong lau sau dé, dén khodng nam
2003, quan ly dy an da co mot buoc nhay vot vao giai doan trung tam, cdc cong ty da
st dung cdc “van phong qudn Iy dw dn” dé trién khai cdc céng tic quan Iy di dn
trong thiee tién cho doanh nghiép va quan Iy cdc sang kién, cdc hoat déng mang tinh

chien luoc, dong mot vai tro quan trong doi voi van ménh cua doanh nghiép.



Tir cac van phong ctia cac CEO xudng dén cac vi tri quan trong khéc, cac doanh
nghiép va céac to chirc ctia chinh phu déu da “du an hoéa” cac cong viéc va dang tim
kiém cac nguyén tic truyén théng cta quan 1y du 4n dé tao cho ho ning suat san xuat
cao hon va kha ning dap Gmg nhanh hon dbi véi nhitng sy thay d6i ctua diéu kién thi
truong. Sy thay ddi ndy da bi 1am ngo tai cac truong dai hoc ma ¢ d6 dua ra rat nhidu
chuong trinh thac si vé quan 1y dy an, va rat nhiéu khoa hoc cho céc sinh vién da va
chua ra trudng, bao goém it nhit 13 mot khoa vé quan 1y dy an. Diéu gi da thuc day su
phat trién nay? Nén kinh té My dang phat trién va duoc dic trung hoa boi sy thay doi
va thay ddi tinh chit cta cac du an; quan 1y du 4n 1a céng cu ciia doanh nghiép trong

thé ky thir 21.

Ung dung ngay cang phat trién ctia quan 1y dy 4n phan anh sy phat trién cua cac
du 4n ma chung ta c6 thé tim thay trong noi lam viéc ctia minh. Trong mdi nganh cong
nghiép va mdi chuyén nganh, cc to chic nhan thirc ring ho dang déc nhiéu thoi gian
cling nhu ngudn lyc vao cac du 4n, tao ra ngdy cang nhiéu cac to chtrc hoat dong theo
du an. Trong qua khir ¢6 rat nhiéu cong ty tu xem minh 13 nhitng t6 chtrc 1am viéc theo
du an. Cac cong ty tu van, cac cong ty co lién quan dén xdy dung, cac hing hang
khong va cac dai Iy vi du nhu U.S Army Corp of Engineer da danh han 80% trong
tong s6 100% doanh thu/ngan sach hang nim cho cac du an. Tuy nhién, mot cong ty
khong nhat thiét phai hoan toan phu thudc vao cac du 4n dé phai dbi phé véi cac thach
thire trong viée quan 1y nhiéu dy an hay thu loi nhun tir viéc 4p dung cac nguyén tic
quan ly du an. Ngay trong truong hop chi vdi 20% ngan sach hay doanh thu hang nam
dugc danh cho cac du an, ban ciling co6 thé ty xem to chirc minh hoat dong theo du an.
N6 khong goi ¥ cho ban viéc ¢ han ché cac hoat dong cua toan bd cac phong ban hay
mot cong ty trong mot dy an khudn mau ma mudn néi 1én rang néu 1/5 ngan sach hay
doanh thu dya vao céac du én, thi sy cai thién dang ké hoat dong cua cac du an ctia ban

s€ c6 mot tac dong 1én tat ca cac diém mau chot.

Cubn sach nay du dinh duoc viét cho cac nha quan ly cua cac td chirc hoat
dong dua trén du an. Cac CIO, cac quan ly phong ban, cac quan ly chuong trinh, va
cac quan 1y du 4n cip cao bi thach thirc bdi cong viéc quan 1y du an — dé chuan hoa
cac quy trinh cua cac du an dang dugc quan 1y — s& tim cac chién lugc va cac tiéu

chuan mang tinh chat don bay nham chimg minh cic nguyén tic cta quan 1y du an.



Dbéi véi cac muc tiéu cua chung t6i, cac t6 chirc 1am viéc theo du an co thé 1a mét
phong ban, mot bd phén, hay toan thé mot cong ty. Cac co quan chinh phu, va céac to
chuc phi lgi nhuan nén ty xem minh nhu céc ung vién cling nhu cac td chuc co loi
nhuan. Cac cong ty 1am viéc theo du 4n truyén théng thong thudng chi tip trung vao
nhitng chuong trinh du an rt 16n. Thé hé méi ciia mot doanh nghiép da du an thuong
bao gé)m cac du an nhé hon, mang tinh doc 1ap. Viéc tdi wu hoa hoat dong cua mot du
an d3 1a mot diéu rat kho khan, viéc tdi wu hoa déng thoi nhiéu du an yéu cAu mot
phuong phap 16 rang vé quan ly. Khi chiing ta dang tdi wu hoa mot phan dy an & mot
doanh nghiép, chung ta khong thé ling quén nhitng phan khong lién quan truc tiép dén
du an. Muyc tiéu cia cubn sach 1a cung cdp cac phuong phap va cau tric can thiét dé

van hanh mot t6 chuac thanh cong trén nhiéu du 4n khéc nhau.

Nguyén tic ctiia quan 1y dy 4n ciing d3 duoc phat trién mot cach hoan chinh, nd
dugc thé hién trong céc tai liéu, trong hang trim cudn sach, nham giup ching ta quan
1y mot du an mdt cach tot hon. Noi dung chinh vé nhitng kién thitc vé quan 1y mét t6
chuc da dy an it dugc xay dung hon. Cubn sach nay, véi muc tiu la nguén tai li€u cho
céc nha lanh dao cua td chirc hoat dong dua trén cac du an-phai thé hién nhirng van dé
nay. Mot CIO, hay giam ddc ky thuat, phé giam ddc phat trién san pham moi, mot
chu sé hiru cia mot cong ty xdy dung hay tu van khong thé t6i uu hoéa hoat dong cua
du 4n tai to chtrc ciia minh néu nhu ong ta khong thé noi dugc thir ngdn ngir vé quan Iy
du 4n. Ngoai ra, nguyén tic vé quan 1y du an 1a khong da cho viéc quan 1y toan bo
cong ty. Vi vay, muyc tiéu chién luoc ciia cudn sach nay 1 cung cAp mot cach co dong
vé cac chu dé quan 1y du an truyén thong va dua ra nhitng hudng dan cho viéc quan 1y

to chuc.

Phan I gi6i thiéu hai 16p tap trung cho dy 4n va tap trung cho doanh nghiép, né
gidi thiéu vé cac nguyén tic quan 1y dy 4n va trinh bay cic co hoi c6 sin dbi véi
nhitng cong ty tap trung vao viéc quan 1y du 4n nhu 1a mot loi thé chién luoc. Poc gia
c6 thé s& tim hiéu vé céc loi ich chién luoc cta quan Iy du 4n ddi véi t chirc ctia minh
va c6 thé c¢6 dugc tAm nhin vé nhimg yéu t6 tao nén thanh cong cua mot to chic 1am

viéc theo du an.



Phan II chta dung céc minh hoa vé nhitng nguyén tic quan 1y dy 4n bao gdbm
viéc lua chon du 4n, hoach dinh chi tiét, kiém soat dy an, quan ly chét luong va ky
thuat quan 1y rai ro. Cac chuong duge xay dung dé thé hién mot cach chi tiét day du
cho cac nha diéu hanh dé ho hiéu vé cac k¥ thuat ma mot nha quan 1y du 4n phai biét
str dung. Trong cic chuong nay, van dé trong tim chinh 13 nhimng phuong phap dé
quan 1y mot du an don, nhung vai trd ctia ngudi diéu hanh 1a rat dic biét. Vi mac do
hiéu biét nhu thé, cac nha 1anh dao ctia mot té chirc hoat dong dya trén cac dy an sé
hiéu rr:ing cac quy trinh ndo va cac hoat dong nao can thiét phai dugc thuc thi cling nhu
su dong gdp cua chung d6i véi su thanh cong ciia mot du an. Mot nha quan 1y dy 4n co
kinh nghiém phai c6 kha nang sir dung cic chuwong d6 nhu nguon tai liéu co dong,
vach ra cac hoat dong quan Iy mot du 4n can phai c¢6. Tuy nhién, cha ¥ ring, néu ban
can tim kiém nhiing chi dan chi tiét va cac 10i khuyén lam thé nao dé quan ly cac du
an, thi tt hon nén tim hiéu trong cudn sach trudc cua tac gia, The Fast Forward MBA

in Project Management, ciing dugc xuit ban boi nha xuat ban John Wiley & Sons.

Phan 3 xac dinh anh hudng ciia yéu to con nguoi dén sy thanh cong cia duy an.
Khong mot nguoi 1anh dao hay mot nha quan 1y du 4n nao c6 thé chdi bé tim quan
trong ciia mQt nhom cé su doan két voi mot khong khi lam viéc tich cuc. Ching ta
cling khong thé nao danh gia thap gia tri cua thai d6 1am viéc mang tinh dong d6i. DPbi
véi mot sb nguoi, viée dat dugc yéu td vé moi truong lam viéc doi nhom nhu thé con
quan trong hon viéc phan tich dudng 16i va hoach dinh céc rui ro. Thay vi tranh cdi vé
cac van dé twong ddi quan trong, cudn sach nay trinh bay ca khia canh khoa hoc cua
quan 1y du an ( Phan II) va khia canh nghé thudt cua viéc lanh dao nhom ( Phan III)
nhu nhitng diéu thiét yéu ddi v6i su thanh cong cua dy an. So vé6i phan II, phan III
trinh bay vé céc nguyén tdc co ban di duoc xay dung rat ky, nhung c6 su khéc biét vé
mot khia canh quan trong: Nhitng cudn sach néi vé viée xdy dung nén cac nhom lam
viéc thanh cong thudng nhiéu hon nhimng cudn sach viét vé quan 1y du an. Cac chu dé
trong phén nay duogc chon lya mét cach dic biét boi vi ching phuc vu cho moi truong
quan 1y dy an — Cho nhitng nhom mang tinh chat tam thoi, thong thudng bao gdm
nhimg ngudi hoat dong trong cic bd phan khac nhau ctia mot to chirc (trong mot sb
truong hop c6 thé tir cac cong ty khac nhau) va c6 thé 13 nhitng nguoi dén tir cac ving
dia 1y khac nhau. Béi vi Iy do d6 ma s& c6 ba chuong dugc danh ra dé noi vé viée xay

dung mot nhdm dyu an mdt cach thanh cong. Viéc quan ly du an tdt rat can thiét cho su



thanh cong cua dyu an, nhung né khong di cho mot t6 chirc lam viéc theo dy 4n. Phan
IV sé trinh bay mot cai nhin vi mo vé cac to churc 1am viée theo du 4n: bao gém cac
qué trinh va hé thdng can thiét dé giam sat nhiéu du an khac nhau, nhitng thach thirc
vé mat lanh dao lién quan trong thuc tién xay dung cac du an, va cac kha nang khac —
vuot ra ngoai khuon khd vé quan 1y — can thiét cho sy thanh cong ctia mot t6 chirc 1am

viéc theo du an.

Mot phan ba nodi dung cua cubn sach ndy di dugc xuit ban trude day, cho thay
rang quan 1y dy an 1a mot 1y thuyét dang dugc hoan thién. Thay vi viét lai nhitng gi da
dugc thuc hién trudc day, ching to61 da phai bién soan lai. Co6 mot ) phﬁn can thiét
phai m&i mé: chung vira thé hién nhiing k¥ thuét c6 dién nhung ciing phai thé hién
mot cai nhin méi mé (Chuong 4,5,6 va chuong 7 dic két mot sb lugng 16n cac chu dé
dé cung cdp mot cai nhin tong quan nhét), hay ching trinh bay nhiing suy nghi méi

nhat vé cac chu dé quan ly cac t6 churc dya trén cac du an.

Néu ban chi doc médt cudn sach vé quan 1y du an thi khong c6 hi vong dé hiéu
tat ca nhitng gi can phai c6 cho mot chu dé. Pbi voi bat ky mot dy an tot nao, cudn
sach nay cling c6 mdt muc dich dac bi¢t vdoi sy gidi han vé pham vi. Béi1 vi cudn sach
c¢b ging bao trim mot pham vi rong 16n, nén no ciing bi han ché trong viéc trinh bay
tat ca cac chu dé mot cach siu sic. Dbi tuong muc ti€u — Cac nha quan 1y dy an co
kinh nghiém, cdc nhan su ctia bd phan trién khai du an, va cac nha lanh dao cua céac td
chtrc da dyu 4n — khong mudn doc tit ca cac chi tiét vé& cach thire dé quan 1y mot du an.
Tuong tu nhu thé, mot sb chu dé co gia tri lién quan dén mot s6 du 4n nhat dinh nhu

viéc thu mua, va du bao dugc xem nhu la cac chu dé qua dac biét.

Nhitng doc gia ham md cudn sach cia Vién quan tri dy an: “A Guide to the
project management Body of Knowledge” (PMBok) s& nhan thdy riang tit ca cac ndi
dung cua cudn sach nay duogc hi€u chinh theo PMBok, cac thudt ngir dugc sir dung
trong cudn sach nay khoéng xung dot voi cac thudt ngit c6 trong PMBok. Tuy nhién,
pham vi cua cac cudn sach ndy co sy khac biét trong phan cac dinh nghia, vi vay
khong phai bat ctr chil dé nao trong cudn sach nay ciing c6 thé dugc tham khao & trong

cuon sach kia.



Tom lai, ndi dung ciia cudn sach nay dua vao nhitng nhan dinh va quan sat vé
céc thach thire dbi voi viée quan ly mot t6 chuc co cu trac hoat dong theo du an.
Trong hon mot thap nién, cong ty cta ching t6i d3 va dang chuyén nhirng nguyén tic
da duoc kiém ching theo thoi gian vé quan 1y du 4n cho cac cong ty khac trong tit ca
cac nganh kinh té. Chung t61 théy duoc nhiing su thay ddi 16n vé su nhiét tinh trong
viéc quan Iy du an, va nhitng vén quy cua to chirc can thiét cho sy thyc thi hanh dong.
Céc cong ty ban dau con do duy trong viée chi ngan sach cho mot vai ngay huan luyén
sau nay da trang bi d0i ngli nhan vién v4i mot van phong quan ly du an toan thoi gian,
v6i cac nha lanh dao du 4n co kinh nghiém, va trang bi cho cong ty minh cac phan

mém quan 1y du an.

Dbi v6i nhiing ai trong ching ta dang 1am viéc trong linh vy nay va nhin thay
tiém nang cua cac t6 chire 1am viéc theo du 4n, dong luc cua ho bao gém su htrng khot
va nhitng nguyén nhin gy su canh bao. Sy thoa man cta ching ta ciing c6 thé dé
dang hiéu duoc. Su canh bao bat ngudn tir nguy co gin lién vé6i tinh trang quan 1y
mang tinh chit phong trao, nhat thoi. Hiu nhu tat ca moi ngudi c6 hon 10 nam kinh
nghiém di déu thiy it nhat mot 1an hién twong d6 trong té chirc cia minh — hoan toan
chi bang viéc huan luyén, biéu ngit, va cic phan mém —chi dé tim ra cac ¥ tudng méi.
Nhung cac duong 16i tét hon déu bién mét ngay sau khi moi nguoi “trd lai lam viée

binh thuong”, diéu do cling co6 thé xay ra doi véi viéc quan ly dy an.

Viéc lanh trach nhiém xay dung mot td chirc 1am viéc theo du an tdt hon mang
lai y nghia to 16n cho céac to chirc, nhung viéc thuc hién thi khong dé dang chut nao.
Cudn sach nay dinh hudng cho con dudng thyc hién tré nén dang dan hon, dé dang
hon, va trén hét dé cai thién chat luong lam viéc trong cudc séng cta tit ca moi nguoi

dang hoat dong trong moi truong cac du an.
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CAC TINH HUONG QUAN LY DU AN

Quan 1y du an hi¢n dai da duogc st dung trong nhiing ndm dau cua thap nién
1950, va da trai qua sy phat trién bung no trong sudt thap nién 1990. Cac cong ty trong
mdi linh vyc cia nén kinh té, bao gdm cac cong ty phi loi nhuin va cic t6 chic cia
chinh phu di phat hién ra nguyén tic nay ci nhu thé 14 lan dau tién né dugc ching
minh . Sy chuyén dich theo huéng quan 1y du 4n di phan anh nhiéu su chuyén dich
khac trong moi truong lam viéc: Su canh tranh toan clu, viéc st dung lao dong mot
cich tam thoi & tit ca céc trinh do trong td chirc, va nhitng budc phat trién nhanh

choéng cua trinh d§ cong nghé.

Dbi voi mot cap do nao do, cac nguyén tic quan 1y dy an thi kha 6n dinh va sin
sang duoc ap dung, cac nén tang cho viéc quan 1y thanh cong mot dy an hau nhu
khong thay doi trong vong 25 nam qua. Cac nha quan 1y cho du an c¢6 thé xem xét cac
cong cu va tai licu dé trién khai va quan ly mot du an. Nhung rat nhiéu cong ty da tién
dén nhitng gi6i han ctia nguyén tic: Nhimg co sé vé quan Iy mot du an don 13 khong
da cho viéc quan 1y tap hop mdt sb6 cac du an doc l1ap. Ban chit cta cac du 4n — mdi
mot du an déu mang mot nét riéng vé thdi gian ton tai, ngan sach, san pham, yéu cau
vé nhan sy va rii ro — thuong bi phong dai khi sb lugng cac dy an tang 1én. Khi mot
phong ban, hay toan thé cong ty danh nhiéu thoi gian, ngan sach va nhan su vao cac du
an, ho can phai nam viing cac nguyén tic vé quan ly mot du an va mot to chirc van

hanh theo du an.



Dé c¢6 thé hiéu cin ké tit ca cac van dé, chung ta can hiéu lam thé nao dé di dén
d6. Ly thuyét vé& quan 1y ra doi va phat trién trong thé ki thir 20. Frederick Taylor,
Peter Drucker, Alfred Sloan, W. Edwards Deming, va rat nhiéu nhitng ngudi khéac da
phat trién va thuc hanh nhitng 1y thuyét vé quan 1y t6 chirc di tré thanh co so cho cac

cong ty hang dau thé gidi.

Song song véi su phat trién cua 1y thuyét, cac ki thuat quan 1y dy an ciing duoc

phat trién, 1an dau tién trong khoang gitta thap nién 50.

Hau hét viéc quan 1y du 4n bi lang quén boi cac truong giang day vé quan 1y va
bdi cac nha quan 1y chuyén nghiép vi phan 16n moi nguoi khong hoat dong theo du
an. Moi chuyén bt dau thay d6i vao khoang giita ctia thap nién 1980. Cac yéu t6 vé
kinh té va cong nghé duoc két hop v6i nhau 1am ting sb luong cac dy an va cac cong
ty. Luc dau, cac van dé cua cac du an duoc xem 1a linh vuc cua cac ky su, céac 1ap trinh
vién va nhitng nhan vién khac dang 1am viéc truc tiép trong nhém dy an. Nhing cu
tra 161 duoc tim thdy trong cac nguyén tic vé quan Iy dy 4n hién tai. Tuy nhién, ngay
nay, cac nha diéu hanh dang thuc sy quan tam dén cac du 4n va viéc quan ly du an.
Nhitng gi di thay doi khong chi 14 ngdy cang nhiéu ngudi cing hoat dong trong dy an
ma 14 ti 1& phan tram ngéan sach va/hodc doanh thu phan bo cho du an di c6 su nhay
vot dang ké. Khi cac du 4n c6 it hon 10% trong cac hoat dong ctia chung ta, nd c6 thé

dugc xem nhu 1a khong binh thudong.

Sy that rang sé rat kho khan trong viéc danh gia dy 4n va yéu cau mot doi ngi
nhan sy ¢6 cac chic nang chéo chinh la mot thir thach, tuy nhién, cac cong cu quan ly
du an da xac dinh dugc cac van dé nay. Khi mot dy an tré thanh 30, 50 hay 70% céc

hoat dong ciia mot phong ban, thi chiing s¢é doi héi1 mot sy cht tam khac.

Céc nha diéu hanh dugc dao tao vé 1y thuyét quan 1y trong thé ky 20 nhén ra
mot su tach biét — nguoi ta thudng tp trung vao nhitng nguyén 1y vé loi thé kinh té
nhd quy mo va su cai thién quy trinh dé cung thyc thi mgt cong viéc vao d6 nhung lai
mong mot két qua tdt hon . Tuy nhién,,cac dy an lu6én luon lam nhiing diéu méi mé .
Nguyén tic ma chung ta st dung dé 1am cho chiéc tau hoa chay dung gio 1a khong can

thiét d6i v6i nhitng nguoi giup chung ta xay dung mot duong ray méi.



O day c6 mot cach nhin khac nita vé van dé: Khi cong viéc ciia chiing ta mang
tinh 1ap lai linh vuc san xuét 1a mot vi du co dién), phép an du xua cho mot to chuc
nhu 12 mdt 6 may ma & d6 cac cau triic va quy trinh 1 nhitng banh rang da dap ung
mot muc tidu. Viée diéu chinh t6t mot ¢d méy chinh 1a cach thirc phan tich va cdi thién
céc tién trinh x4c dinh cling nhu cac cdu trac chap hanh. Nhung hiy tudng tuong rang
cac banh rang lién tuc thay ddi kich thuée va van toc, hoat dong mot cach ngﬁu nhién.

Cau hoi dit ra 12 1am thé nao dé chung ta c6 thé quan 1y duoc nhitng ¢d may nhu thé?

Phan I cta cudn sach nay giup ching ta hiéu cac van dé cua mot t6 chuc hoat
dong theo cac du an, cac cau héi duoc cung cap trong nguyén 1y vé€ quan ly dy an va
trong cac chi dan ma cong ty da chon dé tdn dung nhiing co hdi dugc tao ra béi cac du

4

an.

Chuong 1 cung cdp mdt cai nhin tong quan vé quan 1y dy an. N6 bit dau bang
viéc giai thich tai sao viéc quan ly mot dy an c6 su khac biét so voi viéc quan 1y mot
hoat dong dang dién ra va tai sao nguyén tic quan Iy riéng 1 c6 lién quan dén viéc xéac
dinh nhitng sy khac biét d6. Chung ta thiy rang & mot muc d6 cao hon, 1am thé nao dé
mét du 4n duge chon; 1am thé nao cac nha quan ly du an thiét 1ap mét hudng di 1o
rang cho cac nd liuc, bao gdm céc chi tiét vé ké hoach quan 1y cong viée va céc rui ro;
va cac hoat dong chudn bj d6 tré thanh nén tang cua su thanh cong trong quan 1y va

phan phat cac san phiam nhu thé nao.

Su chuyén hudng dén cac cong viéc theo du 4n di mang dén nhimng co hdi ciing
nhu thach thirc. Chuong 1 ciing di dua ra cdu hoi rang c6 phai kha ning quan 1y du an
cia mot cong ty chi don thuan 13 sy am tudng vé sach luoc, hay 14 viéc xay dung nén
mot vu thé vé chién luogc canh tranh. Néu né 1a mot kha nang vé chién lugce, ¢6 nghia
rang viéc hiéu vé quan 1y du an tré nén quan trong ddi voi cac nha quan 1y va tir d6
cong ty s& diéu chinh cdu trac ctia nd va cac tién trinh nham cai tién hon nita chat

lugng cua céac du an.

Chuong 2 cung cap mdt tdm nhin vé mdt moi truong dan dén thanh cong cho
cac dy an, tac gid Graham va Englund xac dinh cau trac cta t6 churc va céc tién trinh

can thiét dé thiic day cho sy thanh cong. Ho cling nhdn manh dén vai trd toi quan trong



cua cac nha quan ly cap cao trong céac td chirc hoat dong theo du an. Su chac chan cua

dy an tuy thudc vao su hd tro nhiét tinh va tin tdm tir cac nha quan 1y.

Viéc chuyén ddi sang dang t6 chire ¢6 quan hé gan gili véi cac du 4n ciing phai
dbi mat véi nhitng nguy co. Chuong 2 ciing s& dé cap dén nhiing rai ro gin lién voi su
thay ddi cua cac to chuc co quy mo lon, va tao ra mot céi nhin cén canh vé qua trinh
thay doi va nhitng thudc tinh cta nhiing tac nhan gy nén su thay d6i mot cach thanh

cong.

Cuoi phan I, ban s€ hiéu vé tinh hudng quan 1y dy an — tdm quan trong cua cac
du an doi voi cong ty cuia ban va nhiing gi 1am nén sy thanh cong ciia mot t6 churc

hoat dong theo cac du an.



