
Xây d ng Th ng Hi u lý t ng
 xây d ng th ng hi u lý t ng, các nhà qu n lý c n ph i t ra nhi u câu

i khác nhau và ph i tìm ki m nhi u gi i pháp h n so v i vi c xây d ng th ng
hi u thông th ng. Làm sao có th  nh n th y s  phát tri n và suy thoái c a m t

 t ng, xác nh nó trong v n hoá i chúng và tìm ra m c nh h ng c a
 t ng ó v i các khách hàng c a th ng hi u?”

Th ng hi u lý t ng ã xâm nh p vào xã h i nh  th  nào? “Các th ng hi u
nh là nh n thong hi u có kh  n ng v t qua nh ng thay i v n hoá”. “ i
i các th ng hi u ng nh t, chi n l c th ng hi u theo ki u chúng ta hi u

hi n nay, th ng không có tác d ng”. Giáo s  Douglas Holt c a Havard
Business School (HBS) gi i thích v  các th ng hi u hàng u -trong ó có

c gi i khát Mountain Dew- ã chuy n t i n khách hàng thông p giàu
c t ng t ng và phù h p nh  sau: “Khách hàng trân tr ng các th ng hi u

hàng u trên th  gi i tr c h t là do các “giá tr  v n hoá”: Các th ng hi u này
chính là ngu n t ng t ng vô h n con ng i th ng s  d ng  t o nên
identity cho chính mình. C ng theo giáo s  Holt, s c m nh c a các th ng hi u
không ph  thu c vào nh ng y u t c cho là chìa khóa c a thành công nh
nh ng mô hình kinh doanh siêu vi t hay ti n b  khoa h c k  thu t m i nh t.
Trong m t nghiên c u g n ây, giáo s ã t p trung vào m t s  th ng hi u

nh  tìm hi u xem âu là y u t  d n n thành công c a nh ng tên tu i
kh ng l  nh  Mountain Dew, Nike, Pepsi, CocaCola, Budweiser? Và bí quy t t o
ra nh ng hình t ng phong phú luôn phù h p v i nhu c u c a xã h i u do các
th ng hi u này mang l i. Nghiên c u m i c a giáo s ã c ông th o lu n

i các ng nghi p trong h i ngh  chuyên  t i HBS và c ng là m t ph n c a
quy n sách l y  tài chính v  “identity brands” s p xu t b n.

Ông cho r ng  tài này ch a c khai thác úng m c và t ra câu h i:
“Tr c gi , quy n l i khách hàng c th c hi n ra sao? Các giá tr  v n hoá

c hình thành, duy trì và m t i nh  th  nào?” V i t m quan tr ng chi n l c
a phát tri n thong hi u, vi c n m c ph ng pháp th ng l nh th  tr ng c a

các th ng hi u m nh là ch  chính c a h u h t các cu c th o lu n. Các nhà
qu n lý th ng c khuyên nên liên k t thong hi u v i các xu h ng v n hoá

i chúng. G n ây các nhân viên t  v n và các công ty qu ng cáo ã b t u
nh n m nh ph ng pháp ng c l i: Yêu c u các công ty v ch ra c u trúc c

n c a th ng hi u. Theo giáo s  Holt, nhi u th ng hi u ã i theo hai mô
hình này và khá thành công.

m khác bi t



Nh ng th ng hi u làm giáo s  Holt quan tâm nhi u nh t là các th ng hi u
hàng tiêu dùng v n th ng l nh th  tr ng t  lâu, th ng không i theo nh ng
khuôn m u này. Ông nh n xét: “Các th ng hi u thành công nh t th ng làm
nh ng u khác bi t”. Theo giáo s , ó chính là vi c nh m n nh ng t  t ng
mâu thu n do xã h i t o ra. Qua v n hoá i chúng, xã h i ã v  nên nh ng lý

ng v  m t ng i thành t hay moat cu c s ng h nh phúc,… Con ng i
không ng ng u tranh t c nh ng lý t ng trên và ph i ch u nh ng áp

c khi nh ng gì t c không phù h p v i xã h i. Nh ng mâu thu n này t o
ra khát v ng không t ng. Các th ng hi u áp ng c nhu c u trên c
giáo s  g i là brandtopia (th ng hi u lý t ng). Các th ng hi u này luôn tìm
ra l i gi i áp các mâu thu n thông qua nh ng hình t ng h t ra, ph n l n là
qua qu ng cáo. Xem nh ng tình ti t trên nh  nh ng bi u t ng và qua qu ng
cáo ch ng h n, ng i tiêu dùng nh n ra v  trí c a mình trong xã h i. Khi h  dùng

t lo i n c gi i khát hay lái m t chi c xe h i, nh ng gì chi ph i h  chính là
bi u t ng. Nhu c u c brandtopia áp ng th ng phát sinh d a trên lý

ng c a m t qu c gia và c th  hi n thông qua n n v n hoá i chúng. Vì
y, nh ng thay i trong t  t ng s  d n n s  thua thi t cho các th ng

hi u. Mô hình do giáo s  Holt v ch ra cho th y s  có lúc, ngay c  nh ng qu ng
cáo v i ý t ng c áo nh t c ng không t o nên m t s  khác bi t áng k  n u
thông p qu ng cáo không phù h p v i b i c nh v n hoá. M t trong nh ng ý

ng c a giáo s  Holt là l p d  án so sánh s  khác bi t gi a cách th ng hi u
duy trì nh ng giá tr  v n hoá trong b i c nh n n v n hoá này thay i không
ng ng và các nghiên c u v  cách các công ty ti p t c mang l i l i ích cho s n
ph m trong u ki n khoa h c k  thu t thay i. Các giáo s  HBS nh
Clayton M. Christensen, c bi t n v i nghiên c u v  nh ng bi n i trong
khoa h c k  thu t và là tác gi  quy n “The Innovator's Dilemma”, cùng v i
Dorothy Leonard, ng i n i ti ng v i h c thuy t “core rigidity”, m t trong nh ng

n t ng chi n l c hi n nay, là nh ng ng i ã nêu r ng, c n ph i luôn theo
dõi nh ng thay i trong khoa h c, k  thu t. Tuy nhiên giáo s  Holt cho r ng m i
vi c không ch n gi n nh  th .

Nh ng th ng hi u v t qua s  bi n i v n hoá:

Theo giáo s  Holt, “nh ng thay i v  v n hoá óng vai trò quan tr ng. Các
th ng hi u m nh là nh ng th ng hi u có kh  n ng v t qua nh ng thay i
này. Tr c nh ng bi n i l n, ncác th ng hi u v a và nh  th ng ph i rút lui
nh ng nh ng th ng hi u th t s  m nh s  s  d ng nh ng bi n i này làm b
phóng  phát tri n”. Phân tích nhu c u v n hoá và các chi n l c do các doanh
nghi p s  d ng  v t qua nh ng thay i trên, giáo s  Holt ã s  d ng
ph ng pháp nghiên c u brand geanology (nghiên c u ph  h  th ng hi u).



Ông xem xét các bi u t ng th ng hi u s  d ng qua các giai n, phân tích
các qu ng cáo trong các tài li u l u tr  và ph ng v n nh ng nhà qu n lý, xét
trong trong b i c nh l ch s  v n hoá M , c bi t chú tr ng n v n hoá i
chúng và ã xác nh v  trí c a các bi u t ng c th ng hi u s  d ng trong
xã h i c ng nh  cách h  duy trì hay ánh m t hình t ng. Và ông nh n xét r ng,
các hình nh trên th ng có c nh v  t t trong th i m lý t ng, th ng
kéo dài kho ng t  5 n15 n m. Nh ng khi x y ra tái thi t ch  xã h i và òi h i
ph i có m t lý t ng m i, nh ng khát v ng không t ng c  b  lo i b , thay b ng
nh ng khát v ng m i. Th  thách l n nh t i v i brandtopia là nh ng bi n i to

n trong n n v n hoá i chúng. Các th ng hi u m nh, theo giáo s  Holt,
th ng có kh  n ng c c nh ng bi n i s p t i trong v n hoá và có xu

ng bi n i d  theo vai trò trong l ch s  v n hoá c a th ng hi u, ng
th i  ra nh ng khát v ng không t ng m i.

Th ng hi u MOUNTAIN DEW

Theo nh n xét c a giáo s  Holt, Mountain Dew là th ng hi u luôn t o nên
nh ng giá tr  v n hoá và v t qua m i khó kh n do nh ng thay i trong v n
hoá mang l i. V i kh i u khiêm t n t  vùng North Carolina ho c ông
Tennessee (có hai gi  thuy t khác nhau v  ngu n g c c a Mountain Dew), lo i

c gi i khác có hàm l ng ng và caffein cao cùng l ng carbon th p ã
không ng ng u tranh v i hai i th  th ng th ng là Coke và Pepsi tr c khi

 PepsiCo thu mua vào n m 1964.

Thành công ban u c a th ng hi u này là d a vào hình nh c a “nh ng k
quê mùa” (hillbillies) r t c nh ng ng i M  s ng  vùng ven và ngo i ô a
chu ng khi lý t ng M  trong th i k  này ch  toàn v  cu c s ng công nghi p và
ti n b  khoa h c k  thu t. Giáo s  Holt miêu t  m c  phát tri n m  r ng c a
Mountain Dew b t u t  m t a lý, sau ó t p trung vào các i t ng c
nh m n qua các bi u t ng Mountain Dew ã s  d ng. Trong nh ng vùng n i
thành hay  các thành ph  l n, Mountain Dew r t hi m khi xu t hi n nh ng
ng c l i,  nh ng vùng ven và t p trung ông o ng i dân lao ng thì
Mountain Dew th c s  là m t tên tu i vào hàng “n i ình n i ám”. Và mô hình

 s  tín nhi m này c a khách hàng ã c duy trì liên t c trong kho ng 40
m. Giáo s  Holt c ng nh c n nh h ng c a trào l u Hippie trong th p niên

60 t i thành công c a Mountain Dew. Và trong th p niên 70, hãng này ã áp tr
i v i m t bi u t ng “chân quê” khác hoàn toàn phù h p v i lý t ng m i c a

th i i. Trong các ghi chép chi ti t v  Mountain Dew t  nh ng ngày m i kh i
, giáo s  Holt c ng ch ng t  r ng ngay c  m t tên tu i nh  th  c ng ph i n m

mùi th t b i khi  trong th i k  tái ki n thi t kinh t  th p niên 90, m t giai n
ti n  c a hàng lo t nh ng lý t ng m i v  thành công trong l nh v c truy n



thanh nh  tivi, phim nh và tin t c. B ng cách t o ra m t hình nh m i trong m t
trào l u v n hoá ang n g n, PepsiCo ã giúp Mountain Dew v t qua giai

n này.

Trong th p niên 90, n c M  tôn sùng nh ng v n ng viên tài n ng xu t chúng
nh  Michael Jordan và các “chi n binh” trong l nh v c kinh doanh nh  Ted
Turner và nam di n viên Bruce Willis. Trong giai n này, các nhà lãnh o
th ng c miêu t  nh  “nh ng chi n binh qu  c m” lao mình vào nh ng th
thách t ng ch ng nh  b t kh  thi. Nh ng hình t ng này c xã h i nâng lên
làm ki u anh hùng lý t ng cho th i i. ng th i, giáo s  Holt  ngh  m i
ng i th  m ng t ng m t ng i vào  tu i 20, s ng  vùng Green Bay,
Wiscosin ang ph i i u v i m t th c t  hoàn toàn khác.

Các công vi c  x ng h u nh  không còn và ph i ch u c nh bán hàng trong
t c a hi u v i ng l ng $9/gi , c  làm  ch  tiêu d i s  giám sát g t gao

a m t ông ch  cau có. Giáo s  Holt cho r ng thành công b t ng  c a
Mountain Dew trong th p niên 90 là nh  PepsiCo ã k p th i ch n ch nh th ng
hi u cho phù h p v i hoàn c nh hi n t i. M t chi n d ch qu ng cáo m i, “Do the
Dew”, ã k t h p m t cách sáng t o các môn th  thao c c k  m o hi m v i hình

nh c áo, sáng t o. ó là hình nh nh ng k  li u l nh làm  trò m o hi m
bên c nh nh ng l i bình ph m châm bi m th  c a m t nhóm thi u niên, i
lo i nh  “Toàn nh ng trò c  rích”, “Ngày mai b n mình c ng ch i trò ó v y”,...
Giáo s  Holt gi i thích: “Nh ng áp l c c ng th ng do các lý t ng khuôn m u

a xã h i và cu c s ng th t s  c a con ng i t o ra d n n nh ng khát v ng
không t ng v  m t hình t ng theo úng nh ng gì xã h i  x ng”.

Tr  l i ví d  v  anh chàng b t mãn  Green Bay, Wisconsin, chi n d ch qu ng
cáo “Do the Dew” c a Mountain Dew là hoàn toàn thích h p: Nó giúp gi i quy t
lo l ng v  “hình t ng s c m nh” b ng cách a ra m t gi i pháp khá d t khoát.
Nh ng qu ng cáo nh  trên ã giúp cho doanh thu t ng lên n kho ng 40 tri u.

 n m 1993 tr i, Mountain Dew ã liên t c qua m t nhi u i th  c nh tranh
khác  gi  v  trí th  3 sau Coke và Pepsi trong th  tr ng n c ng t. Mountain
Dew gi áng giá n 4.7 t  USD và thành công này ph n l n là nh  vào vi c s

ng qu ng cáo  t o ra nh ng hình nh thích h p vào úng th i m. Tài s n
th ng hi u d i tác ng c a v n hoá: Theo nh n xét c a giáo s  Holt, qu ng
cáo c a Mountain Dew ã b o v  t  duy m i v  s u tranh gi a con ng i v i
lý t ng ki u M . M c dù nh ng hình t ng ph i thay i theo th i gian nh ng
vi c th ng hi u này luôn c  xúy cho m t ki u “trào l u hình t ng” nh t nh
giúp Mountain Dew có c nh ng l i th  v  m t v n hóa. Ai c ng tin t ng
th ng hi u s  th c hi n nh ng “nhi m v  không t ng” cho h . Vì th  các



th ng hi u thành công “th ng mang m t hình nh n d  nào ó c s
ng  xoa d u nh ng mâu thu n v  t  t ng”.

Trong tr ng h p c a Mountain Dew, các qu ng cáo c a hãng này th  hi n m t
hình nh bi u t ng m i, “ i l p v i cu c s ng làm vi c gò bó hàng ngày c a

t ng i,  cao moat bi u t ng n i lo n, trong ó b n n ng và tính sáng t o
c th  hi n m t cách hoàn h o. ó chính là ph m trù t  t ng c a Mountain

Dew và các qu ng cáo c a h  liên t c c i ti n phù h p v i nh ng thay i c a
xã h i”. “  xây d ng th ng hi u lý t ng, các nhà qu n lý c n ph i t ra
nhi u câu h i khác nhau và ph i tìm ki m nhi u gi i pháp h n so v i vi c xây

ng th ng hi u thông th ng. Làm sao có th  nh n th y s  phát tri n và suy
thoái c a m t t  t ng, xác nh nó trong v n hoá i chúng và tìm ra m c 

nh h ng c a t  t ng ó v i các khách hàng c a th ng hi u?”. Nh ng gì
c các nhà ti p th  xem nh  nh ng xu h ng không th  tiên oán c

th ng có c u trúc liên h  m t thi t v i nh ng s  ki n thay i di n ra trong kinh
 và xã h i. N m c c u trúc này là chìa khoá quan tr ng d n n thành

công lâu dài cho nh ng th ng hi u nào ho t ng d a trên các giá tr  v n hóa.
i v i identity brands, chi n l c th ng hi u theo ki u chúng ta hi u hi n

nay, th ng không có tác d ng”. Giáo s  Holt k t lu n ng th i, ông c ng 
ng m t chi n l c th ng hi u m i d a trên l ch s  và coi tr ng nh ng t
ng.


