Xay dwng Thwong Hiéu ly twéng

“Dé xay dwng thwong hiéu ly twéng, cac nha quan ly can phai dat ra nhiéu cau
hai khac nhau va phai tim kiém nhiéu giai phap hon so véi viéc xay dung thuwong
hiéu thong thworng. Lam sao ¢ thé nhan thy sy phat trién va suy thoai cia mot
tw twéng, xac dinh né trong van hoa dai ching va tim ra mirc d6 anh hwéng cua
tw twdng d6 voi cac khach hang cua thwong hiéu?”

Thwong hiéu ly twédng d& xam nhap vao xa hdi nhw thé nao? “Céac thwong hiéu
manh 1a nhi¥n thong hiéu c6 kha nang vwot qua nhivng thay ddi van hod”. “Doi
v&i cac thwong hiéu dong nhét, chién lwoc thwong hiéu theo kiéu ching ta hiéu
hién nay, thwdng khéng c6 tac dung”. Giao sw Douglas Holt cia Havard
Business School (HBS) giéi thich v& cac thwong hiéu hang dau -trong dé co
nwéc gidi khat Mountain Dew- da chuyén tai dén khach hang thdng diép giau
strc twéng twong va phu hgp nhw sau: “Khach hang tran trong cac thwong hiéu
hang dau trén thé gidi trede hét 1a do cac “gia tri van hod”: Cac thwong hiéu nay
chinh 1& nguén twéng twong vo han con ngudi thuweng st dung dé tao nén
identity cho chinh minh. Ciling theo giao sw Holt, st’c manh cua céac thuwong hiéu
khéng phu thudc vao nhirng yéu td dwoc cho la chia khéa cla thanh céng nhw
nhirng md hinh kinh doanh siéu viét hay tién bd khoa hoc ky thuat méi nhét.
Trong mdt nghién ciu gan day, gido sw da tap trung vao mét sé thwong hiéu
manh dé& tim hiéu xem dau 1a yéu td dan dén thanh cong cta nhirng tén tudi
khdng 16 nhuw Mountain Dew, Nike, Pepsi, CocaCola, Budweiser? Va bi quyét tao
ra nhirng hinh twong phong phd luén phit hop véi nhu cau cta xa hoi déu do cac
thwong hiéu nay mang lai. Nghién ctru m&i cia giao sw da dwgc 6ng thao luan
véi cac ddng nghiép trong hdi nghi chuyén dé tai HBS va ciing la mét phan cla
& “identity brands” s&p xuét ban.

A bk

quyén séach lay dé tai chinh vé

Ong cho rang dé tai nay chwa duoc khai thac dang mirc va dat ra cau hoi:
“Trwdc gior, quyén loi khach hang dwoc thwe hién ra sao? CAc gia tri van hoa
dwoc hinh thanh, duy tri va mét di nhu thé nao?” Vé&i tam quan trong chién lwoc
cla phat trién thong hiéu, viéc ndm dwoc phwong phap thdng Iinh thi treong cla
cac thwong hiéu manh 1a chd dé chinh ctia hiu hét cac cudc thdo luan. Cac nha
quan ly thweng dwoc khuyén nén lién két thong hiéu véi cac xu hwéng van hoa
dai ching. Gan day cac nhan vién tw van va cac cong ty quang cao da bét dau
nh&n manh phwong phap ngwoc lai: Yéu cau cac cdng ty vach ra céu tric co
ban cla thwong hiéu. Theo gido sw Holt, nhiéu thwong hiéu da di theo hai md
hinh nay va kha thanh céng.

Diém khac biét



Nhirng thwong hiéu lam gido sw Holt quan tam nhiéu nhét 1a cac thwong hiéu
hang tiéu dung vén théng linh thi trwdng tlr 1au, thwong khong di theo nhivng
khudn mau nay. Ong nhan xét: “Cac thwong hiéu thanh céng nhat thwdng lam
nhirng diéu khac biét”. Theo gido sw, d6 chinh 1a viéc nhdm dén nhirng tw twéng
mau thuan do x& hoi tao ra. Qua van hoa dai ching, xa hoi da vé nén nhirng ly
twdng vé mot ngwdi thanh dat hay moat cudc sdng hanh phuc,... Con ngudi
khéng ngrng dau tranh dé dat dwoc nhirng ly twéng trén va phai chiu nhirng ap
lwe khi nhivng gi dat dwoc khong phl hop véi xa héi. Nhivng mau thuan nay tao
ra khat vong khéng twéng. Cac thwong hiéu dap &ng dwoc nhu ciu trén dwoc
giao sw goi la brandtopia (thwong hiéu ly twéng). Cac thuwong hiéu nay ludn tim
ra |&i gidi dap cac mau thuan théng qua nhirng hinh twong ho dat ra, phan 16n la
qua quang c&o. Xem nhirng tinh tiét trén nhw nhirng biéu twong va qua quang
c&o chang han, nguwoi tiéu dung nhan ra vi tri ctia minh trong x& hoi. Khi ho ding
mot loai nwéc gidi khat hay lai mét chiéc xe hoi, nhirng gi chi phdi ho chinh la
biéu twong. Nhu cau dwoc brandtopia dap (rng thwdng phat sinh dua trén ly
twdng ctia mot qudc gia va dwoc thé hién théng qua nén van hod dai ching. Vi
vay, nhirng thay ddi trong tw twdng sé dan dén sy thua thiét cho cac thwong
hiéu. M6 hinh do gido sw Holt vach ra cho thdy sé c6 lic, ngay ca nhivng quang
céo voi y twdng doc dao nhat ciing khdng tao nén moét sy khac biét dang ké néu
théng diép quang céo khoéng phu hop véi bbi canh van hoa. M6t trong nhirng y
twdng cua giao sw Holt 1a 1ap dw an so sanh sy khac biét gitra cach thwong hiéu
duy tri nhirng gia tri van hoa trong béi canh nén van hoa nay thay déi khong
nglrng va cac nghién clu vé cach cac cong ty tiép tuc mang lai loi ich cho san
phdm trong diéu kién khoa hoc ky thuat thay déi. Cac gido sw & HBS nhw
Clayton M. Christensen, dwoc biét dén véi nghién cteu vé nhirng bién déi trong
khoa hoc ky thuat va la tac gia quyén “The Innovator's Dilemma”, cing Voi
Dorothy Leonard, nguoi ndi tiéng véi hoc thuyét “core rigidity”, mét trong nhirng
nén tang chién lwoc hién nay, |a nhirng nguwdi da néu rang, can phai ludn theo
ddi nhirng thay dbi trong khoa hoc, k¥ thuat. Tuy nhién giao sw Holt cho rang moi
viéc khéng chi don gian nhw thé.

Nhirng thwong hiéu vwot qua sw bién ddi van hoa:

Theo gido sw Holt, “nhitng thay déi vé van hoa dong vai trd quan trong. Cac
thwong hiéu manh 1a nhitng thwong hiéu cé kha nang vuot qua nhirvng thay déi
nay. Truwdc nhirvng bién dbi Ién, ncac thuwong hiéu vira va nhd thudng phai rat lui
nhwng nhirng thwong hiéu that sy manh sé st dung nhirng bién dbi nay 1am bé
phéng dé phat trién”. Phan tich nhu ciu van hoa va cac chién lwoc do cac doanh
nghiép s dung d& vwot qua nhitng thay ddi trén, gido sw Holt d& st dung
phuwong phap nghién ctru brand geanology (nghién ctru pha hé thwong hiéu).



Ong xem xét cac biéu twong thwong hiéu str dung qua cac giai doan, phan tich
cac quang céo trong céc tai liéu lwu trir va phdng van nhirtng nha quan ly, xét
trong trong béi canh lich st vdn hoa My, dac biét cha trong dén van hoa dai
ching va da xAac dinh vj tri ciia cac biéu twong dwoc thwong hiéu st dung trong
xa hoi cling nhw cach ho duy tri hay danh mét hinh twong. Va 6ng nhan xét rang,
cac hinh anh trén thuwong c6 dwoc dinh vi tét trong thoi diém ly twéng, thuong
kéo dai khoang tir 5 dén15 nam. Nhwng khi xay ra tai thiét ché xa hoi va doi hoi
phai c6 mét ly twdng méi, nhirng khat vong khéng twéng ci bj loai b, thay bang
nhirng khat vong méi. Thir thach I&n nhat dbi véi brandtopia 1a nhivng bién déi to
I&n trong nén van hod dai ching. Cac thwong hiéu manh, theo gido sw Holt,
thwong c6 kha nang doc dwoc nhivng bién déi sap tdi trong van hoa va co xu
hwéng bién déi dwa theo vai trd trong lich str van hoa cla thwong hiéu, déng
thdi dé ra nhirng khat vong khéng twéng méi.

Thwong hiéu MOUNTAIN DEW

Theo nhan xét cla giao sw Holt, Mountain Dew la thwong hiéu luén tao nén
nhirng gia tri van hoa va vwot qua moi khé khan do nhirng thay ddi trong van
hod mang lai. V&i kh&i dau khiém tdn t ving North Carolina hodc déng
Tennessee (c6 hai gia thuyét khac nhau vé ngudn gbc ctia Mountain Dew), loai
nuwéc gidi khac ¢ ham lwong dwdng va caffein cao cung lwong carbon thap da
khéng ngrng dau tranh véi hai déi thi thwong thang [a Coke va Pepsi trwédc khi
bi PepsiCo thu mua vao nam 1964.

Thanh céng ban dau cta thwong hiéu nay la dwa vao hinh &nh cta “nhitng ké
qué mua” (hillbillies) rat dwoc nhivng ngudi My sdng & viing ven va ngoai 6 va
chudng khi ly twéng My trong thdi ky nay chi toan vé cudc séng cdng nghiép va
tién bd khoa hoc ky thuat. Gido sw Holt miéu td mirc do phat trién mé roéng cla
Mountain Dew bat dau tr méat dia ly, sau d6 tap trung vao cac déi twong duoc
nhdm dén qua céac biéu twong Mountain Dew da sir dung. Trong nhirng ving noi
thanh hay & cac thanh phd I&n, Mountain Dew rat hiém khi xuat hién nhung
ngwoc lai, & nhirng vung ven va tap trung déong dao ngudi dan lao déng thi
Mountain Dew thuc sw 1a mot tén tudi vao hang “ndi dinh ndi dam”. Va md hinh
vé sy tin nhiém nay cla khach hang da dwoc duy tri lién tuc trong khoang 40
nam. Gido sw Holt cling nhac dén anh hwéng cua trao lwu Hippie trong thap nién
60 t&i thanh céng cia Mountain Dew. Va trong thap nién 70, hang nay da dap tra
lai v&i mot biéu twong “chan qué” khac hoan toan phu hop véi ly twédng méi cia
thdi dai. Trong cac ghi chép chi tiét vé& Mountain Dew tir nhirng ngay méi khéi
sw, gido sw Holt cling chirng té rang ngay ca mot tén tudi nhw thé ciing phai ném
mui that bai khi & trong thoi ky tai kién thiét kinh té & thap nién 90, mét giai doan
tién dé cha hang loat nhitng ly twdng méi vé thanh cdng trong linh vuwc truyén



thanh nhuw tivi, phim anh va tin t&rc. Bang cach tao ra mét hinh anh méi trong mot
trao lwu van hoa dang dén gan, PepsiCo da giip Mountain Dew vwot qua giai
doan nay.

Trong thap nién 90, nuwédc My tdn suing nhivng van ddng vién tai ndng xuat ching
nhw Michael Jordan va cac “chién binh” trong linh vwc kinh doanh nhw Ted
Turner va nam dién vién Bruce Willis. Trong giai doan nay, cac nha lanh dao
thwdng dwoc miéu td nhw “nhirng chién binh qua cdm” lao minh vao nhirng thir
thach twéng chirng nhw bt kha thi. Nhirng hinh twong nay duwoc xa héi nang 1én
lam kiéu anh hing ly twéng cho thdi dai. Dong thdi, gido sw Holt d& nghi moi
ngudi thir mwong twong mot ngudi vao dod tudi 20, sbng & ving Green Bay,
Wiscosin dang phai déi dau véi mét thuc té hoan toan khac.

Céc cong viéc & xwdng hau nhw khéng con va phai chiu canh ban hang trong
mot ctra hiéu véi dong lwong $9/gi®, cb 1am da chi tiéu dwdi sy giam sat gat gao
ctia mdt dng chd cau cb. Gido sw Holt cho rang thanh cong bat ngd cla
Mountain Dew trong thap nién 90 |a nh& PepsiCo da kip théi chan chinh thuwong
hiéu cho phi hop véi hoan canh hién tai. Mét chién dich quang cao mai, “Do the
Dew”, da két hop mot cach sang tao cac mén thé thao cwe ky mao hiém véi hinh
anh doc dao, sang tao. D6 1a hinh anh nhirng ké liéu linh [am dd trd mao hiém
bén canh nhirng 1&i binh phdm cham biém thé o cdia moét nhém thiéu nién, dai
loai nhw “Toan nhirng tro cd rich”, “Ngay mai bon minh cling choi tro do vay”,...
Gido su Holt giai thich: “Nhirng ap lwc cang thang do céc ly twédng khudén mau
cta x& hoi va cudc sdng that sy ciia con ngudi tao ra dan dén nhirng khat vong
khéng twéng vé mét hinh twong theo ding nhirng gi xa hoi dé xuwéng’”.

Tr& lai vi du vé anh chang bat man & Green Bay, Wisconsin, chién dich quéng
céo “Do the Dew” clia Mountain Dew la hoan toan thich hop: N6 gitp giai quyét
lo I&ng vé “hinh twong stre manh” bang cach dwa ra mét giai phap kha dit khoat.
Nhirng quang céo nhu trén da gilip cho doanh thu tang 1én dén khoang 40 triéu.
T nam 1993 tr& di, Mountain Dew da lién tuc qua mat nhiéu ddi tha canh tranh
khac dé gitr vi tri thir 3 sau Coke va Pepsi trong thi tredng nwdc ngot. Mountain
Dew gi® dang gia dén 4.7 ti USD va thanh céng nay phan I&n 1a nhé vao viéc st
dung quéng céo dé tao ra nhirng hinh anh thich hop vao ding thdi diém. Tai san
thwong hiéu dwdi tAc dong cia van hoa: Theo nhan xét cua gido sw Holt, quang
cdo ctia Mountain Dew da bao vé tw duy méi vé sy diu tranh gitra con ngudi voi
ly twdng kiéu My. M&c du nhivng hinh twong phai thay ddi theo thdi gian nhung
viéc thwong hiéu nay ludn cd xay cho mét kiéu “trao lwu hinh twong” nhat dinh
giip Mountain Dew c6 dwoc nhivng loi thé vé mat van hoa. Ai cling tin twéng
thwong hiéu sé thwc hién nhirng “nhiém vu khéng twédng” cho ho. Vi thé cac



thwong hiéu thanh céng “thwéng mang mét hinh anh an du nao d6 duwoc s
dung dé xoa dju nhirng mau thuan vé tv twéng”.

Trong trwdng hop cla Mountain Dew, cac quang céo cla hang nay thé hién mot
hinh anh biéu twong méi, “Déi 1ap véi cude sbng lam viéc go bé hang ngay cla
mot ngudi, dé cao moat biéu twong ndi loan, trong d6 ban nang va tinh sang tao
dwoc thé hién mét cach hoan hdo. D6 chinh & pham tru tw twéng ctia Mountain
Dew va cac quang céo cua ho lién tuc cai tién phi hop véi nhirvng thay ddi cta
xa hoi”. “Dé xay dung thwong hiéu ly twéng, cac nha quan ly can phai dat ra
nhiéu cau hdi khac nhau va phai tim kiém nhiéu gidi phap hon so véi viéc xay
dwng thwong hiéu thdng thwong. Lam sao c6 thé nhan thiy sy phat trién va suy
thoai cia mét tw twdng, xac dinh né trong van hoa dai ching va tim ra mac do
anh huéng cua tw twédng do véi cac khach hang ciaa thwong hiéu?”. Nhirng gi
dwoc cac nha tiép thi xem nhw nhitng xu hwéng khong thé tién doan duoc
thuwdng co cau tric lién hé mat thiét véi nhirng sy kién thay dbi dién ra trong kinh
té va xa hoi. Ndm dwoc clu trac nay la chia khod quan trong dan dén thanh
cbng lau dai cho nhirng thwong hiéu nao hoat déng dwa trén cac gia tri van hoa.
“Déi v&i identity brands, chién lwoc thwong hiéu theo kiéu chiing ta hiéu hién
nay, thworng khong co tac dung”. Gido sw Holt két luan DBdng thei, dng ciing dé
xwéng mot chién lwoc thwong hiéu méi dua trén lich st va coi trong nhirng tw
twéng.



