CHIEN LUOC SAN PHAM VA DICH VU

Khdi niém vé san pham.

Tén hiéu san phadm

Nhirng quyét dinh vé bao bi san phdm

Chu ky s6ng cuia sdn ph&m va cdc chién lugc marketing

i AW

Thé nao 1& mdt san phdm mdi.

Téom tat

M6t khi Céng ty da phan khuac thi trudng mdt céch cén thén, lua chon dudc
nhi{tng nhom khach hang muc tiéu va xac dinh dudc cach dinh vi mong mudn trén thi
trudng, thi nd sdn sang dé phat trién va tung ra thi trudng nhitng san pham.

Trong ddi s6ng cla san phdm, cdng ty thudng thay d6i chién Iugc Marketing
clia minh. S& di nhu vay khéng chi 1a tinh hinh kinh té€ thay d6i va cac d6i thu canh
tranh tung ra nhitng dgi tién cong mdi. ma con 1a vi sdn phdm d6 da trai qua nhiing
giai doan mdi cla su quan tam va yéu cau cla ngudi mua. Do dé céng ty phai dé ra
nhitng chién lugc k€ ti€p nhau cho phu hgp vdi tirng giai doan trong chu ky s6ng cua
san phdm. Ngay ca khi biét r&ng sdn pham khdng séng mai, céng ty van hy vong
tédng tudi tho va kha ndng sinh I5i cia san pham dé.

Trong chudng nay ching ta s& tim hi€u vé chién lugec sdn phdm, bao gém chién
luge san phdm mdi, chién lugc vé chu ky séng san phdm, chién lugc vé bao goi, nhan
1. Khai niém vé san pham.

San phdm la nhitng hang héa va dich vu vdi nhitng thudc tinh nhét dinh, véi
nhitng ich dung cu thé nham théa man nhitng nhu cdu doi hoi clia khach hang. San
phdm c6 gia tri sir dung va gia tri, nd cé thé 1a hitu hinh hodc vé hinh.

Trong viéc trién khai san phdm ngudi 14p k& hoach can suy nghi san phdm & 3
muc do.

Phan cét 16i cua san pham



Phan c6t 16i clia san phdm phai giadi ddp dudc cdu hoi:  Ngudi mua thuc su
dang mudén gi?” Nha quan tri marketing phai khdm pha ra nhitng nhu céu tiém &n
dang sau mdi san phdm va dem lai nhirng Igi ich chr khdng phai chi nhitng d&c diém.

Phan cbt 18i ndm & tdm san pham.
Phan cu thé cua san phdm

Ngudi thiét k€ san phdm phai bién cét I18i cha san phdm thanh san phdm cu
thé. Vi du: xe may, ddéng hd, nudc hoa, tu lanh... tat ca |a nhitng san phdm cu thé.

San pham dd cd 5 dac tinh:
- MOt mirc do chat lugng
- Nhitng dac diém

- Mét kiéu sang tao

H 9.1. Ciu tao mdt san pham
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Ngudi thiét k& san phadm phai dua ra thém nhitng dich vu va Igi ich bdi sung dé
tao thanh phan phu thém cla sadn phdm. Hinh trén ddy minh hoa tat ca nhitng diéu

ta vUra trinh bay vé san phéam.



Tom lai, khi trién khai san phdm, cac nha marketing trudc hét phai xac dinh
nhitng nhu cau cét I18i cha khach hang ma san phdm sé& thoa man. Sau dé phai thiét
k& dugc nhitng san phdm cu thé va tim cach gia tdng ching dé€ tao ra mdt phic hop
nhiing Igi ich thod man nhu cau, udc mudn cla khach hang mot cach tot nhat.

2. Tén hiéu san pham

Ngudi tiéu dung cdm nhan vé tén hiéu hang hoa nhu moét phan thuc chat cua
san phadm. Viéc dat tén hiéu c6 thé lam tang gia tri cho san pham.

Vi du. Mdt chai dau gdi ddu Hudong Budi cua Hang My Phadm Thorakao, mét chai
dau gb6i B6 Két cua hang P/S sé dudgc coi la nhitng loai dau gb6i dau tot, chat lugng
cao nhitng néu nhirng thir d6 dung trong Mot chai khong nhan hiéu sé bi coi la chat
lugng toi, gid ré, du mui huong hay chat lugng y hét. Sau day la mot s6 khai niém
can ban:

- Tén hiéu (Brand Name) la tén goi nham xac dinh hang hod hay dich vu clia ngugi

ban va phan biét vdi hang hoa cia nhitng doanh nghiép khac. Tén hiéu la phan doc
Ién dudc. Vi du: Pepsi, Tribeco

- D4u hiéu (Brand Mark) 1a nhirng biéu tugng, mau vé déc trung cho mdt héng
hodc mot san pham. Vi du: biéu tugng cua hang Mercedes la cdi vd l1dng hinh ngdi
sao ba canh

- Nhan hiéu (Trade Mark) la tén hiéu thuong mai da dugc dang ky va dugc luat
phap bao vé tranh hién tugng lam gia.

Nha quan tri phai dua ra quyét dinh vé tén hiéu va nhadn hiéu. Cong ty phai
quyét dinh c6 nén dat tén hiéu khong (hinh9.2)

H9-2. Quyét dinh tén hiéu cho san pham
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Viéc ddt tén hiéu nay nay phéat trién manh dén ndi khé ma cé sdn phadm nao
khong cé tén hiéu. Mudi cling dudc dong vao gdéi riéng cia nha san xuat, cam dudc
déng con dau riéng cua ngudi trong, nhitng phu tung xe hai: bugi, vé, rudt, bd loc
déu co tén hiéu, dén ca thit ga ngudi ta cling dat tén hiéu.

Gan day c6 su trd lai thai “khon nhan hiéu” cua mot s6 hang tiéu dung. Nhirng
mat hang “chung” nay chi dudc dong gbéi ma khong cd gi xac dinh ngudGi sadn xuat
nham ti€t kiém chi phi vé bao bi va quang cdo. Ching ta xem xét cac van dé vé
quyét dinh dat tén nhan hiéu:

Tai sao phai dat tén nhan hiéu?

NS ¢d Igi cho ai? Ho hudng Igi nhu thé nao? Va phai chiu tén phi bao nhiéu?
Chung ta phai nhin v8n dé dat tén hiéu tir quan diém cla ngudi mua, ngudi ban va

xa hoi.
- Quan diém ngudi mua

Tén hiéu gilp ngudi ta biét it nhiéu vé chat lugng: Kodak, Honda, Sony... Néu
hang tiéu dung khong nhan hiéu thi phai sG, ngui... khd mat thdi gian. Néu nhg ngudi
khac mua ho6 sé rat kho khan.

- Quan diém ngudi ban

+ Tén hiéu sé& gilip cong ty dé thuc hién don dat hang.

+ Tén hiéu gilp quang cao, thu hut dudc khach hang.



+ Tén hiéu tao diéu kién chdng canh tranh, dugdc phap luat bao vé.

+ Tén hiéu lam tang uy tin cua céng ty.
- Quan diém x3 héi

+ D3t tén hiéu dua tdi chat lugng san phdm cao hon.
+ C6 nhidéu mét hang, dé lua chon.
Quyét dinh vé ngudi ding tén hiéu

San pham cé thé dudgc tung ra vdi tén hiéu ngudi san xudt. hay tén hiéu cua
ngudi phan phdi (trung gian). Thdm chi ngudi ta c6 thé mudn tén hiéu. Vi du: ndm
1981 Piere Carddin thu dugc 50 triéu db la tién ban quyén trén cac san pham tri gia
1 ty dd la cia 540 hang trén toan thé gidi, khach hang ludng Iu gilta hai san pham
tuong tu thi hdu nhu s& chon san phdm cé tén hiéu quen thudc.

Quyét dinh vé chat lugng tén hiéu

Chat lugng la mot trong nhitng cong cu dinh vi chd yéu cia nha lam marketing,
chéat lugng thé hién: tinh bén, tinh tin cdy, tinh an toan, dé str dung, dé sira chira. C6
4 muc chat lugng: thap, trung binh, cao va hao hang. Mlc I8i tang theo muc chat
lugng clia san phdm. COng ty nén nhdm vao chét lugng cao. Chat Iugng hao hang chi
lam mdrc I8i tdng nhe chut it ma chi phi lai 16n

Quyét dinh tén hiéu riéng hay tén cong ty

Chang ta c6 thé lua chon mot trong hai hudng, tén hiéu riéng hodc tén hiéu cé
kém theo tén cong ty.Tén hiéu riéng khong anh hudng dén uy tin clia cong ty. Con
tén hiéu cé kém tén cdng ty: c6 nhiéu thudn Igi khi cdng ty ndi tiéng, cb uy tin. Tuy
nhién néu san phdm chét Iugng yéu anh hudng dén uy tin cong ty.

Quyét dinh mé rong tén hiéu
Céc cong ty cd thé sir dung mot tén hiéu da thanh céng dé€ tung ra nhitng san
phdm mdi hay san phdm cai tién.Vi du: Hdng Honda dung tén clua minh dé tung ra

mat hang may xén cd. Trong khi d6 hang Gillette sir dung tén Gillette dé tung ra cac
mat hang vé sinh nam gidi.

Quyét dinh da hiéu



DAy 1a quyét dinh trién khai nhiéu nhan hiéu trong cung mot loai san pham. Vi
du: hang P&G san xuat dudc 10 loai bét giat véi tén hiéu khac nhau. Do do, cong ty
tdng nhanh dugc doanh s6, Igi nhuén, chiém dudgc nhidu chd trén ké bay hang.

Quyét dinh, tai dinh vi tén hiéu

DU mot tén hiéu dugc dinh vi tot thé nao trong thi trudng thi sau dé nha san
xudt cling phai tai dinh vi cho nd. Viéc tai dinh vi cé thé doi hdi thay ddi ca san phdm
I&n hinh &nh clia nd. H3ng P&G d3 tai dinh vi xa bong Bold bdng cach thém chat gilr
meém vai.

Tom lai, viéc lva chon mot tén hiéu phai hét sirc cdn than. Tén hiéu phai néi Ién
dudc phan nao vé Igi ich va chat lugng san phdm. Phai dé doc, dé nhan ra va dé nhd.
Tén hiéu phai doc ddo, phai dich dugc dé dang sang ti€ng nudc ngoai va cé thé dugc
dang ky va phap luat bdo vé dé dang.

3. Nhirng quyét dinh vé bao bi san pham

Bao bi cé vai tro rat quan trong. M6t s6 nha marketing da coi bao bi la chir P th&r
nam cung vdéi 4 chir P trong marketing mix (Packeage). Tuy nhién hau hét gidi
marketing déu cho rang bao bi |a mét yéu t6 trong chién Iugec san pham.

Viéc tao bao bi (Packaging). La nhitng hoat ddng nham v& ki€u va san pham d6
chilra hay dd bao géi cho mét san phadm. Bao bi gdbm 3 I3p:

- Bao bi I8p dau la céi truc tiép chfa san phdm. Vi du chai dung nudc hoa la
bao bi I6p dau.

- Bao bi I8p nhi la bao bi bao vé bao bi I6p dau va s& bd di khi ta sédp dung san
phadm dé. Hop dung chai nudc hoa |a bao bi 18p nhi. N6 ¢ téc dung bao vé bd sung,
vlra 1a chd dé quang cdo thém.

- Bao bi van chuyén la I8p bao bi can thiét cho viéc luu kho va van chuyén. Mot
s& hdp cling dung 6 ta chai nudc hoa ndi trén |1a bao bi van chuyén.

Bao bi la mot cong cu marketing quan trong
Bao bi thu hat khach hang, md ta dudc ich dung clia san phdm, tao niém tin va

&n tugng tot dep vé san pham. Ngudi tiéu dung sdn sang mua su tién Igi, kiéu dang
dep, mlc dang tin cay va uy tin cia mot bao bi t6t. Bao bi gilp cho khach hang nhan



ngay ra cong ty hodc san phdm nao dd. Ai di mua phim anh cling nhan ra ngay bao
bi mau vang quen thudc cia hang Kodak, mau xanh cta hang FUJI.

Tri€n khai bao bi cho san pham mdi

Viéc trién khai mot bao bi hitu hiéu cho mét san phdm mdi ddi héi nhiéu quyét
dinh. Nhiém vu cta bao bi la bao vé, gidi thiéu san phadm. Kich c&, hinh ddng, chét
liéu, mau sdc, chil nghia va d&u hiéu trén bao bi. Nhitng yéu t6 nay phai hai hoa dé
lam ndi bat gid tri b6 sung cua san phdm cho khach hang thdy va hd trg cho viéc
dinh vi s&n phdm va chién Iugc marketing. Bao bi phai nh&t quan dgi vai viéc quang
cao, dinh gia, phan phoi va cac chién lugc marketing khac.

Nhirng quyét dinh vé nhan hiéu trén bao bi

Nhan hiéu trén bao bi cé thé md ta vai diéu vé san phdm. Ai san xuét, san xuét
G dau, khi nao, chira cai gi, si dung nhu thé nao? Va st dung sao cho an toan. Nhan
c6 thé& quang cdo cho san phdm nhd nhitng hinh v& h&p dan cua né. Nhan cé thé 16i
thdi theo thdi gian nén can lam mdi. Nhan xa béng Ivory da dugc lam lai 18 lan.

Nhirng quyét dinh vé dich vu khach hang

Dich vu cho khach hang 1a mét yéu t8 quan trong trong chién Iugc san pham.
Céac sadn phdm nhu xa bdng, kem danh rang, mi &n lién hay hay mudi thi chdng cé
dich vu di kém.

Nhitng sdn phdm nhu xe hdi, tu lanh, tivi thudng cé kém theo dich vu dé tang
kha ndng thu hut khach hang. Céc dich vu cé thé bao gébm: hudéng dan sl dung, bao
tri, giao hang theo y khach va ban tra gép. Dich vu khach hang phai lam that tot va
v@i chat lugng cao. Ching sé la nhitng cong cu canh tranh cé hiéu qua trén thuong
trudng.

4. Chu ky séng cua san pham va cac chién lwoc marketing

Bay gi¥ ta s& di vao tirng giai doan cua chu ky s6ng clia san phdm va xem xét
cac chién lugc Marketing tuong Ung.

H 9-3. Chu ky séng cua mdt san pham



Tun-g sp étt Phat trién Chin mudi Suy thodi

Giai doan tung ra thi trucng

Giai doan tung ra thi trudng bt dau khi mét san phdm mdi dugc dem ra ban
trén thi trudng. Can phai c6 thdi gian dé€ trai san phdm ra mot s6 thi trudng va dam
bao van chuyén cho cac dai ly, nén nhip dd tdng trudng muec tiéu thu co thé l1a chém.
Nhitng san phdm quen thudc nhu ca phé hoa tan, nudc cam udp lanh va may lam
kem ca phé bdt dd phai mat nhiéu ndm mdi budc sdng mot giai doan phat trién
nhanh. Buzzell d& phat hién ra mot s6 nguyén nhan lam cho nhiéu san phdm thuc
pham ché& bién phat trién chdm: Su cham tré trong viéc md rong ndng luc sdn xuét;
nhitng van d& ky thuat ('bi hu héng vi nhiém khudn"); su cham tré trong viéc t6
chtc lai mang Iugi phan phdi thich hgp thong qua cac clra hang ban 1é; va ngudi tiéu
dung khéng mudn thay d6i nhitng hanh vi d& trd thanh ¢ hitu 12. Trong trudng hgp
nhirng san phdm mdi, dat tién, mdc tiéu thu tdng chdm con do mot s6 yéu té phu
khac nita: Trudc nhat 1a vi chi c6 mdt s6 it ngudi mua cé du tién d€ mua san phadm
mai do.

Trong giai doan nay, Igi nhudn am hay thap bgi vi mdc tiéu thu thdp, cac chi
phi phan phé&i va khuy&n mai rat Idn. Can phai cd nhiéu tién dé thu hat nhitng ngudi
phan phdi va cung cdp hang cho ho. Cac chi phi khuyén mai chién ty I1& 16n nhat
trong doanh s& ban ra "vi can c6 nd luc khuy&n mai & mic dd cao nhdm (1) thong tin
cho nhitng ngudi tiéu dung tiém &m vé san phdm mdi va chua biét dién, (2) kich
thich dung th(r sdn pham, va (3) dam bao phan phdi dén cac clra hang ban Ié".



Chi c6 mot s6 it ddi thd canh tranh va ho san xuét nhitng kiéu mau cd ban cla
san pham dd, vi thi trudng van chua cé nhitng doi hoi tinh té ddi vai sdn phdm. Cac
cong ty tap trung vao viéc ban sadn phdm clia minh cho nhifng ngudi mua nao d& san
sang mua nhat, thudng la nhitng nhdm co6 thu nhap cao. Gia cé xu hudng cao, bdi vi
"(1) chi phi cao do nang suat tudng doi thap, (2) nhitng van dé cong nghé san xuat
c6 thé van chua lam chd dugc hoan toan va (3) can ¢ mic do cao dé hd trg cho chi
phi khuy&n mai I18n can thiét trudc dé dat dugc su phat trién".

Cac chién lugc Marketing trong giai doan tung ra thi truéng

Khi tung san phdm mdi ra thi trudng, nhitng nha quan tri Marketing cé thé dé
ra muc cao hay thap cho tirng bién Marketing, nhu gia ca, khuyén mai, phan phdéi va
chét lugng san phdm. Néu chi xem xét gid ca va khuy&n mai thi ban 1&nh dao cé thé
theo dudi mot trong bén chién lugc sau.

Chién Iugc hét vang chdp nhodng |a tung san phdm mdi ra thi trudng vdi
gid cao va muc khuyén mai cao. Céng ty tinh gid cao d€ dam bao 13i gdp trén don vi
san phdm & muc cao nhit. Cdng ty chi kha nhiéu cho viéc khuy&n mai nhdm thuyét
phuc thi trudng vé ich Igi sdn phdm ngay ca vdi gid cao. Hoat dong khuyén mai &
mic d6 cao la nham tdng nhanh nhip d& xdm nhap thi trudng. Chién Iudc nay chi
thich hop véi nhitng gia thié€t nhu sau: Phan I6n thi trudng tiém &n chua biét dén san
phdm; nhitng ngudi biét dén déu thiét tha véi san phdm va cé thé tra theo gid chao;
céng ty ding trudc su canh tranh tiém &n va mudn tao ra su' ua thich nhan hiéu.

Hinh 9-4.: Bon chién lugc Marketing khi tung hang ra thi truong

Khuyén rnai
Cao Thép
Can Chign loo hot wang Chién o hit
Gia chp nhoang wang cham
Chign oo xdm nhap Chién leoe x8m
Thép chdp nhoang nhap tir tir

Chién Iugc hét vang tir tir: 1a tung san phdm mdéi ra thi trudng cao va mdc
khuy&n mai thdp. Gid cao gép phan dat muc 1&i gdp trén don vi san phdm cao nhét,
con muc khuyén mai thap thi gilt cho chi phi Marketing & mic thap. Cach két hgp
nay cé ky vong la sé hét dugc nhiéu Igi nhuan trén thi trudng. Chién lugc nay chi
thich hgp khi thi trudng cé quy mo hitu han; phan I6n thi trudng diéu biét dén san



phdm d6; ngudi mua sdn sang tra gid cao; va su canh tranh tiém &m khoéng cé d&u
hiéu sap xay ra.

Chién Iugc xam nhap chdp nhodng 1a tung san phdm ra thi trudng vdi gid
thap va chi phi nhiéu cho khuyén mai. Chién ludc nay hra hen dem lai nhip d6 xam
nhéap thi trudng nhanh nhat va thi phan I6n nhat. Chién ludc nay chi phu hdp khi thi
trudng 18n; thi trudng chua biét d&n san phdm; hau hét ngudi mua déu nhay cam vdi
gia, cb tiém &n kha ndng canh tranh quyét liét; chi phi san xuit mot don vi san
phdm cla céng ty gidm dan khi quy md san xuét tdng va tich luy dugc kinh nghiém
san xuat.

Chién ludgc xam nhap tir tir 13 tung san phdm mdi ra thi trudng vdéi gia thép
va mic khuyén mai thdp. Gid thdp sé& khuyén khich chdp nhan san phdm nhanh
chéng, con cbng ty gilr chi phi khuyén mai 8 muic thdp la nham dat dugc nhiéu I&i
rong hon. Céng ty tin chdc rdng nhu ciu cla thi trudng co gidn manh theo gia,
nhung rat it co gidn do khuyén mai. Chié€n lugc nay chi thich hgp khi thi trudng I6n;
thi trudng d& biét rd san phadm; thi trudng nhay cam vdi gid; va cé su canh tranh
tiém an.

Mot cong ty, nhat la cong ty di tién phong trén thi trudng, phai lua chon chién
luge tung san phdm ra thi trudng cho nhat quan véi y d6 xac dinh vi tri san phdm
ctia minh. Chién Iugc tung san phdm ra thi trudng phai Ia budc dau tién trong ké&
hoach I6n nhdm ti€n hanh Marketing chu ky s6ng. Néu ngudi di tién phong lua chon
chién lugc tung san pham ra thj trudng nham "thdng dédm", thi né sé& phai hy sinh thu
nhap 1au dai dé gilr 18y thu nhdp trudc mat. Nhitng ngudi tién phong cua thi trudng
c6 nhidéu khad ndng nhat dé giir vi tri ddn d4u thi trudng, néu ho biét cach sir dung
con bai cia minh

Lac dau nhitng ngudi tién phong la nhitng ngudi cung ng duy nhéat, ndm gilt
100% nang luc san xudt va muc tiéu thu. Giai doan th( hai, d6i thu canh tranh xam
nhép thi trudng, bat dau tu khi cé d6i thu canh tranh mdi tao nén nang luc san xudt
va b&t dau ban san phdm cda minh ra thi trudng. Cac d6i tha canh tranh khéc ciing
nhay vao phan san lugng va muc tiéu thu ctia ngudi dan dau bi giam xudng.

Nhitng d6i thi canh tranh ti€p theo xam nhép thi trudng bang cach tinh gia
th&p hon véi ngudi dan dau. Sau mét thdi gian gia tri tuadng ddi, nhan thirc dugc san
pham cua ngudi dan dau bi giam di, budc ngudi d6 phai giam bét gia.



Trong giai doan tang trudng nhanh, nang luc san xuat cé xu hudng tao nén qua
kh(r du thira, thanh th dén khi xudt hién thdi ky san xuat ngiing tré theo chu ky thi
nang luc sdn xuat du thira ciia nganh sé kéo muc I8i xubng muc "binh thudng" han.
Nhifng dGi tha canh tranh mdi quyét dinh khong xam nhap thi trudng nira va nhiing
d6i thi canh tranh hién tai thi c8 gdng cung cb vi tri cia minh. Diéu nay dan dén giai
doan th( ba, thi phan &n dinh, khi ma cadc phan ndng luc san xuét va thi phan déu 6n
dinh.

Tiép sau thdi ky nay 1a giai doan canh tranh hang hod. San phdm dugc xem la
hang hoa ngudi mua khong con tra gia cao nira ma nhitrng ngudi cung Ung chi kiém
dudc ty suét Igi nhuén trung binh. Tai diém nay bt dau giai doan rut lui. Ngudi tién
phong cé thé quyét dinh tang thi phdn cta minh khi nhitng cdng ty khac ruat lui. Khi
ngudi tién phong cé thé quyét dinh tdng thi phan cua minh khi nhitng c6ng ty khac
rat lui. Khi nguai tién phong trai qua nhitng giai doan khac nhau cua chu ky canh
tranh nay né phai khdng ngirng dinh gia lai va sra d6i cac chién lugc Marketing.

Giai doan phat trién

Giai doan phat trién dugc danh ddu bdng muc tiéu thu tdng nhanh. Nhiing
ngudi tién phong thich sdn phdm va nhitng ngudi tiéu dung dén sém bat dau mua
san phadm dé. Cac d6i thi canh tranh xam nhap thi trudng vi bi hdp dan bdi nhitng co
hoéi md& réng sdn xudt va Igi nhuan cao. Ho tung ra nhitng tinh chat mdi cia san
phdm va phat trién thém céc clra hang phén phdi.

Gi& ca van gilf nguyén hay cé giam xudng ddi chdt vi nhu ciu ting rat nhanh.
Céc cdng ty van duy tri chi phi khuy&n mai cia minh & muc cii hay cé tdng do6i chit
dé ddi phd véi su canh tranh ma ti€p tuc huén luyén thi trudng. Mdc tiéu thu téng
nhanh han nhiéu lam ha thap ty Ié khuyén mai doanh sé ban.

Trong giai doan nay Igi nhuén tdng nhanh vi chi phi khuy&én mai dudc phan bd
cho mét khéi lugng hang 18n hon va chi phi san xudt trén daon vi san phdm giam
nhanh han so vdi nhip d6 giam gid nhd hiéu qua cua "dudng cong kinh nghiém".

Rt cudc, nhip d6 tidng trudng chuyén tir nhip d6 nhanh dan sang chdm dan.
Céc cdng ty phai theo d&i diém bat dau nhip d6 chdm dan dé chuén bi nhitng chién
lugc mdi.

Chién lugc Marketing trong giai doan phat trién



Trong giai doan nay, céng ty s dungj mét sd chién ludc d€ kéo dai mirc tdng trudng
nhanh cla thi trudng cang lau cang tot.

+ Cbdng ty nédng cao chét lugng san phdm, bé sung thém nhitng tinh chat mdi
cho san pham va cai tién kiéu dang.

+ COng ty bo sung nhitng mau ma mdi va nhing sadn pham che sudn.
+ Xam nhap cac khuc thi trudng méi.
+ M@ rong pham vi phan bd ciia minh va tham gia cac kénh phan phéi mdi.

+ Chuyén tir quang cdo muc db biét dén san phdm quang cdo muic dd uva thich
san phdm

+ Giam gid dé thu hut s6 ngudi mua nhay cam vdi gia tiép sau.

Cong ty theo dudi nhitng chién lugc ma rong thi trudng nay sé& cing cb dudc vi
tri canh tranh ctia minh. Nhung két qua nay di kém v@&i nhitng chi phi thém. Trong
giai doan phat trién cong ty phai dung hoa gilta thi phan 16n va Igi nhuén hién tai
cao. Bang cach chi tién vao viéc cai bién san phdm, khuy&n mai va phan phdi céng ty
c6 thé gianh dugc vi tri khéng ché. N6 tir bd Igi nhudn ti da trudc mat véi hy vong
trong giai doan sap tdi ki€m dudc Igi nhuan con I6n han nira.

Giai doan chin mudi (sung man)

Tai mot diém nao do, nhip dd tang trudng mdc tiéu thu san phdm sé& chiing lai
va san phdm budc vao giai doan sung mén tucong ddi. Giai doan téng trudng kéo dai
hon so vdi cac giai doan trudc va né dat ra nhitng giai doan ghé gém doi vdi viéc
quan tri Marketing. Hau hét cac san pham déu & giai doan sung man cua chu ky séng
va vi vay gan nhu toan bd céng viéc quan tri Marketing déu nham giai quyét san
phd@m sung man do.

Giai doan sung man cb thé chia 1am ba thdi ky. Trong thd&i ky th( nh&t, sung man
tdng trudng, nhip dé tang truéng mic tiéu thu bat dau gidam sat. Khong cé kénh
phan phdi mdi dé tdng cudng, mac du mdt s6 ngudi mua lac hdu van con tiép tuc
tham gia thi trudng. Trong thdi ky th hai, sung mén én dinh, mdc tiéu thu tinh trén
dau ngudi khdng thay d6i, bdi vi thi trudng d3 bdo hoa. Hau hét nhitng ngudi tiéu
dung tiém &n da dung thdr san phdm d6 va mdc tiéu thu tudng lai chiu su chi phéi
cua muc tang dan s6 va nhu cau thay thé. Trong thdi ky th{ ba, sung man suy tan,
murc tiéu thu tuyét d6i bat dau gidm, khach hang chuyén sang nhitng san phdm khac
va nhitng sdn phdm thay thé.



Nhip d6 tang mdc tiéu thu cham lai tao ra tinh trang du thira nang luc san xuat
trong nganh. Tinh trang du thira ndng luc san xuat ndy dan dén su canh tranh quyét
liét hoan. Cac doi thu canh tranh tranh nhau tim ki€m va xam nhap nhitng géc thi
trudng con tréng. Ho thudng xuyén giam gid va thay d6i bang gid chinh thic. Ho
tang cudng quang cao va cac giao dich thuong mai va giao dich véi ngugi tiéu dung.
Ho tdng ngan sach nghién clu va phat trién dé cai tién san phdm va phat trién
nhitng san phdm che sudn. Ho déng y cung 'ng nhitng nhan hiéu riéng. Nhirng budc
di nay trong mét chirng muc nao dé gay thiét hai dén Igi nhuan. Thdi ky rii bo bat
dau va nhitng d6i tha canh tranh tudng d6i yéu hon rat lui. Cudi cung, nganh do chi
con lai nhitng d6i tha canh tranh c6 thu viing chéc véi dinh hudng co ban la gianh
cho dugc Igi thé canh tranh.

Nhifng d6i thu canh tranh nay co hai loai. Quyén khéng ché nganh rgi vao tay
mot s it cdng ty khéng 16 san xudt ra phan 18n san Iugng cua nganh. Nhitng cdng ty
nay phuc vu toan b thi trudng va ki€m I8i chd yéu nhd khéi lugng 16n va chi phi
thap hon. Nhitng ngudi dan dau vé khédi lugng ndy cé khac nhau & mét mic dd nao
dé vé danh tién do6i véi chat lugng cao, dich cu day du va gia ha. Vay quanh nhiing
cong ty khdng ché nay la rat nhiéu nhitng ngudi nép goc thi trudng. Nhitng ngudi
nép gdéc bao gdm cac chuyén gia thi trudng, chuyén gia san phdm va nhitng cdng ty
phuc cu theo y khach hang. Nhitng nguGi nép goc phuc vu va thod man thi trudng
sung man la liéu c6 nén phan dau trd thanh mot trong ba céng ty hang dau va ki€ém
I8i nhd khdi lugng 18n khéng hay theo duéi cac chién ludc nép goc va kiém I8i nhd gia
cao.

Chién lugc Marketing trong giai doan sung man

Trong giai doan sung man mot s6 céng ty loai bd nhitng san phdm yéu kém cua
minh. Ho thich tap trung cdc ngudn tai nguyén ctia minh vao nhiing san pham cé I5i
nhiéu hon va nhitng san phdm mdéi. Tuy vay, ho cé thé xem thudng tiém nang to I6n
ma nhiéu sadn pham cii van cd. Nhiéu nganh moi ngudi tudng 1a da sung man, nhu 6
td, xe gan may, may thu hinh, déng hd, may anh, da dugc ngudi Nhat chirng minh la
hoan toan khéng phai nhu vay. Ho tim duoc nhifng cach tao ra gia tri mdi cho khach
hang. Nhitng nguGi lam Marketing cdn xem xét moét cach cé hé théng nhitng chién
luge thi trudng, san phdm va cai tién Marketing mix.

Cai bién thi trudng

Céng ty cb thé cd gédng md rong thi trudng cho nhitng nhan hiéu sung man ctia minh
bang cach s dung hai yéu t6 hgp thanh khéi lugng tiéu thu:



Khéi lugng = s6 ngudi sir dung nhan hiéu x mdc s dung trén moét ngudi.
Cong ty c6 thé cb gdng tdng s6 ngudi sir dung nhan hiéu theo ba cach:

+ Thay ddi thai dd cha ngudi khdng st dung: Céng ty cd thé c6 gang thu hut
nhitng ngudi khéng s dung san phdm dé. Vi du, chia khod dé tang khéi lugng dich
vu van tai hang khong la khong nguing tim ki€m nhirng ngudi sif dung mé&i ma céng
ty van tai hang khdng cé thé trinh bay cho ho théy rd ich Igi cia van tai hang khdng
nhiéu han so vdi van tai dudi mat dat.

+ Xam nhép nhitng khic thi trudng mdi: Céng ty cé thé c6 gédng xdm nhép
nhitng khac thi trudng méi, vé dia ly, nhan kh&u hoc v.v..., c6 si dung san pham do,
ch& khéng phai nhan hiéu do. Vi du, cong ty Johnson & Jonnson d& quang cao cho
nhitng ngudi I16n s dung dau go6i dau cua tré sa sinh.

+ Gianh khach hang cla cac ddi tha canh tranh: COng ty cé thé thu hat khach
hang cua cac doi thu canh tranh dung th hay chap nhéan nhan hiéu dé. Vi du, hang
Pepsi - Cola khdng ngiing 16i kéo nhitng ngudi sir dung Coca - Cola chuyén sang s
dung Pepsi - Cola, lién tuc dua ra hét thach thic nay dén thach thic khac.

Khéi lugng cling cé thé tdng dudc bang cach thuyét phuc nhitng ngudi hién
dang sU dung nhan hiéu dé tang muc sif dung hang nam cda minh |én. Sau day la ba
chién lugc:

+ S dung thudng xuyén han: Cdng ty c6 thé cd gdng lam cho khach s dung
san pham doé thudng xuyén hon. Vi du, nhitng ngudi lam Marketing nudc cam dang
cd gang lam cho moi ngudi uéng nudc cam va ca nhirng lGc khac, ch khéng riéng gi
IGc an sang.

+ T&ng muc st dung mdi [An: Cong ty c6 thé cb gang lam cho nhitng ngudi s
dung quan tdm dén viéc s dung nhiéu hon san phdm dé trong tirng lan. Chang han,
nhu hdng san xudt ddu goéi dau cé thé hudng dan 1a dau gdi dau sé cé hiéu qua hon
khi g6i hai lan thay vi moét Ian.

+ Nhitng c6ng dung méi va phong phd hon: Cong ty cé thé c6 gdng phat hién
ra nhitng céng dung mdi cta san pham va thuyét phuc moi ngudi s dung san pham
dd theo nhiéu cach khac nhau hon. Vi du, cadc nha san xuét thuc pham liét ké mot s6
cach lam trén bao bi sdn phdm dé ngudi tiéu dung biét cach s dung san phdm dé da
dang han.



Cai bién san pham

Nhitng nha quan tri cling cd gang kich thich tiéu thu bang cach cai bién dac diém cua
san phdm. Céch lam nay cé thé cé may hinh thirc.

Chién lugc cai bién chat lugng nham nang cao tinh ndng cua sadn phdm, nhu dd
bén, dd tin cdy, tdc dd, hudng vi. Nha san xuét cé thé thdng cac ddi thu canh tranh
clia minh bdng cach tung ra may cdng cu, 6 td, thu hinh hay chét ty rira "mdi va da
dudc cai tién". Nhitng ngudi san xuét thuc phdm déng hdp goi d6 la cach tao uu thé
cho san phdm khuéch trugng mét cai méi bé sung thém hay quang cdo mot thir gi d6
la "manh han", I6n hon" hay "t6t hgn". Chién ludc nay co hiéu qua khi ma chat lugng
dugc cai ti€én, nguGi mua chap nhan la chat lugng dugc nang cao va cé du sé ngudGi
mua san sang tra tién cho chat lugng cao hon.

Chién lugc cai ti€n tinh ch&t nhdm bé sung thém tinh chdt méi (nhu kich c8,
trong lugng, vat liéu, chat phu gia, phu tung kem theo) lam tang thém cbéng dung,
muc do an toan hay su thudn tién cta san phdm. Vi du, viéc s dung dién ndng cho
may cat co sé tdng téc do va giam bdét cong viéc cat cd. Khi dé cac nha san xudt may
cdt c6 phai nghién cliu thiét k€ ddm bao tinh chat an toan tét hon. Mot s6 nha san
xudt da bé sung nhitng tinh ndng chuyén ddi d€ may cat c6 thé 1am viéc ca céng viéc
don tuyét nira.

Chiéc Iugc cai tién cac tinh chdt cd mot sd uu diém. Nhitng tinh chdt mdi tao
hinh &nh va tinh than d&i mdi cdng ty. Ching tranh thd dudc l1dng trung thanh cua
nhitng khtc thi trudng nhét dinh coi trong nhitng tinh chat d6. Ta cé thé chdp nhan
hay loai bo nhitng tinh chdt d6 mot cach nhanh chdng theo su lua chon cla ngudi
mua. Chang tao co hdi dé tuyén truyén khéng maét tién va ching lam cho luc lugng
ban hang va ngudi phan phdi phan khdi. Diém bét Igi chu yéu la viéc cai tién cac tinh
chat rat dé bi bat chudc; viéc cai tién cac tinh chat cé thé khong dugc tra tién, trir
khi n6 cé dudc Igi lau dai do la ngudi dau tién.

Chién lugc cai tién kiéu dang nhdm lam tdng tinh hdp din vé thdm my cla san
phdm. Viéc dinh ky tung ra thi trudng nhitng ki€u xe méi dugc xem la canh tranh
ki€u dang, chr khdng phai la canh tranh chéat lugng hay tinh ndng. Trong trudng hop
thuc phdm déng goi va san phdm gia dung, cac cong ty thudng tung ra cac kiéu mau
sac, két cdu khac nhau hay thay ddi kiéu dang bao bi va xem d6 1a viéc mé rong san
phdm. Uu tién cla viéc cai tién ki€u dang la tao ra dic diém doc ddo dé thj thudng
nhan biét va tranh thd nhitng khach hang trung thanh. Tuy vay, canh tranh kiéu
dang ciing 1& mdt van dé. Th& nhat khé c6 thé dodn trudc dugec ngudi ta, va ai sé



thich ki€u ddng mdi d6. Th hai 1a viéc thay ddi ki€u dang thudng doi hoi phai ngung
san xudt ki€éu dang cii va cong ty cé nguy cd mat khach hang vi ho van thich kiéu
dang cd.

Cai bién Marketing mix

Nhirng nha quan tri san phadm cé thé c6 gang kich thich tiéu thu bang cach cai bién
mot hay nhiéu yéu t6 trong Marketing mix. Ho can phai néu ra nhirng cau héi sau
day vé nhitng yéu t8 phi sdn phdm trong Marketing mix dé tim cach kich thich tiéu
thu mot san phdm siing man:

+ Giad ca: C3t giam cb thé thu hat dugc nhitng ngudi dung th va ngudi si
dung mdi khong? NEu co thi can gidm gia chinh thdc hay khong giam gia théng qua
cach quy dinh gia dac biét, chiét khau do mua nhiéu hay mua dau tién, ganh chiu
cudc van chuyén, hay nhitng diéu kién ban chiu dé& dang hon? Hay cé nén ting gia
dé thdng bdo vé chét lugng cao hon khdng?

+ Phan phdi: Céng ty cé thé tranh thd dugc nhiéu su hd trg san phdm hon va
trung bay nhiéu hon 6 cac clra hang ban 1é hién cé khdéng? Cong ty cd thé tung san
phdm ra thi trudng thdng qua nhiing loai hinh kénh phan ph&i mdi khéng?

+ Quang cdo: Cb can tang chi phi quang cao khéng? C6 can thay déi thong tin
hay ndi dung quang cdo khdéng? Cé can thay d6i phuang tién truyén thdng khdng? Co
can thay ddi thdi diém, tan sudt hay kich thudc quang cdo khdng?

+ Kich thich tiéu thu: Cdng ty can ddy manh kich thich tiéu thu bdng hgp ddng
mau dich, hoan lai tién bét gid, bao hanh, qua biéu va thi tai khong?

+ Ban hang truc ti€p: Cé can tang so lugng hay chat lugng nhan vién ban hang
khdng? CO6 can thay d6i nhitng nguyén tdc chuyén mén hod luc lugng ban hang
khéng? Cé can xem xét lai cac dia diém ban hang khdng? Cé cdn xem xét lai ché do
khen thudng Iuc lugng ban hang khdng? CoO thé cai tién cach 1én k& hoach viéng
tham chao hang khong?

+ Dich vu: Céng ty cé thé ddy manh viéc giao hang khdng? Céng ty cé thé
tdng cudng ho trg k¥ thuat cho khach hang khong? Cong ty cé thé ma rong dién cho
tra cham khong?

Nhirng ngudGi lam Marketing thudng hay tranh cdi nhithg cong cu nao cé hiéu
qua han trong giai doan sung man. Vi du, liéu céng ty cé dudc Igi han khi tang ngan
sach quang cao hay kich thich tiéu thu khong? Cé ngudi cho kich thich tiéu thu cé tac



dung nhiéu han trong giai doan nay, bdi vi ngudi tiéu dung da dat tGi trang thai can
bang trong thdéi quen mua sdm va sd thich ciia minh, viéc thuyét phuc vé tadm ly
(quang céo) sé khdéng cd hiéu qua bang viéc thuyét phuc vé tai chinh (kich thich tiéu
thu). Trén thuc t& nhiéu cong ty hang tiéu dung ddng goéi da chi trén 60% téng ngan
sach khuyén mai cla minh vao viéc kich thich tiéu thu dé hd trg nhitng sadn pham
sung man. Tuy vay cé mot s& ngudi lam Marketing khac van cho r8ng nhan hiéu can
dudc quan tri nhu tai sdn von va dugc hd trg bédng quang cdo. Chi phi quang céo
dugc xem nhu la dau tu cd ban chir khdng phai la chi phi théng thudng. Tuy nhién
nhitng nha quan tri nhan hiéu van st dung kich thich tiéu thu, bai vi né cé tac dung
nhanh han va cho két qua dé th&y d6i véi cap trén cua ho hon, nhung hoat dong kich
thich tiéu thu qua muic c6 thé gay thiét hai cho Igi nhuén 1au dai cia nhan hiéu.

V&n dé chu yéu 1a viéc cai bién Marketing mix rat dé bj cac d8i thd canh tranh
bdt chudc, nhét 13 viéc giam gid va tidng thém dich vu. Cdng ty cé thé khdng dugc Igi
nhu mong dgi va tat cdc cong ty déu cb thé bj thiét hai vé Igi nhuén khi ho ddy manh
tién cong Marketing ch6ng nhau.

Giai doan suy thoai

Cudi cung thi muc tiéu thu cta hdu hét cdc dang san phdm va nhan hiéu déu suy
thodi. T6c d6 suy thodi muc tiéu thu cd thé chdm, nhu trong trudng hdp bét yén
mach, hay nhanh. M{rc tiéu thu cé thé tut xuéng dén s6 khdng hay cé thé chitng lai &
muc thap.

MUrc tiéu thu suy giam vi mét sO ly do, trong doé su ti€n bo vé cong nghé, thi
hi€u clia ngudi tiéu dung thay d6i, va mlc dd canh tranh ndi dia va nudc ngoai gia
tdng. T4t ca nhitng diéu d6 dan dén tinh trang du thira ndng luc san xuat, phai cit
giam gia thém nira va thiét hai vé Igi nhuan.

Khi muc tiéu va Igi nhuadn suy giam, moét s6 cong ty rat lui khéi thi trudng.
Nhitng cdng ty con & lai cd thé gidm bdt s san phdm chao ban. Ho cé thé rat khéi
nhitng khuc thi trudng nhé va nhitng kénh thusng mai tuong déi yéu hon. Ho cé thé
cat giam ngan sach khuyé&n mai va ti€p tuc gidm giad han nira.

Dang ti€c la hdu hét cac cong ty déu khdong xady dung dugc moét chinh sach cé
can nhéc k¥ ludng dé xir ly nhitng san phdm gia cbi cia minh. & day tinh cdm cé mot
vai tro nhat dinh.

Nhung viéc giét chét nhitng san phdm cua minh hay dé& cho ching chét déu Ia
viéc lam khong thich thu gi va thudng gay ra nhiéu su phién mudn trong chuyén phai



chia tay vinh vién vé8i nhitng ngusi ban cii va da qua thar thach. Loai banh quy dai
sdu canh dé mang theo 1a san phdm d3u tiéu ma cong ty da sdn xudt. Thi€u né thi
chlng loai s&n phdm cla ta s& khdng con |a ching loai cla ta nifa.

Logic cling gitt mét vai trd. Ban 18nh dao tin chdc rdng muc tiéu thu sdn pham
sé kha han khi nén kinh té dudc cai thién hay khi chién ludc Marketing dugc xem xét
lai va khi san pham dudc cai tién. San pham yéu kém van co thé dudc giit lai vi dudc
cho 1a nd c6 ddng gép cho viéc tiéu thu nhitng san phdm khac clia céng ty. Hay thu
nh&p clia nd cd thé trang trai dudgc nhitng chi phi da bd ra va cdng ty khéng cé cach
nao st dung s6 tién doé tét han.

Trir khi cé nhitng ly do nghiém trong dé giir lai, con viéc kinh doanh san phdm
yéu kém la rat tén kém cho céng ty . Chi phi d6 khéng phai la sé tién quan ly phi va
Igi nhuén khdng thu hdi dugc. Nhitng s8 liéu k& todn tai chinh khdng thé néi 1én day
du tat cd nhitng khoan chi phi ngdm: San pham yéu kém van cé thé Iam hao t6n mot
s6 thgi gid khong tuong xing cla ban lanh dao; nd thudng doi hoi phai thudng
xuyén diéu chinh gid va lugng du trit; ndi chung né ddi hdi phai t6 chirc san xuét
tirng ddt ngdn, mac du thdi gian chudn bj rat dat; nd doi hdi phai chd y dén quang
cdo va luc lugng ban hang dé cd thé sir dung tét han vao viéc 1am cho nhitng san
phdm "khoé" sinh I8i nhiéu hon; tinh trang rat khéng phu hgp ctia né cd thé lam cho
khach hang ngadn ngai va lam lu md hinh anh cia Cdng ty. Chi phi 18n nhit cé thé
phat sinh trong tudng lai. Viéc khdng loai bé nhitng san phdm yé&u kém lam tri hodn
viéc tiép tuc tim kiém san phadm khac dé thay thé&; nhitng san pham yéu kém tao ra
mot danh muc san phdm khéng can ddi, nhiéu san phadm tru cdt cia ngay hém qua
va it sdn pham tru cbt clia ngay mai; ching (c ché& kha ndng sinh loai hién tai va lam
suy y&u chd ding chan cla cbng ty trong tuong lai. Chién Iugc Marketing trong giai
doan suy thodi, nghia la Céng ty phai giai quyét mot s& nhiém vu va quyét dinh dé
xUr ly nhitng san phdm gia coi.

Phat hién nhirng san pham yéu kém

Nhiém vu dau tién 1a thiét 1ap mot hé thdng dé phat hién nhitng san pham yéu
kém. Cdng ty ci ra mdt ban ra soat lai sdn phdm gdébm dai dién cua cic phong
Marketing, nghién clfu va phat trién, san xuét va tai chinh. Ban nay xay dung mét hé
théng dé phat hién nhitng san phadm yé&u kém. Phong kiém tra cung cdp nhitng s6
liéu vé tirng san phdm thé hién nhitng xu hudng clia quy md thi trudng, thi phan,
gia, chi phi va Igi nhuan. Thong tin nay dugc may tinh phan tich nham phat hién
nhitng san phdm dang ngd. Tiéu chudn bao gém s8 ndm muec tiéu thu suy giam, xu
hudng cua thi phadn, mic 18i gép va ty sudt Igi nhudn trén vén dau tu. Nhitng nha



quan tri phu trdch nhitng san phdm déng ngd dién vao cac biéu miu danh gid thé
hién y ki€n cta ho vé xu hudng ctia muc tiéu thu va Igi nhuan khi cé va khong thay
ddi chién lugc Marketing. Ban ra soat lai san phdm s& nghién cllu thdng tin nay va
dua ra kién nghi vé tirng san phdm nghi ngd, d& yén nd, thay ddi chién Iugc
Marketing hay loai bo.

Xac dinh chién lwgrc Marketing

Co6 nhitng cong ty bo roi nhitng thi trudng suy yéu sédm haon cac céng ty khac.
biéu nay phu thudc rat nhiéu vao nhitng rao can xuat18. Rao can xuat cang thap thi
cong ty cang dé dang r&i bd nganh va cang xui giuc nhifng cong ty & lai quyét tdm &
lai hon va thu hat khach hang clda nhitng cong ty rut lui. Nhitng cong ty & lai sé dugc
hudng muec tiéu thu va Igi nhuan cao han. Vi du, Procter & Gamble da tru lai véi viéc
san xuat xa bong nudc dang bi suy thodi va da tang dugc Igi nhuan ctia minh khi cac
cong ty khac rut di.

Trong mot céng trinh nghién cltu chién lugc clia cac cong ty trong nhitng nganh
dang suy thodi, Harrigan d& phan biét ndm ki€u chién lugc ma cac cdng ty da su
dung.

+ Tang v8n dau tu cla cdng ty (d€ khéng ché& hay cing cb vi tri canh tranh cla
minh).

+ Duy tri mic dau tu cua cong ty cho dén khi gidi quyét xong tinh trang khéng
chdc chén cda nganh.

+ Gidm cb chon loc miic dau tu cua céng ty bang cach loai bdo nhitng nhém
khach hang khéng cé 16i, dong thdi cliing ¢ von dau tu cla cdng ty & nhitng mau thi
trudng sinh 15i.

+ Thu hoach (hay vat kiét) vén dau tu cua cdng ty dé trang trai nhanh cac
khoan tién mat.

+ Giai thé nhanh chéng doanh nghiép d4 bang cach ban tai san cua ndé mét
cach co6 Igi nhat.

Chién Iudc thich hdp trong giai doan suy thodi phu thudc vao muc dd hap dan
tuong ddi ctia nganh va sirc canh tranh cla céng ty trong nganh d6. Vi du, mot cong
ty trong mdt nganh khéng hap dan nhung lai cé stc canh tranh thi can xem xét viéc
co cum cé chon loc. Tuy nhién néu céng ty dé & trong mdt nganh hap dan va suic



canh tranh thi né can suy tinh dén viéc cung c6 von dau tu cia minh, Procter &
Gamble trong mot s6 trudng hgp da chap nhan nhitng nhan hiéu lam khach hang
khong hai long & nhitng thi trudng manh va khéi phuc lai ching.

P & G da tung ra mot loai kem tay "khéng dau" tén la Wondra, dudc déng trong
moét lo 16n ngudc dé cho kem chay ra tir dudi ddy. Mac du mudc tiéu thu lic dau cao,
nhung ty I&é mua I3p lai rat thdp. Ngudi tiéu dung phan nan rdng day bi dinh va tinh
chét "khdng dau" dua ra la khdng thich hdp 18m. P & G da thuc hién hai budc dé khoi
phuc lai né. Th& nhat la tung ra kem Wondra trong lo binh thudng roi sau doé la thay
dGi céng thirc thanh phan dé nd cé tac dung tét hon. Khi dé mdc dé tiéu thu lai tdng
trg lai.

P & G thich khoi phuc lai nhitng tén nhan hiéu da bo. Nhitrng nguGi phat ngdn
clia P & G thich khdng dinh rang khéng cé gi giéng nhu chu ky séng clia san phdm
va ho néu ra Ivory Camay va nhiéu nhan hiéu khac cta "quy ba" van con phat dat.

Né&u cdng ty dang phai lua chon gilta thu hoach va giai thé thi chién lugc cua nd
s& hoan toan khac. Thu hoach doi hoi phai gidam dan chi phi cua san phdm hay kinh
doanh khi c6 gadng duy tri muc tiéu thu cia nd. Chi phi dau tién can cat giam la chi
phi nghién clru & phat trién, dau tu xudng va thiét bi. Cong ty cling cé thé gidm chét
lugng san pham, quy mé Iuc lugng ban hang, cac dich vu phu va chi phi quang cdo.
N6 s& c6 géng cat gidm nhitng chi phi ndy ma khdng dé€ cho khach hang, ddi tha
canh tranh va céng nhan vién biét rang minh dang déan dan rat ra khdi viéc kinh
doanh d4. Né&u khach hang biét dugc diéu do thi ho s& chuyén sang nhiing ngudi
cung Uung khac. Néu doéi thu canh tranh biét diéu dé thi ho sé ndi cho khach hang
biét. Néu cong nhan vién biét diéu do thi ho sé bo di tim viéc lam mdi & noi khac.
Nhu vay viéc thu hoach la mot chién lugc nudc doi vé dao ddc va cling rat khd thuc
hién. Tuy vay, nhidu sdn phdm sung man van bién hd cho chién lugc nay. Thu hoach
cb thé lam tdng dang k& luu kim hién tai cia cdng ty, dam bao muc tiéu thu khéng
bi gidam sut

Cubi cung viéc thu hoach sé lam cho viéc kinh doanh dé khong cé gia tri nira.
Mat khac, néu céng ty da quyét dinh Ia gidi thé doanh nghiép do, thi trudc tién nd
phai tim ngudi mua. N6 sé ¢ géng ting siic hdp dan cua xi nghiép, khong dé né bi
sa sut. Vi th& cong ty phai suy nghi than trong nén thu hoach hay giai thé don vi
kinh doanh dang suy yéu.

Quyét dinh loai bd



Khi céng ty quyét dinh loai bd mdt san phdm, nd phai thdng qua sé quyét dinh
ti€p theo. Néu san phdm dé dugc phan phdi rat minh va van con tin nhiém thi chic
chén cdng ty cé thé ban né cho mét cdng ty nhd haon.

Néu cong ty khong tim dudc ngudi mua nao thi né phai quyét dinh nén thanh ly
nhan hiéu nhanh hay chdm. Né cling phai quyét dinh can duy tri bao nhiéu phu tung
va dich vu dé phuc vu khach hang ci.

5. Thé nao la mdt san pham méi.

Cac cong ty ngay cang y thic dugc su can thiét va tinh uu viét cia viéc thudng
xuyén phat trién cdc sdn phdm mdi va dich vu mdi. Nhitng sdn phdm méi dd & vao
giai doan sung man va suy thodi cadn dugc thay thé bang nhitng san phdm mdi.

Tuy nhién, nhitng san phdm mdi cé thé that bai. Rui ro cla viéc ddi méi cling
I&n ngang vGi sy dén bu ma nd dem lai. Chia khoad dé d6i mdi thanh céng la xay
dung t& chic tét hon dé quan tri nhitng y tudng san phdm mdi va trién khai nghién
clru cé co s@ va théng qua quyét dinh trong tirng giai doan cua qud trinh phat trién
san phadm mdi.

Qua trinh phat trién sdn phdm mdéi c6 tdm giai doan: Hinh thanh y tudng, sang
loc y tudng, phat trién quan niém va thd nghiém, hoach dinh chién Iugc Marketing,
phéan tich tinh hinh kinh doanh, phat trién san phdm, th&r nghiém trén thi trudng va
thugng mai hod. Muc dich cua tirng giai doan la quyét dinh xem cé nén tiép tuc trién
khai y tudng d6 nita khéng hay huy bd. Céng ty mudn giam dén mdc t6i thi€u kha
nang dé cho nhiing y tudng kém lot Iudi, con nhitng y tudng hay thi lai bi tir chéi.

DGi véi nhitng san phdm mdi ngudi tiéu dung phan (ng dap lai 8 mdc dd khac
nhau, tuy thudc vao nhitng ddc diém cua ngudi tiéu dung va la ddc diém cua san
phdm. Cac nha san xudt phai c6 gdng thu hat su chd y ctia nhitng ngudi tién phong,
nhat 13 nhitng ngudi cé dic diém hudng dan du luan, dén sdn pham mdi cta minh.

Con dudng phét trién san phdm mdi cé thé cd hai hinh thirc. Céng ty cb thé
phat trién san phdm mdi trong phong thi nghiém cua minh. Hay né cé thé ky hop
déng vdi nhitng ngudi nghién clu ddc 1ap hay cac Céng ty phat trién san phdm mdéi
dé phat trién nhitng san phdm nhét dinh cho Céng ty.

Nhiéu Céng ty phan d4u tdng trudng ca béng cach thon tinh 14n phat trién san
phdm mdi. Ban 1&nh dao clia ho cam thdy rang nhitng cd hdi tdt nhat cé 1ac 1a thdn
tinh va cd lic 13 phat trién san phdm mdi va ho mudn thanh thao trong ca hai cach.



Thé& nhung san phdm mdéi 1a gi? San phdm mdi déi v8i muc dich cha ta bao gom
san phdm mdi hoan toan, san phdm cai ti€n, san phdm cai tién va nhan hiéu mdi ma
Cong ty phat trién, thdng qua nhitng 16 luc nghién ctu phat trién cda chinh minh. Ta
cling sé quan tam dén van dé ngudi tiéu dung cé xem ching la "mgi" khong.

Booz, Allen & Hamilton d& phat hién ra sau loai san phdm mdi theo gbc dd
ching cé tinh mgi mé dadi véi Cong ty va doi vdi thi trudng. DO la:

+ San ph&m mdi ddi véi Thé gidi: Nhitng san phdm mdéi tao ra mot thi trudng
hoan toan madi.

+ Chuling loai sdn phdm mdi: Nhitng sdn phdm mdi cho phép Cong ty xdm nhép
mot thi trudng da cd sdn 1an dau tién.

+ BG6 sung chuing loai san phdm hién c6: Nhitng san phdm méi bé sung thém
vao cdc chung loai san phdm da c6 ciia Cong ty (kich ¢d gdi, hugng vi, v.v..)

+ Cai tién stra d6i nhitng san phdm hién cé: Nhitng san phdm mdéi cé nhing
tinh ndng t6t hon hay giad tri nhan thidc dugc I6n hon va thay thé nhitng san pham
hién co.

+ Dinh vi lai: Nhitng san phdm hién cé dugc nhdm vao nhiing thi trudng hay
khuc thi trudng mdi.

+ Giadm chi phi: Nhitng san phdm mdi cé tinh ndng tudng tu vdi chi phi thap
hon. Céng ty thudng theo dudi cd mét danh muc nhitng san phdm mdi nay. Mot phat
hién quan trong la chi cé 10% s8 san phdm mdi la thuc su d6i mdi d6i véi Thé gidi.
Nhitng san phd&m naycé chi phi va rui ro cuc 18n, bdi vi ching mdi ca ddi vdi Cong ty
I&n thi trudng. Phan 16n hoat déng vé san xudt mdi cia Cong ty dudc danh cho viéc
cai tién nhirng san phdm hién cé chr khéng phai sang tao ra nhitng san phdm mdéi. &
hang Sony 80% hoat ddng vé& san phdm mdi dugc danh cho viéc cai tién va cai bién
nhirng san phdm hién ¢ cua Sony.

Viéc phat trién thanh céng san phdm mdi bi can trd bdi nhiéu yéu to:
+ Thi€u nhitng y tudng quan trong vé san phdm mdi trong nhirng linh vuc nhét

dinh: C6 thé& chi con lai rét it cach cai tién nhitng san phdm cd ban nhu thép, chét
tay rira v.v..



+ Thi trudng vun vat: su canh tranh manh mé& dang din dén chd xé nho thi
trudng. Cac cdng ty phai huéng nhitng sdn phdm mdéi ciia minh vao nhitng khdc thi
trudng nho han va diéu nay cé nghia la muc tiéu thu va Igi nhuan sé thap han déi véi
tirng san pham.

+ Nhitng han ché& cua x& hdi va Nha nudc: Nhitng san phdm mdi phai thod mén
dudc nhitng tiéu chudn cdng cdng, an toan cho ngudi tiéu dung va khdng pha hoai
sinh thai. Nhitng yéu cdu cta Nha nudc dd lam chdm lai qua trinh d&i mdi trong
nganh dudgc phdm & My gdy rac r8i thém cho thiét k& san phdm va cac quyét dinh
quang cdo trong nhirng nganh nhu thiét bi céng nghiép, hoa chat, 6 t6 va do chdi.

+ Qua trinh phat trién san phdm mdi qua tén kém: Cdng ty thudng phai dua ra
rat nhiéu y tudng vé san phdm mdi dé cudi cung con lai dugc mét vai y tudng tét.
Haon nita, cdng ty phai duong dau vdi nhitng chi phi cho nghién clfu va phéat trién san
xudt va Marketing ngay cang tang

+ Thi€u v6n: M6t s8 Céng ty cd nhitng y tudng t6t, nhung khdng thé tidng kinh
phi d& nghién c(fu chung.

+ Thd&i gian phét trién ngay cang nhanh: R&t cé thé 1& nhiéu d6i tha canh tranh
cling c6 cung mdét y tudng gibng nhau vao cung mot thdi diémr va ké chién thang
thudng la ké nhanh chan nhat. Nhitng su ndng ddong phai rit ngan thdi gian phat
trién b&ng cach st dung k¥ thuat thiét k& va san xuét c6 may tinh hd trg, cac déi tac
chién lugc, thtr nghiém y d6 trudc, l1ap ké hoach Marketing tién ti€n. Cac céng ty
Nhat xem van dé thach thic la "dat chat lugng toét hon vai gid ré va téc do nhanh
hon d6i tha canh tranh".

+ Chu ky s6ng cta san phdm ngdn hon: Khi mét sdn phdm mdéi thanh céng,
cac dich thu 1&p t& sao chép nd, thanh thir chu ky séng cliia san phdm mdi sé bj rut
ngan dang ké&. Sony thudng chi dudc hudng ba nam tron ven cho san phdm mdi cua
minh trudc khi bi cac ddi thi khac s& nhai theo san phdm mdi trong vong sau thang
va kho con du thdi gian dé cho Sony chubc lai duge vén dau tu cia minh.

DU vay viéc tung ra thi trudng san phdm mdi thanh céng cling con cd nhitng
yéu td dac trung chung. Viéc phat trién thanh cong mét san phdm mdi doi hoi Céng
ty phai thanh 14p mot td chic cé hiéu luc d& quan tri qua trinh phat trién san phdm
mdi. Céng ty cadn van dung nhitng cdng cu phan tich va quan diém t6t nhét trong
tirng giai doan cuda qua trinh nay. Chung ta sé lan lugt nghién cu ching & nhitng
phan sau:



Xét cho cling ban 1anh dao t6i cao van phai chiu trdch nhiém vé su thanh coéng
clia san phdm mdi. Khéng thé don gian yéu cau ngudi quan tri sdn phdm mdéi dua ra
y tudng vi dai. Viéc phat trién san phdm mdi doi hdi ban 13nh dao t8i cao xac dinh
nhitng linh vuc kinh doanh va cac loai sdn phdm ma Cong ty mudn coi la trung tam.
& mét cdng ty thuc phdm, ngudi quan tri san phdm mdi da chi hang ngan USD dé
nghién clru mét y tudng vé banh snack mdi, chi cé diéu anh ta lai nghe 6ng cha tich
bao "Bé no di. Chung ta khéng mudn nhay vao viéc kinh doanh banh snack".

Ban 1anh dao t8i cao phai xay dung nhiing tiéu chudn cu thé d&€ chdp nhén
nhitng y tudng vé sdn phdm mdi, nhat l1a nhitng Cong ty I8n cé nhiéu chi nhanh,
trong d6 ¢ du loai d& an dugc thdi phdng 1&én vi dugc mot sd can bd quan tri ua thich

MOt quyét dinh dat ra cho ban lanh dao t6i cao la danh bao nhiéu cho ngan
sach phat trién san phdm mdi. K&t qua nghién clu va phat trién khéng chdc chén
dén muc dd 1a khod cé thé sir dung tiéu chudn dau tu binh thudng dé du todn ngén
sach. MOt s6 Cong ty giai quyét van dé nay bang cach khuyé&n khich va tai trg cho
mot s& dé an tdi da cé thé, v8i hy vong sé dat dugc mét vai thang Igi. Cé nhitng
cdng ty thi xdy dung ngan sach nghién clu va phat trién badng cach 18y mot ty 1é
phan trdm trén doanh s6 ban ra thong thudng hay chi ngang bdng cac dgi thu canh
tranh. Cling cd nhitng céng ty thi lai quyét dinh xem minh cdn bao nhiéu sdn pham
mdi thanh cdng rdi udc tinh ngugc trd lai von dau tu nghién clu va phat trién can
thiét.

Hinh thanh y twéng

Qua trinh phat trién san phdm mdi bat dau tir viéc tim kiém nhitng y tudng. Viéc tim
ki€m khéng thé& 13 vu ve. Ban 1&nh dao t6i cao phai xac dinh nhitng sdn phdm va thi
trudng can chid trong. Ho cdn xac dinh muc tiéu cta sdn phdm mdi, nhu tao luu kim
I6n, khéng ché thi phan hay nhitng muc tiéu khac. Ho cling phai xac dinh can danh
bao nhiéu né luc cho viéc phat trién nhitng san phdm dét phd, cai bién nhitng san
phdm hién cé va Iam nhai sdn phdm cla cac ddi tha canh tranh.

Nhirng y tudng san phdm mdéi cé thé nay sinh tir nhiéu ngudn: Khach hang, cac
nha Khoa hoc, d6i thu canh tranh, cong nhan vién, cac thanh vién cta kénh va ban
Idnh dao to6i cao.

Quan diém Marketing khang dinh rdng nhitng nhu cdu va mong mudén cua
khach hang la noi hgp logic dé bat dau tim kiém nhitng y tudng san phdm cong
nghiép mdi déu bat ngudn tir khach hang. Nhitng cong ty ky thudt c6 thé dat dudc
rat nhiéu khi nghién cu moét nhém khach hang nhat dinh cia minh, nhirng ngugi su



dung chu chét, cu thé 1a nhitng khach hang s dung sadn phadm cua Cong ty mét cach
tan tién nhat va y thidc dudc nhitng cdi ti€n can thiét trudc nhitng khach hang. Cac
cdng ty c6 thé phat hién nhitng nhu cdu va mong mudn cta khach théng qua céc
cudc thdm do khach hang, trdc nhiém chiéu hinh, trao d6i nhdm tap trung va nhitng
thu gép y va khi€u nai cia khach hang. Nhiéu y tudng hay nhat nay sinh khi yéu cau
khach hang trinh bay nhitng vdn d& ciia minh lién quan dén nhitng san phdm hién
cd. Chadng han nhu mot Cong ty 6 t6 cd thé hoi ngudi vira méi mua xem ho thich va
khéng thich nhitng diém nao & chiéc xe, cé thé cai tién nhitng chd nao va ho s& tra
bao nhiéu tién cho mbi cai tién d6. Cudc thdm do nhu vay s& cho ra rdt nhidu y
tudng dé cai tién san pham sau nay.

Cac cong ty ciling dua vao nhitng nha Khoa hoc, cac ky su, nhirng ngudi thiét
k& va cac cdng nhan vién khac dé khai thac nhitng y tudng san phdm mdi.Nhing
Cong ty thanh cong da xay dung mot nén nép clta Cong ty khuyén khich moi céng
nhan vién tim kiém nhitng y tudng mdi d€ cai ti€n san xuat, san phdm va dich vu cua
Coéng ty. Toyota céng b6 rdng hang ndm céng nhan vién cla ho d& dua ra hai triéu y
tudng, tuc la khoadng 35 y ki€én vé mot cong nhéan vién, va han 85% sb y kién dd
dugc thuc hién. Kodak va mét s6 Coéng ty My tdng thudng tién va bang khen cho
nhitng cong nhan vién nao dé xuat dugc nhitng cong nhan vién nao dé xuat dugc
nhirng y tudng hay nhat trong nam.

Cac Cdng ty co thé tim dudc nhitng y tudng hay qua khao sat san phdm va dich
vu cla cac dG6i thu canh tranh. Qua nhirng ngudGi phan phéi, nhirng ngudi cung U'ng
va cac dai dién ban hang cé thé tim hiéu xem cac d6i thi canh tranh dang lam gi. Ho
cé thé phat hién ra khach hang thich nhitng gi & cac san phdm mdi cla cac déi tha
canh tranh. Ho cé th€ mua san phdm cla cac déi tha canh tranh, thdo tung chinh ra
nghién cu va lam ra nhifng sdn phdm tdt hon. Chién Iugc canh tranh cta ho l1a chién
luge nay, theo nghia Ia ho d& mua gidy phép san xuét hay sao chép nhiéu san phdm
cla phuong Tay va tim dugc nhirng cach cai ti€n chuing.

Cac dai dién ban hang va nhitng ngudi trung gian cta Céng ty la ngudn y tudng san
pham mdi rét t6t. Ho c6 diéu kién mat thdy tai nghe nhitng nhu cau va phan nan cua
khach hang. Ho thudng hay biét dugc trudc tién nhirng dién bi€n canh tranh. Ngay
cang nhiéu Cong ty hudn luyén va khen thudng cac dai dién ban hang, ngudi phan
ph6i va cac dai ly cua minh vé viéc tim dugc nhirtng y tuédng mdi.

Nhitng y tudng san phdm mdi cling cé thé cé nhitng ngudn khac nhu nhing
nha sang ché&, nhitng ngudi cé bang sang ché, cac phong thi nghiém cla cac trudng
Pai hoc va cac phong thi nghiém thuong mai, cac c6 van cong nghiép, cac Cong ty
quang cdo, cac Cong ty nghién cllu Marketing va cac &n phdm chuyén nganh.



M3c du cac y tudng nay sinh tr nhiéu ngudn, song kha nang dé cé dugc su’ chu
y mot cach nghiém chinh thudng phu thudc vao mot ngudi nao dé trong té chirc gilr
vai tro "dau tau" vé san phdm mdéi. Tru khi c6 modt ngudi nao dé kién quyét bao vé y
tudng san phdm, con thi né khdng chic dudc xem xét mot cadch nghiém tuc.

Phuong phap hinh thanh y tudng

Nhirng y tudng thuc su hay déu nady sinh tir nguon cadm hiing, su lao dong cat
luc va nhitng phuong phdp. Cé mdt s6 phudng phap "sdng tao" cé thé gilp cac ca
nhan hay tap thé hinh thanh nhitng y tudng tét han.

Liét ké thudc tinh

Phudng phap nay doi hoi phai liét ké nhitng thudc tinh cht yéu cua moét san
phdm hién ¢ rdi sau dé cai tién tirng thudc tinh dé€ tim ra mot san pham cai tién.
Hay xét mot cdy van vit. Cac thudc tinh cia nd la moét than thép tron, moét tay cam
b&ng gd, str dung b&ng tay, mémen dugc tao ra bang dong tac vin. Bay gid cé6 mot
nhédm nghién clru cach cai tién tinh ndng hay sic hdp dan cla san phdm. Than tron
c6 thé thay bdng than luc 1ang dé& cé thé s dung khod van 6c nhdm tdng mdmen,
dién ndng co6 thé thay cho sirc tay, mémen cé thé tao ra bang siic ddy. Osborn da
dua ra y kién la c6 thé tim dugc nhitng y tudng hitu ich bédng cach dat nhitng ciu hoi
sau day véi mot su vat va cac thudc tinh ciia nd: B& sung thém nhitng cdng dung
khac chdng? Thay d&i cho thich hgp chdng? Lam to hon chdng? Lam nhé hon chidng?
Thay thé chang? BG tri lai chang? Bao ngudc lai chang? K&t hgp chang?.

Nhirng quan hé bat buéc.

O day mot s6 su vat dudc xem xét trong m&i quan hé gén bé véi nhau. Mot
hdng san xudt thiét bi van phong muén thiét k& mot ki€u lam viéc méi cho cac can
bd diéu hanh. Mot s6 su vat dudc dua vao danh sach: Ban lam viéc, may thu hinh,
dong ho, may tinh, may sao hay chup, tu sach v.v... K&t qua la moét cai ban day thiét
bi dién tr véi mot ban diéu khién giéng nhu trong budng 1ai may bay.

Phéan tich hinh thai hoc

Phudng phap nay doi hoi phai phat hién nhitng cau tridc roi khao sat mGi quan
hé gitta ching. Gid st van dé 1a "di chuyén mot cai gi dé tir chd nay sang chd khac
bang mdt phuong tién ca gidi". Nhitng bién quan trong la ki€u phuang tién (Xe, gbi
d@, quang treo, bé dd), moi trudng truyén luc (khong khi, nudc, dau, bé mat cing,
banh 1&n, dudng ray), ngudn nang lugng (khi nén, may néi ddéng co dién). Chdng han



nhu mét phuong tién xe ki€u cd ddng cd né va di chuyén trén mét mat phang cing
la 6 t6. Hy vong la tim dugc mot cach két hgp madi.

Phat hién nhu cau/van dé

Nhitng phuong phap séng tao trén khdng doi héi théng tin tir ngudi tiéu dung dé hinh
thanh y tudng. Mat khac, viéc phat hién nhu cdu/van dé lai bat dau tir ngudi tiéu
dung dudc hoi vé nhu ciu, van dé 1a y tudng. vi du, ho cd thé dugc héi vé nhitng van
dé khi sir dung mot sdn phdm hay mot loai sdn phdm cu thé.

Thao luan nhém

C6 thé kich thich nhém sadng tao bdng phuong phap ddng ndo do Alex Osborn
dua ra. Nhdm dbéng ndo théng thudng tir sdu dén mudi ngudi. van dé dudc dat ra cu
thé. Cac budi hop chi kéo dai khoang mdt gid. Ngudi chu tri cé y kién ma dau la "Hay
nhd rang ching ta cdn cang nhiéu y tudng cang tét, cang réng cang tét va nhd rang
chua can danh gid". Cac y tudng bat dau tubn ra, y tudng nay lam nay sinh y tudng
khac, va trong vong mot gid cé thé cé hang tram y tudng mdi dugc ghi lai bang may
ghi &m. D& cho cudc hop cb hiéu qua tbi da, Osborn dua ra bén y kién chi dao sau:

+ Khong phé phan: Phai loai bd nhitng y ki€én phé phan cac y tudng ngay ca
sau mot thdi gian

+ Tu do thoai mai: y tudng cang réng I8n cang tét im 13ng thi d& hon 1a néi ra
dudc y nghi ciia minh

+ Khuyén khich s6 Iugng: cang nhiéu y tudng thi cang nhiéu kha nang co
nhiing y tudng hitu ich

+ Khuyén khich két hgp va phat trién y tudng: Nhitng ngudi tham du cb thé két
hgp nhitng y tudng cldia ngudi khac thanh nhitng y tudng mdi.

Gordon md td ndm nguyén tdc cd ban cla phudng phap synecties nhu sau:
+ Tri hodn: Trudc tién tim ki€m quan diém ch( khdng phai giadi phap.
+ Tinh ddc 1ap cla su vat: Hay dé& cho van dé coé cudc s6ng riéng cua nod.

+ SU dung diéu binh thudng: Tan dung cdi quen thudc lam diém xudt phat dé
ti€én dén cai chua biét.



+ Tham gia tach ra: Thay déi tur viéc di sdu vao nhiing trudng hop riéng cua
vén dé sang tu thé Ui xa ra khoi ching dé xem xét chiing nhu nhitng trudng hdp cla
mot cai chung.

+ S dung phép &n du: D& cho nhitng cai tinh cd, c6 vé khdng cé lién quan ggi
y nhitng céi tuong tu 1a nhitng quan diém mdi.

Diém chl yéu vé su hinh thanh y tudng la moi Céng ty déu cé thé lam nay sinh
nhitng y tudng hay bang cach té chifc mét cach thich hgp. Céng ty cdn déng vién
cdng nhén vién néu ra nhitng y tudng cia minh. Chidng phai dugc chuyén dé&n mot vi
chu tich ban tap hdp y tudng cé tén va s6 dién thoai dugc phd bién cho moi ngudi
biét. Cac y tudng phai dudc viét ra gidy va dudc mot ban phu trach y tudng xem xét
hang tuan. Ban phu trach y tuédng phai phan loai cac y tudng thanh ba nhém: Nhiing
y tudng cé hira hen, nhitng y tudng vun vit, va nhimng y tudng bi loai bd. Mbi y
tudng cé hlra hen sé dugc mot thanh vién cua ban dé nghién clu réi bao cdo lai. Sau
do nhirng y tudng c6 hlra hen con lai sé dugc dua vao qua trinh sang loc toan dién.
Cong ty sé tang thudng tién hay giay khen cho nhitng céng nhan vién da dua ra dudc
nhirng y tudng hay nhat.

Sang loc y tudng

Muc dich clda giai doan hinh thanh y tudng la sang tao ra that nhiéu y tudng. Muc
dich cua cac giai doan ti€p theo la giam bdt s6 y tudng xubng con vai y tudng hap
dan va co tinh thuc tién. Giai doan loai bét y tudng dau tién la giai doan sang loc.

Khi sang loc cac y tudng cdng ty phai trénh hai kiéu sai Iam. Bo sét sai IdAm xay
ra khi cong ty gat bd mét y tudng hay. Viéc dé nhat c6 thé 1am dudc 1a tim ra nhitng
thi€u sot trong cac y tudng cla ngudi khac . Cé nhitng Cbéng ty phai giat minh khi
xem lai mot s6 y tudng ma ho da gat bé.

Xerox da thay hlra hen mdi cla may sao chup cua Chester Carison: IBM va
eastman Kodak hoan toan khéng thdy nd. RCA da cb thé hinh dung ra cd hdi d6i méi
may thu thanh, nhung Victor Talking Machine Company thi khéng. Henry Ford da
nhan thay su hlra hen cla nganh 6 t6, nhung chi cé General Motors la nhan thic
dugc day du su can thié€t phai phan khuc thi trudng 6 t6 thanh cac loai giad ca va tinh
nang ... Marshall Field d& hiéu dudc nhitng kha ndng phat trién thj trudng doc dao la
thi trudng 1&p dat, nhung Endicott Johnson thi khdng va con goi nd la "mot hé thdng
toi té nhat dugc nghi ra chi dé gay thém rdc réi". Va con nhiéu trudng hop nhu vay
nira.



Néu mdt Coéng ty pham qud nhiéu sai [dam dé& sét thi ¢ nghia 1a nhitng tiéu
chuén cua né 1a qué tha cuu.

Sai [am dé€ lot Iudi xay ra khi Céng ty d& cho mdt y tudng toi di vao giai doan
phat trién va thudng mai hod. Ta cé thé phén biét ba ki€u that bai clia san ph&m.
That bai tuyét déi ciia san phdm la mét tién; tién ban né khéng du dé trang trai chi
phi bién ddi. That bai mot phan cua san phdm la mat tién, nhung tién ban nd du dé
trang trai toan bd chi phi bién d6i va phan chi phi ¢ dinh. That bai tudng d6i ciia san
phadm c6 dem lai Igi nhuédn nhung thap han ty suét Igi nhudn muc tiéu cha Céng ty.

Muc dich cla viéc sang loc la loai bd nhitng y tudng t6i cang sém cang tét. Ly
do 1a chi phi phat trién sdn phdm ting Ién dang k& qua mdi giai doan phat trién tiép
theo. Khi san phdm budc vao nhitng giai doan cudi, ban 1&nh dao cdm th&y rdng
minh da dau tu qua nhiéu vao viéc phat trién san phdm dd, nén phai tung né ra ban
dé g& lai mot phan vén dau tu. Nhung nhu vdy cé nghia |a tha nhitng ddng tién trong
tdi minh ra d&€ roéi dudi bat nhitng ddng tién con chua thdy béng dang né & dau, nén
giai phap thuc té& 1a khdng dugc dé cho nhitng y tudng san phdm yéu kém dudc tiép
tuc trién khai.

Phat trién va th nghiém quan niém

Nhitng y tudng hdp dan phai dugc xac dinh chi tiét thanh nhitng quan niém vé
san phdm cdé thé thi nghiém dugc. Ta cd thé phan biét y tudng san pham, quan
niém san phdm va hinh dnh san pham. y tudng san phadm la mét san pham cd thé cé
ma Cdng ty cé thé cung (ng cho thi trudng. Quan niém san phdm la mét cach giai
thich y tudng bang ngdén nglr ma ngudi tiéu dung hi€éu dugc. Hinh anh san phdm la
blrc tranh cu thé cia mot san phdm thuc té hay tiém &n ma ngudi tiéu dung cé dugc.

Hoach dinh chién lwoc Marketing cho san pham méi

Bay gi¥ ngudi quan tri sdn phdm mdi phai hoach dinh mét chién Iugc Marketing dé
tung san phadm do ra thi trudng. Chién Iugc Marketing nay sé& dudc xac dinh chi tiét
haon trong nhirng giai doan tié€p sau.

K& hoach chién Iugc Marketing gom ba phan. Phan th& nhat moé ta quy mo, co
cdu va hanh vi cla thi trudng muc tiéu, du ki€n dinh vi cia san phdm, muc tiéu thu
va thi phan, céac chi tiéu Igi nhuan du kién trong mot vai nam dau tién.

Phan th& ba cua k& hoach Marketing trinh bay chi tiéu mdc tiéu thu va Igi
nhuan lau dai va chién lugc Marketing mix theo thdgi gian.



Phan tich tinh hinh kinh doanh

Sau khi ban Ianh dao d3 xay dung dudc quan niém san pham va chién lugc
Marketing thi ho cé thé danh gia tinh h&p dan cua du &n kinh doanh. Ban l&nh dao
can chudn bi nhitng du dodn vé& muc tiéu thu, chi phi va Igi nhudn dé xac dinh xem
chldng cé thoa man nhitng muc tiéu ctia Cong ty hay khong. Néu ching thoa man, thi
quan niém san phdm do s& dudc chuyén sang giai doan phat trién san phdm. Khi cé
nhiing thong tin mdi thi ti€n hanh phan tich lai tinh hinh kinh doanh.

Udc tinh mdc tiéu thu

Ban 18nh dao can udc tinh xem mdc tiéu thu cé du I6n dé& dem lai IGi nhuan
thod dang khéng. Phuong phap udc tinh mirc tiéu thu phu thudc vao chd san phdm
dé 1a san phdm mua mot 1an, san phdm mua thudng xuyén hay san phdm mua
khéng thudng xuyén. M{c tiéu thu lic dau tang, dat tdi dinh cao, rbi sau do tién dan
dé&n khéng khi s6 ngudi mua tiém &n d& can kiét. N&u van cé nhitng ngusdi mua mdi
tham gia thi truéng thi dudng cong sé khéng tién dén s6 khong

Udc tinh muc tiéu thu Idn diu

Nhiém vu dau tién 1a xac dinh khéi lugng mua lan dau san phdm mdi dé trong
tirng thdi ky.

Udc tinh muc tiéu thu thay thé

PE& udc tinh muc tiéu thu thay thé&, ban Ianh dao phai nghién clu phan bd tudi
tho san phdm cua minh. M{c thdp cia phan b8 nay chi khi bdt dau cé6 mdc tiéu thu
thay thé. Thdi diém thay thé& thuc té con chiu anh hudng cla quan diém kinh té& cla
khach hang, tinh hinh thu chi va cic phuong an san phdm cling nhu gid ca, diéu kién
tai trg va nd luc ban hang cla Cong ty. Vi rat khé xac dinh muc tiéu thu thay thé
trudc khi san phadm dugc st dung thuc té, mot s6 hang san xuét dua trén co s6 udc
tinh mdc tiéu thu 1an dau dé quyét dinh viéc tung ra chi mot san pham mdi.

Udc tinh mudc tiéu thu Iap lai

DGi v8i san phdm mdi mua thudng xuyén ngudi ban phai udc tinh muc tiéu thu
I3p lai cling nhu muc tiéu thu [An dau. Chinh 13 vi gid tri don vi cia san phdm mua
thudng xuyén thap nén chi sau khi tung ra thi trudng mot it 1du la da cé truéng hgp
mua lap lai. Mfc mua lap lai cao cé nghia la khach hang hai long, muc tiéu thu co
thé van cao ngay ca sau khi tat cd moi ngudi d& mua Ian ddu. Ngudi ban phai theo
dai ty 1é phan tram trudng hgp mua lap lai xay ra trong ting I8p mua lap lai: Nhitng



ngudi mua I13p lai mét lan, hai lan, ba Ian, v.v... C6 mét s6 san phdm va nhan hiéu
dugc mua mot vai lan r6i thoi. Biéu quan trong la phai udc tinh xem ty |1é mua Iap lai
c6 thé tdng hay gidm, va vd8i mic dé nhu thé nao ddi va8i nhitng 18p mua 13p lai nhiéu
haon.

Udc tinh chi phi va Igi nhudn

Sau khi chuén bj du bdo muc tiéu thu, ban 1&nh dao cé thé udc tinh chi phi va Igi
nhuan du kién cua vu kinh doanh nay. Chi phi do cac phong nghién clu va phat
trién, san xudt, Marketing va tai chinh udc tinh.

Cac Cong ty s dung nhitng sé liéu tai chinh d& danh gid gid tri cha dé an san
phdm mdi. Ban gian nhat 1a phan tich diém hoa vén, trong dé ban Ianh dao danh gia
xem Cdng ty phai ban dudgc bao nhiéu don vi san phdm dé thi mdi hoa vén, vdi gid
va cd cdu chi phi @3 dinh. Néu ban I&nh dao tin chc réng Céng ty cé thé dé dang dat
dudc s6 lugng dé hoa von, thi thudng nd sé& dé cho ti€p tuc chuyén dé an sang giai
doan phat trién san pham.

Phuong phap phuc tap nhat la phan tich rui ro. O day ba két qua udc tinh (lac
quan, bi quan va nhiéu kha ndng nhat) thu dugc d6i vdi tirng bién khdong chac chan,
c6 anh hudng dén kha nang sinh IGi cia moi trudng Marketing da gia thiét va chién
lugc Marketing da dinh trong ky ké hoach. May tinh mo6 phdng cac két qua kha di va
tinh todn phan phdi xac suét cla ty suat Igi nhun, thé hién khoang ty suét Igi nhuén
cé thé dat dudc va xac suét cla ching.

Phat trién san phadm va th nghiém trén thi trudng.

N&u quan niém san phdm dé qua dugc thi nghiém kinh doanh thi né sé di tiép
sang giai doan nghién cltu va phat trién va/hay thiét k& ky thuit dé phat trién thanh
san phdm vét chat. Cho dén lic nay né mdi chi 8 dang mé ta bang 18i, mot hinh vé
hay mo hinh phac thao. Budc nay doi hoi phai c6 mét su nhay vot vé von dau tu, s6
tién can thiét sé 16n gap bdi so vdi chi phi danh gid y tudng phat sinh trong nhirng
giai doan trudc. Giai doan nay sé& tra I8i y tudng san pham do, xét vé mat ky thuét
va thuong mai, c6 thé bién thanh moét san phdm kha thi khéng. Néu khong, thi
nhitng chi phi tich luy cia d& dn ma Cong ty da chi ra s& méat trang, chi tr&r nhitng
thong tin hitu ich da thu dugc trong qua trinh do.

Phong nghién clfu va phat trién s& phat trién mot hay nhiéu dang mau vat chét
cta quan niém san pham. Ho hy vong réng, sé tim dugc mot nguyén mau ma ngudi
tiéu dung thdy rang né c6 du nhitng thudc tinh then ch8t dudc mo ta trong quan



niém san phadm, hoat ddng an toan trong diéu kién s dung binh thudng, va cé thé
san xudt trong pham vi chi phi san xuat da du toan.

Viéc phat trién dugc mot nguyén mau thanh céng phai mat nhiéu ngay, tuan,
thang, tham chi nhiéu nam. Viéc thiét k€ mét may bay thuong mai mdi sé chi€ém mat
vai ndm cla cdng tac phat trién. Ngay ca viéc phat trién céng thirc cé huong vi mdi
cling c6 thé mét thdi gian. Vi du, chi nhanh Maxell House cla General Foods phat
hién ra rang ngudi tiéu dung mudn cé6 moét nhan hiéu ca phé vdi "huong vi dam da,
manh mé". Cac ky thudt vién hod nghiém cla Cong ty d& méat b6n thang dé nghién
cltu pha ché cac thanh phan ca phé khac nhau cé huong vi khac nhau dé tao ra mét
hudng vi thich hgp. Song viéc san xuat ra th ca phé khac nhau cé huang vi khac
nhau dé tao ra mdt huang vi thich hdp. Song viéc san xuét ra thr ca phé dé qua tén
kém va Cong ty d& ct giam chi phi cho hon hgp dé dé dam bao chi tiéu chi phi san
xudt. Tuy nhién, viéc thay d6i d6 da lam anh hudng dén hudng vi va nhan hiéu ca
phé mdi khong dudc tiéu thu manh trén thi trudng.

Viéc thir nghiém véi ngudi tiéu diung cd thé thuc hién theo mdt s6 hinh thirc
khac nhau, tir viéc dua ngudi tiéu dung dén phong thi nghiém dén viéc cho ho mau
hang dem vé& nha dung thlr. Viéc thr nghiém san phdm tai nha dudc dp dung phd
bién d6i vSi nhitng san phdm khac nhau, tir hudng vi kem dén nhitng thiét bi mdi.
Khi hdng Du Pont phat trién loai thdm mdi bang vét liéu téng hop, Cdng ty da cung
cdp tham mién phi dé trai san 3 mot s6 nha vdi diéu kién 1a chd nha sdn sang cho
nhdn xét vé& nhitng diém thich va khéng thich d6i vdi tham téng hgp. Viéc trdc
nghiém sd thich cdia ngudi ti€u dung st dung nhiéu phuong phap khac nhau, nhu
x&p hang, so sanh tirng cdp, va cho diém, mdi phuong phap déu cé nhing vu diém
va nhudc diém cua nd.

Khéng phai Cong ty nao cling chon con dudng thir nghiém trén thi trudng. Cé
mét quan ch(’c cua Cong ty Revlon, Inc.., d& phat biéu nhu sau:

Trong linh vuc cha ching tdi, chi yéu 1a m§y phdm giad cao, khdng phén phéi dai
tra, khéng can thiét phai thr nghiém trén thij trudng. Khi ching tdi phat trién mdt
san pham d3 quen thudc vdi linh vuc nay. Va ching téi d3 cé 1.500 trinh dién vién &
cac clra hang bach hod téng hgp dé khuéch trugng né.

Tuy nhién, hdu hét cdc Cong ty déu biét viéc thir nghiém trén thj trudng cé thé
cung cap nhitrng thong tin c6 gia tri vé ngudi mua, cac dai ly, hiéu qua cua chuadng
trinh Marketing, ti€m nang cua thi trudng va nhiéu van dé khac. Nhitng van dé chinh
la sé thir nghiém trén thi trudng bao nhiéu lan va cach thir nghiém nhu thé nao?



S6 lugng thr nghiém trén thi trudng chiu anh hudng mot bén la chi phi va rui
ro cua von dau tu, va moét bén la sic ép thdi gian va chi phi nghién clu. Nhitng san
phdm c6 vén dau tu rui ro cao can dudc thir nghiém trén thi trudng téi mdc d6 du dé
khong pham sai Idm; chi phi th& nghiém trén thi trudng sé bang mot ty 1é phén tram
khéng dang ké trong téng chi phi cia duv an. Nhitng san phdm cé rui ro I18n, tic la
nhirng san pham tao ra nhitng loai san phdm mdi (bita 8n sadng lién dau tién) hay cé
nhitng tinh chat mdi (thuéc danh rang dau tién cé chla fluoride) can dudc thk
nghiém trén thi trudng nhiéu hon nhitng sadn pham cai tién (nhan hiéu thudc danh
rang khac). Nhung s6 lugng thdr nghiém trén thi trudng cé thé giam di mét ching
muc nao dé néu cong ty dang bi siic ép vé thdi gian vi th&i vu d& bat dau hay vi cac
d6i thu canh tranh s& tung ra nhitng nhan hiéu ctia minh. Vi vy cong ty cd thé chép
nhan rui ro san phdm bi that bai han 1a rdi ro mét kha ndng phan phdi hay xam nhép
thi trudng vdéi mét san phdm chdc chdn thanh céng. Chi phi th&r nghiém trén thi
trudng cling chiu &nh hudng cla sé lugng thr nghiém va loai san pham gi.

Thwong mai héa

Th& nghiém trén thij trudng cb I8 d3 cung cdp du théng tin d&€ ban Ianh dao
quyét dinh xem xét cdc san phdm mdi ra khdng. Néu Cdng ty ti€p tuc thuong mai
hoa thi né phai chiu nhitng chi phi I&n nhat tur trudc dén gid. Cong ty sé phai ky hgp
doéng san xuat hay xay dung hoac mot co sd san xuat cé quy mo tudng xing. quy
mo cla nha mday la mot bién cuc ky quan trong clia quyét dinh. Céng ty c6 thé xay
dung mét nha may nho hon so véi yéu ciu clia du bdo muc tiéu thu d& cho an toan
hon.

Thdi diém (tra I6i cadu hoi Khi nao?)

Trong viéc thudng mai hod mét san phdm mdi, thdi diém tung ra thj trudng ¢
thé 1a cuc ky quan trong. gia sir, mot Cdng ty hdu nhu d3 hoan tat viéc phat trién
mot san phdm mdi va nghe né cé mot ddi thu canh tranh sdp két thic viéc phat trién
san phdm clia minh. Cdng ty phai ding trudc ba cach lua chon:

1. Tung ra thi trudng trudc tién: Cong ty tham gia thi trudng dau tién thudng
c6 dugc "uu thé chia ngudi chi déng" la nam chac dudc nhitng ngudi phan phéi va
khach hang chl chét va gianh dudgc vi tri dan dau vé tiéng tdm. K&t qua nghién ciru
clia A.Mc Kinsey cho thdy rdng, ngudi dau tién tung san phdm mdi ra thi trudng, cho
dU phai chi vugt ngdn sach, van tét hon 1a nguSi dén muén hon, nhung dam bao
ngdn sach. Mat khac, néu san phdm dd dudc tung ra thi trudng trudc khi chi hét
ngan sach, thi san phdm dé cé thé cé mét hinh anh khéng hoan my.



2. Tung ra thj trudng déng thdi: Cdng ty cb thé xac dinh thdi diém tung ra thi
trudng dong thdi véi dbi thu canh tranh d6. Néu ddi tha canh tranh vo6i va tung ra thi
trudng thi Cong ty cling lam nhu vady. Néu déi thu canh tranh tranh tha thai gian, thi
Cong ty cling tranh tha thdi gian, 1am thém gid d& hoan thién san phdm cua minh.
Cong ty cé thé mudn ca hai cung ganh chiu chi phi quang cdo vé viéc tung san phdm
mgai.

3. Tung ra thi trudng mudn hon: Cong ty cé thé hodn tung san phdm cla minh
ra thi trudng cho dén khi ddi thu canh tranh d&@ xam nhap thi trudng. Trong trudng
hgp nay cé ba Igi thé tiém &n. D8i thd canh tranh s& phai ganh chi phi dao tao thi
trudng. San phdm cda déi tha canh tranh cé thé bdc 16 nhitng thi€u sét ma ngudi di
sau cb thé tranh. Cong ty cé thé biét dugc quy md cla thi trudng. Vi du, céng ty EMI
clia Anh 1a ngudi di tién phong vé ky thuat quét cat Iat bang may tinh, nhung GE da
gianh mat thi trudng, bdi vi nd hoan hao hdn rat nhiéu vé nang luc san xuat va manh
hon nhiéu vé phan phdi cho cac bénh viéc.

Quyét dinh thdi diém co lién quan dén nhitng van d& phu kém theo. Néu san
phdm mdi thay th€ mot san phdm cii clia cng ty, thi Cong ty cé thé hodn viéc tung
ra thi trudng cho dén khi tiéu thu hét sd san phdm cii con tdn kho. Néu san phdm cé
tinh thd&i vu cao thi cé thé gilr lai cho dén dlng thdi vu cua nd. Tém lai, cadn phai suy
nghi ky vé thdi diém tung ra thj trudng.

Khu vuc thi truong (tra Ioi cau hdi é dau?)

Cong ty s& phai quyét dinh tung san phdm mdéi ra tai mot dia ban, mét khu
vuc, nhiéu khu vuc hay thi truéng toan qudc, thi trudng qudc té€. Cé mot s6 Cong ty
cé du ldng tin, vén, va nang luc d& tung san phdm mdi ra thi trudng toan qudc hay
toan cau. Ho sé xay dung ké hoach chiém linh thi truéng theo thdi gian. Nhitng cong
ty nhd thi chon 18y mot thanh phS hdp dan va mé mot chién dich chdp nhodng dé
xdm nhap thi trudng. Ho cling x&m nhap cac thanh phd khac dan dan, mdi lAn mot
thanh phd. Nhitng Céng ty I8n thi tirng san phdm ra toan bd khu vuc réi sau do6
chuyén sang khu vuc ti€p sau. Nhitng cdng ty cé6 mang ludi phan phdi toan quéc nhu
cac hdng 6 td6 chdng han s& tung model san phdm mdi cta minh trén thi trudng ca
nudac.

Khi 4p dung Marketing vét dau loang Cong ty phai danh gid mdc do hdp dan
cla céac thi trudng. Cac thi trudng du ki€n cd thé liét ké thanh hang, hay thanh cot
theo tiéu chudn mulc dd hap dan. Nhitng tiéu chudn x&p hang chu yé&u 13 tidm ning
cua thi trudng, danh tiéng dia phuong cia Cong ty, chi phi thiét 1ap kénh thong tin,



chi phi vé cac phudng tién truyén thong, anh hudng cua cac khu vuc dé déi vdéi cac
khu vuc khach, va tinh hinh canh tranh. Bdng cach nay Céng ty xép th( tu dudc
nhirng thi trudng hang dau va xay dung mot ké hoach chiém linh dan tung dia ban.

Nhirng khach hang trién vong cua thi trudng muc tiéu (Cho ai?)

Trong pham vi nhirng thi trudng |an chiém, Cong ty phai huédng muc tiéu phan
phdi va khuy&n mai cia minh vao nhitng nhdm khéach hang trién vong quan trong
nhat. Nhitng khach hang trién vong hang dau d6i véi mot san pham tiéu dung mdi,
trong trudng hop ly tudng, phai ¢ nhitng dédc diém sau: Ho phai 1a nhitng ngudi
ch&p nhan san phdm sém, s dung nhiéu, hudng dan du luan va cé thé dat dudc chi
phi thdp. Cé mét vai nhdm cb day du tat ca nhitng ddc di€m nay. Can c vao nhitng
dac diém vira néu, Cdng ty cd thé x&p hang cdc nhdom khach hang trién vong khac
nhau r6i chon nhom t6t nhat lam muc tiéu. Muc dich la tao ra dugc muec tiéu thu
manh cang s6m cang t6t dé ddng vién luc lugng ban hang va thu hat thém nhitng
khach hang trién vong khac.

Nhiéu cdng ty d& ngac nhién khi biét dudc ai thuc su d& mua san phadm cua
minh va vi sao. Lo vi ba chi phat trién nhay vot sau khi bong ngd rang béng 16 vi ba
phat trién. Nhirng ngudi s6m ch&p nhan dau may video d3 bi thu hit bdi co hdi xem
phim anh khiéu dam.

Chién lugc tung ra thi truong (Lam nhu thé nao?)

Cong ty phai xay dung mét ké hoach hanh ddng dé tung san phdm mdéi ra
nhiing thi truéng Ian chiém. Vi du:

Vao thang Nam nam 1986 hang Polaroid da tung ra may anh cho hinh ngay
spectra vdi ngan sach quang cdo trong nam dau tién la 40 triéu USD. Cac pand
quang cao dudc dung tai 25 thi trudng nhu la moét phéan caa chién dich choc gheo, roi
tiép dén 1a mot chién dich &n phdm va truyén hinh dén dap nhdm lam cho 90% cdng
chuing muc tiéu cta Spectra phai xem tgi 25 lan.

D& sdp x&p trinh tu va phdi hdp nhiéu hoat dong lién quan dén viéc tung san
phdm mdi ra thi trudng, ban 1&nh dao c6 thé dung phuong phap sé @& mang nhu
phudng phap dudng tgi han.

Qua trinh chap nhan cua ngudi tiéu dung



Qué trinh chdp nhan clia ngudi tiéu dung bt dau tir chdé quéa trinh d&i méi cla
Céng ty chdm ddt. N6 md td céch thic khach hang tiém &n tim hi€u vé san phdm
mdi, dung th nd va chdp nhan hay tr chdi né. Ban Ianh dao phai hi€u dugc qua
trinh nay dé& xay dung mét chién Iugc hiéu qua nham xam nh&p sém thi trudng. Tiép
sau qua trinh chdp nhan cta ngudi tiéu dung la qua trinh trung thanh cta ngudi tiéu
dung, mdt mdi quan tdm clia nha san xuét da 6n dinh.

Cach day nhiéu ndm, nhitng ngudi lam Marketing san phdm mdi da s dung
phuong thic ti€p can thi trudng dai tra d€ tung san phdm cta minh ra. Ho phan phdi
san pham di khdp moi nci va quang cdo cho tdt ca moi ngudi vdi gia thiét 1a hau hét
moi ngudi déu la nhirng ngudi mua tiém an. Phudng thic ti€p can thi trudng dai tra,
tuy vay, cling c6 hai nhugc diém: N6 doi hoi chi phi marekting 16n va cé nhiéu trudng
hgp quang cdo lang phi cho nhitng ngudi khéng phai Ia tiéu dung tiém &n. Nhitng
nhugc diém nay da dan dén mot phuong thic ti€p can th hai 1d Marketing muc tiéu
ngudi s dung nhiéu, theo dé lic dau san phdm dugc hudng vao nhitng ngudi sur
dung nhiéu. Phudng thirc ndy chi cé nghia khi nhitng ngudi sir dung nhiéu cé thé dé
phat hién dugdc va la nhitng ngudi sém chap nhan. Nhung ngay ca trong nhdm ngudi
st dung nhiéu, ngudi tiéu dung cling c6 mlc dd quan tdm dén san phdm va nhan
hiéu mdi khac nhau. Nhiéu ngudi s dung nhiéu trung thanh vé&i nhitng nhan hiéu
hién cd. Hién nay nhiéu ngudi lam Marketing san phdm mdi hudng vao nhitng ngudi
tiéu dung nao la nhitng ngudi sém chdp nhan. Theo ly thuyét ngudi s6m chdp nhan:

+ Nhirng ngudi trong moét thi trudng muc tiéu khac nhau vé khoang thdi gian ngan
cach gitra lic ho nhin thdy sdn phdm mdi va Itic ho dung th{r ching/

+ Nhirng ngudi sém ch8p nhan cé chung mot dac diém phéan biét ho v3i nhitng
ngudi chap nhan muon.

+ C6 nhitng phuang tién truyén théng cé hiéu qua dé truyén tdi nhitng ngudi
sédm chap nhan.

+ Nhitng ngusi s6m ch&p nhan cé xu hudng tré thanh nhitng ngudi hudng dan
du luén va cé Idi cho viéc quang cdo san phdm mdéi déi véi nhirng ngudi mua tiém &n
khac.

Bay gid ta chuyén sang ly thuyét vé su lan truyén d6i véi su chdp nhan cla
ngudi tiéu dung, mot ly thuyét cung cdp nhitng manh méi d& phat hién ra nhitng
ngudi sém chap nhan.

Nhitng quan di€ém vé ddi méi. Lan truyén va chip nhéan



Su ddi mdi cé nghia 1& moi hang hod, dich vu hay y tudng dugc mét ai d6 nhén
thic [d mdi. y tudng cd thé da cb tir 1au rdi, nhung nd lai 1a mot su d6i méi dbi vai
ngudi thdy né 1a méi. Su ddi mdi can cd thdi gian d€ lan truyén théng qua hé théng
xa hdi. Rogers dinh nghi quéa trinh lan truyén la "su phé bién mét y tudng méi tur
nguon sang ché hay sang tao ra né dén nhirng ngudi s dung cudi cung hay nhiing
ngudi chap nhan"28. Mat khac, qua trinh chdp nhan tép trung vao "qua trinh tinh
than thong qua dé mot ca thé di tir chd nghe thay [An dAu tién vé su d6i méi dén su
ch8p nhan cudi cung". su chdp nhan 1a quyét dinh cia mét ca thé trd thanh ngudi sur
dung thudng xuyén mot san pham.

Nhirng giai doan cta qua trinh chdap nhan

K&t qua quan sat nhitng ngudi chdp nhén san phdm mdi cho thdy ho da trai qua ndm
giai doan sau:

+ Biét dén: Ngudi tiéu dung biét dén su ddi mdi, nhung con thiéu nhitng théng
tin vé no.

+ Quan tdm: Ngudi tiéu dung bi kich thich dé tim ki€m thong tin vé su ddi mdi.

+ Panh giad: Ngudi tiéu dung xem xét cd nén dung th& sdn phdm méi do
khong.

+ Dung thi: ngudi tiéu dung dung thir san phdm mdi dé€ danh gid gia tri ctia nd
ky han.

+ Chdp nhan: Ngudi tiéu dung quyét dinh sir dung thudng xuyén va hoan toan
san pham do.

Qua trinh tién trién nay cho thady rang ngudi lam Marketing san phdm mdi can
nhdm vao viéc tao thuén Igi d& ngudi tiéu dung chuyén tir giai doan nay sang giai
doan khac. M6t hdang san xuat may rira chén dia xach tay, chay dién phat hién ra
rang nhiéu ngudi tiéu dung bi ket lai & giai doan quan tdm. Ho khéng mua la vi ho
khong biét chac chan va chi phi dau tu 16n. Thé nhung nhitng ngudi tiéu dung nay sé
sdn sang dung thr may rlra chén dia chay dién véi mot khoan chi phi hang théang
nho. Nha san xuat can suy tinh vé viéc dua ra moét ké hoach cho dung thtr, sau dé
dudc quyén chon mua.



