PHAN TiCH MOl TRUONG MARKETING

1. Céc luc luogng chu yéu clia moi trudng vi mo.

2. Céac yé€u té cua moi truéng vi mo cua doanh nghiép

Tom tat

Moi trudng marketing la mot tap hgp nhitng Iuc lugng “khong khéng ché dugc”
ma cac cong ty phai chld y dén khi xay dung cac hé thGng marketing - mix cta minh.
M&i trudng marketing dugc hi€éu nhu sau:

Méi trudng marketing cua cong ty la tdp hop nhitng chu thé tich cuc va nhiing
luc lugng hoat déng & bén ngoai céng ty va cd anh hudng dén kha nang chi dao b6
phan marketing, thi€t |ap va duy tri mo6i quan hé hgp tac toét dep vdi cac khach hang

muc tiéu.

Do tinh chat luén bién dong, khdng ché va hoan toan bat dinh, mdi trudng
marketing ddng cham sau sdc dén ddi s6ng cdng ty. Nhitng bién doéi dién ra trong
moi trudng nay khéng thé goi 1a chdm va cd thé du doan trudc dudc. N6 co thé gay
ra nhirng diéu bat ngd I6n va nhitng hau qua nang né. Vi thé céng ty can phai chd y
theo ddi tat ca nhirng dién bién ctia moi trudng bang cach st dung vao muc dich nay
viéc nghién clu marketing va nhitng kha nang thu thap théng tin marketing thudng
ngay bén ngoai cong ty hién co.

MOi trudng marketing gom cé moi trudng vi mé va moi trudng vi mo. Moi
trudng vi mo la nhitng luc lugng cd quan hé truc ti€p vai ban than cong ty va nhiing
kha nang phuc vu khach hang cta né, tiic la nhitng ngudi cung Urng, nhirng ngudi
moi gidi marketing, cac khach hang, cac déi thi canh tranh va cong chung truc tiép.
Moi trudng vi moé la nhitng luc lugng trén binh dién x&@ hoi rong I16n hdn, cé anh
hudng dén mdi trudng vi md, nhu cac yéu t6 nhan khiu, kinh té&, ty nhién, k¥ thut,
chinh tri va van hda. Trudc tién ta hday ndi vé moéi trudng vi mo clua cong ty rbi sau
do sé xem xét moi trudng vi mo.

1. Cac lwc lwong chu yéu ctia méi trwdng vi mo.

Cac cong ty , nhitng ngudi cung ’ng, nhitng ngudi trung gian Marketing, khach
hang, cac dGi thu canh tranh va cong ching déu hoat déng trong mot moi trudng vi



mo réng Ién cla cac luc lugng va xu hudng tao ra nhitng cg héi dong thdi cling lam
nay sinh nhitng mdi de doa. Nhiing Iluc lugng nay la nhitng luc lugng "khéng thé
khong ché dugc" ma céng ty phai theo déi va ddi phé. Trong s6 nhirng luc lugng xa
hoi md@i c6 phong trao xanh, phong trao phu nit, quyén doéng tinh luyén ai, v...v.
Trong s6 cac luc lugng kinh té cé tac dong ngay cang tang cua su canh tranh toan
cau. Cac cong ty va ngudi tiéu dung ngay cang phai chiu nhiéu tac dong cua nhiing
luc lugng toan cdu. Trong blrc tranh toan cau dang bién d6i nhanh chdéng céng ty
phai theo ddi sdu luc lugng chi yéu, cu thé 1a cac luc lugng nhan khau, kinh té, tu
nhién, cong nghé, chinh tri va van hda.

Méi trudng nhén khau

Luc lugng dau tién cua moi trudng can theo doi la dan s6, bdi vi con ngudi tao
nén thi trudng. Nhirng ngudi lam Marketing quan tdm séu sac dén quy md va ty Ié
tang dan s6 & cac thanh phd, khu vuc va quéc gia khac nhau, su phan bé tudi tac va
co cau dan toc, trinh dd hoc v&n, mau hinh hd gia dinh, cling nhu cac dic diém va
phong trao cua khu vuc. Chlng ta s& nghién cltu nhitng dac diém va xu hudng chud
yéu v& nhan khdu va minh hoa nhitng ham y cua chdng d6i vdi viéc 1ap k& hoach
Marketing.

Su bung né dén sé trén toan thé gidi

Su bung né dan sd thé& gidi 1a mdt mdi lo chi y&u cla cac chinh phl va cac t6
chirc khac nhau trén khap thé& gidi. Co s& cia mdi quan tdm nay gém hai yéu té. Thr
nh&t Ia cdc ngudn tai nguyén cla trai dat cé han, khdng thé dam bao cudc séng cho
mot s lugng ngudi dong nhu vay, dac biét la véi mirc sbng ma moi ngudi khao khat
mudn co.

Nguyén nhan th& hai gay ra méi lo ngai la m{c tang dén s6 dat cao nhat &
nhiting nudc va cdng dong it cd6 kha nang ddm bao cudc séng nhat. Nhitng khu vuc
kém phat trién trén thé& gidi hién chiém 76% déan sd thé& gidi va dang tang |én vdi téc
dd 2% mdi ndm, trong khi dan s& & nhitng khu vuc phat trién hon cla thé& gidi chi
tadng 0,6% mdi nam.

Co cu tudi cua dén s6 quyét dinh cic nhu ciu

Dan s& c6 thé chia thanh sdu nhém tudi: Chua dén tudi di hoc, tudi di hoc,
thi€u nién, thanh nién tudi tir 25 dén 40, trung nién tudi tor 40 dén 65 va cao nién
tudi tr 65 trd 1&n. Pdi vdi nhitng ngudi lam Marketing, d6 la nhitng ddu hiéu cho biét
nhitng loai san phdm va dich vu nao s& c6 nhu ciu I6n trong vai ndm tdi. Vi du,



nhém ngudi cao nién tdng sé& dan dén chd tdng nhu cau cla nhitng cong ddng can
gilup d8 trong cudc s6ng, vé nhithg mat hang dinh suat nhd, trang thiét bi y té.
Nhitng clra hang cung cdp thuc phdm cho nhitng ngudi cao nién s& can chiéu sang
manh han, cac bang yét thi phai in chit to han, va phong nghi nggi an toan.

Nhitng ngudi lam Marketing ngay cang hay cd gédng phan nhd cidc nhém tudi
hon nita ddi véi cac thi trudng muc tiéu. Nhitng nhdm d6 mang ky hiéu viét tat nhu
sau:

+ Hoc sinh co6 thu nhép va siic mua
+ Ba gia, tré sa sinh

+ Thu nhép gap d6i, khéng c6 con
+ Hai ngudi ki€m tién va c6 con

+ Nhifrng ngudi cao nién sung tuc

M&i nhém cd mot s6 nhu cau sdn pham va dich vu nhéat dinh, nhitng sd thich vé
phudng tién truyén thong va hinh thiic ban lé, sé giip cac ngudi lam Marketing xac
dinh chi tiét hon nhitng hang héa tung ra thi truGng cda minh.

Dé&n téc

Cac nudc c6 cd cau dan téc va chung téc rat khac nhau. Nhat la moét thai cuc,
vi & d6 moi ngudi déu la ngudi Nhat, con Hoa Ky thi nam & thai cuc kia, vi dan ching
cé ngudn géc tir hdu nhu tat ca cac nudc. Dau tién Hoa Ky dudc goi 1a nai hon cu,
th& nhung ngay cang thdy rd nhitng dau hiéu cho thay rdng sé& khéng cé ndi hon cu.
Bay gid ngudi ta lai goi Hoa Ky 1a mét x& hdi "hé 16n" vdi cdc nhédm séc tdc van duy
tri nhitng di€ém khéc biét ctua dan tdc, quan hé hang xém lang giéng va cac nén van
hda. Dan s6 Hoa Ky (ndm 1990 la 249 triéu) gébm 80% la da trdng, 12% da den va
3% 1a dan Chau A. M&i nhdm dan cu c¢é nhitng mong mudn nhat dinh va nhing thoi
quen mua sadm nhat dinh.

Cac nhém trinh dé hoc vén

Trong bat ky xa hoéi nao dan cu cling dugc phan thanh nadm nhém trinh do hoc
van: Mu chlt, hoc dg dang trung hoc, t6t nghiép trung hoc, tot nghiép dai hoc va to6t
nghiép nghiép vu chuyé&n mon. & Nhat 99% dan cu biét chif, trong khi  Hoa Ky 10%



- 15% dan cu cd thé khdng biét gi vé nghiép vu chuyén mén. Mat khac, Hoa Ky lai la
nudc cé ty |é phan tram cong dan t6t nghiép dai hoc cao nhat, khoang 20%.

Cac kiéu hé gia dinh

Moi ngudGi déu nghi, mét ho gia dinh truyén théng gébm cho6ng, vd va con cai
(déi khi ca 6ng ba). Ngay nay & Hoa Ky hd gia dinh truyén théng khéng con la kiéu
hé gia dinh phé bién nita. HO gia dinh ngay nay gém ngudi ddc thdn s6ng moét minh,
nhirng ngudi 16n tudi cung gidi hay khac gidi séng chung vdi nhau, nhitng gia dinh chi
c6 b8 hodc me, nhitng cdp vg chdng khdng cé con, va nhitng td &m tréng trai. MOi
nhdm c6 nhitng nhu cau va thdi quen mua sdm riéng. Vi du, nhom ddc than, ly than,
gba bua, ly di cadn nhitng cdn hd nho han, nhiing thiét bi khong dat tién va nho han,
dd gb va trang tri ndi that khdng dét tién va thuc phdm déng géi nhd han. Nhitng
ngudi lam Marketing phai chd y nghién clfu ngay cang nhiéu hon nhitng nhu cau dac
biét clia nhitng hd gia dinh khéng theo truyén théng nay, vi sé hd gia dinh kiéu nay
dang tang nhanh haon s6 hé gia dinh truyén théng.

Dich chuyén tur thi trudng dai ching sang cac vi thi trudng

Tac ddng cua tat cd nhitng thay doi nay da din dén viéc chia nhd thj trudng dai
chlng thanh r&t nhiéu nhitng vi thi trudng khac nhau vé Ira tudi, gidi tinh va dan
toc, trinh dd hoc van, dia ly, 16i séng, v...v. mbi nhdm cé nhitng sd thich rd rét va
nhitng ddc diém tiéu dung riéng va dudc ti€p cén théng qua nhitng kénh thdng tin va
phan pho6i ngay cang cé muc tiéu rd rét han. Cac cong ty da tu bo dan phuong thirc
"&n x6i" nhdm vao ngudi tiéu dung "trung binh" giad dinh va ngay cang chuyén sang
thiét k& nhitng san phadm va chuong trinh Marketing cia minh cho nhitng vi thi
trudng nhat dinh.

Moéi trudong kinh té

Thi trudng can cd sirc mua va céng chung. Sic mua hién cd trong moét nén kinh
té phu thudc vao thu nhap hién co, gid ca, lugng tién tiét kiém, ng nan va kha nang
cb thé vay tién. Nhirng ngudi lam Marketing phai theo d&i chdt ché nhitng xu hudng
chud yéu trong thu nhép va cac kiéu chi tiéu clia ngudi tiéu dung.

Phan phdi thu nhap

Cac nudc rat khac nhau vé mdc va cach phan phaéi thu nhap. Yéu té quyét dinh la co
cau cong nghiép.



Trong nén kinh té tu tuc tuyét dai bo phan dan cu lam néng nghiép dan thuan.
Ho tiéu dung hau hét san phdm lam ra va dem trao d6i s con lai dé€ 18y nhitng hang
hoéa va dich vu dan gian. Ho tao rat it cd hoi cho nhitng ngudi lam Marketing.

Nhirng nén kinh té “xudt nguyén liéu” thudng giau moét hay nhiéu nguon tai
nguyén thién nhién, nhung nghéo vé cac mat khac. Phan I6n thu nhap déu do xuat
kh&u nhifng tai nguyén dé6 ma cé. Vi du nhu Zaire (cao su) va A Rap Sau di (dau
mo). Nhirng nudc nay la thi trudng t6t dGi véi cac thiét bi tach nhiét, cac cong cu va
phu tung, thiét bi boc xép vat tu va xe van tai.

Trong nén kinh t& dang phat trién, san xudt bdt dau chiém khoang tir 10 dén
20% téng san pham qudc dan cua dat nudc. Vi du nhu &n D9, Ai Cap va Philippines.
Khi san xudt tdng Ién dat nudc phai dua nhiéu hon vao viéc nhdp kh&u nguyén liéu,
s&t thép, may mdc hang ndng va it phai nhdp khiu Iudi ddnh cd, cac san phdm cua
gidy va thuc phdm ché bién. Qua trinh cdng nghiép hda da tao ra mot giai tAng mdi,
giau c6 va mot tng I8p trung luu nhé nhung dang phat trién 1&n, ca hai tang 16p nay
déu yéu cau nhitng ki€u hang hod mdi, trong s6 d6 cd mot sd phai nhap khau.

Con trong nén kinh t& cédng nghiép 1a ngudi xudt khdu chd yéu nhitng hang hda
lam ra va vén dau tu. Ho mua hang cdng nghiép cia nhau va ciling xudt khdu cho
nhau nhu cac ki€u nén kinh té& khac dé trao d6i nguyén liéu va cac ban thanh pham.
Nhitng hoat déng san xuat to I6n va da dang cua nhitng nudc cong nghiép nay va
tang I8p trung luu rat dong ddo cua ho da lam cho nhitng nudc nay tré thanh nhirng
thi trudng giau cé ddi vai tat ca cac loai hang hoa.

Phan phoi thu nhap c6 quan hé vdi co cdu cong nghiép cua dat nudc, nhung
dong thai cling chiu anh hudng cua hé thong chinh tri. Ngudi lam Marketing phan cac
nudc theo ndm ki€u phan phéi thu nhap khac nhau: (1) Thu nhép rit thap, (2) Phan
I6n cdé thu nhép thap, (3) thu nhap rat thap, rat cao, (4) thu nhap thap, trung binh,
cao, va (5) phan Ién cé thu nhap trung binh.

Tiét kiém, ng, kha ndng vay tién

Viéc chi tiéu cla ngudi tiéu dung chiu anh hudng cua viéc tié€t kiém, ng nan va
kha nang vay tién. Vi du, nguGi Nhat tiét kiém khoang 18% thu nhap cla minh,
trong khi nhitng ngudi tiéu dung Hoa Ky chi tiét kiém khoang 6%. K&t qua la cac
ngan hang Nhat c6 thé cho cac cdng ty Nhat vay tién véi 13i suét thdp hon nhiéu so
v@i cac ngan hang Hoa Ky, va chinh kha nang c6é dudc von ré hdn nay da giup cac
cdng ty Nhat phat trién nhanh hon. Nhitng ngudi tiéu dung Hoa Ky ciing cd ty |1& ng



trén thu nhap cao va diéu nay lai lam cham lai nhitng khoan chi tiéu cho nha & va
nhitng mét hang cao c&p. & Hoa Ky c6 kha ndng vay tin dung rat dé, song I3i suét
kha cao, dac biét la d6i véi nhitng nguai di vay cé thu nhap tuong doi thap. Nhirng
ngudi lam Marketing phai theo doi ky luGng moi bién dong I&n trong thu nhap, gia
sinh hoat, 13i suét, cac kiéu tiét kiém va vay tién, bdi vi chiing cé thé c6 anh hudng
I3n, déc biét la dén nhitng cdng ty, nhitng san phdm cé mlic d6 nhay cam cao déi vai
thu nhap va gia.

Moéi trudong tu nhién

Trong nhitng nam 1990 diéu kién clia moi trudng tu nhién ngay cang xau di da
trd thanh mot trong nhitng van dé quan trong dat ra trudc cac doanh nghiép va céng
ching. & nhiéu thanh phd trén thé gidi tinh trang & nhiém khong khi va nudc da dat
t8i mc dd nguy hiém. MOt méi lo rat 16n & cac hda chat cong nghiép da tao ra 16
thiang trén tdng ozone gay nén hiéu ’'ng nha kinh, tdc la lam cho trai dat néng lén
d&n murc dd nguy hiém. & Tay Au, cac dang "xanh" dd gay slc ép rat manh doi phai
c6 nhitng hanh déng chung lam giam 6 nhiém trong céng nghiép.

Nhitng ngudi lam Marketing cdn nhay bén vd&i nhitng méGi de doa va cd hdi gan
lién v&i bén xu hudng trong maoi trudng tu nhién.

Thiéu hut nguyén liéu

V&t chat cla trai dat cd loai vé han, loai hitu han, cé thé tai tao dudc va loai
htu han khoéng tai tao dudc. Ngudn tai nguyén vo han, nhu khéng khi, khong dat ra
van dé cdp bach, mac du cé mét s& nhém da thdy cd méi nguy hiém ldu dai. Cac
nhém bao vé mdi trudng da vén dong cdm s dung mdt s chat ddy nhét dinh trong
cac binh xit, vi chliing c6 kha ndng pha huy tdng ozone cua khi quyén. 8 mot sé khu
vuc trén thé gidi, nudc da la moét van dé Ién.

Nhifng ngudn tai nguyén hitru han, tai tao dudc, nhu rirng va thuc phadm, can
dudc sr dung mot cach khén ngoan. Nhirng ngudn tai nguyén hitu han khoéng tai tao
dudc, nhu dau mo, than da, kém, bac, sé dat ra mot van dé nghiém trong khi gan
dén Idc bi can kiét.

Chi phi nang lugng tang

Mot ngudn tai nguyén hitru han khéng thé tai tao - ddu mo - d3 dé ra nhiing
van dé& nghiém trong cho nén kinh té& thé& gidi. Gid ddu mo ting vot da thic ddy viéc
tim kiém rao riét nhitng dang ndng lugng khac. Than da lai trd nén phd bién va cac



cong ty d& tim kiém nhitng phudng tién cé y nghia thuc tién dé khai thac ndng lugng
mat trdi, hat nhan, gié va cac dang nang lugng khac. Chi riéng trong linh vuc nang
lUgng mat trdi d8 cé hang tram cdng ty tung ra nhitng san phdm thé& hé dau tién dé
khai thac nang lugng mat trgi phuc vu sudi am nha & va cac muc dich khac. Mot s6
cong ty da tim cach ché tao 6 t6 dién coé gid tri thuc tién va treo gidi thudng hang ty
bac cho ngudi doat giai.

Mdc dé 6 nhiém ting

M6t s6 hoat dong cbng nghiép chac chdn s& huy hoai chat lugng cia moi
trudng tu nhién. Hay xét viéc loai bo cac chat thai héa hoc va hat nhan, mic do
nhiém thuy ngan gay nguy hiém cta nudc bién, cac hda chat gay 6 nhiém khéac trong
dat va thuc phdm va viéc vt blra bdi trong mdi trudng nhitng chai lo, cac vat liéu
bao bi bdng nhua va chat khac khdng bi phén huy sinh hoc.

Mé&i lo 1&ng cla cdng ching d& tao ra mot cd hdi Marketing cho nhirng cong ty
nhay bén. N6 d3 tao ra mot thi trudng I6n cho cac gidi phap kiém soat 6 nhiém, nhu
thap loc khi, cdc trung tdm tai sinh va hé thong bai thai. N6 din dé&n chd tim kiém
nhiing phuong an san xuat va bao gdéi hang hda khong huy hoai méi trudng. Nhitng
cdng ty khdn ngoan thay vi dé€ bi chdm chan, d& chu ddng cé nhitng chuyén bién
theo hudng bao vé mdi trudng dé to ra Ia minh cé quan tdm dén tudng lai cia méi
trudng thé gidi.

Méi truong cong nghé

Mot luc lugng quan trong nhat, dinh hinh cudc séng cla con ngudi la cong
nghé. Céng nghé d& tao ra nhitng diéu ky diéu nhu penicillin, mé tim mé, va thudc
tranh thai. N6 ciing d& gay ra nhitng ndi kinh hoang nhu bom khinh khi, khi doc ddi
vGi hé than kinh va sing tiéu lién. N6 da dem lai cho ta nhitng th( vira Igi vira hai,
nhu 6t6, tro chadi video, banh mi trédng. Thai dd cla ngudi ta ddi vdi cong nghé tuy
thudc vao chd ngudi d6 nghi nhidu dén nhing diéu ky diéu hay nhitng diéu kinh
hoang ma né dem lai.

M&i céng nghé mdi déu la mot luc lugng "phd hoai moét cach sang tao".
Transistor da gay thiét hai cho nganh san xuat bong dién tu, ky thuat sao chup xerox
da gay thiét hai cho nghé san xuat gidy than, 6td6 da gay thiét hai cho nganh dudng
sat, va truyén hinh d3 gay thiét hai cho bdo chi. Pang 1€ ra nhiing nganh cii phai
chuyé&n sang nhitng nganh méi, song nhiéu nganh da chdéng lai hay xem thudng
ching va két qua la nhitng xi nghiép ctia nganh dé bi suy sup.



M&i cdng nghé déu tao ra mot hau qualau dai quan trong ma khong phai bao
gi& cling cé thé thay trudc dugc. Vi du, thubc trénh thai 1am cho gia dinh nhé hon,
nhidu ba vd di lam han va phan thu nhdp dudc tuy y st dung cling I6n hon, dan dén
chi tiéu nhiéu hon cho chuyén du lich nghi ngoi, mua sdm nhitng hang héa ladu bén
va nhitng th( khac.

Ngudi lam Marketing phai theo d&i nhitng xu hudng sau day trong céng nghé.

Su téng téc cua viéc thay dbdi céng nghé

R&t nhiéu san phdm thdéng thudng ngay nay cach day 30 ndm khéng thé kiém
dau ra. John F.Kenedy khong biét may tinh ca nhan, dong ho deo tay hién s6, dau
may video hay may Fax. Trong cu6n Future Shock cua minh Alvin Toffler da thay co
sy tang toc trong phat minh, khai thac va truyén ba cac cong nghé mdi. Ngay cang
nhiéu y tudng da dem lai két qua, va thdi gian tur khi cé nhitng y tudng mdi dén khi
thuc hién thanh cdng dang dudc rit ngan nhanh choéng, va thdi gian tu khi dua vao
san xudt dén dinh cao clia san xudt cling dugc rat ngdn dang k&. Chin muci phan
trdm nhitng nha khoa hoc cii hién nay van con sdng, va cong nghé da tu nudi minh.

Nhitng co héi d6i mdi vé han

Ngay nay cac nha khoa hoc dang nghién clfu mot loat nhirng cong nghé mdi rat
ky la s& tao nén mot cudc cadch mang ddi v8i cdc san phadm va cac qua trinh san xuét
cua ta. Nhitng cong trinh nghién clru ly thd nhat dang dugc ti€én hanh trong cac linh
vuc cdng nghé sinh hoc, dién tr chat rén, robot hoc va cac khoa hoc vat liéu. Ngay
nay cac nha khoa hoc dang nghién clu cach chita bénh AIDS h{tu hiéu han, thudc
trudng sinh, thudc gidm dau, robot lam viéc nha, thubc tranh thai tuyét doi an toan,
va thuc phdm ngon, b6 dudng khdng gady béo. Ngoai ra cdc nha khoa hoc ciing
nghién cfu nhitng san phadm vién tudng, nhu 6td bay, truyén hinh ba chidu va nhirng
khu nha trong vl tru. Trong moi trudng hgp, thach thidc khoéng chi la vé mat ky
thudt, ma la ca vé mat thuong mai, tic 1a phai phat trién dugc nhitng phudng an vira
tdi tién cho cac san pham dé.

Thay d6i ngédn sdch nghién cdu va phat trién

Hoa Ky dan dau thé& gigi vé chi phi hdng ndm cho nghién clru va phat trién (74
ty USD), nhung gan 60% s6 kinh phi d6 dudc danh cho quéc phong. Can diéu chinh
thém kinh phi cho khoa hoc nghién ciu vét liéu, cong nghé sinh hoc va vi co khi.
Trong khi Nhat dang tang chi phi cho nghién ciru tham do nhirng van dé co ban trong
vat ly, ly sinh va khoa hoc may tinh.



Phan kinh phi nghién clru va phat trién cla Hoa Ky danh cho phat trién ngay
cang tédng da gdy nén mdi lo 13 liéu Hoa Ky co thé duy tri dugc vi tri dan dau trong
khoa hoc cd ban khdng. Nhiéu céng ty dang theo dudi nhitng cai tién 18t vat cho san
phdm ch khdng gidm mao hiém dau tu vao nhitng nghién clru d6i mdi I6n. Ngay ca
nhirng cong ty nghién clfu cd ban nhu Du Pont, Bell Laboratories va Pfizer cling lam
viéc rat than trong. Nhiéu cong ty muu tinh bo tién vao viéc sao chép nhirng san
phdm cla cac d6i tha canh tranh va chi cd nhitng cai ti€n nhé vé tinh ndng va kiéu
dang. Phan I8n nhitng nghién clru dé 1a dé phong ngu ch& khéng phai ti€n cong.
Ngay cang nhiéu cong trinh nghién clru nham tao ra budc dét pha quan trong la do
cac tap doan cong ty thuc hién ch& khong phai tirng cong ty riéng ré.

Quy dinh vé thay d6i c6ng nghé ngay cang chdt ché

Khi sdn ph&m ngay cang phic tap hon, cdng chidng cdn dugc bao dam an toan
chdc chén. Vi vy cac co quan nha nudc da tdng cudng quyén luc cla minh d6i vai
viéc kiém tra va nghiém cdm nhitng san phdm cé kha ndng khdng an toan.

Viéc thay ddi cdng nghé gap phai su chdng ddi cua nhitng ngudi xem dd 1a mot
su de doa tu nhién, cubc séng riéng tu, tinh chat don gian va tham chi ca loai ngugi
nira. Nhiéu nhom khac nhau da phan do6i viéc xay dung nhitng nha may dién nguyén
tr, nhirng ngbi nha cao tang va nhifng cg sd@ giai tri trong cac vudn quéc gia. Ho doi
hoi phai danh gid cac cong nghé magi vé mat cong nghé trudc khi thuong mai hoa
chung.

Nhitng ngudi lam Marketing can hi€u rd la mdi trudng cdng nghé ludn thay doi
va ndm dugc nhitng cdng nghé mdi dé cé thé phuc vu nhu cdu ctia con ngudi nhu thé
nao. Ho can hop tac chdt ché véi nhitng ngudi 1am cdng tac nghién cltu va phat trién
dé€ khuyén khich ho nghién clru hudng theo thi trudng nhiéu hon. Ho phai canh giac
v@i nhitng hdu qua khéng mon muén cta moi d6i mdi c6 thé gy thiét hai cho ngudi
st dung va tao ra su mat tin nhiém cung thai dé chéng déi cua ngudi tiéu dung.

Mobi truong chinh tri

Nhitng quyét dinh Marketing chiu tdc ddng manh mé clia nhitng dién bién trong
moi trudng chinh tri. M6i trudng nay gom cé luat phap, cac cd quan nha nudc va
nhitng nhém gay sic ép cé anh hudng va han ché cic td chic va cd nhan khac nhau
trong xa hoi.



Hién nay cé kha nhiéu dao luat diéu chinh hoat déng kinh doanh, gay can tré
dén hoat dong kinh doanh. Luat kinh doanh cé6 mot s6 muc dich. Thif nhat la bao vé
cac cong ty trong quan hé vdi nhau. Cac giam dbc diéu hanh doanh nghiép déu ca
nggi canh tranh nhung lai ¢ gédng vd hiéu canh tranh khi né dong cham dén minh.
Khi bi de doa, mo6t s6 ngudGi da tham gia vao viéc dinh gia rat chi li hay khuyén mai
hay nhirng muu toan xiét chat viéc phan phdi. Cho nén da phai thong qua nhirng dao
ludt xac dinh va ngan chan canh tranh khong lanh manh.

Muc dich th(& hai ctia viéc diéu chinh ctia chinh quyén la bao vé tiéu dung trudc
tinh trang kinh doanh gian d6i. Néu chi con lai m6t minh, moét s6 cong ty sé giam
chét lugng san ph&m cla minh, quang cdo sai su thuc, danh Ilra bdng bao bi va dung
gid dé cau khach. Nhiéu cd quan da xac dinh va ngén chan nhitng hanh vi gian ddi
d6i v&i ngudi tiéu dung. Nhiéu nha quan tri d& gian dir mdi khi c6 thém mét dao luat
bado vé ngudi tiéu dung, chi cd6 mot sd rat it da cho rang phong trao bao vé ngudi tiéu
dung cé thé l1a mot viéc t6t nhat da lam dugc.

Muc dich th ba cua quy dinh cla chinh quyén la bao vé Igi ich cua xa hoi
chéng lai nhitng hanh vi blra bai trong kinh doanh. C6 thé xay ra trudng hgp téng
san phadm qudc gia cia mot nudc tdng 1&én, nhung chét lugng cudc sbng lai giam sut.
Muc dich chinh clia nhitng dao ludt mdi va/ hay viéc cudng ché€ thi hanh la nham
budc cac doanh nghiép phai ganh vac nhirng chi phi xa h6i do qua trinh san xuat hay
san pham cua ho gy ra.

Tuy vay, phan su cta nhitng ngudi lam Marketing la phai ndm virng nhitng dao
ludt bao vé canh tranh, ngudi tiéu dung va xa hdi. No6i chung, cac cong ty déu xay
dung nhitng thu tuc xem xét tinh hgp phap va ban hanh nhitng tiéu chuén dao dic
dé hudng dan nhitng nha quan tri Marketing ctia minh. Song c6 mét s6 nhitng ngusdi
lam Marketing van phan nan réng c¢é qud nhiéu quyét dinh Marketing 1a do bd phan
phap ly dua ra va ho muén cé dudc quyén tu do han mot chut trong viéc thdong qua
quyét dinh gay tré ngai cho cac hoat dong ciia marketing.

Moéi truong van héa

X3 hdi ma con ngudi I6n |1én trong dé da dinh hinh niém tin co ban, gia tri va
cac chudn muc clia ho. Con ngudi hdp thu, hdu nhu mét cach khéng cé y thic, mdt
thé gidi quan xac dinh mGi quan hé cia ho vdéi chinh ban than minh, vdi ngudi khac,
vdi tu nhién va vdi vii tru. Sau day l1a mot s6 ddc diém va xu hudng vén hda cha yéu
ma ngudi lam Marketing can quan tam.



Nhirng gia tri van hdéa cét 16i bén viing

Nhitng ngudi s6ng trong moét xa hdi cu thé c6 rat nhiéu niém tin va gia tri cot
18i ¢ khuynh huéng ton tai 1du bén. Chdng han nhu hau hét ngudi My déu tin chéc la
phai lam viéc, 1ap gia dinh, lam c6ng viéc tU thién va s6ng ludng thién. Nhirng niém
tin va gia tri c6t 16i dugc truyén tir b6 me sang con cai va dugc cac dinh ché xa hoi,
nhu nha trudng, nha thd, doanh nghiép, nha nudc, cing c6 thém.

Nhifng niém tin va gia tri th y&u cta con ngudi dé thay ddi hon. Viéc tin tudng
vao thé& ch& hén nhén la mét niém tin cbt 18i, con viéc tin vao diéu la ngudi ta phai
lap gia dinh s8m la mot niém tin th& yéu. Nhitng ngudi lam Marketing ké hoach hoa
gia dinh ¢ thé dat dudc két qua nhiéu hon trong viéc thuyét phuc moi ngudi nén
thanh 1&p gia dinh mudn, chr khdng thé thuyét phuc ho hoan toan khéng nén lap gia
dinh. Nhitng ngudi lam Marketing c6 mét sé cd may dé thay ddi nhitng gid tri th& yéu
ch( rat it kha ndng thay déi nhitng gia tri cot 15i.

Mbi nén vdn héa déu bao gdm nhiing nhdnh vdn héa

Moi xa hdi déu chira dung nhiéu nhanh van hda, tdc la nhithg nhém ngudi khac
nhau cung chia sé nhitng gia tri nay sinh t&r nhitng kinh nghiém va hoan canh séng
nhat dinh. Trong trudng hogp cadc nhdm cla nhitng nhanh van hda thé hién nhitng
mong mudn va hanh vi tiéu dung khac nhau, thi nhitng ngudi lam Marketing c6 thé
lya chon cac nhanh van hoéa lam nhitng thi trudng muc tiéu cta minh.

Nhitng gid tri vdn héa thd yéu bién dbi theo thdi gian

Mac dU nhitng gia tri vn hoa cdt 16i khad bén vitng, van cé nhitng bién ddi nhat
dinh. Trong thgi ky ctua thap ky 60, phong trao "hippi", ban nhac Beatles, Elvis
Presley, tap chi Playboy va nhirng hién tugng van hoa khac da cé anh hudng I6n dén
cach dé€ téc, cadch &n mac, nhitng chudn muc vé quan hé nam nif vd muc dich cudc
sOng cua I6p tré. LSp tré ngay nay lai chiu anh hudng cta nhitng nhan vat va mot
nhat thdi mdi: Michael Jordan, Madonna, Bruce Springsteen. M6t trong nhitng hinh
tugng mdi chu yéu la nhitng nha chuyén nghiép tré & thanh ph6 c6 rat nhiéu tham
vong nghé nghiép va kién thirc bao thi cla tudi tré ngay nay.

Nhitng ngudi lam Marketing hét sic quan tdm dén viéc phat hién nhitng bién
déi vé van hoéa cd thé bdo trudc nhitng co hdi Marketing va méi de doa méi. Mot s8
cbng ty da cung cdp nhitng du bao xa hdi/ van hoéa theo hudng nay. Mot trong nhirng
cong ty ndi ti€ng nhat 1a Yankelovich Monitor. Monitor d& phdng v&n 2.500 ngudi mdi
nam va theo doi 35 xu hudng x3 hoi, nhu "chan ghét cai to I6n", "thuyét huyén



nhiém", "séng vi ngay hém nay", "lanh xa quyén chiém h{tu" va "thich khoai lac". N6
mé ta ty 1& phan trdm dén cu cé cung quan diém ciing nhu ty 1&é phan trém dan cu
theo xu hudng ngudgc lai. Vi du, ty 1& nhitng ngudi coi trong siic khoé va cudc séng
sung tluc da tdng 1én mot cach 6n dinh trong nhiéu ndm, ddc biét la trong nhém dudi
ba mudi tudi, nhitng phu nif tré, nhdm thugng Iuu, va nhitng ngudi séng & mién Tay.
Nhitng ngudi lam Marketing thuc phdm tu nhién va thiét bi tdp thé duc cung cdp cho
xu hudng nay nhitng thuc phdm thich hgp va théng tin can thiét.

2. Cac yéu té ciia méi trwdng vi md cua doanh nghiép

Nhirng yéu té6 co ban cua méi trudong vi mé

Muc tiéu cd ban cla moi cong ty la thu Igi nhuan. Nhiém vu cd ban cua hé
thdng quan tri marketing 1& ddm bao san xudt ra nhitng mét hang hap dan dsi vdi
cac thi trudng muc tiéu. Nhirng thanh cong cla su chi dao marketing con phu thudc
vao ca hoat dong cla cac dan vi khac trong cong ty, va vao su tac dong clda nhirng
ngudi moi gidi, cac dbi thu canh tranh va céng chung truc tiép.

Cac luc lugng tac dung trong méi trudng vi moé clla cong bao géom: cong ty,
nhitng ngudi cung ng, cac déi thu canh tranh, moi gidi marketing, khach hang va
cdng ching truc tiép. Nhifng ngudi quan tri marketing khong thé tu gidi han minh
trong nhitng nhu céu cua thi trudng muc tiéu. Ho phai chd y dén tat ca nhitng yéu to
ctia moi trudng vi mb. Ta sé nghién clu cac luc lugng nay va sé minh hoa vai tro va
anh hudng cua ching qua vi du vé mot cong ty chuyén san xudt xe dap.

Cong ty

Gia sir véi mot cong ty san xuat xe dap. Khi soan thao cac ké hoach marketing,
nhitng ngudi lanh dao b6 phan marketing cia cong ty phai chd y dén Igi ich cua céac
nhém trong néi bo ban than cong ty nhu ban Ianh dao t6i cao, Phong tai chinh,
Phong nghién clu thiét ké thar nghiém, Phong cung Urng vat tu, bé phan san xuat va
ké toan. Da4i véi nhitng ngudi soan thao cac ké hoach marketing chinh tat ca nhirng
nhom nay tao nén moi trudng vi moé cua cong ty

Nhiftng nguGi quan tri marketing phai hgp tac chat ché vdi cac daon vi khac cla
cong ty. Phong tai chinh luén quan tam dén nhitng van dé& ngudn vOn va viéc su
dung v8n can thiét dé thuc hién cac k& hoach marketing. Phong nghién cru thiét k&
thir nghiém giai quyét nhithg van dé ky thuat thiét ké nhitng chiéc xe dap an toan va
dep va nghién clu cac phuong phap san xudt cé hiéu qua cao. Phong cung Ung vat
tu quan tdm dén viéc dam bao du sd Iugng phu thudc va chi tiét dé€ san xudt xe dap.



BO phan san xuat chiu trach nhiém san xuat moét s6 lugng xe dap can thiét. Phong ké
todn theo ddi thu chi, giip cho bd phdn marketing ndm dudc tinh hinh thuc hién
nhitng muc tiéu da dé ra. Hoat dong cua tat ca nhirng bo phan nay du thé nay hay
thé khac déu anh hudng dén nhitng k& hoach va hoat dong ciia phong marketing.

Nhifrng ngudi cung rng

Nhitng ngudi cung ’ng la nhitng cdng ty kinh doanh va nhitng ngudi ca thé
cung cdp cho cdng ty va cac ddi thd canh tranh va cac ngudn vat tu can thiét dé san
xudt ra nhitng mat hang cu thé hay dich vu nhat dinh. Vi du, d& san xuét xe dap,
cOng ty nay phai mua thép, nhém, vé xe, lip, d&m va cac vat tu khac. Ngoai ra, céng
ty con phai mua sic lao ddng, thiét bi, nhién liéu, dién ndng, may tinh... can thiét dé
cho nd hoat dong.

Nhitng su kién xay ra trong méi trudng “ngudi cung Ung” cé thé anh hudng
nghiém trong dén hoat dong marketing cia céng ty. Nhirng ngudi quan tri marketing
phai chl y theo dodi gida ca cac mat hang cung Ung, bdi vi viéc tang gia cac vat tu
mua vé& cb thé budc phai ndng gid xe dap. Thiu mot ching loai vat tu nao dd, bai
cdng va nhitng su kién khac cé thé lam rdi loan vé cung ’ng va lich gui xe dap cho
khach dat hang. Trong k& hoach ngan han sé bo 18 nhitng kha ndng tiéu thu va trong
k€ hoach dai han sé lam mat di thién cam cua khach hang d6i vdi cong ty.

Nhirng ngu'di moi gidi marketing

Nhitng ngudi méi gidi marketing 13 nhitng céng ty ho trg cho cong ty di Ién, tiéu
thu va phé bién hang héa cua coéng ty trong gidi khach hang. & day gom cé nhiing
ngudi méi gidi thuong mai, cac cdng ty chuyén té chic luu théng hang hda, céc td
chirc dich vu marketing va céc té chirc tai chinh tin dung.

Nhitng ngudi méi gidi thuong mai.

Nhifng ngudi mdi gidi thuong mai 1a nhitng cdng ty kinh doanh hd trg céng ty
tim kiém khach hang va/hay truc tiép ban san pham cho ho. Tai sao cong ty lai can
dén nhitng ngudi mdi gidi thuang mai? D6 1a vi ngudn moi gidi thusng mai cd thé
dam bao cho ngudi dit hang nhitng diéu kién thudn tién vé dia diém, thdi gian va
thu tuc mua hang vdi chi phi it hon so véi trudng hgp néu céng ty tu lam. Nhifng
ngudi mdi gidi thusng mai tao dudc nhitng diéu kién thudn tién vé ddc diém bang
cach tich trlr xe dap & ngay nhitng ngi c6 khach hang. Diéu kién thuan Igi vé thdgi
gian dudc tao ra nhdg trung bay va dam bao luén cé xe dap vao nhitng thdi ky ma
ngudi tiéu dung mudn mua ching. Biéu kién thuan Igi trong thd tuc mua hang dong



thdi chuyén giao quyén sé& hitu cho ho. Néu nhu cdng ty mudn tu dam bao nhiing
diéu kién thudn tién néu trén thi nd phai dau tu, té chic va ddm bao viéc lam cho
mét hé théng diém budn ban dd sd trén quy md ca nudc. Cho nén cac cdng ty théy
hop ly nhat la duy tri sy hgp tac v8i mot hé théng nhitng nguGi moi gidi thuong mai
doc lap.

Céc té chic dich vu marketing.

Cac td chic dich vu marketing la nhitng céng ty nghién clru marketing, nhitng
cdng ty quang céo, nhitng td chilric clia cdc phudng tién quang cdo va cac coéng ty tu
van marketing giup cho cong ty san xuat dinh hudng chinh xac haon va dua hang cua
minh dén nhiftng thi trudng thich hgp ddi vdi ho.Cong ty san xuat phai quyét dinh
xem minh cé can s dung dich vu cua cac té chirc dé khdng hay tu ddm nhiém |18y
tat cd cac cong viéc can thiét. Sau khi quyét dinh s dung cac dich vu mat tién, céng
ty phai lua chon ky ludng nhitng ngudi cung Ung dich vu, bdi vi cac cong ty chuyén
doanh khac nhau vé kha nang sang tao cia minh, chat lugng hoan thanh cong viéc,
khai lugng dich vu cung ’'ng va gia ca.

Céc té chirc tai chinh - tin dung.

Cac td chirc tai chinh tin dung bao gdm cac ngén hang, cac céng ty tin dung,
cac cong ty bao hiém va cac t6 chirc khac hd trg cdng ty dau tu cho cac thuong vu
va/hay bao hiém chdng rui ro lién quan dén viéc mua hay ban hang. Phan I8n céc
cdng ty va khach hang khéng thé bd qua su giup d& cla cac té chirc tai chinh - tin
dung khi dau tu cho cac thuong vu clia minh. Viéc tang gia tin dung va/hay thu hep
kha nang tin dung cd thé& lam anh hudng nghiém trong dén hiéu qua clia hoat dong
marketing cua céng ty. Vi thé cong ty can thiét 1ap mdi lién hé bén vitng va&i nhiing
t6 chirc tai chinh tin dung quan trong nhat déi véi minh.

Khach hang

Cong ty can phai nghién ciru k§y nhirng khach hang cta minh. Nhin chung cé
nam dang thi trudng khach hang. Tat ca nhirng thi trudng nay dudc trinh bay dudi
day la nhitng dinh nghia ngdn gon vé chung.

1. Thi trudng ngudi ti€u dung: nhitng ngudi va hd dan mua hang
hoa va dich vu d€ s dung cho cd nhan. >

2. Thi trudng cadc nha san xudt: cac td chic mua hang hoa va dich
vu dé sir dung chiing trong qua trinh san xuét.



3. Thi trudng nha ban budn trung gian: té chi’c mua hang va dich
vu dé sau dé ban lai kiém |5i.

4, Thi trudng cta cac cd quan Nha nudc: nhitng t6 chl'c mua hang
va dich vu dé& sau d6 s dung trong linh vuc dich vu c6ng cdng hodc chuyén
giao hang hoa va dich vu dé cho nhitng ngugi can dén né.

5. Thi trudng quoéc té: nhirng nguGi mua hang & ngoai nudc bao
gom nhitng ngudi tiéu dung, san xudt ban trung gian va cac cd quan Nha
nudc & ngoai nudc.

Doi thu canh tranh

Moi cong ty déu cd rat nhiéu ddi thu canh tranh khac nhau. Gia si rdng phod
chu tich phu trach marketing muén phat hién tat ca doi tha canh tranh clda cong ty.
Céch t8t nhit dé lam viéc nay la tién hanh nghién clu xem ngudi ta quyét dinh mua
xe dap nhu thé& nao. Ngudi nghién cltu cd thé phdong vdn mot sinh vién ndm th& nhét
, ngudi dang cé y dinh tiéu moét moén tién nhat dinh. Anh ta suy nghi mét vai phuang
an hanh dong, trong dé c6 viéc mua phuadng tién di lai, mua mot dan nghe nhac
stereo hay di du lich chdu Au. D6 1& nhitng mong mudn canh tranh tic 1a nhitng
mong mudn ma ngudi tiéu dung cd thé thoa man. Gid s rang anh ta quyét dinh
rang anh ta can thiét la cai thién kha nang di lai ca minh. Trudc mat anh ta cé may
phuong an: mua xe hgi, mua 6 t6 hay mua xe dap. P6 la nhirng loai hang canh
tranh, tic 1a nhitng phudng thirc co ban khac nhau thod man mét mong muén cu thé
nao dé. N&u phuang an Iua chon hdp dan nhat 1a mua xe dap thi anh ta s& mua kiéu
xe dap nao, xuat hién cd mot loat mat hang canh tranh, tlc la nhitng dang khac
nhau ciia mdt cung mat hang, cé khd ndng thod man mét mong mudn cu thé cua
ngudi mua. Trong trudng hgp nay, cac dang khac nhau clia mat hang sé la xe dap
ba, ndm va mudi t8c dd, cd thé 1a anh ta chon chiéc xe dap mudi téc dd, sau dé chac
chdn anh ta s& muén tim hiéu mét vai nhan hiéu canh tranh. D4 1a nhitng nhan hiéu
thoa man mong mudn cla anh ta.

Coéng chung truc tiép

Trong thanh phan moéi trudng marketing cé nhiéu cong chung truc ti€p khac
nhau cla cong ty. Ching t6i dinh nghia cong ching truc ti€p nhu sau:

Céng ching truc tiép 1a mdt nhém bat ky td ra quan tdm thuc su hay cd thé sé
quan tdm dén nhitng t6 chic cé anh hudng dén kha nang dat téi nhitng muc tiéu dé
ra cua no.



Céng ching truc ti&p cé thé hodc 13 hd trg hodc 1a chdng lai nd luc cua cong ty
nhdm phuc vu thj trudng. Céng ching tich cuc la nhdm quan tdm dén cong ty vdi
thai d6 thién chi (vi du nhitng nha hdo tdm). Cong chung tim ki€m la nhdm ma cong
ty dang tim ki€m su quan tam cla ho, nhung khong phai bao gid cling tim dugc (vi
du cac phuadng tién théng tin dai ching). Cong ching khong mong mudn la nhém ma
cdng ty cd gang thu hat su chd y ctia ho, nhung budc phai d€ y dén ho néu ho xuét
hién (Vi du nhém ngudi tiéu dung tay chay).

Cong ty cb thé xay dung k& hoach marketing cho tat ca cadc céng ching truc
ti€p, cd ban clia minh, cling cho tat ca thi trudng khach hang. Gia sl rang céng ty
muén gianh dudc tir mdt nhdm cdng chiing truc ti€p cu thé nao do6 thai ddé phan Ung
thién cdm, nhitng 18i khen nggi hay su dong gép thdi gian tién bac. D& lam dudc viéc
d6 cdng ty can phai thiét k& hang hoa h&p dan ddi vdi chinh nhdm céng chlng nay.

Cac loai cong chiing truc tiép cua cong ty thudng la:

1, Gidi tai chinh. Cé anh hudng dén kha nang dam bdo ngudn von
clia cong ty. Cong chang truc ti€p cd ban trong gidi tai chinh la ngan hang,
cac cdng ty dau tu, cac cdng ty mdi gidi clia S& giao dich chlrng khoan, cac c6
dong.

2. Cong chung truc tiép thubdc cac phuong tién thong tin. Céng
chidng thubc cic phuong tién théng tin 1& nhitng t6 chldc phd bién tin tirc,
nhitng bai bao va bai xa luan. Trudc hét dé la bao chi, dai phat thanh va dai
truyén hinh.

3. Cong chung truc ti€p thudc cac cd quan Nha nudc. Ban lanh
dao phai nhat thiét chud y dén tat ca nhitng gi xay ra trong linh vuc Nha nudc.

4, Cac nhédm co6ng dan hanh dong. Nhitng quyét dinh marketing
dudc cac céng ty thdng qua cb thé gdy nén nhitng diéu nghi vén tir phia cac
td chirc ngudi tiéu dung, cdc nhém bao vé mdi trudng, dai dién clia cac dén
toc it ngudi...

5. Cong chung truc ti€p dia phucong. Moi cong ty déu cé quan hé
v@i cong chung truc ti€p dia phudng nhu nhitng ngudi dan s6ng & vung xung
quanh va cac t6 chirc dia phuong. D€ lam viéc véi nhan vién dia phuong cac
cébng ty 16n thudng c moét ngudi chuyén trach vé viéc quan hé véi dia
phuadng, tham du cac cubéc hop cua hoi dong dia phuong, tra 18i nhitng cau
hoi, déng gdp vao viéc giadi quyét nhitng van dé cap thiét.

6. Quan chidng doéng dao. Cong ty can phai theo doi chat ché thai
do cua quan chung déng dao doi v8i hang hoa va hoat dong cia minh. Va tuy



rang quan ching déng dao khéng phai 1a mét luc lugng cd td chirc déi véi
cdng ty, nhitng hinh anh cta céng ty dudi con mat cua quan ching cé anh
hudng dén hoat dong thuong mai cua né

7. Cong chung truc ti€p ndi bd. Cong chung truc ti€p ndi bd cla
cong ty bao gom c6ng nhan vién chic, nhitng ngudi tinh nguyén giup da, cac
nha quan tri, cac uy vién HOi déng giam do6c cua cong ty. Vi muc dich thong
tin va cd vii cdng ching truc tiép ndi bd cac cdng ty Idn phat hanh cac t& tin
tdc va st dung nhirng hinh thic thong tin khac. Khi cdng nhéan vién chiric cé
thai do tét do6i véi cong ty thi thai do tot dé cua ho sé truyén lan ra cac nhém
cobng chung truc tiép khac



