CHIEN LU'Q'C XUC TIEN HON HOP

Khai niém vé xuc tién hén hgp
Quang cao

Khuyén mai

Tuyén truyén
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Bai tap tinh hudng: Hoat dong quang cdo cua PepsiCo

1. Khai niém vé xuc tién hon hop

Hoat ddng xuc tién hdn hgp trong marketing 1a su két hgp téng hgp cac hoat
dong sau:

- Quang cao

- Khuyén mai

- Chao hang hay ban hang ca nhan
- Tuyén truyén

Tdan bd cac hoat ddng xuc ti€n trén phai dudc phéi hogp dé dat tdc dung truyén
thong t6i da tdi ngudi tiéu dung.

Hiéu nang cla cac cdng cu xuc tién thay déi tuy theo thi trudng. Trong thi
trudng hang tiéu dung, quang cao dugc xem la cong cu quan trong nhat. Trong thi
trudng hang cong nghiép, vi tri quan trong nhat thudc vé chao hang va ban hang ca
nhan. Cac hoat ddng xuc tién hdn hgp chiu anh hudng manh mé cua viéc cdng ty
chon chién Ilugc day hay chién lugc kéo dé tiéu thu san phdm ctua minh (Xem H 12 -

1)

Chién Ilugc déy doi hai Cong ty quang cdo, khuy&n mai tét d6i vdi gidi budn ban
dé day san phdm di qua cac trung gian phan phdi. Nha san xudt quang cdo san
phdm mét cach ndng ddéng dén cac nha ban si, cdc nha ban si quang cdo ndng déng
dén cac nha ban I&, cac nha ban 1&é quang cdo ndng ddng dén ngudi tiéu dung dé day
hang hoéa dén vdi ho.



Chién lugc kéo doi héi chi phi chiéu thi nhiéu va hoat dong chiéu thi nang déng
ddi v38i ngudi tiéu dung dé€ tao nén nhu cau tiéu thu. N&u cd hiéu qua, ngudi tiéu
dung s& hdi mua san phdm & cac nha ban |1é, cdc nha ban |é s& hoi mua & cac nha
ban si, cac nha ban si sé hdi mua & cac nha san xuét.
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H 12-1. Cac chién ludc trong xtc ti€n hon hop
A. Chién lugc day (Push Strategy )
B. Chién lugc kéo (Pull Strategy)

Mot s& COng ty nho san xudt hang ky nghé chi sir dung chién lugc ddy. Mét s8
Céng ty chi dung chién Iugc kéo. Hau hét cd Cong ty 16n sir dung phéi hop gilra day
va kéo. Thi du, hdng Procter & Gamble quang cdo bang phuadng tién truyén théng dai
ching dé 16i kéo khach hang cho cac san phdm cua hang roi s dung mot luc lugng
ban hang I8n cling nhu cac cudc c6 ddng thuong mai dé ddy cac san phdm di qua cac

trung gian marketing.

Can xac dinh dudc dau |1a khan thinh gia muc tiéu. Khan thinh gia cé thé la
nhitng khach mua tién tang cua sadn phdm clda Cdng ty, nhitng ngudi dang s dung
san phdm, nhitng ngudi quyét dinh mua hodc cé anh hudng dén quyét dinh mua.



Khan thinh gid muc tiéu cé anh hudng quan trong dén cac quyét dinh truyén théng
cla Cong ty. Do la cac quyét dinh:

- Néi cai gi?
- N6i nhu thé nao?
- No6i khi nao?
- N6i 6 dau va
- No6i véi ai?

Sau khi xac dinh khan thinh giad muc tiéu, Cong ty phai xac dinh xem sé cé
nhitng dap ing nao. Di nhién dap Ung t6i hau la viéc mua hang. Nhung hanh vi mua
la két qua cua mot tién trinh dai thudc quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu thu. Nha
marketing can phai biét khan gia muc tiéu dang ding & dau va can dua ho dén trang
thai ndo? Khan thinh gid muc tiéu cé thé dang & bat ky mét trong sdu trang thai san
sang clia ngudi mua. D6 la Biét - Hiéu - Thich - Chuéng - Tin va Mua.

* Biét (Awareness).

Can phai ndm dugc viéc khan thinh gia muc tiéu biét dén san phdm hay doanh
nghiép ctia minh nhu thé nao? néu ho chua biét thi phai lam cho ho biét, bang nhitng
thong diép gian don lap lai nhiéu lan. Céng viec nay doi héi ton thgi gian.

* Hiéu (Knowledge).

Khéan thinh gid muc tiéu c6 thé biét vé san phadm hodc Céng ty nhung lai khéng
hi€u y. Can lam cho ho hi€éu vé Cdng ty: Nhiém vu, muc tiéu va cadc san pham cua
no.

* Thich (Liking)

Néu khan thinh giad da hi€u vé san phdm, ho c6 cam nghi gi vé san pham do
(Ghét, khong thich, thich). Néu cé su khong thich do nhitng khuyén khuyét clia san

phdm clia Cdng ty thi cn phai cai tién hoan thién san phdm sau dé mdi truyén thdng
vé chét lugng san phdm. Can phai cé “san phadm tét di trroc 18i ndi tét”.

* Chuodng (Preference).



Khén thinh gid muc tiéu cd thé thich san phdm nhung lai khdng uva chudng né
hon nhitng san phdm khac. Can cdéo gdng xdy dung su ua chudng sadn phdm ndi
khach hang. Can dua ra nhitng I8i rao cu thé vé chat ludng, gid ca, tinh ndng va
nhitng thudc tinh khac cia san phdm. Nén kiém tra mlc d6 va chudng clia khach
hang sau chién dich dé.

* Tin (Conviction).

Khan thinh gia cé thé ua chudng sdn phdm nhung chua chéc d& mua. Can tao
ra mot niém tin vitng chéc 1a san phdm d6 cé thé cé nhiéu Igi ich, dap Ung nhitng
nhu cau, doi hoi cla ngudi tiéu dung.

* Mua (Purchase)

Khi khan thinh gid da cé 16ng tin, can phai dan ho dén budc cudi cing. Chang
han mdi khach hang dung thdr, ban vdi gia ré, coé tang thudng hodac bao cho ho biét
san phadm sap hét.

Sau trang thai trén dugc rat gon lai thanh ba giai doan sau:
- Nhan thic (biét, hiu)

- Cam thu (thich, chudng, tin)

- Hanh vi (mua)

Khach hang phai trai qua 3 giai doan trén dé di dén viéc mua. Can xac dinh
xem ngudi tiéu dung dang & giai doan nao va trién khai mét chién dich truyén théng
hitu hiéu dé dua ho dén giai doan tiép theo.

2. Quang cao

Quang cdo la mét trong nhitng cong cu quan trong nhat cia hoat dong chiéu thi.
Quang céo chuyén cac théng tin cé siic thuyét phuc dén céc khach hang muc tiéu
cua Cobng ty. Cong tac quang cao doi hoi su sang tao rat nhiéu. D6 la mot nghé
thuat: Nghé thuat quang cao.

Chi phi cho quang cao rat I6n. Vi du & Hoa Ky chi phi cho quang cdo nam 1991
la 126,4 ty d6 la, trong do: Bao chi chiém 24,1% (30,4 ty do la), truyén hinh chiém
21,7% (27,4 ty db la)

Quang cao la mat phwong tién hd trer dac lwc cho canh tranh.



Muc dich clia quang céo 1a dé thu hat su chil y clia khach hang, thuyét phuc ho
vé nhitng Igi ich, su hdp dan cla sadn phdm nhdm thay déi hodc cung c6 thai do va
Idng tin tudng cla ngudi tiéu thu vé sadn phdm cua Cdng ty, tdng 1bng ham mudn
mua hang cua ho va di dén hanh dong mua hang, Quang cdo dugc thuc hién theo
nguyén tdc A.I.D.A day la 4 chi{r dau cla cac tu.

A - Attention (tao ra su chu y)
I - Interest (lam cho thich thu)
D - Desire (Gay nén su ham mudn)

A - Action (DAn dén hanh ddng mua hang)
Nhirng quyét dinh chu yéu trong hoat déng quang cao bao gom
Quyét dinh vé muc tiéu quang cao

Muc tiéu quang cdo phai xuat phat tir cdc muc tiéu trong kinh doanh ctia Céng ty va
cac muc tiéu marketing. Vi du: muc tiéu doanh sg, Igi nhuan, thi phan, cac muc tiéu
nay nang cao uy tin cua COng ty, cla san phdm...Cdc muc tiéu quang cdo thudng
dudc phén loai thanh muc tiéudé thdong tin muc tiéu dé thuyét phuc hay muc tiéu dé
nhéc nhé.

- Quang cdo théng tin hinh thanh manh mé& vao giai doan gidi thiéu san phdm
nhdm tao nén nhu cdu ban dau. NS cb thé gidi thiéu cho thi trudng bét v& mot san
phdm mdi, vé& cach sif dung mé&i ciia mdt san phadm hodc su thay ddi vé gia ca.

- Quang cao thuyét phuc can thié€t va rat quan trong trong giai doan canh tranh
nhdm tao ra su ua chudng nhdn hiéu hodc thuyét phuc khach hang mua ngay.
Quang cdo thuyét phuc cé thé dung thé loai so sanh. Vi du: hdng Toyota da so sanh
loai xe Lexus cta ho véi loai xe Mercedes ctia Dlfc ca v& gia ca |Ian chat lugng (dong
cd chay ém nhu thé nao). Quang cdo so sanh ciing dugc si dung nhiéu ddi vdéi cac
loai thudc khit mui hoi, kem danh rang, rugu va cac loai thubéc gidm dau.

- Quang cdo nhac nhd rat quan trong trong giai doan trudng thanh (bdo hoa)
clia sdn phdm dé nhdc nhd khach hang ludn ludn nhd dén né dau tién, nhdc ho nhé
dén dia diém mua né dau tién, nhdc ho nhé dén dia diém mua né & dau v.v...

Quyét dinh vé ngan sach quang cao



Sau khi xac dinh cac muc tiéu quang cao r6i, doanh nghiép co thé quyét dinh ngan
sach quang cdo cho moi san phdm nhdm hodan thanh muc tiéu ban hang. Co6 4
phuong phap dé xac dinh ngan sach:

- Phudng phéap tuy kha nang: Nhiéu Cong ty xac dinh ngan sach quang cédo cé
tuy theo kha ndng Cdng ty cé thé chi dugc. Phuang phdp nay bd qua anh hudng cla
quang cdo ddi véi khéi lugng tieu thu, né dan dén ngdn sdch quang cdo hang ndm
héng &n dinh.

- Phugng phap tinh theo phan tram clda doanh sG, vi du, 5% hay 10% cula
doanh s& ndm tdi. Uu tién cla phuong phap nay la chi phi quang cdo gén lién vdi két
qua hoat ddng kinh doanh (v&i doanh s8, Igi nhuén...) va dam bao su 8n dinh canh
tranh.

- Phuong phép cdn bdng canh tranh. M6t s6 Cong ty xac dinh ngan sach quang
cdo clia ho ngang bdng vdi mdec chi cla cac hdng canh tranh clng c&. Tuy nhién, do
uy tin, tai lvc, cd may va muc tiéu clta tirng Cong ty khac nhau rdt xa nén chac chan
két qua chiéu thi sé khac nhau.

- Phuong phap muc tiéu va céng viéc.
Phuang phdap nay doi hoi nha marketing 1ap ngan sach bang cach:
- Xac dinh muc tiéu cua doanh nghiép

- X&c dinh nhiing céng viéc, chuong trinh can thuc hién d€ dat muc tiéu (quang
cao trén bao, radio, TV nhu thé nao...)

- U6c tinh chi phi d€ hoan thanh cong viéc téng sé chi phi nay chinh 1a ngan
sach quang cao dé nghi cho nam tdi.

Quyét dinh vé Igi rao quang cao.

Quyét dinh vé IGi rao quang cdo thudng gobm 3 budc: tao ra Ii rao, danh gia va
tuyén chon I5i rao, thuc hién I5i rao.

Viéc tao IGi rao doi hoi giai quyét 3 van dé: Noéi cai gi (n6i dung IGi rao), ndi thé
nao cho hgp ly (cau truc I8i rao) va noi thé nao cho cé hiéu qua (hinh thic thuc hién
IGi rao)

Vé néi dung I0i rao



Can thiét k€, phac hoa nhirng su ggi dan dé c6 dudc nhitng dap (ng mong mudn. Co
3 loai ggi dan:

+ Ggi dan su hdp ly: San phdm dem lai nhitng ich dung theo yéu cau (bén, tiét
kiém, c6 gia tri... Vi du: “6n ap Lioa chat lugng ngoai, gid ndi”, “Gid ma moi th& déu
bén nhu Electrolux”.

+ Nhitng ggi dan tao xdc cam. Nhing ggi dan tao xtc cdm kich thich nhifng
tinh cdm tich cuc dé dua dén viéc mua. Vi du: sd sau rdng dan dén viéc danh rang
thudng xuyén.

+ Nhing ggi dan dao ddc. Nhitng ggi dan dao dic hudng dén cai thién noi
khach hang. Vi du: co y thic bao vé méi truéng, mua vé ang ho 1G lut.

Vé c4u truc I0i rao

Hiéu qua cla quang cao phu thudc kha nhiéu vao cau trdc cua IGi rao. Thu
nhat, cé nén dua ra két ludn rd rang hay dé khach hang tu két ludn 18y. Dua ra két
ludn thudng hiéu qua hon. Th hai, trinh bay ludn chi’ng theo ki€u don tuyén hay
song tuyén? Thudng don tuyén hiéu qua hon. Thi ba, nén dua luan ching danh thép
nhat vao dau hay cudi diép truyén.

Hinh thdc 160 rao.

Can trién khai mét hinh thirc sinh d6ng cho I8i rao. Trong quang cdo in &n, nha
marketing phai quyét dinh tiéu dé, I5i I1&, minh hoa va mau sdc. D€ thu hat su chd y
c6 thé sur dung nhifng cach nhu tinh déc dao va tuong phan hinh anh va tiéu dé 16i
cudn, hinh thi{c hap dan, kich cG va vi tri cta IGi rao hgp ly. LGi rao can phai dang tin
cay, dudc ua thich, tao nén su tin tudng hoan toan ngi khach hang.

Thuc hién IGi rao nén nhu thé nao? K&t qua cua I8i rao quang cao khdéng nhitng
chu tuy thudc vao nhitng gi dugc ndi ma con tuy thudc vao cach thirc dudc ndi nhu
thé nao?

Can c6 mdt van phong mét nglr diéu va mot su trinh bay hap ly dé thuc hién 15i
rao. Néu I8i rao dugc truyén trén ti vi ngudi trinh bay phai chd y su bi€u 16 cua nét
mat, ci chi, trang phuc tu thé& va kiéu téc. Cé thé dung 1én modt khung canh, mét
ki€u ddng hay mot hinh &nh mang tinh nghé thuat véi sc dep, tinh yéu, thién nhién,
su’ trong sang....

Quyét dinh vé phuong tién quang cao.



TUy theo khach hang muc tiéu va loai sdn phdm kinh doanh ma Ciéng ty cé thé
chon phudng tién quang cdo cho phu hgp. cac loai phuong tién quang cdo thudng
dugc st dung: bao chi, Radio, Tivi, phim anh quang cdo, Quang cdo bang thu gui
qua buu dién, Quang cdo béng Pano, ap phichvv...

Panh gia hiéu qua cua quang cao

DE& danh giad hiéu qua clia quang cdo can phéan tich xem muc tiéu cla quang cdo cé
dat dudc khoéng? Dich cudi cung clia quang cdo la lam cho viéc ban hang dudc nhiéu
hon nhdm tang doanh sé va Igi nhuén.

Hiéu qua cla quang cado phu thudc vao hai yéu té: Hiéu qua cua tin tdc cua I3i
rao quang cdo. Va hiéu qua cua phudng tién quang cdo. Hiéu qua cua tin tdc quang
cdo nghia 1a tin t&’c quang cdo da dua ra dudc nhitng Igi ich, uu viét cla san phdm
lam thu hdt su chd y cda khach hang, cd thé con lam thay déi quan diém y kién, su
ua thich va thai dé ctia ho d&i vdi san pham.

Hiéu qua cua phudng tién: Phudng tién quang cdo ma thich hgp véi ndi dung va
tin tifc quang cao déng thgi co6 tac dung nhanh, manh tdi khach hang thi quang cao
sé co hiéu qua, it ton kém han.

Quang cdo con mang lai hiéu qua la nang cao uy tin va gdy tiéng tam cho
doanh nghiép, tao diéu kién thuan Igi trong canh tranh chi€m linh thi trudng.

3. Khuyén mai

Khuy&n mai bao gébm rat nhiéu céng cu c6 ddng nham kich thich thi trudng dap
{'ng nhanh va manh han d&i véi san phdm va dich vu cia Cong ty. Hau hét cac té
chlc kinh doanh déu sif dung cac cong cu khuyén mai. Chi phi khuyén mai hang
nam, & Hoa Ky udc lugng 1én dén 80 ty do la. Va con s6 nay con tang hon nira trong
nhitng nam gan day. Co nhiéu yéu t6 bén trong ciing nhu bén ngoai Céng ty gép
phan lam cho hoat déng khuyén mai tang Ién dir doi. Bén trong Cong ty, su nhan
thic vai trd quan trong cia khuy&n mai & moi cdp quan tri d3 dugc khang dinh. Bén
ngoai Cong ty do canh tranh, do lam phat, do suy thoai kinh t&€, da lam cho viéc ban
hang trd nén khoé khan, mat khac do chi phi quang cdo cao, phai chen chic nhau
trong cac phuang tién truyén thong v..v...lam cho ngudi ta s& dung khuyén mai cang
nhiéu hgn. Lam sao phan chia hgp ly ngan sach cho quang cdo va khuyén mai? Cac
Cong ty da chia theo du tha ti Ié tr 20 — 80 va 80 - 20. Ti Ié khuyén mai quang cao
c6 xu hudng tang Ién trong nhitng nam gan day vi khach hang ngay cang nhay cam
vGi thay d&i gid ca. Gidi quan tri cdp cao khong mudn dé ty 1& nay qud cao. Vi khi



mot nhan hiéu dudc ddy manh bang viéc khuyén mai qué nhiéu thi cé thé hinh anh
cla no sé bi lu md di. Viéc khuyén mai hitu hiéu nhat khi dugc dung kem vé&i quang
cao va chao hang.

Cac quyét dinh chu yéu trong khuyén mai bao gom:

Quyét dinh vé muc tiéu khuyén mai

Muc tiéu khuyén mai rut ra tr muc tiéu marketing cd ban ddi véi moi san
phadm. Nhifng muc tiéu riéng ctia khuyén mai s& thay déi tuy theo loai thi trudng. Véi
ngudi tiéu dung: Muc tiéu la thdc d8y ho tiéu ding mua nhiéu hon, khuyén khich
dung ther, thu hat khach hang méi. Con véi cac trung gian marketing: dan du ho ban
nhitng mat hang mdi, ton kho nhiéu han, c8 gang tim ki€m nhiing khach tiéu thu
mdi, kich thich ban hang trong mua vang khach.

Quyét dinh chon céong cu khuyén mai

Cé nhiéu céng cu khuyén mai khac nhau nham dat nhitng muc tiéu khuyén mai khac
nhau tly theo thi trudng, san phdm va diéu kién canh tranh. Sau day la mot s6 cong
cu chinh:

- Hang mau: cd thé guri dén tirng nha qua buu dién hodc nhan tai clfa hang.

- Qua hang: Thudng tuang mién phi nhu nén, mi, do thun, ba 18, tai xach.
Phi€u di nghi mat, phi€u an tGi tai nha hang...

- GOi hang chung: D6 la mo6t gidi hang chung dudc ban vai gia ha. Vi du: Mot
ban chai kem mot 6ng kem danh rang. HOp dao cao rau vudi kem hay xa bong cao
rau, nudc hoa boi rau sau khi caov.v...

Quyét dinh trién khai chuong trinh khuyén mai.

Nha marketing can phai dua ra nhitng quyét dinh sau day dé trién khai chudng
trinh khuyén mai.
- Qui mo6 khich I&: Nha marketing phai quyét dinh hlra hen bao nhiéu. Can cé moét

kich thich t8i thi€u nao dé néu mudn cho chuong trinh thanh cong. Kich thich cang
nhiéu thi két qua doanh s6 cang tang nhung vdi gia téc giam dan.

- Piéu kién tham gia. Nhitng cudc kich thich c6 thé danh cho moi khach hang
c6 tham gia mua hang. Nhitng céng nhéan vién ctia Céng ty va cac thanh vién trong
gia dinh ho khéng dugc tham gia.



- Thdi han cé déng. Néu thdi han qua ngdn, nhiéu khach hang s& khéng kip
tham gia. Néu th&i han qué dai thi chuong trinh s& méat dan tinh thuc day “lam
ngay”. K&t qua nghién clfu cho thdy rang tan s6 thuan Igi nhat la ba tuan trong mét
quy. Ciling can qui dinh cu thé ngay thang cho céc cudc khuyén mai.

Tha nghiém trudc.

Céac cdng cu khuy&n mai nén dudc thé nghiém trudc néu co thé dugc, dé xac
dinh xem ching c6 phu hdp véi muc tiéu, quy khuyén mai khong.

Thuc hién va kiém tra danh gia.

Céc Céng ty dua vao cac k& hoach, chuong trinh khuy&n mai d3 14p dé chi dao thuc
hién sudt ca thai gian khi bat dau thuc thi dén IGc két thidc chuong trinh.

DE& danh gid két qua cla dot khuyén mai, ngudi ta cd thé so sanh doanh sd
trudc, trong khi va sau cudc khuyén mai. Ty 1€ nay tang Ién 10% trong khi ti€n hanh
chuaong trinh, giam xuéng 5% sau khi két thuc chugng trinh, moét thGi gian, mot thdai
gian sau lai tang |Ién 7%. Chudng trinh khuyén mai ré rang da cé nhiéu khach méi
th&r dung va nhitng khach cli d&@ mua hang nhiéu han. Sau chuong trinh, doanh sé
giam xudng vi khach da coé du hang trong nha. Doanh s6 tang lIén sau nay cho thay
Cong ty da cé nhitng khach hang mdi. Néu thi phan cta nhan hiéu trd vé muc cli nhu
hdi chua cé chudng trinh khuy&n mai thi cuhang trinh chi tao su thay d6i mic cau
trong nhat thdi ch& khdng phai tdng sirc cau.

4. Tuyén truyén

Tuyén truyén la mot cong cu tuy chua dudc xem trong dung muc trong hoat
dong marketing nhung do6i khi lai cé tdc dung manh, dat hiéu qua cao nhat lai tén
kém it han quang cao.

Tuyén truyén la mot phan cda khai niém I6n han, dé la nhitng quan hé quéan
chiing (Public Relations). Quan hé véi cdng chiing clia Céng ty c6 nhiéu muc dich, ké
ca viéc tuyén truyén tét lam an ding dan quan tdm dén su phat trién cla dia
phudng: tai trg cho cac phong trao van nghé, thé thao, cdp hoc béng cho sinh vién
cac trudng Pai hoc, xay nha tinh nghia, nhan nudi duGng cac ba me anh hung sudt
dgi.v..v.

DE& tuyén truyén cho Coéng ty ngudi ta cé thé mdi cac nha chinh tri 16i lac, cac
nha nghé thuat ndi tiéng dén thdm Céng ty minh. Cling c6 thé té chic nhitng bira



tiéc 16n, mdi phong vién bao chi, dai phat thanh, dai truyén hinh va cac quan chic
dén du nhan nganh thanh 1ap Céng ty, ngay dén nhan huan chuadng lao dong v.v...

Bai tap tinh hudng: Hoat déng quang cao ctia PepsiCo

Pepsi Co la m6t Cong ty I6n va da dang va@i doanh s6 trén 8 ty do la. Pepsi Co
da phat trién mot chudi sdu réng nhitng céng cu truyén théng dai ching dé dén véi
gidi quan chung cua no.

Pepsi Co duing quang cao liéu lugng cao dé xay dung va duy tri ty 1& chiém linh
thi trudng cho cac nhan hiéu cia né. Nam 1983, Pepsi Co da chi han 472 triéu d6 la
tién quang cdo trén khap thé& gidi, va tré thanh nha quang cdo manh thr 12 trong
nudc. San phdm nudc ngot Pepsico ndm 1983 chiém 26% thi trudng (dirng sau Coca
- Cola vdi ty Ié 35%), phi quang cao cho mat hang nay hon 65 triéu d6 la. Nam
1984, Pepsico du dinh chi hon 40 triéu d6 la cho riéng nhan hiéu Pepsico thdi.Nam
1983, COng ty chi 47 triéu d6 la quang cao cho Pizza Hut va trich thém 19 triéu d6 la
nita cho Taco Bell. Nhitng san phdm khac cling dugc chi quang cdo tir mot vai téi
nhiéu triéu do la.

Nhung Pepsico khdng chi dung quang cdo d€ dén véi quan ching va khach
hang. Han 1/3 chi phi quang cdo cua né nam 1983, khoang 133 triéu do la dugc chi
vao nhirng phucong tién truyén thong “khong do ludng dudc” nhu phi€u thudng, ky
thi c6 thudng, danh cd, nhitng su kién dic biét, nhitng cudc trién I1am thuong mai, va
cac hoat dong khuyén mai khac. Trong nhiéu nam, pepsi da ti€n hanh “L3i mdi cla
Pepsi”, mét ki€u quang cdo vé khdu vi mdi goi khach han dung thl Pepsi dé so véi
Coca - cola. Khach hang dan dan bi thu hat vi nhitng trd phiéu thudng, x8 s6 cua
Pesico, ngudi ban thi bi cdm db bdi cdc mén trg cap va trung bay cua nd. Nhing san
phdm mdi va nhitng chién dich quang cdo mdi dugc nhdm t&i nhitng nha déng chai
va bdo chi mdi khi cé nhing su kién ndi bat nao do dién ra,.

Nam 1984, Pesi sir dung phoi hgp viéc quang cao khuyén mai va tuyén truyén
dé tao nén chién dich mai “Pesi - su lua chon cla thé hé mdi”, chién dich nay vach
ra nhdm thay thé “thé hé Pesi” d& gia cbi badng mdt thé hé khach hang mdi va tré
hon. Chién dich nay tach khoi ki€u quang cdo “mot mau ddi” nhe nhang, hoai niém,
vOn tach khoi ki€u quang cdo “mdt mau ddi” nhe nhang, hoai niém, vén la truyén
thong cla Pepsi, Cong ty s dung nhitng tro gay cudi tao nén hinh anh moét Pepsi
hao hi'ng nhe nhdm ma ho tin rdng sé thu hut dugc gidi tré. Pepsi ky vdi Lionel
Richie khoang 8 triéu) lam ngudi phat ngén cho chién dich. D ma& dau, Céng ty lam
7 chudng trinh thuong mai, trong d6 cé hai chuong trinh mdi cai 60 gidy cua Jackson



lam tGn cua Pepsi dén 2 triéu d6 la Michael Jackson va anh em cua anh ta ciing dugc
st dung trong nhiéu su kién nhdm day manh doanh s8, trong dé cudc luu dién
Victory Tour qua nhiéu thanh phé Hoa Ky do pepsico bao trg.

Pepsi IGi dung su hao h&ng quanh chién dich Jackon qua mot nd luc tuyén
truyén tap trung cao dd. COng ty t6 chirc hop bdo, phan phéat ban in nhiing bai hat
cua Jackson, nhirng chi tiét vé quang cdo va chuyén Iuu dién cling cac hoat ddong lién
guan khac. Céng ty cho bao chi va cac nha déng chai xem trudc nhitng chudng trinh
quang cdo. Chién dich trd thanh mot su kién trén cac phuong tién truyén théng -
nhiéu chudng trinh MTV mac du cb chinh sach khéng dinh ddng t&i cdc san pham,
cling 1am mét chuong trinh d3c biét vé nhitng budi trinh dién [an dau cua Michael va
mot cudc phdong van vién gidm dbéc cac chudng trinh thudng mai. Nhitng chudng
trinh thuong mai cling goép phan cai tién thang diém cho chudng trinh giadi thudng
Grammy cla dai CBS, von la chuong trinh dau tién lam quang cdo. Nhu thé su phdi
hgp khéo léo cla pepsi trong nhitng trd quang cao dai ching da lam chién dich ‘thé
hé mdi” cia Cong ty khdi dong mau le.

Cau hai thao luan:

1. Phan tich hoat dong quang cao cua cong ty Pepsi.

2. Vi sao PepsiCo lai dua ra va thuc hién chién dich “Pepsi-su lua
chon cua thé hé mgi?”

3. Pepsi da ph6i hop cac hoat ddng xuc tién hdn hgp nhu thé nao?



