CHIEN LU'OC GIA

Khai niém va cac yéu t6 can xem xét khi dinh gia

Phugng phdp tiép cin téng qudt vé dinh gid

Céc chién Iugc dinh gid sdn phdm mdi.
Céc chién Iugc dinh gid phirc hop san phdm

Cac chién lugc diéu khién gid ca

o vk

Nhitng thay ddi vé gia

Bai tap tinh hudéng: Thinh vudng qua canh tranh giad ca ciua Southwest Airlines

Tom tat

Xay dung va quan ly chién lugc gid dang dan la diéu kién quan trong dam bao
doanh nghiép cé th€ xdm nhap va chiém linh dugc thi trudng va hoat ddng kinh
doanh cé hiéu qua cao. Tuy nhién gia ca chiu su tac dong cua nhiéu yéu t6. Su hinh
thanh va van déng cua né rat phic tap. Viéc quan tri chién ludc gia hdp ly doi hoi
phai giai quyét nhiéu van dé téng hgp va dong bd.

Trong chudng nay, chldng ta sé xem xét viéc dinh gid cua céng ty, nhitng tac
déng cua viéc dinh gid, phuong phap dinh gid cho cac san phdm mdi cling nhu cac
chién ludc thay d6i va diéu chinh gia ca.

1. Khai niém va cac yéu té can xem xét khi dinh gia

Gia la mo6t trong 4 bién s6 quan trong cua marketing mix. Gid déng vai tro
guyét dinh trong viéc mua hang nay hay hang khac d6i véi ngudi tiéu thu. DGi vai
cdng ty gid co vi tri quyét dinh canh tranh trén thj trudng. Viéc dinh gid san pham cé

y nghia quan trong ddi vdi doanh nghiép vi nd anh hudng truc ti€p dén doanh s6 va
Igi nhuan.

Gia dugc dinh nhu thé nao?

Cac quyét dinh vé gia clia cong ty chiu anh hudng clia moét s6 yéu té ndi tai cha
cOng ty va ciia mot s yéu té bén ngoai.

Nhirng yéu to ndi tai anh hudéng dén cac quyét dinh vé gia



Muc tiéu marketing:

Trude khi dinh gid, cdng ty phai quyét dinh xem vdi sdn phdm dé thi can phai
dat dudgc diéu gi. NEu céng ty chon thi trudng muc tiéu va dinh vi thi trudng cén
than, thi chién lugc phSi hop marketing bao gom ca gid ca, sé thuc hién kha dé
dang. B6ng thagi , cong ty con cé cac muc tiéu khac nira. khi muc tiéu dudgc xac dinh
rd rang, viéc dinh gid cang dé dang han. Cac muc tiéu phd bién 1a su ton tai, toi da
héa Igi nhuan, t8i da hda thi phan va dan dau vé chat lugng san phdm.

Su ton tai: khi canh tranh khéc liét, cong ty gap nhiéu khoé khan ho sé coi trong
su tén tai nhu muc tiéu chinh yéu. Ho phai dinh gid th&p, mié la gid ca du trang trai
cac bién phi va mét s6 dinh phi khac dé cé thé ton tai, cdm cu dugc mot thdi gian
nham vugt qua giai doan khé khan nay.

T6i da héa Igi nhudn: Nhiéu céng ty mudn dé ra mét mic gia nham t6i da hoa
Igi nhudn hién taik. ho udc lugng mrc cdu va phi tén di lién v8i nhitng muic gid khac
nhau va chon ra muic gia c6 dugc Igi nhuan toi da hoac ti Ié doanh thu trén von dau
tu t6i da.

D&n d3u thi phdn:cé cdng ty mudn dat thi phan cao nhat. ho tin réng cong ty
nao co thi phan I6n nhat s& cé phi tén thdp nhéat va Igi nhudn vé au dai 1a cao nhét.
ho deo dudi thi phdn bdng ccah dinh gid thdp va mét chuong trinh phdi hgp hoat
déng marketing déng bd dé dat dugc muc tiéu nay.

Dan ddu vé chét luong sdn phdm: Mot cdng ty cé thé 18y muc tiéu dan dau vé
chét lugng san phdm trén thi trudng. thudng thi diéu nay doi hoi phai dé ra muc gia
cao va phi tén R & D cao.

Cac muc tiéu khac: Cdng ty cé thé s dung gid dé dat cdc muc tiéu khac. Ho cé
thé dinh gid thadp d€ ngdn chdn khdng cho cac d6i thu tham gia vad thi trudng hodc
dinh gid ngang d&i thu dé€ 6n dinh thi trudng. Gid c6 thé dua ra dé€ duy tri su trung
thanh va ang hd cla gidi ban lai hodc dé€ trédnh su can thiép cua chinh pha. Gid cé
thé tam thd&i giam dé€ tao su ddp Ung ndng nhiét cia khach hang doéi v4i mot san
phadm hodc dé 16i kéo thém nhiéu khach hang dén cac cira hiéu ban 1é. Mdt san phdm
c6 thé dinh gid dé gilp cho viéc tao doanh s& clia nhitng san phdm khac thuéc mat
hang cua cac céng ty. Nhu thé, viéc dinh gid co thé déng vai trd quan trong trong
viéc hoan thanh cac muc tiéu ctia cong ty & nhiéu mdc d6 khac nhau.

Chién Iugc phdéi thifc marketing:



Gia ca la mot trong cac céng cu thudc phdi thifc marketing ma céng ty st dung
dé dat dudc muc tiéu marketing ciia minh. Cac quyét dinh vé gid phai dugc phdi hgp
vGi nhitng quyét dinh vé& mau m4, phan phdi, c6 ddng cho sdn pham dé hinh thanh
mot chuadng trinh marketing nhat quan va co hiéu qua. Cac quyét dua ra cho nhiing
khau khac thudc phsi thic marketing déu cé anh hudng dén nhitng quyét dinh vé
gid. Chang han, cdc nha san xudt dang s dung nhiéu nha ban lai va mong réng
nhitng ngudi nay s& Ging hd va cd ddng cho sadn phdm cla minh thi cé thé dua vao
gia muc I8i hon cho cac nha buodn. quyét dinh trén khai mét vi tri cé chat lugng cao
s& cb nghia rédng ngudi ban phai d€ gid cao hon dé trang trai cac chi phi cao.

Céng ty thudng phai dinh gia san phdm trudc, tir d6 mdi dua ra nhitng quyét
dinh khac thudc phdi thirc marketing trén co s6 mdc gid minh muén cho sna pham.
Nhu vay gid 1a yéu t6 dinh vi chinh cho san phamt, xac dinh thi trudng clda san
phdm, d&i thu canh tranh va m&u ma. Gid dé quyét dinh ddc diém va phi tén san
pham.

Tém lai, nha marketing phai xem xét téng phéi thirc marketing khi dinh gia.
néu san pham dudc dinh vi dua trén nhitng yéu t8 phi gia thi cac quyét dinh vé chat
lugng quang cao va phan phdi sé anh hudng manh Ién gia ca. néu gia ca la yéu té
dinh vi chinh thi né sé anh hudng manh dén cac quyét dinh khac thudc phdi thic
marketing . Néi chung cong ty phai xem xét tat ca cac quyét dinh thudc phadi thirc
marketing chung vé&i nhau, khi trién cac chucong trinh marketing.

Phi tén

Phi tdn tao nén cho viéc dinh gid san phdm. Céng ty muén dé ra mét mdc gia
c6 thé trang trai cho moi phi tén vé san xudt, phan phdi ban san phdm gdm ca mot ti
1& I18i hdp ly cho nhitng nd luc va rii ro cia minh.Cong ty phai xem xét cac loai phi
tdn. néu chi phi clia cdng ty cao hon chi phi clia cdc nha canh tranh khi san xuét va
ban mét san pham tuong duong, cong ty phai dé ra mot mdc gid cao han cac ddi tha
canh tranh hodc ki€m I3i it hon va phai & vao mdt thé bat Igi vé canh tranh. Phi tén
cong ty gom 2 loai:

Binh phi 1a nhitng chi phi khdng thay ddi theo khéi lugng san xudt hay doanh
thu. Céc chi phsi nhu tién thué mat bang, chi phsi quan ly, khdu hao tai san cd dinh
la nhitng chi phi c6 dinh. Khi khoi lugng sdn xudt hay khdéi lugng ban tang Ién dinh
phi tinh cho mét dan vi san phdm giam xudng.



Bién phi 1a nhitng chi phi thay déi truc ti€p theo khdi lugng san xuét. khi khéi
lUgng san xudt tdng téng bién phi s& tdng theo. bién phi tinh cho mét daon vi san
phdm thi khéng thay déi.

Téng phi tén: Bao gom ca dinh phi 1an bién phi. cdp diéu hanh mudn dé ra mot
muc gid it nhat sé trang trai dudc cho tdng chi phi 8 mét mirc dd san xudt nhit dinh
nao dé.. khi kinh nghiem dugc tich Ity céng viéc dudgc t6 chirc tét han, thiét bi dudc
cai tién va tim dugc nhitrng quy trinh san xuat tot hon. Vdi khoi lugng cang 16n, cong
ty cang tré nén hiéu qua hon thuc hién dudc Igi thé quy md. két qua la chi phsi binh
guan giam xudng.

Té chirc dinh gia

Cép 1&nh dao cdng ty phai xem ai 1a ngudi chiu trdch nhiém dinh gia. O cac
cong ty nhd gid ca thudng do gidi quan tri cao cap dinh ra hanm la do phong
marketing hay phong kinh doanh. & cac cong ty 18n viéc dinh gid thudng do cic quan
tri vién san pham hay nhom san pham x& ly. O cac thj trudng cong nghiép, nhan
vién ban hang dudc phép thuong lugng véi khach hang trong pham vi gid ca nao doé
trén cg sd chinh sach va muc tiéu vé gia do ban quan tri cao cdp dé ra. Trong mot s6
nganh ma viéc dinh gid la yéu t6 then chét (hang khdng, dudng sat, dau khi...) cac
cong ty thudng 1ap thanh ban dinh gia. Ban nay thudng dat dudi su chi dao cua cap
quan tri cao nhat.

Nhirng yéu t6 bén ngoai anh huédng dén cac quyét dinh vé dinh gia:

Thi trudng va nhu cau:

Phi tdn tao nén cho viéc 18p gid con thi trudng va nhu cau thi tdéc dd cao. Ca
khach hang tiéu dung I&n khach hang kinh doanh déu cin bang gia ca cua san pham
va dich vu dua trén nhitng Igi ich cé dudc tir san phdm hay dich vu d4. Nhu thé,
trudc khi dinh gid, nha marketing phai hiéu dudc méi quan hé giita gid ca va muc
cau ddi v8i san phdm cda minh.

Dinh gia trong cac thi trudng khac nhau: Bé réng cla dinh gid cla ngud ban
thay d&i khac nhau theo cdc thi trudng khac nhau. O thi trudng canh tranh thuan tly
ca ngudi ban 1an ngudi mau déu chap nhan thdi gid thi trudng. Viéc dinh gid dic biét
mang tinh chat thach d6 trong nhitng thi trudng mang tinh déc quyén.

Nhitng cdm nhan cta ngudi tiéu thu. Ngudi tiéu thu sé la ngudi quyét dinh xem
xét gid cua san phdm cé phu hgp khéng? Khi dinh gid cong ty phai xét dén nhiing



cam nhan cua ngudu tiéu thu vé gia va nhitng cdm nhan dy a&nh hudng ra sao dén
cac quyét dinh mua hang cua ho.

Khi ngudi tiéu thu mua mét san pham, ho d6i mot s6 gid tri (gid ca) dé 18y mot
gid tri khac. Vi vay viéc 14p gid dinh hudng theo ngudi mua bao ham chuyén hiéu
dudc gia tri ngudi tiéu dung mudn cé qua nhiing Igi ich ho nhén dugc tir sdn phdm va
chuyén dé ra mot muc gia ca phu hgp vdi gia tri d6. Cac Igi ich bao gom ca hitu hinh
va vO hinh. Khi mot ngugi ti€u dung mua mot blra an 8 mot nha hang sang trong thi
viéc tinh gid tri cdc mén &n trong bifa &n that dé& dang. Thé nhung dé tinh dudc gid
tri cha nhitng diéu hai long khac nhu kh&u vi, khung canh thanh lich, su théa mai, su
chuyén tro, dia vi,... thi qua la rat khé khan ngay ca déi véi chinh ngudi tiéu dung.
Va nhitng gid tri nay s& thay d6i theo nhitng ngugi tiéu diung khac nhau va theo
nhitng hoan canh khac nhau. Nhu thé&, cong ty thudng thdy rang khé do ludng dudc
gid tri ma khach hang s& gan cho san pham clta minh, mdc du vay ngudi tiéu dung
vO tinh hay hitu y, déu dang st dung nhitng gia tri nay dé danh gid mulrc giad cua mét
san phdm. néu ngudi tiéu thu cam th&y gid ca cao hon gid tri cia san phadm ho sé
khéng mua san pham do.

Cac nha marketing phai c6 gdng phéan tich nhitng déng cd clia ngudi tiéu thu
trong viéc mua san phdm va dé ra gid ca phu hdp véi nhitng cdm nhén cua ho vé gia
tri sdn phdm. vi ngudi tiéu thu thay d6i cac gid tri ma ho danh cho nhitng ddc diém
san pham khac nhau, nén cac nha lam marketing thudng thay ddi cac chién lugc 1ap
gid do6i véi nhitng khuc tuyén gid ca khac nhau. Ho cong hién nhithg két hgp dac
diém, tinh cht san phdm khéac nhau cho nhitng mic gid khac nhau.

Viéc dinh gid dinh hudng theo ngudi mua nghia la nha lam marketing khéng chi
thiét k&, san xuéat ra san phdm dua ra chuong trinh marketing roi cf thé ma dinh gia.
Muén dinh gid cé hiéu qua can bat dau bang su phan tich nhu cdu cla ngudi tiéu
dung va nhitng cdm nhan vé gia cua ho. Gia cad phdi dudc xem xét cung vdéi nhirng
yéu t& bién d6i khac thudc phdi thl'c marketing, trudc khi d€ ra chuong trinh
marketing.

Phan tich m&i quan hé gid ca- nhu cau: Mdi mirc gid ma cdng ty cd thé dua ra
déu dan dén moét mic cadu khac nhau. Théng thudng nhu cau va gid cd cd ty 1é
nghich tlc la gid cang cao, sifc cadu cang thap va ngudc lai. Can xac dinh do co gian
cua cau theo gia ca.



_ % thay ddi luong céu
Bid co gidn cla céu =
%o thay ddi vé gia.

Gia s nhu cau giam di 10% khi nguGi ban tang gia 2%. D6 co gidn cla cau sé
la 5. Néu sUc cau gidm di 2% va&i mlc tang gia 2%, d6 co gian la 1. Trong trudng
hop nay, doanh s& clia ngudi ban van y nguyén, khong déi. néu nhu cau gidm di 1%
khi gid ca tdng lén 2% do co gidn & —1/2. Slc cau co gidn it , ngudi ban dé tdng gia.
Néu nhu cau co gidn nhiéu, ngudgi ban sé nghi dén chuyén ha gia. Mot mdc gia thap
hon sé& dan dén téng doanh thu cao hon.

Canh tranh.

Gia ca cua doi tha canh tranh va phan 'ng cdia ho vé gia anh hudng khoéng nhd
dén viéc dinh gia clda céng ty. Ngudi tiéu dung danh gia vé gia tri va gia ca cia mot
san phdm dua trén nhi’ng gid ca va gia tri cia san pham tuong duong. chién Iugc
dinh gia cua cdng ty cling cé thé anh hudng dén su canh tranh. Mot chién Iugc gia
cao, muc I8i cao, cd thé thu hat su canh tranh, trong khi mét chién lugc gid thép,
muc 18i thdp cé thé lam nan cac d6i tha canh tranh hay lam ho rat lui khoi thi
trudng.

Cong ty can biét gid ca va chét lugng clia ddi thu. Diéu nay cd thé thuc hién
dudc badng nhiéu cach. Céng ty cd thé cr ngudi di khao gid va so sanh cac san phdm
cla phia canh tranh. Cong ty c6 thé kiém bang giad cua ddi tha, tim mua thiét bj cua
ho va phan tich. Céng ty cé thé hoi ngudi mua xem ho cam nhéan thé& nao vé gia ca
va chét lugng san phdm cua déi tha canh tranh.

Mot khi cong ty da biét ré gid cd va cac cong hién cia nhitng d6i thd canh
tranh, cdng ty cé thé s dung ndé nhu mét diém dinh hudng cho viéc dinh gid cla
minh. néu san phdm cua minh tuong tu sdn phdm cda mét ddi thu quan trong, céng
ty phai dé sat gia vdi cac d6i tha 8y, khdng thi s& bi mat doanh s6. Néu san phdm
clia minh tuyét han, cdng ty cd thé dé gia cao hon ddi tha. Tuy nhién, cdng ty phai y
thirc dudc rang cac d6i thu canh tranh cling cé thé thay déi gid cia ho dé doi lai vdi
gid clia céng ty. vé cd ban, céng ty sé s dung dé dinh vi san phdm cla minh tucng
quan vdi san pham cla ddi tha canh tranh.

Cac yéu t6 bén ngoai khac



Khi dinh gia, cong ty cling phai xét dén nhitng yéu t6 khac thudc moi trudng
bén ngoai ca minh chdng han, tinh hinh kinh té€ cé thé c6 mét tdc ddng manh dén
hiéu nang cua cac chién lugc dinh gida khac nhau. Cac yéu t6 kinh té€ nhu lam phat,
tang trudng hay suy thoai va lai suat, déu anh hudng dén cac quyét dinh lap gia, bai
vi chiing &nh hudng dén phi ton san xudt cia mot san phdm lan nhitng cdm nhan
clia ngudi tiéu thu vé giad ca va gia tri cia san pham dé.

Cong ty cling phai xem xét gia ca cua minh cé anh hudng thé nao dén nhiing
thanh vién khac thuéc méi trudng ciia minh. Nhitng ngudi ban lai sé phan 'ng ra sao
trudc cdc mlc gia? cong ty nén dinh gia sao cho nhitng ngudi ban lai d6 cé dugc mot
Igi nhudn théa dang, khich 1& ho ung hd, va giip ho ban dudgc sdn phdm mdt cach
hiéu qua. Chinh quyén la mét anh hudng quan trong khac Ién quyét dinh gia. Cac
nha marketing can phai biét cac luat Ié dang anh hudng dén gid ca va dam bao réng
cac chinh sach dinh gia cta cong ty la dang dan.

2. Phwong phap tiép can tdng quat vé dinh gia

Gid ma cdng ty dé ra s& nam & khoang nao dé gittra mot bén la gid qua thap
khéng c6 moét mirc I8i nao va mot bén 1a gid qua cao dé khdng thé cé mdt mic ciu
nao. Phi tén cua san phdm s& tao thanh cdi nén cho gid ca. Nhitng cdm nhéan cua
ngudi tiéu dung vé gia tri san phdm 1ap thanh dd cao. Céng ty phai xem xét gia cua
d8i tha canh tranh, cing nhitng yéu t8 bén trong va bén ngoai khac dé tim ra muc
gia tdi vu cla 2 cuc dy. Cac cong ty giadi quyét viéc dinh gid bang cach chon moét I6i
tiép can téng quat gilta trén cc s cua 3 loai cdn nhac trén.

Pinh gia dua trén phi tén

- Binh gia céng thém chi phi.

Phuong phdp dinh gid so ddng nhéat la cong thém vao phi tdn mdt muc Igi
nhudn muc tiéu: ta c6 thé dung céng thic:

G=Z+m
Trong dé: G 13 gid ban dan vi sdn pham.
Z la phi tdn cho mét dan vi sdn pham

m 13 Igi nhudn muc tiéu,%, m cé thé tinh theo % cla phi tdn hodc %cula gid
ban.



Tuy nhién phudng phap nay khéng tinh dén nhu cdu va canh tranh trén thi
trudng nén ciing con nhitng nhudc diém nh&t dinh. Mot cach tiép cén khac cla
phucdng phép dinh gid theo phi tén va Igi nhudn muc tiéu 1a s’ dung phuong phap
xac dinh diém hoa von.

Pinh gia dwa trén ngw&i mua

Ngay cang cé nhiéu cong ty dinh gid dua trén giad tri dudc cdm nhan cda san
phdm. Ho xem su cadm nhan vé gid tri cia ngudi mua, ch khdng phai phi tén cua
ngudi ban, 1a chia khéa dé dinh gid. Ho st dung nhitng bién s& phi giad trong phdi
th&rc marketing d& xay dung gid tri dudc cdm nhén trong tdm tri ngudi mua. Gia
dudc dé ra la dé€ dat dudgc cai gia tri cdm nhéan 8y. Céng ty s dung I8i dinh gia theo
gia tri cdm nhan phai thiét 1ap dugc gia tri trong y nghia cia ngudi mua trong su
tudng quan vdi cac san phadm canh tranh khac.

Pinh gia dua vao canh tranh.
Dinh gia theo thdi gia:

Khi dinh gid theo thgi gid cong ty can c& chu yéu vao gid cua doi thd canh
tranh, it chd trong dén phi tén hay siic cdu . Cdng ty ¢ thé dinh gid bang, cao hon
hay thap han d6i thu canh tranh chinh. Cac cong ty nhé thi lam theo hang ding dau.
viéc dinh gid theo thdi giad rét phd bién, nci nao ma dd co gidn cua sic cau kho do
ludng dugc thi gid thinh hanh tiéu bi€u cho chsi khdn tap thé cla ca nganh sé tao ra
dudc mot muc doanh thu thao dang. Binh gia theo thgi gid sé bao toan dugc su hoa
hgp cua ca nganh.

Dinh gia dau thau.

Pinh gid dua trén su canh tranh ciling chi ph8i cdc xi nghiép diu thdu dé€ nhan
viéc. Cong ty dinh gid dua trén nhitng d6i thd canh tranh. Xi nghiép mudén gianh
dudc hgp ddng thi phai dinh gid thdp hon céc xi nghiép khac. Céng ty khdng thé dinh
gid thdp hon phi tén ma khéng phuong hai dén vi tri ciia minh. Nhung cang dinh gié
cao han phi tén, cd may dat dudc hgp d6ng cla xi nghiép cang it di. H& qua thun
cla hai sic kéo trai ngudc nhau nay cé thé dudc miéu ta bang thudt ngit Igi nhuan
du ki€n ciia mot cudc dau thdu dac thu nao d6. S dung Igi nhuan du kién nhu mot
tiéu chudn dé dé gia Ia diéu cd y nghia d6i vai cong ty 16n dang thuc hién nhiéu cubc
dau thau.

3. Cac chién lwoc dinh gia san pham méi.



Khi céng ty tung ra mdt san phdm mdi cd thé Iva chon cach dinh gid thdm do
thi trudng. Hodc la dinh gid cao- gid hét kem hay gid chat vdi thi trudng.. hodc la
dinh gia thdp nham tham nhép thi trudng.

Pinh gia chat vdi thi trudng.

Nhiéu céng ty cé phat minh dugc san phdm mdi da dinh gid cao ban dau dé thu
dudc ty sudt IGi nhudn I6n trén mdi dan vi san pham. Vi gid cao nén sd ngudi mua
khong nhiéu, cong ty dan dan giam gia xudng dé c6 thém khach hang mdi. Viéc dinh
giad chat vat thi trudng chi cé y nghia trong nhiing diéu kién nhu sé lugng ngudi mua
du dé cd murc cau hién hanh cao, phi ton trén mdi don vi san phadm khi san xuét vdi
khéi lugng nho, khong qua cao dén do lam triét tiéu Igi thé cla viéc dé ra mlc gia
ma khach sé chdp nhan. Gia ban dau cao sé khéng thu hut thém cac déi thu canh
tranh hay gid cao hd trg dugc hinh anh vé mot san pham hao

Dinh gia nham tham nhap thi truong

M6t s8 cdng ty khac dinh gid san phdm tuong ddi thép, hi vong réang sé thu hat
dudgc mot lugng khach mua I8n va dat dugc mot thi phan I6n. Dan dan do cai tién,
tich IGy kinh nghiém, chi phi san xuat sé ha thap han nifa va Igi nhuan sé tang Ién

Nhirng diéu kién sau day thudn Igi cho 16i dinh gia thap

- Thi trudng rat nhay cam vdi gia ca va gia thap sé kich thich sirc tang trudng cua thi
trudng nhiéu haon nita

- Chi phi san xuat va phan phdi ngay cang giam do cai tién va tich Iy dugc
nhiéu kinh nghiém.

- Do gia thap, gidam bdt dudc canh tranh thuc té va tiém tang vi déi tha khéng
thay h&p dan khi Igi nhuan it

Pinh gid mét san phadm mdi do mé phong
Khi cong ty cé k& hoach trién khai mot san phdm mdi do md phong sé& phai xac
dinh vi tri sdn phdm cda minh (dinh vi sdn phdm). Céng ty phai quyét dinh vi tri chit

lUgng va gid ca clia san phdm &y. Hinh 10-1 trinh bay 9 chién Iugc cé thé cé vé chét
lugng va gia

H. 10-1. Chién lugc phoi hgp gia ca va chat lugng
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Néu Cong ty ding dau thi trudng hién thgi da chiém linh 6 1 qua viéc dua ra
san pham hao hang va dé ra mic gid cao nhat, thi Cdng ty mdi gia nhdp, cé thé
thich trién khai mét trong sd nhitng chién Iugc khac. Cong ty méi 8y cd thé thiét ké
mot san pham cé chét lugng cao va dé ra gid trung binh (62) thiét k& mét san pham
chat lugng trung binh va dé ra mot trung binh (65) .v..v. Cong ty cling phai xem xét
qui md va téc do tdng trudng thi trudng trong moi & va cac dSi thu canh tranh dic
biét.

4. Cac chién lwgrc dinh gia phirc hop san pham.

Logic vé dinh gid cho mdt sdn phdm la phai biét sira ddi khi san phdm &y la
mét phan cua mot phic hgp san phdm. Trong trudng hop nay, Céng ty can tim kién
ca mot loat gid hod tuong dé dat IGi nhudn tdi da cla ca phic hdp. Viéc dinh gid kho
kh&n vi mdi san pham thudng c6 nhifng tuong quan vé phi tdn, nhu cau va su canh
tranh khac nhau. Ching ta sé xem xét 4 trudng hgp sau day:

Dinh gia mat hang.

Céc Cdng ty thudng trién khai cdc mat hang cia mot day hay tuyén san pham
(product line). Thi du hang Panasonic dua ra 5 loai may quay vi deo mau, tu cai dan
gian nang 2 kg dén loai phic tap nang 2,8 kg gom hé théng diéu chinh anh sang,
tiéu cu tu ddong va 6ng kinh hai t6c dd. Mdi loai may ndi ti€p trong chudi mét hang ay
déu cé cdng hién nhitng déc diém khac nua. Cac nha marketing phai quyét dinh cac
bac gid cho nhitng loai san phdm khac nhau &y.

Céc béc gid 8y can tinh dén nhitng cach biét vé phi tén giita cdc may 8y, nhitng
danh gid cua khach hang vé cac ddc diém khac nhau va giad ca cua cac d6i thu canh
tranh. N€u su sai |éch vé gia gilta hai may k€& ti€p nhau ma nhd thi ngudi mua sé



mua may tan ti€n hgn sva diéu nay sé lam tang Igi nhuan cia Cong ty néu sai biét
vé phi tdn nhd hon sai biét vé gid ca. N&u su cach biét vé gid ma cao thi khach hang
sé& mua nhitng may it tan ti€n hon. Nhiém vu cla nha marketing la phai thiét lap
dudc nhitng su khac biét vé chat lugng dugc cdm nhdn dé gép phan hd trg cho
nhirng khac biét vé gia ca.

Pinh gia san pham tay chon.

Nhiéu COng ty c6 dua ra ban nhitng san phdm tuy khach chon thém clung vdéi
san phdm chinh. Ngudi mua xe hai c6 hé ddt mua thém bd phan dién t& diéu khién
clfa xe, b6 phan lam tan duong mu, b0 phan lam diu anh sang.v.v.. Viéc dinh gia
nhirng bd phdm tluy chon Ia mdt vadn dé khéng dan gian. Cac hdng xe hai phai quyét
dinh xem nhitng th nao hinh thanh gid ca va nhitng th& nao sé& dé khach tuy chon.
Chién Iugc dinh gid ctia hdng General Motors la quang cdo mot ki€u xe don thuan véi
gid 8.000 d6 la dé thu hat khach hang dén phong trung bay va danh hau hét chd cua
phong trién 13m dé bay nhiing chiéc xe cd du thlr kém theo véi gid 10.000 hay
12.000 déla.

Model tiét kiém thi bi c&t xén rat nhiéu tién nghi d&n ndi phan I6n ngudi mua
khong chudng né. Khi hang GM tung ra loai xe mdi cé truyén déng banh trudc hiéu J
vao mua xuan 1981, hdang da dua vao trong gia mot s6 tién ich ma trudc day chi la
nhitng th& tuy chon. Gig day, gida quang cao thudng tudng trung cho mot chiéc xe
dugc trang bi hoan hao. Tuy nhién vi gid cao, nhiéu khach hang da do du khi mua
sam xe.

Pinh gia san pham kém theo.

C6 nhitng san phadm dudc dung kém theo vai san phdm chinh. Vi du: Iugi dao
cao dung vdi dao cao rau, phim dung cho may chup anh. Cac nha san xuat nhirng
san pham chinh (dao cao rdu, may chup anh) thudng dinh gid chdng thdp va doén
mUc I8i cao cho nhitng san phdm di kém. Kodak dinh gid mdy anh clia minh th&p vi
Cong ty ki€m dugc nhiéu I8i tir viéc ban phim. Cac nha san xuat mdy anh ma khoéng
ban phim thi phai dinh gid may cao han dé dat Igi nhudn muc tiéu.

Pinh gid san phdm phu.

Trong nganh ché bién thit, loc dau, héa chat, luyén kim, thudng cé cac san
phdm phu va sau khi x& ly, chdng cé nhiing gid tri nhat dinh. Cac san phdm phu
trong nganh ché bién thit Ia da, xudng, huyét, long, tim, gan,... trong nganh loc dau
la nhua dudng, dau nhét...; trong nganh luyén kim la xi mang xi, bé tong xi, khi lo



cbc, 16 cao..v..v. Khi tim kiém dudgc thi trudng tiéu thu cho cac san phdm phu nay,
chldng cho phép gidm dudgc nhiéu chi phi, do dé gidam dudc gid ban san phdm chinh
khi€n no cd suc canh tranh cao hon.

5. Cac chién lwoc diéu khién gia ca.

Cac Cong ty thudng phai diéu chinh gid ban do nhitng diéuukién, hoan canh
mdi trdng thay déi hodc do cac yéu té lién quan dén hach hang. Cac chién ludc diéu
chinh gia bao gébm:

Pinh gia chiét khau.

Chiét khdu tién mat. Chiét khdu tién mat la su gidam gid cho nhitng ngudi mua
nao thanh todn sém. M6t vi du tiéu bi€u: N&u ngudi ban ghi la “2/10 net 30" cb
nghia viéc thanh toan dugc kéo dai trong vong 30 ngay, nhung ngudi mua cb thé
dugc Igi 2% trén gia néu thanh toan hda dan trong vong 10 ngay. Nhirng chiét khau
nay kha phd bién va phuc vu cho muc dich cai thién thanh todn khéan cua ngudi ban
va lam bét phi tén thu ng cling nhu Iugng ng khé doi.

Chiét khdu sé lugng la sy gidam gia cho nhithg ngudi mua nhiéu. Chiét khau nay
phai dugc ap dung cho moi khach hang nham khich 1& ho mua nhiéu nhg dé giam
dudc nhiéu phi tén va tdng dudc tdng Igi nhudn cua Cdng ty.

Chiét khdu chuc ndng con dugc goi la Chiét khdu thudgng mai dugc nha san
xudt gianh cho cac thanh vién trong kénh phan phdi nham kich thich ho hoan thanh
tot cac cong viéc cua ho.

Chiét khdu theo mua la su gidm gia cho cac khach hang mua hang hay dich vu
vao mau vang khach. Vi du cac khach san vung bién giam gid phong vao mua ddng
lanh.

Pinh gia phan biét.
Céac Cdng ty thudng thay ddi mirc gid tuy theo déi tugng mua (tré em, thucng

binh, sinh vién... thudng dugc gidm gia vé xe lra, may bay) hodc tuy loai bao bi,
cach phuc vu, chd ngdi (trong rap hat, rap chiéu béng), theo ngay hay gid phuc vu.

Dinh gia tam ly.

O day ngudi ban khong chi luu tdm dén van dé kinh t&€ ma con dé y dén khia
canh tdm ly hoc cla gia ca nita. Hdy xem mot dau may video gia 300 d6 la véi mot



ddu may cung loai dé gid 299,95 dd la. Chénh léch thuc té€ cé 5 xu nhung su cach
biét vé tdm ly rat I6n. Khach hang cho may ban véi gida 299,95 db la Ia ré, né nam
trong pham vi trén 200 d6 la ch& khéng phai pham vi 300 d6la. Ngudi mua c6 cdm
giac dugc mua vdi gia ré han sé vui haoi, hai long han.

Pinh gia dé quang céo.

Do nhitng hdan canh nao dd, cac Cdng ty s& tam thdi dinh gid san phdm thap hon
gia niém yét va tham chi co lic thap haon ca gia thanh. Viéc dinh gia quang cdo mang
nhiéu hinh thiec:

- Dinh gid quang cdo ban gia von vao dip dac biét nao do.

- Hb6i kh&u tién mat gui truc ti€p dén khach hang khi mua san pham cta Cdng
ty. Pay 1a mét cdng cu linh hoat dé€ giadi quyét san pham tén dong.

- Chiét khau tam ly: ngudi ban dé ra mét mic gid cao gia tao cho moét san
phdm va rdi ban ra vdi gid that thdp. Chang han trudc day gid ban 599 d6 a nay con
299 do la.

Dinh gia theo dia du

V@i nhirng khach hang & cac mién khac nhau trong nudc, Cong ty phai dinh gia
nhu thé nao? Cong ty nén dinh gid cao ddi vGi khach hang & xa dé trang trai chi phi
van chuyén cao hay nén tinh ciing mét giad cho khach hang bat k& & dau. Pinh gia
theo dia du gom cé:

* Pinh gia FOB.

binh gid FOB la dinh gia hang hoa véi diéu kién hang hoa dudc giao |én san cua
phuong tién van chuyén. Sau dé khach hang chiu chi phi vdn chuyén tiép dén diém
dén. C6 ngudi cho réng day la cach cdng bang nhit d& phan chia chi phi vn chuyén.
Tuy nhién Cong ty sé khd thu hut dudc cac khach hang & xa, khi & dé cac do6i thu
canh tranh cé thé cung cép cho cic san phdm tuong tu cé gid ban bdng hodc cao hon
Cdng ty mot chit nhung khach hang khdng chiu chi phi van chuyén 16n.

* Pinh gia dong van phi.
O day Cong ty dé ra mic gid ban nhu nhau ddi v8i moi khach hang bat ké ho &

dau. LGi dinh gid nay tudng ddi dé quan ly va cho phép Cong ty duy tri dugc mic gid
d3d dugc quang céo khdp nudc.



* Pinh gia theo vung

bay la su tri€t trung gilta dinh gia FOB va dinh gida dong van phi. Moi khach
hang trong vung déu mua véi mét mic gid nhu nhau tuy nhién & nhirng vung giap
ranh sé c6 chénh léch vé gia mac du khach hang & rat gan nhau.

* Pinh gid mién thu van phi.

Nha kinh doanh nao quan tam dén cac khach hang nhiéu han nhdm canh tranh,
ho c6 thé chiu tdan bd phi tdn van chuyén dé thu hat khach. Ngudi ta 1ap luén rang:
N&u ban dudgc nhiéu hon, phi tén binh quén s& ha xudng va bu lai dugc phan vén phi
phai ganh thém ay.

L&i dinh gid nay dung d€ xadm nhap thi trudng va ciing dé ding tru dugc trong
nhitng thi trudng ngay cang canh tranh nhiéu han.
6. Nhirng thay doi vé gia.

Chu dong giam gia
Nhiéu hoan canh cé thé Iam cho moét Cdng ty phai xét dén chuyén gidm gid san
phdm cua minh xuéng mac du diéu naycd thé gdy nén nhiing trén chién vé gia ca.
MOt nguyén nhan la su qua thira nang luc, Cong ty thi can thém khach hang nhung

khdng thé dat dudc bang céac bién phap khac. TU cudi nhitng nam 70 nhiéu Cdng ty
da tir bd 18i dinh gid theo hdng dan dau va chuyén sang I6i dinh gia linh hoat.

C6 nguyén nhan khac nita la su giam thi phan dang k& do canh tranh ménh liét
Vé gia. Mot s6 nganh cong nghiép My — xe hai, dién t, gia dung, may anh, dong ho
va thép dang mét dan thi phan vao tay cac ddi tha canh tranh Nhat Ban vi san phdm
clia Nhat cd chét lugng cao lai dang ban vdi gid ré hon san phdm cua My. Gang
General Motors da phai gidm gia xe hgoi i€u mini cia minh xudng 10% & ving b tay
nGi ma sy canh tranh cda ngudi Nhat manh nhat.

Cac Cong ty cling sé chi déng giam gia trong mot chién dich nham chi phdéi thi
trudng théng qua phi tén that. Hodc Céng ty khdi dau vdi phi tdn thdp hon déi thq,
hodc chii ddng gidm gid vai hy vong dat dugc thi phan 1a didu s& dan tdi phi ton that
khi khoi lugng 16n/

Chu dong tang gia
Trong nhitng nam gan day, nhiéu Cong ty da phai tang gia Ién. Mot su tang gia

thanh cong cé thé l1am tang Igi nhudn. Nguyén nhén chinh cua su tdng gid 1a do su
lam phat chi phi dai dédng c6 tinh tdan cdu. Mlc tdng nang suat khéng sanh kip vdi



vat gia gia tang da gam dan bién té Igi nhuan, khién cac Céng ty c phai tang gia Ién
mai.

Nhiéu COng ty thudng nang gia cao hon mulc vat gia gia tang trong su tién
dodn réng su lam phat con cao hon nira. Mot yéu t6 khac dan dén chuyén ting gia 1a
muc cau qua do.

DPé tang giad thanh cdng, doanh nghiép nén tranh tao &n tugng minh Ia ké duc
nudc kéo co. Phai hd trg viéc ting gid bdng mdt chuong trinh truyén thdng, nhdm
noi cho khach hang biét ly do tang giad. Cac luc lugng ban hang ctia Cong ty nén giup
dd khach hang tim cac phuadng cach tiét kiém.

Phan (rng clia ngw®i mua doi véi viéc thay déi gia ca

Khach hang khdng ludn ludn hi€u dlng vé su thay ddi gid ca. Mot su giam gid
cb thé lam cho khach hang nghi ngd: sdp cé mdt model méi thay th€, mdén hang ¢
khuyét diém gi d6 va ban khdng chay, chéat lugng hang bi giam.v.v...

Mot su tdng gid thudng lam gidm khdi lugng ban ra, cé thé cé mét sd y nghia
tich cuc d6i vdéi ngudi mua: Mén hang ban rdt chay, néu khéng mua ngay cé thé
khong mua dudc, mdén hang cé gia tri toét khac thudng.v.v...

Phan &*ng ctia ddi tha canh tranh déi véi su thay doi gia ca.

C4c nha canh tranh rat dé phan (ng véi su thay d6i gid. Lam thé& nao Cong ty
c6 thé ludng trudc dugc cadc phan (’ng ¢ thé cd clia cdc nha canh tranh? Cé thé phan
(rng clia d6i thd canh tranh ndm trong chiéu hudng chung cua viéc thay déi gid - Nhu
vay phan (ng cua ddi thu cb thé Iugng trude duge. Co thé ddi thu coi su thay déi gia
nhu su thach d6 mdi va phan Ung theo quyén Igi riéng clia ho. Trong trudng hgp nay
Cong ty phai xac dinh xem phan Igi riéng ctia ho. Trong trudng hgp nay Cong ty phai
xac dinh xem quyén Igi riéng cta ho la gi? Khi cé nhiéu nha canh tranh Céng ty phai
du dodn dugc phan ¢rng ctia mdi déi tha.

Pap &ng véi nhirng thay doi gia ca.

Cong ty nén dap U'ng thé& nao d6i véi mot su thay déi gid do dbi thd canh tranh
khd&i xudng. Céng ty cdn xem xét nhirng van dé nhu tai sao d6i thu thay déi gia? Dai
thu 14p k& hoach thay ddi gia tam thdi 1au dai. Diéu gi s& xay ra cho thi phan va Igi
nhuén clda Céng ty néu COng ty khdng phan (*ng lai? hay dap ¢’ng cé thé cé cla dbi
thd sé nhu thé nao?



Trén cd sd phan tich muc tiéu, chién lugc cua ddi thu nhitng mat manh mat yéu
cta ho, do nhay cua gid ca va gia tri cua thi trudng Cong ty can cé nhirng phan ng
linh hoat va sadng tao tuy theo nhitng diéu kién va hdan canh cu thé. Cac van dé nay
chung ta sé tham khao thém trong céac tinh hudng, tai liéu doc thém va bai tap dudc
dua ra dudi day.

Bai tap tinh huéng: Thinh veong qua canh tranh gia ca ciia Southwest Airlines

Nhirng nam gan day, gia ca la vl khi dudc chon trong cudc dau tranh gianh
khach cua cac hdng hang khéng. Hién nhién Ia nhitng cubc chién tranh gid ca da
mang Igi ich cho hanh khach thong qua gid vé may bay thdp hon nhung thong
thudng khdng tao ra dugc cac khach hang trung thanh hay Igi nhuén 8n dinh cho cac
hang hang khéng tham gia canh tranh. That vay, gia thap va nhitng chién Ilugc gia
khéng hgp ly da gay nén su suy thodi cia moét s6 hang hang khéng (Eastern, Braniff)
va budc mot s6 hang khac phai dat dudi su bao vé pha san (TWA, Continental.
America West).

Trong tinh trang hon loan d9d, it nhat cd6 mot hdng van tai hang khong Hoa Ky -
Southwest Airlines - d& sr dung yé&u té giad trong chudng trinh marketing ctia ho dé
gilr dugc khach hang va tao dugc Igi nhuan. Vé cd ban. Southwest cung cap nhitng
dich vu khéng kiéu cach vdi giad vé thép trén han 1.200 chuyén bay cu ly ngén hang
ngay gilta khoang 36 thanh phd trong khodng 1/3 s§ ti€u bang. Qua nhiéu ndm
Southwest d3 dat ky luc vé Igi nhudn 8n dinh ma cadc hdng hang khdng Hoa Ky khac
khéng thé dich lai dudc

Chuyén bay dau tién clua Southwest Airlines cat canh nam 1971. Ban dau, 4
chiéc may bay cua hang chi phuc vu 3 thanh phé cta Texas - Dallas, Houston va San
Antonio. Ho bat dau thuc hién dich vu lién bang nam 1978. Véan tai hang khéng dua
trén cac tuyén dia phudng cu ly ngdn, nhu Phoenix - Las Vegas va St. Louis -
Kansas City. Nhung chuyén bay ciia hdang kéo dai trung binh 55 phut. Hdng khéng cé
cac chuyén bay vugt dai duang.

Southwest tranh canh tranh d6i dau vdi cac hang hang khong I8n nhat. Cong ty
tap trung vao cac thi trudng ma ho danh gia la cé qua it chuyén bay va gia vé may
bay tucong d6i cao. Giad cua hdng thdp hon han gia thi trudng, cb thé tir 50 dén 60%
thap haon giad vé trudc day cua cac doi thu canh tranh trén cung dudng bay. Thong
thudng, su xam nhap clia Southwest vao mot thi truéng gay ra mot cudc chién gia ca
kéo dai.



TU 100.000 hanh khach nam 1971, s6 hanh khach co ban cia Southweth da
tdng |én dén trén 25 triéu hang ndm. Su thanh cdng cua hang cb thé gdy ngac nhién
khi xem xét cac loai dich vu ma Southwest khong cung ithg cho hanh khach: khong
c6 khu vuc hang nhat, khdng cé chd ngdi &n dinh, khéng cé thic &n va khong co
trung chuyén hanh ly gilta cdc hdng hang khéng. Nhitng khoan cdt giam nay théat ra
dd dugc hon ca su bl dap bdi nhitng gi ma khach hang nhan dudc tir Southwest:
nhitng chuyén bay thudng xuyén, dén dung gid, phuc vu tur t€ va gia thi trudng.

Theo I8i cia Herb Kellerher, chu tich Cong ty, “Ngugi ta luén luén mudn cé dich
vu chat lugng cao vdéi gia thap, dudc cung cadp bdi nhitng ngudi vui thich cong viéc ho
lam”, Southwest d& la ngudi thudng xuyén thdng cudc hang thang trong cai goi la “3
vuong mién” cua nganh - thuc hién dang gid tét nhat, ti Ié khach hang khi€u nai
thap nhat va muc do thap thoat hanh ly thap nhat.

Qua nhiéu nam, chu dé chiéu thi cia Southwest da thay ddi - vdéi ly do chinh
dang. Trong mot phan cua thap ky 70, hang tu quang cao minh nhu la “*moét cach tot
nhat d€ bay” va cac nhan vién phi hanh ni méc “quan néng” (hotpants) (quéan ngan
bé sat). Ngay nay, v8i moOt ngan sach quang cao hang nam khoang 25 triéu USD.
Southwest nhdn manh vao céac chién dich thich hgp trong cac thi trudng dia phuong.
Vi du, véi tuyén bay chinh dén séan bay vi dai O'Hare & Chicago dang xay dung,
Southwest nhan manh su dé dang dua cac chuyén bay clia ho ra vao Midway - “san
bay khac” cua Chicago.

Do Southwest nh&n manh yéu t8 gid thdp, hdng phai duy tri chi phi thdp dé€ dat
Igi nhuén. Vé&i tdm niém db, Céng ty cd gdng gilr cho cdc may bay hoat ddng cang
nhiéu cang t6t. Lam nhu vay, Cong ty d3d s dung tai san dat tién nhat cda ho, phi
doi khoang 125 may bay, véi hiéu qua cao nhat. Va Southwest cO gilf giG bay cua
may bay - khoang 11 gid mdi ngay, so véi mdc binh quan cla nganh la 8 gid. Moi
khi may bay cua Southwest ha canh, né mat trung binh 15 phut (khda hon mdc binh
quan 45 phit cta nganh dé chudn bi cho chuyén bay k€ ti€p. Hon nita, d& giam chi
phi hudn luyén nhan vién va phu tung tén kho, hdng chi st dung mét loai may bay -
Boeing 737

Mot cdch khac dé Southwest kiém soat chi phi la duy tri mot luc lugng lam viéc
nang sudt cao. Do d6 hdng thudng s dung mot nhan vién géac clra, thay vi 3, dé don
khach 1én may bay. Nhitng chién thuat nhu vay cung cdp cho Céng ty véi chi phi
hoat ddng thap nh&t nganh, dudi 7 cents cho mdi don vi dam chd ngdi cé sdn; cac
hang hang khong khac thudng chi phi trong khoang tir 9 dén 15 cents.



Khong khi lam viéc tai Southwest dudc sap dat bdi Kelleher, ngudi tang cudng
van hoéa vi nhan sinh ctia hdng bang cach tham viéng cac nhén vién nam vién va
mang banh ran dén cho cac nhan vién khi ho lam viéc bao tri may bay vao giira dém.

V@i su thi€u véng cac dich vu (thic 8n, chd ngdi &n dinh,v..v...), ngudi ta cd thé
nghi dén it cé su trung thanh vdi hang. Tuy nhién, nhiéu khach hang cia Southwest
rat trung thanh, ngay ca cudng tin, trong viéc ung ho hang. Tai sao? Vi mot diéu,
nhitng Igi ich cta dich vu tir té&, thudng xuyén, ding gid két hdp vdi gid vé thap biéu
thi mét gid tri to I6n dbi v&i nhiéu hanh khach di may bay. Southwest cling d6i x(r véi
khach hang nhu la nhitng cd nhan - bang cach gdi thi€p mung sinh nhat dén nhitng
hanh khach di may bay thudng xuyén va bang cach mdi mot vai ngudi trong s6 ho
dy cac cudc phong van nhitng nhan vién phi hanh tuong lai.

Southwest tim kiém - va thudng dat dudc - mot su hién dién thong soat trong
cac thi trudng hang phuc vu. Vi du, hdng van chuyén khoang 2/3 s6 hanh khach di
may bay trong bang Texas. Va tU khi tham nhép vao California cach day vai nam,
hang da dat dugc 25% thi phan trong tiéu bang.

Cac hang hang khdéng khac chéc chan da luu y dén Southwest. Vai hdng da
xem xét kha ndang bat chudc chién thuat ciia Southwest. Vi du, Hdng hang khong I6n
nhat Hoa Ky, American Arilines, dang thuc hién nhitng nghién cltu d& xac dinh xem
cb nén chuyén modt s6 hoat ddng clia hdng sang phuong cach gid thap, khéng ki€u
cach.

T trién vong cla hdng, Southwest khdng coi cdc hdng hang khéng khac la ddi
thu canh tranh chu yéu. T6t han, hdng nhdm dén xe hai tu nhén va dich vu xe buyt
lién tinh nhu 1a su canh tranh chinh yéu d&i véi dich vu gid thdp, khdng ki€u cach cua
hang. S& liéu th6ng ké cho thdy réng su thAm nhép cla Southwest cé thé lam phat
trién thi trudng du hanh hang khéng trong mét khu vuc. Vi du, s& hanh khach bay
gitra Oakland va Ontario, tang vot 123% trong qui dau tién ma Southwest bay gilta
cac thanh phdé nay.

Muc tiéu cua Kelleher la gia tang s6 hanh khach cua Southwest khoang 15%
mdi ndm. Do chua ha canh xudng khodng 36 tiéu bang, nén chan chan hang con kha
nang phat trién. Nhiéu thanh phd yéu cau hang bat dau phuc vu cdng déng cua ho,
nhung Southwest rat than trong khi tham nhap vao cac thi truéng mdai. Vi du, nam
1991 hang chi thém Sacramento vao bang ké cac diém dén cua hang.



C6 vai méi lo ngai trong Cong ty rang su phat trién lién tuc s& lam thay déi co
ban tinh thé& clua Southwest Airlines - 1am cho né it hdp dan hon ddi v&i hanh khach
di may bay hoédc d6i vdéi nhan vién cla hang, hodc ddi vai ca hai. D& chdng lai su de
doa nay, hdng d3 yéu cau modt nhdm nhén vién xac dinh xem bdng cdch nao
Southwest cé thé duy tri t8t nhat khong khi than thién, vi nhan sinh.

Cau hai:
1. Hang Southwest phai lam gi vdi cac loai phi (nhu dinh phi, chi phi bién t&) dé
co thé kiém soat dugc muc gia ca cua minh?
2. Lgi thé nao mang tinh riéng biét cia hang Southwest?
3. Southwest sé phai dung chién lugc gia nao néu khi cac hang
hang khdng khéc cling bat chudc viéc gidam gid cling nhu cung cdp cac dich vu

dan gian, khong cau ky?



