ELLEDGE BROWN

NGHE
THUAT _
TAO CHAT

( = RIENGTHO

thwong hieu la chuyen nho



EU

THUONG HI

9wy s

Nhw 161 ti tuyén tuyén b6 NHA THIET KE THONG DIEP,
Nikki la mot chuyén gia gitip moi nguwoi phat hién ra giong néi doc
dao ctia minh va tré thanh NGUOI TRUYEN TAI xuét sic hon.

Giong nhw bat ky nha tao mau hang dau, cach huan luyén cta
Nikki khong phai la dé thay doi con ngwoi ban Thay vao do, co
cung cap chién lwgce va cac cong cu dé gitp ban tré nén chan thue

hon bao gio hét, cho du ban dang viét mot bai blog hodc mot trang ban hang. Ban sé
hoc duwgce cac nguyén tac Nikki st dung dé bién héa bai viét ctia minh thong minh hon
Cho du ban la m6t ngwdi maéi hay mét "lao thanh cach mang " ban sé mudén biét nhitng
tip ctia co dy ,nao check it out !

Hoi : Lam thé nao d€ cai thién tay nghé viét quang cao ? moi lan ngéi trudc ban
phim la mgt lan vat 6c nan tirng chir ,viét xong roi lai virt di,viét lai ,diang la cuc
hinh ?

Nikki : Thi Thye muc tiéu cuia t6i 1a pha nat cai bitc twong ching ta dung 1én giita viét
quang cao va lam mot cai gi do 16n lao,vi dai . Nhu thé chinh ban ty lam khé minh
ngay t khi bat dau

Co ca ta cong thirc va nguyén tac trong dau chung ta va that kho dé chiing ngam mom
va tim ra tiéng ndi thue sy tir bén trong ching ta .

T6i thich giip moi nguwdi nghi dén n6 nhw viéc ho chia sé thong diép cua ban than,hay
nhw ban dang ké chuyén va thao thao bat tuyét vé bo phim yéu thich véi ai dé6 ¢ quan
tra da .

Hay dwa giong noi do 1én tirng tran viét mot cach ro rang va chan thic nhat .ré6i nhitng
diéu dep dé sé dén thoi .

Néu ban ctt “la lung” ,ko giong nhu con ngwoi that ctia minh ,d6i khi n6 sé thu hat sai
nguwoi ma ban can dén cong viéc kinh doanh ctia minh .

Nhan cach hoa bai viét rat quan trong ,ko cé gi dé giau diém,chiing ta show ban than ra
ngoai kia va do la diéu then choét ,d6 1a sy 1o rang va dam bao rang moi ngudi cé thé tin
twong ban ,tin twédng nhitng diéu ban néi ,nhitng diéu ban lam.
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Khi nghi vé diéu nay ,t6i nhGd dén cach day vai tuan toi t6i Dallas,t6i c6 buoi off véi
nhitng ngwdi ma toi da quén trén mang sudt 2 ndm qua nhung chwa titng gdp nhau ngoai
doi .
biéu la lung la céi cach ching t6i gap nhau,chia sé va danh tinh cdm cho nhau nhw
nhitng ngudi ban 1au nam du day la lan gap dau tién.Chi c6 sy thang thdan boc bach ban
than md&i c6 thé tao ra mai lien két d6.hoan toan twong tw vs cac trang ban hang,blog
Post hay about page .

Bén canh d6 4 chir C la cong thitc t6i thuwong xuyén mang theo trong moi bai viét :
+Chit C dau tién : CLEAR (RO RANG)

Nhiéu ngwoi thich hinh mau hai hwéce,di dom .diéu nay tot nhwng véi toi diéu quan trong
nhat d6 1a ban phai RO RANG : moi ngudi hoan toan hiéu ban dang noi gi .

Pé RO RANG hdy luu tam dén nhitng cau tir don gian ,ban khong nhat thiét phai “vé
hwou vé virgn “ néu ban c6 thé néi mot diéu don gian ,ré rang va dé hiéu .

St dung cau tir don gian dac biét 1a khi ban viét lach onlne. Lam cho n6 ngéan gon va dut
khoét ,tap trung vao “chat” chit ko phai “luvgng” .

Thay vi mot cau dai c6 2 y, chia d6i né ra va bién né thanh mot cau lién don gian.
Vd :néu ban c6 tg chem. Gi6 tai sao ko lam viéc nao do c6 ich di

Thay bang : hay lam viéc gi c6 ich thay vi ng6i chém gié.

Hay st dung cau ngan nhuv : hey ! Nhin t6i nay , t6i di dwoc nita dwong roi day !

+chit C thit 2 : CREDIBLE (TIN CAY)

Tré nén tin cay véi kha nang ,gia tri va kinh nghiém ctia ban bat ky khi nao ban giao tiép
. Hay la chinh minh ! moi nguwoi dé dang biét ban ,va tin ban bdi nhitng diéu ban lam
ludn ro rang va that .

+chit C thit 3 : CONVERSATIONAL (phong cach tré chuyén)

Sau khi ban da r6 rang & uy tin ,dugc tin cay ,ching t6i khong nghi ban la mot thanh
nién da cap nao do,sau do hay “choi” v6i nd nhw 1 cudc doi thoai vay.
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T6i thwong khuyén khich moi nguwdi 16i mot 6ng ban nao day ra va thi doc nhitng gi
viét ra that to ,néu doc xong ma van cam thay c6 cai gi “khong quen” thi hdy quay lai
va chinh stra thém ty nita ,bat chdp cac quy tac hay cong thivc . T6i tin néu n6 chwa
giong va&i cai cach ban thudng néi thi ban van con c6 thé lam cho bai viét tot hon nita .

bay la dong chir ban thay khi vao trang chu cuia t6i :

“ 0k,t0i ko phai 1a mot nha thiét ké thdi trang nhé ( sy that : t6i mdc cai quan pijama gan
nhw ca ngay ) Ma t6i 1a NHA THIET KE NGON TU « 1!

+ Chit C cudi ciing : CONNECTED (KET NOI )

Hay lvu y dén muc dich cia nhitng diéu ban chia sé,ban mu6én moi nguwdi cam that nhw
thé nao ? ban muo6n ho nhé diéu gi ? ban muén minh xuat hién nhw thé nao?,...hdy tim
hiéu diéu gi thyc sy xdy ra véi bai viét cua minh bang cach lang nghe phan hoi tir moi
nguoi (tham khao cudn sach : 9 cach nhanh dé tré thanh mot cay viét 16i cuon hon do
thuong hiéu la chuyén nhé bién tap )

HOI : néu nh# t6i la chinh t6i nhung khach hang cia t6i la phi hanh gia hay dai
loai thé thi sao,co thé ho sé khong thich cach viét caa toi ,liéu né cé6 hop ly khong
?

Nikki : hau hét moi ngwoi sé danh gia cao sy thang than cua ban ,khéng nhiéu ngwoi
diing cam dé song ding con ngudi ctia minh,khi ban la chinh ban ,d6 1a sw khac biét
.T6i cyc ky tin twdng diéu do

Tham chi néu ban la Mot t6 chitc,cong ty,..thi moi ngwdi van muén cam thdy minh
dang giao tiép v4i mot ai do ,cha ai thich n6i chuyén véi mot cai may ca . Bé la ly do
tai sao ca nhitng thuong hiéu 16n cling luon tim cach nhan cach hoa thwong hiéu .

Héi : Lam thé nao dé ban thu hat doc gia va lwgt truy cap khi ban méi bat dau
lam nhitng gi ban dang lam hién nay ?

Nikki : Luc dau t6i viét mot Blog don gian dé mang niém vui cho gia dinh va ban bé
minh . Moi ngwoi bat dau thich thi,binh luan va hoi nhitng cau héi nhw : “Nikki khi nao

thi ban sé viét sach day ? T6i thich moi thit ma ban viét .”

Sau dé6 t6i nhan thay c6 ca td nguwoi ngoai kia dang lam viéc chi véi chiéc latop va r6i
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toi bat dau tim hiéu sau hon , ban khoan nén bat dau véi blog hay v6i mot quyén sach
hay video ,...T6i tw hoi : “ok,ai sé tra tién cho dich vu cua t6i,vi toi c6 thé gidi quyét
nhiéu van dé giip moi nguwdi ,nhung cudi cung no sé di dén dau ?

Toi tiép tuc nghién cttu cong dong doanh nhan,nhitng ngwdi lam viéc online va nhan
thay rang day la mot van dé cuc ky cap thiét , mot bai toan khé ma nhiéu ngwoi gap
phai.

Néu ban c6 ca ta y twdng trong dau nhung ban khong biét lam thé nao dé truyeén tai
no,coi nhw no6 da chét trude ca khi ban bat dau .

Vi thé T6i tao ra mot sO session mién phi ,t6i tham gia vao cac group facebook, nai c6
rat nhiéu doanh nhan can sy trg giup .giai phap toi dwa ra rat nhanh chéng duwgce don
nhan..

Toi c6 thé gitip ban bé gti nhitng 14 thu hay nhung khong nhiéu nguwdi da kha nang tra
tién dé mua dich vu d6 . Doanh nhan thi khac,ho ho san sang chi tién va ho luén c6
van dé can trg giup .

Hai : ban cé bi quyét gi cho cau tric cia mgt bai blog khong?

Nikki : Phan m¢ dau :

T6i luén khuyén khich diéu nay moi lic moi noi . Cho du la Blog hay céi gi ciing vay :
HAY MO TA CHO MOI NGUOI BIET BAN SE NOI NHUNG GI ,HO SAP NHAN
PUQC NHUNG GI .

Hay c6 cau : “Day la nhitng diéu chiing ta sé thdo ludn hom nay “

Moi ngudi khong muon phai lam thay boi ,ng6i doan va hoi nhitng cau nhw “ bo oi
minh di dau the?

Khi ban lang nghe mét dién gia va ho bat dau véi :”day la nhitng gi ban sé hoc duwgc
hom nay ,ban sé duwgc hudng dan céi nay,cai nay,cai nay,...” diéu nay chac chan rat
httu ich vdi ban ,ban sé cam thdy : “tuyét,anh dy dang chi dan chiing t6i “ .va ban hao
hitng cho don .

Phan két : hdy dam bao la ban da dic két ngan gon lai nhitng gi da chia sé véi
ho.Tuyét voi hon la dua cho ho m6t bai tap vé nha .bé ho c6 thé mang di ,nhac lai
nhitng diéu dugc hoc va ap dung n6 .Diéu nay dac biét hiéu qua va khién ho nhé dén
ban .

Tim Ferris tac gia cuon tuan lam viéc 4h ludn c6 phan : “cau héi cia ngay “ & cudi bai
gitp moi ngwoi thao luan va ap dung ngay kién thirc.N6 ciing khién ho twong tac véi
ban nhiéu hon qua comment .

Khoéng nén lam phién moi ngwdi bang qua nhiéu 16i kéu goi hanh dong ,dirng tham,tap
trung mot cai thoi va té nhi thi sé cang duwgc yéu mén
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Cam on ban rat nhiéu !

Toi hy vong ban da tan hwong nhitng gia tri "nhat
nhanh" dirge tir cudn sach nay cing nhir toi da danh t:aim hu}"ét
hién soan né vay.toi thire sir cam on nhitng sir ting ho m: cac ban
dang va sé danh cho Thirong Hieu La Chuyen Nho blog
(THL.CN) va moi dw an toilam .

Toi tran trong thai gian ban da ho ra dé doc cuon sach cing nhw
toi tréan trong thoi gian ctia minh vay,vi vy toi dang va sé luon co
g_i::mg tao ra nhimg san ph%m "dang dé xem" va khong dé "lang
phi vai phit cude doi’ cia ban ,va néu b an muon chia sé hay thiic
mic diéu gl do toi thire s muon biét cam nhan cia han.

Hay dé lai binh luén tai thuonghieulachuyennho.com,hozc ban
muon rieng tir hon dimg chan chir giri cho toi 1 emailtoi dge moi
binh hizin v email ,vi vay dirng ngan ngai hey toi mot tiéng :)

Cuoi cting néu han thich nhiimg diéu toi dang lam ,dimg ho 1o
nhitng dieu hay ho sap tainhe :)

Huy #Ank

huyanh@thuonghieulachuyennho.com

o facebook.com/thuonghieulachuyennho

@ thuong hiéu 1a chuyén nhé tv

@ thuong hiéu la chuyén nho

@ www.thuonghieulachuyennho.com




