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LOI NOI DAU

Xin chao, tdi la Dich Duong (findyi), toi viét
cudn sach nay khi hoat dong trong cau lac
bd Pha Cuc Al ctia minh, ma cau lac bo Pha Cuc Al

lai bat ngudn tir ChatGPT va lan séng AL

ChatGPT la mot cong cu tri tué nhan tao (Al)
phd bién, nhitng ngwoi ting st dung ChatGPT
déu c6 thé cdm nhan sttc hap dan ctia né. Al ciing
khong phai la m¢t khai niém moi, n6 da phat
trién rat nhiéu ndm trén thé gidi. Tuy nhién, trudc
khi ChatGPT dwoc sinh ra, Al chi dwoc xem la
mot cdng cu “thang goc”, vi du nhw AlphaGo, né
c6 thé danh bai quan quan thé€ giéi mon co vay,
nhung néu ban dung né choi co vua thi khong
duogc. Tuy nhién, ChatGPT va cac cong cu mod
hinh 16n hién tai hoan toan khac. Néu nam duoc
cach thitc dat cau tir chinh xac, ta c¢6 thé dung

ChatGPT lam rat nhiéu viéc, vi du nhu tao ndi
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dung PowerPoint, lam bang Excel, viét bai van,

v.8t sach, tao hinh anh...

Thtt khién nguoi ta kinh ngac hon nita chinh la
“tu duy giéng nhu con ngwoi” cia ChatGPT. Dix
liéu khong 16 va kha nang lién két da tao ra sy xuat
hién cua tri tug, tte d6 phd bo sy han ché cua tri tué
nhan tao thang géc, khién né tro thanh tri tué nhan
tao tong hop.

Khi [an dau tién stt dung ChatGPT 4.0, t6i van
con dang lam quan ly cap cao ¢ NetEase, phu trach
mdt chi nhanh I6n. Trong moét nam, chi nhanh cua
ching t6i c6 doanh thu gan 1 ty té. Nhung'sau khi
nhén ra Al sé ph4 v§ rat nhiéu thit ma chiing t6i da
luyén thanh théi quen, t6i kién quyét lwa chon tir
chitc 6 NetEase, sang lap ra cau lac bd Pha Cuc A,

mot cdng dong tra phi.

Mong mudn ban d4u cta t6i 1a din dit mot
nhém nguoi hoc vé cong cu Al, thyc hanh céng
cu Al, cudi cung la sit dung céng cu Al d¢€ thuc
hién budc nhay vot ctia loai nguoi trong thoi dai
tri tué nhan tao. Trong khoang thoi gian ngan ngti
vai thang, cong déng da phat trién dén quy mo

gan 30.000 nguoi. Da xuat hién rat nhiéu truong
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hop tng dung Al trong cong dong, c6 nguoi da
nang cao duoc hiéu qua cong viéc thong qua Al
con c6 ngudi dung Al d€ bat dau nghé tay tréi,
bén canh d6 la nhiéu nguoi lap nghiép dua trén

ung dung AL

Déy la co hdi cho s ra doi cia cudn sach
ChatGPT thyc chién. Cubn séch nay xoay quanh
viéc hoc va st dung cong cu Al, cach van hanh
thuee t€ ting dung Al trong cac linh vic khéac nhau.
Mong rang nhitng nguoi doc sach c6 thé hiéu, ndm

chic va thuc hanh Al trong cong viéc cia minh.

Ngoai ra, t6i cho rang thé gidi tuong lai 1a thé
gidi cua “ca thé siéu cdp”. O thoi dai trude, mudn
trd thanh cd nhan siéu cap la diéu rat kho khan,
gdp nhiéu giéi han. Vi du nhu rdt nhiéu nguoi
ngoi ca nira ngay ciing khong thé viét ra may trdm
chit, nhiéu nguoi mét rat nhiéu thoi gian ciing
khong thé quay dugc video dep. Hién tai, néu
nhu biét st dung cdc cong cu nhi ChatGPT, cong
nghé con nguoi ki thuat s6 AL, Midjourney, Stable
Diffusion..., ching ta sé ¢ thé tré thanh c4 nhan
siéu cap O rat nhiéu linh vyc.

Dong thoi, sit dung tot cong cu Al c6 thé cho

phép chu doanh nghiép thué it nguodi hon, dong
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thoi lam dwoc nhiéu viéc hon. Vi thé, trong thoi
dai nay, néu nam vitng cong cu Al, ban c6 thé
nhan dwogc su hd tro dic luc dé phat trién doi

sOong cua minh.

Thuc ra ban than t6i ciing c6 thé coi la mot ca
thé siéu cap. Viét noi dung da la cong viéc ban thoi
gian cta toi tro_r{g ba nam. T6i c6 hon 500.000 doc
gia. Ba nam trudc, toi viét mot bai van can dén bay
ngay, hai ndm trudc can ba ngay, va sau khi trai
qua ba ndm ren luyén, t6i viét mot bai van chi can
30 phut. Nhung day la két qua cia ba nam tan tam
ren luyén. Sau khi dung ChatGPT viét bai, toi phat
hién ra réng, néu ba ndm trredc cd ChatGPT, tbi chi
can mat mot thang ren luyén kha nang dat van dé

la c6 thé viét mot bai van trong 30 phut.

Al c6 thé ting nhanh t8c d§ san sinh ca thé siéu
cap, tham chi c6 thé sé lam “tan ra” hé thong tuyén
dung ctia cac cong ty 16n 6 mot mie d6 nhat dinh.
Twong lai rdt c6 thé 1a thé gidi cia cdc nén tang va
ca thé siéu cdp.

Cudn sach nay danh ting nhitng nguoi khong
cam chiu binh pham, muén thong qua cong cu Al
thuc hién budc nhay vot. Téi hy vong c6 thé mang

dén cho nhém nguoi nay sy nang cao toan dién
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vé nhitng nhan thiec, 1y luén, thao tac thuc t€ lién

quan dén Al

Ky thuc, nam viing va tng dung Al khong chi
la viéc nhitng ngroi binh thuong phai lam, ma cac
doanh nhan ciing da bat dau hanh trinh hoc tap.

Ong 16n Ma Hoéa Déng da chia sé mot quan
diém quan trong khi nhan phong van gan day:
“Ban dau Tencent cho r??mg, st xuat hién cua
ChatGPT la co hoi muoi nam khé gap, nhung
cang nghi cang cam thay day la co héi may tram
nam kho gap. N6 giong nhu cudc cach mang phat
minh ra dién vay. Vi thé, cong ty cam thay Al v

cung quan trong.”

T mitc d6 nang cao stkc san xudt, ¢ thé khang
dinh AI qua that la mot cudc cai cach 16n, ciing la

mot co hoi 1on.

Cam nhan cua t6i khi day khoa hoc vé Al cho
cau lac bg cac doanh nhan gan day la, cac doanh
nhan déu dang tich cuc tim hi€u xem Al c6 thé ting
dung vao nhitng nghiép vu nao ctia cdng ty, vi
du nhw dich vy khach hang thong minh, tiéu thu
thong minh, tuyén dung thong minh, ngan hang

cau hoi thong minh, ngwoi ky thuat s6 AL..

I
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Day 1a thoi dai ma tat ca ching ta déu phai chay
dua, véi diém dich cta cudc dua chinh la cong
cu AL Nam chic né, dong thoi st dung né tao
ra thanh tich la thit thach ma mdi ching ta déu
phai d6i mat.

Hay cting nhau bat dau tién vao thoi dai méi,

noi Al va con nguoi cdng sinh!

12
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1.1 LAM QUEN VGI CHATGPT

hatGPT 1a m6 hinh tro chuyén dwoc khai
Cphé bdi cong ty OpenAl (xem hinh 1-1),
voi cot 16i dya trén mo hinh tro chuyén khong 16
GPT. Tt khi ra mét dén nay, ChatGPT da thu hat sy
quan tam rong rai trén pham vi toan cau. Gia tri thi
treong cua cong ty OpenAl ciing ting lén nho sy
biéu hién bung nd ctia ChatGPT.

v ChatGPT

Examples Capabilities Limitations

“Got any creative ideas for 2 10 Allows user 1o provide follow-up May occasionally produce
year oid's birthday > » cormections harmiul instructions or biased
<<<<<

“HowdolmakeanHTTPrequest  Traned 1o decine inaporopsiate
i lavascript? requests Limited knowedge of worid and

Hinh 1-1: Trang web tro chuyén ChatGPT

Su bung no cua ChatGPT duwoc thic day twe rat
nhiéu nguyén nhan, trong d6 yéu t6 quan trong nhat
la pham vi ¢tng dung ctia ChatGPT v0 cung rong
16n, vi du nhu ho trg sang tac, cd van phdp luat, hd

tro hoc tap, viét ma... Sy xuat hién cua ChatGPT da
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danh d&u viéc tri tué thong minh budc vao mot ky
nguyén moi. Nhitng tinh nang 1é6n manh cta n6 da
thuc ddy d€ rat nhiéu moé hinh ngon ngt teong tw
khac phat trién. Ttr khi ChatGPT ra doi, nhiéu d6i
thu canh tranh ciing [an luot xuat hién, cung giup
sttc tao nén sy tang treong manh mé caa linh vuc
nay. Ngoai ChatGPT, cdic mo6 hinh ngén ngit dang
chu y trong giai doan hién nay con c6 New Bing ctia
Microsoft, ERNIE Bot ctia Baidu, Tongyi Qianwen
cua Alibaba, Spark Desk cua iFlytek... Nhitng cai
tén duoc liét ké & day chi 1a mot s6 mo hinh ngon
ngt 16n, trén thyec t€ con rat nhiéu mo hinh cta cac
cong ty khac chuira duoc nhic dén. Hién tuong nay
chitng minh thoi dai Al da dén, twong lai sé con
nhiéu s cai cach va d6i mdi.

T ngay ChatGPT ra mat cong chting dén nay,
c6 nguoi stt dung ChatGPT @€ hd trg viét van, c6
nguoi st dung ChatGPT viét mé, cling c6 nguoi
st dung ChatGPT lam trg ly sttc khoe... ChatGPT
khong phai chi 1a mot chatbot Al thoi sao? Vi ly do
gi ma khi ¢ trong tay nhitng ngwoi khac nhau, né lai
dam dwong cac vai tro hoan toan khac nhau? Néu
ban mudn hiéu dugc van dé nay, vay trudc tién, ban
phai hiéu cach viét prompt dugc st dung khi giao
tiép voi ChatGPT.

15
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1.2 LAM QUEN VOl CACH VIET PROMPT
TRONG CHATGPT |

Trudc tién, hay xem vi du trong hinh 1-2.

. Hay 1ap cho tdi mét thai gian biéu hgp Iy

Buong nhién réi, toi c6 thé gidp ban lap mot thai gian bidu hgp ly, nhung
xin nhd, théi gian biéu nén dudc diéu chinh theo cach séng va nhu cdu ctia
c4 nhan ban. Dudi day 1a mét vi du vé thai gian biéu hgp ly thudng dung:

Sang sém:

6:30 - 7:00:  Thuc day, gian cd hodc van dong nhe nhang
7.00 - 7:30:  Dénh rang rlta mat, thay quén 4o, an sang
7:30-8:00:  Lap k& hoach nhiém vu va muc tiéu trong ngay

Budi séng:

8:00 - 12:00:  Tap trung lam viéc, hoc tap hodc nhiém vu khac (sdp xép thdi
gian nghi ngai ngan)

12:00 - 13:00:  An trua va nghi nggi

Budi chiéu:

13:00 - 15:00: Tiép tuc lam viéc, hoc tap hodc nhiém vu khéc (sép xép thdi
gian nghi ngoi ngan)

15:00 - 15:30:  Nghi gidi lao xé chiéu, thuc hién céc hoat déng thu gidn nhu
di bd hodc udng tra

15:30 - 18:00:  Tiép tuc lam viéc, hoc tap hodc nhiém vu khac (sdp xép thdi
gian nghi ngoi ngan)

Budi t6i:

18:00 - 19:00: An t&i va nghi ngoi

19:00 - 20:30: Thdi gian ca nhan, c6 thé tap thé duc, doc sach, giai tri hodc
giao Iuu vdi ngudi nha, ban be

20:30 - 21:30: Céc hoat dong thu gidn nhu ngéi thién, tdm hodc nghe nhac

21:30 - 22:30:  Chudn bi cho ngay hém sau, vi du nhu sdp xép dé dung, lap
ké hoach cho ngay mai

22:30: Lén giudng di ngt, dam bao c6 du thai gian ngl

Xin hdy nhd rang, day chi 1 mét vi du, ban cé thé diéu chinh theo nhu cdu

sinh hoat va sd thich ctia minh. Diéu quan trong Ia c6 thdi gian nghi ngoi day
dl cho minh va dam bdo mdi ngay déu ngti du gidc.

Hinh 1-2: Vi du vé prompt

16
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Trong hinh 1-2, cau “Hay lap cho t6i mdt thoi
gian biéu hop ly” chinh 1a prompt. Prompt rat dé
hiéu, néi mét cach don gian, d6 chinh la thong tin
bang chit ma con ngudi nhap vao khi trao d6i véi
cong cu tro chuyén AL

Ban ding xem thuong nhitng prompt nay. Néu
st dung t6t, nd cd thé gitp chung ta c6 duoc dap an
chat lwgng cao mot cach nhanh chéng. Vi dy, ching
ta c6 thé néu rd chuyén nganh trong phan prompt,
dong thoi néu o thoi gian lam viéc va nhiing viéc
1am ngoai gid hang ngay, nhu vay ChatGPT sé dua
ra cau tra 10i thoa dang hon cho chuing ta, nhu hinh
1-3 hién thi. Khi prompt cang chi tiét, cau tra 10
ChatGPT dua ra sé cang phu hop véi yéu cau.

Téi 1a mét nit bac si, hién tai téi doc than, thdi gian lam viéc cla toi la séng ti
8:00 dén 11:30 va chiéu ti 2:00 dén 5:00. Nha téi cach bénh vién 30 phut di xe
6 t6. Ngoai cong viéc, téi thich doc sach, chay b, nghién cttu dm thyc. Hay lap
cho téi mét thai gian biéu hap Iy.

17
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Chiéu toi:

17:00 - 17:30:  Léi xe vé nha, thu giadn

17:30 - 18:30:  Chay b hodc hoat ddng khac

18:30 - 19:30:  Thdi gian tu do, c6 thé dung cho s& thich ca nhan (nhu doc
sé&ch, nghién cdu 4m thuc..)

Budi téi:

19:30 - 20:30: Dung bia t8i va nghi ngai

20:30 - 21:30: Tap yoga hoac hoat dong thu gidn khac

21:30 - 22:30:  Thoi gian ca nhan, cé thé doc sach, hoc tap hodc giao luu véi
ngudi nha, ban bé

Hinh 1-3: Thoi gian biéu chi tiét

1.3 NGUYEN TAC VA CACH TAO PROMPT
TRONG CHATGPT

O phan trén, chiing ta da lam quen véi prompt
thong qua mot vai vi du nho, dong thoi hiéu dwoc
néu thém cang nhiéu thong tin chi tiét vao prompt,
cau tra 10i chiing ta nhan duoc sé cang chuan xac
hon. Thuc ra khong khé dé€ hiéu diéu nay, chung
ta ct coi Al 1a con nguwoi la dugc. Binh thuong khi
ching ta giao tiép vdi dong nghiép hay nguoi than,
thi dién dat cang rd rang, ta cang dé cé duwoc cau tra

101 minh mudn. -
1.3.1 Nguyén tac tao prompt trong ChatGPT

ChatGPT du sao cting khéng phai con nguoi,
no chi 1a moét chatbot dyra trén m6 hinh ngdn ngik.
Logic co ban ctia né chac chin sé tuan theo nguyén
tic nhat dinh. Vi thé, prompt ma chung ta dua cho

18
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né cling can tuan theo nguyén tac nhat dinh. Sau
mot thoi gian sit dung va nghién ctu, toi da tong
két mot vai nguyén tac vé prompt dudi day.

1. Don gian 16 rang, gidm thiéu sy mo ho

Binh thuwong khi ching ta bao cao véi cap trén,
ho sé hy vong chung ta 10i it y nhiéu, ndi dung
trong tam, chit khong dai dong lan man néi nhitng
chuyén khong lién quan. Tuong tw, khi giao ti€p
vOi nguoi may Al ta cling phai tuan theo nguyén
tac nay. Déi khi, prompt viét qua chi tiét sé sinh
ra tac dung trai nguoc, boi du sao kha nang hiéu
ngon ngtt loai nguoi cua Al khdng thé so sanh vai
nao bo con nguoi. Qua chi tiét dong nghia vaéi tang
do phtic tap, diéu nay sé dan dén mo ho. Tém lai,
chiing ta phai dua trén nguyén tac don gian ro rang
dé xay dung prompt.

Prompt dudi day khong dat tiéu chuan:

Trong mét dip ddc biét, nhan véat chinh gép phai mét van
dé khé quyét dinh, anh khong biét nén Iwa chon nhw thé
n&o khi ding trudc dbi twgng ma anh da yéu tham nhiéu
nadm. Anh da trai qua nhitng gi trong qua trinh nay? Hay
miéu ta tinh canh dé, tam trang ctia nhan vat chinh va lwa
chon cuéi cung.

Prompt trén mo ho, vi n6é khong néi ré dip dac
biét cu thé la gi va nhan vat chinh phai d6i mét véi
van dé ra sao. Diéu nay dan dén viéc nguoi tra 1oi
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phai lyra chon tir nhiéu tinh canh va van dé c6 thé
xay ra, dong thoi co suy nghi cua riéng minh dé bo
sung cac chi tiét cu thé.

Mot prompt dat chudn nén nhu thé nay:

Trong mét budi hop I&p, nhan vat chinh g&p phai mét vén
d& kho lya chon: t6 tinh véi déi twong yéu thAm nhiéu ndm
hay la gir im ldng. Hay miéu ta canh nay, tam trang cla
nhan vat chinh va Iya chon cudi ciing.

Prompt sau khi cai thién da néi ro dip dac biét
(budi hop 16p) cung vdi van dé cu thé ma nhan vat
chinh gép phai (to tinh hay la gitt im lang). Ttx do,
ngudi tra 10i c6 thé hiéu ngit canh cta van deé tot
hon, d6ng thoi dwa ra cau tra 10i chinh xac.

2. Nhat dinh phai c6 théng tin quan trong

Trong prompt nhat dinh phai chita thong tin
quan trong, néu khong ChatGPT khong thé hiéu y
do6 cta ching ta.

Vi dy, prompt duéi day khong dat tiéu chuan:

Ngwdi nao dé can dua ra quyét dinh quan trong vao thoi

khic dac biét. Hay md ta qua trinh va két qua.

Prompt nay chua cung cap du thong tin quan
trong, nhu miéu ta cu thé vé thoi khic dic biét, ngir
canh dua ra quyét dinh va nhan vat lién quan co6
dac diém gi... Nén thay doi nhu sau:
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Pém truéc ky thi tét nghiép, mot hoc sinh can dua ra quyét
dinh quan trong gitra chuyén nganh tw nhién va xa héi. Hay
miéu ta suy nghi, sy dau tranh clia hoc sinh nay trong qua
trinh quyét dinh, ciing lya chon cubi cing va ly do.

3. Van dé dwa ra phai c6 tinh tip trung

Tranh dé€ van dé qua tran lan hoac qua rong mo,

ma hay gidi han pham vi.

4. S&t dung dang ngir phap

ChatGPT 1a mét mo hinh Al da ngdn ngit, n6 c6
thé tryee tiép hiéu va xt ly prompt bang nhiéu thi

tiéng. Tuy nhién, du st dung ngon ngit nao, prompt

ma ching ta dua ra nhat dinh phai tuan theo quy

tac nglt phap ctia ngdn ngir d6.
Vi dy, promt sau day co6 van dé:

N6i mét chut cho toi thong tin lién quan dén ché thirc an
thich va nhu cdu dinh dwéng cta chang.

Prompt nén doi thanh:

Hay néi cho t6i biét théng tin vé thirc &n ma ché thich va
nhu cAu dinh dwéng clia ching.

Tuong tu, viéc sit dung dau cau cting phai tuan
theo quy tic, dudi day la vi du vé cach dung sai:

M@ ta lich str clia thap Eiffel? Va phong cach kién tric ctia nd
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Nén doi thanh:

Hay mo ta lich st cla thap Eiffel va phong cach kién
tric cta né.

5. Thay d6i prompt nhiéu lan

Chung ta c6 thé dat van dé cho ChatGPT nhiéu

[an trong mot hoi thoai. Dya vao dac tinh nay,
prompt ctia ching ta c6 thé bat dau tir don gian,
sau do can ctt vao ngi dung ChatGPT dua ra, ta sé
ti€p tuc bd sung mat vai thong tin. Nhu vay, sau vai
lan thay doi, cu6i cung ChatGPT c6 thé dua ra cau
tra 10i lam ching ta hai long. Duéi day la mot vi du
vé prompt duoc thay d6i bon lan:
Prompt dau tién:

Hay viét mot doan van vé mot nguwdi bi lac trong rivng sau.

Thay doi lan 1:

Nguwoi nay 1a mot nguwdi tré tudi, anh ta bi lac khi dang tham
hiém trong khu rirng.

Thay d6i Ian 2:

Anh ta yéu thién nhién, anh bi lac trong rirng nhiét doéi
Amazon bi an.

Thay d6i lan 3:

Anh la m6t nha khoa hoc, anh bij lac khi dang tim kiém thue
vat quy hiém.
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Thay d6i lan 4:

Anh vao sau trong rirng dé phat hién thuc vat quy hiém
chwa dwoc gidi khoa hoc ghi chép. Sau trong rirng rat
nguy hiém, anh phai dya vao kién thirc, sy diing cam va

tri thong minh ctia minh dé sinh ton va tim duéng vé nha.

1.3.2 Cach viét prompt trong ChatGPT

Str dung tot prompt c6 thé gitip ban “lam it duoc

nhiéu”, vay ngoai viéc tuan theo cdc nguyén tac

duwoc nhic dén & phén trén, liéu mot prompt t6t 6

can phai ¢6 quy cach nao khac khong? Thong qua

tra ctru tai liéu cong khai trén mang két hop vdi sw

ly giai cia cd nhan minh d6i voi prompt, t6i da tong

két nhirtng nguyén t6 cua prompt trong bang 1-1.

Bang 1-1: Cac nguyén t6 ciia prompt

_— Tuy chon hay .
Nguyén toé e Giai thich
bat budc
AER . ot Viéc cu thé ma ching ta mudn
Ménh Iénh (Instruction) Bat budc :
ChatGPT lam
Thudng |a thong tin vé
o ; béi canh, dung dé dan dat
Ng(f canh (Context) Tuy chon e
ChatGPT dua ra cau tra 18i
chudn xac hon
Théng tin dau vao . Cho ChatGPT biét théng tin
Tuy chon e
(Input Data) can xu ly la gi
Chi thi dau ra (Output . Cho ChatGPT biét can xuat ra
: Tuy chan e :
Indicator) d liéu ¢ dinh dang gi
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Dé hiéu rd hon vé ndi d;mg nay, chung ta hay
dén véi mot vai vi du dwdi day.

Vi du prompt 1:

Trung Quéc c6 bao nhiéu dan toc?

Phan tich nguyén t&:

- Ménh I&énh: Trung Quéc cé bao nhiéu dan toc?
- Nglr canh: Khong.

- Théng tin dau vao: Khong.

- Chi thj d4u ra: Khéng.

Vi du prompt 2:

Phién dich cau tiéng Anh sau day thanh tiéng Trung. Life is
a journey, not a destination.

Phan tich nguyén t&:

- Ménh I&nh: Phién dich cau tiéng Anh sau day thanh
tiéng Trung.

- Ngi¥ canh: Khong.

- Théng tin dau vao: Life is a journey, not a destination.

- Chi thj d4u ra: Phién dich thanh tiéng Trung.

Vi du prompt 3:

Hay viét mét dan y ngan gon cho sach thiéu nhi tén “Ky sw
phiéu lwu cta Bo Bo”. Cau chuyén xay ra & mot thé gidi
tran ngap cac yéu té huyén 3o, nhan vat chinh 1a mot cau
bé tén B Bo.
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Phén tich nguyén t6:

- Ménh Iénh: Viét mét dan y ngén gon cho séach thiéu nhi

an

tén “Ky s phiéu lwu ctia Bo B”.
- Ng canh: Cau chuyén xay ra tai mot thé giéi tran ngap
yéu t6 huyén 30, nhan vat chinh |a mét cau bé tén Bo Ba.

- Théng tin dau vao: Khong.
- Chi thj d4u ra: Dan y.

Théng qua cac vi du phan tich prompt trén, han
rang ban da hiéu sau hon vé prompt. Tuy quy cach
cua prompt trong ChatGPT quan trong, nhung
dimg 4p dung qud rap khuén, béi né chua chac da
thich hop véi tinh hudéng tung dung cta ban.

1.4 CAC HiNH THUC PROMPT THUGNG
DUNG TRONG CHATGPT v

Nhitng ngudi khac nhau sit dung ChatGPT dé
hoan thanh cac nhiém vu khac nhau. Sau mét thoi
gian nghién cttu va sit dung ChatGPT, t6i da tong
két ra cac hinh thitc prompt thuong duoc dung.

1.4.1 Dang cau hdéi

Prompt hinh thitc cau hoi la thuwong gap nhat,
bdi trong phan 16n tinh huéng, ching ta déu dat
cau hoéi cho ChatGPT. Vi du dwéi day 1a mot prompt
cau hoi dién hinh:
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&
Quéc khanh ctia Trung Quéc la ngay nao?

Hinh thitc nay khong hé phtec tap, chi can mo ta
cau hoi ro rang sé nhan duoc cau tra 10i chuan xac.
Nhung ChatGPT chi c6 thé dua ra dap an trong gidi
han co so tri thitc cia nd, khong thé tra 10i nhitng
cau hoi vueot ngoai pham vi. Dudi day la mot vi du:

%ﬁ% Trung Quédc cé bao nhiéu ngudi lam nghé IT?
ChatGPT tra 16i:

Vi kién thic cla toi chi dén thang 9 ndm 2021, toi khong thé
cung cap chinh xac s6 liéu hién tai. Tinh dén ndm 2021, van chua
¢6 con s6 théng ké chinh xac vé s6 ngudi theo nghé IT tai Trung
Quéc. Trong vai ndm qua, nghé IT lién tuc phat trién mot cach
nhanh chéng, s6 lugng ngudi theo nghé IT ciing khéng ngling
tang lén. Néu mudn c6 con s6 chinh xac, kién nghi ban tra ctu s6
liéu théng ké mdi nhat hodc bao céo lién quan. Xin chu y, nhiing
s6 liéu nay co_thé khac nhau do khac biét vé ngudn gbc, cach
théng ké va dinh nghia.

C6 thé thdy, co so dir liéu caa ChatGPT cling c6
gidi han veé thoi gian. N6 khong thé dua ra cau tra
10i chinh xdc cho nhiing kién thitc vueot qua thoi
gian cap nhat.

1.4.2 Dang tran thuat

Chiing ta cam thdy mo hinh ngon ngtr ChatGPT
rat loi hai vi cho du chiing ta chi dua ra cho né mot
cau tran thuat don gian, n6 cling c6 thé phong doan
dugcy tit trong do.
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Dic diém ctia prompt tran thudt chinh la miéu
ta sy that, hién teong, quy luat hoac dién dat mot
quan diém, dudi day la mot vai vi du vé prompt
tran thuat:

Mat tr&i moc tir phia déng.

Hom nay la th&r Hai.

Troi néng.

Bo tiéu thuyét nay vo cling thu vi.

Sé thich ctia Tiéu Minh 1a d4 bong.

Theo ChatGPT, prompt tran thuat dung d€ dién
dat sy that hodc hién tuong, no sé nhim theo quan
diém nay ma tién hanh ndi rd hodc giai thich thém.
D6i v6éi mot vai cau tran thuét cé tinh quy luat (vi
du nhu cau Mat troi moc tit phia dong, xem hinh
1-4), mdc du no sé dwa ra nguyén nhan sinh ra hién
tong nay, nhung sé khong giai thich qua dai, vi
prompt chung ta dua ra la cau tran thuat, khong
phai cau héi.

M3t trdi moc tif phia déng
Nguyén nhan Mat trdi moc ti phia déng lién quan dén viéc Trai
DAt ty quay quanh truc va quay quanh Mat trdi.

Huéng tu quay cua Trai Dat la tu tdy sang déng, cling chinh la
ngugc véi chiéu kim déng hé. Biéu nay cé nghia la khi ngudi quan
sat ding & mot diém nao dé trén Trai Dat, ngudi quan sat sé& cam
thay céc vi sao, Mat trang va Mat troi trén bau troi déu di chuyén
tu hudng dong sang hudng tay.
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Mat khac, Trai Bat quay quanh Mat trdi theo quy dao hinh elip.
Hudng quay quanh Mat trai clia Trai D4t la thuan theo chiéu kim
ddng hd. Mot ndm c6 365 ngay, thdi gian dé Trai Bat quay hét mot
vong quanh Mat trdi la mét nam.

Do tuong tac gilta su tu quay va quay quanh Mat trdi cta Trai Dat,
sy van hanh cta Mat trdi ma chung ta quan sat dudc khi ding tut
mat dat |a tir déng sang tay. M&i budi sang, ching ta co thé nhin
thay Mat trdi moc 1én tir dudng chan trdi, ciing chinh |a phia déng.
Qué trinh nay lap lai m&i ngay, cho nén mdi ngay ching ta déu
thay Mat trdi moc 1én tir phia dong.

Diém can Iuu ¥ 13, ban than Mat trai thuc té khong hé di chuyén,
né ¢d dinh & trung tdm hé Mat trdi, con Trai Dat va nhiing hanh
tinh khac di chuyén quay quanh Mat trdi.

Hinh 1-4: Prompt kiéu tran thugt
1.4.3 Nhap vai

Trong phim dién anh khoa hoc vién tuéng, chiing
ta thuong thay nhitng canh sau: Nhan vat chinh
ludn c6 mot nguroi may bén canh. Nguwoi may nay
c6 thé1a bao mau, bao vé, ban choi cling... ChatGPT

.chang phai chinh 1a mdt nhan vat nhu vay sao? Chi
la ¢ giai doan hién tai, ChatGPT méi chi hd tro con
ngudi trao ddi bang van ban. Khong bao 1au nita,
né nhiéu kha nang sé hd tro viéc trao d6i qua giong
noi, hinh anh. Bén luc d6, khong gian tudng tuong
ctia ChatGPT sé rat 16n. Thuec ra, hién tai cac tinh
nang cua ChatGPT da rdt manh, c6 ltc t6i dung né
dé€ phién dich, ¢6 luc lai dung né d€ giai dap van
dé ctia hoc sinh... Tom lai, ban c6 thé dat ra nghé
nghiép, hay vai dién cho ChatGPT.
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Truwdce tién hay xem vi du ¢ hinh 1-5.

Ban hién tai la mdt ngudi phién dich, hdy phién dich cau téi nhap
vao thanh tiéng Anh.

Sure, | can help you with that. P!easeprovide me the text you
would like me to translate into English.

@

Ngay mai 1a cudi tuan, téi dinh dan ngusi nha ctia minh dén cong
vién gan day dao chai.

Tomorrow is the weekend, and | plan to take my family to a nearby :
park for an outing.

Hinh 1-6: Nguoi phién dich
Piém méu chdt ciia prompt nhap vai ndm & gii
han cia nhan vét va yéu cau ta dat ra cho ChatGPT
thue hién. Ching ta ti€p tuc xem vi du nguoi tuyén
dung 6 hinh 1-6:

Ban la mot nha tuyén dung, tiép theo day ban sé& hdi téi nhitng cau
hdi phdng van vé vi tri van hanh va bao tri Linux. Téi hy vong ban
khong viét hét cac cau hdi trong mét 1an. Ban hay hdi téi titing cau
mét, doi toi tra 16i. Cau d4u tién clia toi 3 “Xin chao nha tuyén dung”

Chao muing ban dén phong vén! T&i‘sé’ hoi ban mot vai cau héi lién
quan dén van hanh va bao tri Lmux Trudc tién, toi mudn biét muic
do thanh thao cua ban d6i voi hé thdng Linux la nhu thé nao? B;;m
6 bao nhiéu kinh nghiém trong viéc st dung Linux? -

Vang, téi da cé 16 nam kinh nghiém van hanh va bao tri, cé kinh
nghiém phong phu vé hé théng Linux, cum, diéu chinh va k8s,
DevOps. Trudc mat toi la ngudi phu trach bd phan van hanh va
bao tri clia cong ty.

(6 RSt t6t, kinh nghtém cua ban c6 vé vo cuing phong phu. Tiép theo,

: 8n biét phién ban Linux ch( yéu ma ban si dung trcmg
, viéc 1a loai nao? Ban c6 nhitng hiéu biét va kinh nghiém g%
Vi ban phat hanh nay? - .

Hinh 1-6: Nha tuyén dyng
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Déi véi prompt nhap vai, ta ¢6 dinh dang cd
dinh nhw sau: “Hién tai ban la..., tdi can ban..., ban
phai...” Dau tién ban dinh ra vai dién, sau d6 dé
ra yéu cau cu thé ma ChatGPT phai lam. Yéu cau
nay can dya theo tinh huéng thuc t€, nhu trong vi
du trén, ching ta yéu cau ChatGPT khéng duoc
hoi hét trong mét [an, ma phai héi timg cau mot.
Duong nhién, ching ta tham chi con cé thé trao
ddi vai dién, ching ta déng vai nha tuyén dung, dé
ChatGPT lam nguoi duoc phong van.

1.4.4 Mo phong

ChatGPT c6 mét tinh nang vo cung tuyét voi,
chinh la ching ta c6 thé dé€ né md phong di liéu
duoc cung cap dé€ tao ra dir liéu twong tw. Vi dy,
ching ta c6 thé dé€ né moé phong mét bai tho Duong
dé viét mot bai maéi.

Hay mé phdng bai “Tinh da t(” clia Ly Bach dé sang tadc mot bai
tho Budng méi, chi can bén cau
Trang sang treo cao dém tdi khuya,
C6 tich dang dac soi to long.
Nh& ngudi nhu bién tinh vo tan,
Dé ndi chia ly bién ndi budn.
Tén bai tho la gi?

“Tu quan da tu”

SN

Hinh 1-7: M6 phong tho
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Diém then chét cia cach dung prompt nay la phai
cung cap dit liéu md phong cho ChatGPT. Trong vi
du trén, ching ta cung cap tén bai tho, ChatGPT ¢6
thé tu tra cru. Nhung néu kho dit liéu ctia n6 khong
6 bai tho Puong nay, chung ta sé phai truc tiép

cung cap di liéu cho no.

1.4.5 Suy luan

ChatGPT rat thong minh, nguoi ta néi no6 c6 thé
vuot qua 99,9% con nguoi. Trong hinh 1-8, cau hoi
suy luan ¢ day rat don gian, nhung qua trinh suy
luan ctia ChatGPT lai c6 vé phtc tap. It nhat chung

ta c6 thé thay rang, nang luc suy luan ctia n6 khong
thua gi con nguoi.
Trén xe buyt co 22 ngudi. P&n mét tram, cé moét vai ngudi xudng,
lai cO mot vai ngudi 1én, s& ngudi xudng it hon s6 ngusi 1én 5

ngudi. Trén xe buyt hién tai c6 bao nhiéu ngudi? Hay néu qua
trinh suy luén.

Gia st s6 ngudi xudng 1a X, s6 ngudi 1én 1 Y. Theo dé bai, s6 ngudi
xudng it hon s& ngudi 1én 5 ngudi, co thé biéu thila X =Y - 5.

Trong dé noi xe buyt ban dau c6 22 ngudi, c6 mot vai ngudi
xuéng, cho nén sé ngudi trén xe buyt hién tai la 22 - X. Dong thdi,
lai c6 mét vai ngudi Ién, cho nén s6 ngudi trén xe 13 22 - X + Y.

Thay X = Y - 5 vao cong thuc trén, cé dudc s8 ngudi trén xe buyt
hiéntaila22-(Y-5)+Y=22-Y+5+Y =27

Cho nén hién tai trén xe buyt cé 27 ngudi.

Hinh 1-8: Suy ludn vé s6 nguoi
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1.4.6 Dang phan tich

Dang prompt nay rat dé hiéu, twong duong véi
viéc coi ChatGPT 1a “quan su” ctia ching ta. Ta c6
thé dé€ n6 phan tich mét xu thé, vi du nhw hinh 1-9.

Hay giup tdi phan tich, trong béi canh 16n hién nay, viéc hoc céng
nghé IT & Trung Qudc con cé tuong lai khong?

Trong béi canh 16n hién nay, & Trung Quéc hoc cong nghé IT van
c6 tiém nang réat 16n. Dudi day la mét vai ly do:
1. Su tdng trudng nhanh chéng clia nganh IT: Nganh IT van ludn
1a mot trong nhitng tru cot quan trong cuia kinh té Trung Quéc.
Chinh pht van luén déc stc thic ddy su phat trién cla cong
nghé théng tin, bao gém ddi mdi céc linh vuc nhu Internet,
tri tué thong minh, di liéu I6n... Cung vdi su tién trién cla
chuyén déi ky thuat s6, nhu cau déi véi nganh IT khong ngiing
tang lén, cung cap nhiéu co hdi nghé nghiép cho ngudi thudc
chuyén nganh IT.

2. Thiéu nhan tai codng nghé: Cling vdi su phat trién nhanh chéng
clia cong nghé, nhu cdu vé nhan tai thanh thao céng nghé IT
ngay cang tang. Song, trén thyc té dang tén tai van dé thiéu
hut nhan tai céng nghé, dic biét 1a & céc linh vuc méi ndi nhu
tri tué thdng minh, Internet van vat, blockchain... Bdi vay, cac
nhén tai vé céng nghé IT van rat dugc chao dén va cé co hoi
nghé nghiép da dang.

3. Co hdi ddi mdi va khdi nghiép: Trung Quéc dang tich cuc thic
ddy ddi mdi va khdi nghiép. Su phat trién clia cong nghé IT
da cung cap rat nhiéu ca hdi cho ngudi khdi nghiép. Tai Trung
Quéc, nhiéu cong ty khdi nghiép tré da xuat hién, gidi quyét
cac van dé xa hoi théng qua céng nghé IT tién tién va cé dugc
su thanh céng trong kinh doanh. Vi vay, hoc IT c6 thé cung cap
nhitng diéu kién cé Igi cho c& nhan khdi nghiép.
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4. Mlc luong va phat trién nghé nghiép: Nhan vién nganh IT
thudng dudc hudng muc luong khé cao va co hdi phét trién
nghé nghiép tét. Clng véi su tich Iy kinh nghiém va nang cao
ky ndng, ngudi chuyén nganh IT cé thé cé dudc muic luong cao
hon va c6 co hdi [én chiic quan ly ky thuat, quan ly du an hoac

cac vi tri cap cao khac.

Mac du nganh IT c6 trién vong Ién, nhung cling can chd v vai

diém sau:

1. Lién tuc hoc tap va cap nhat kién thirc: Do su phat trién va bién
héa nhanh chéng clia cong nghé, lién tuc hoc tap va khéng
ngling cap nhat kién thic 1a v cung quan trong. Hay dam bao
ban hiéu biét cac cong nghé mdi va khdng ngiing nang cao ky
nang ban than, c6 thé duy tri stic canh tranh clia c& nhan trong
nganh IT canh tranh khdc liét.

2. Ky ndng da dang héa: Nganh IT bao gém nhiéu linh vuc va
chuyén nganh khac nhau, thé nén sé hitu k¥ ndng da dang c6
thé tang ca hoi nghé nghiép. Ngoai ki ning 18p trinh va phat
trién phan mém cét 16i, ban con c6 thé can nhic hoc thém cac
k¥ thuat lién quan dén tri tué théng minh, dién toan dam may,
an toan mang, khoa hoc dit liéu...

Hinh 1-9: Phén tich xu thé

Puong nhién, ta ciing c6 thé d€ ChatGPT phan
tich mot doan van hodc bai van, vi du nhu hinh 1-10.

n Hay giup téi phan tich dic diém tinh cach clia A Q trong “A Q
chinh truyén” cla L Tan, anh ta dai dién cho nhém ngusi nao?

“A Q chinh truyén” 1a mét bo tiéu thuyét cla nha van hién dai
Trung Quéc L6 Tan, thong qua viéc khdc hoa hinh anh nhan vat
chinh dé thé hién nhitng con ngudi thudc tang I6p thap va xa hoi
Trung Qudc cii. Dudi day |a dac diém tinh cach clia A Q va nhém
ngudi ma anh dai dién:
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1. Tu ti va trao phung: Sau trong ndi tdm A Q c6 cam giac tu ti
manh mé, anh & thé bat Igi vé dia vi xa hdi va diéu kién kinh té.
Pé thoat khoi cdm gidc tu ti, anh thudng diing cach hanh xu
trao phing va mia mai nham che day ndi bat hanh va that vong
clia minh, tdng 4o tudng vé su vuot trdi clia ban than bang
cach ché nhao ngudi khac.

2. Kiéu ngao va hu vinh: Cho du A Q cé dia vi thap trong x& hoi,
nhung trong long anh lai danh gia cao vé gia tri clia minh,
tu nght cao vé ban than. Anh dé dang bi 16a mat bdi vé hao
nhoang bén ngoai va niém kiéu hanh nhat thai, san sinh cdm
giac tu hao do. Long hu vinh ndy khién anh tu tin mu quang va
thiéu thuc té.

3. Thoai khdi hién thuc: B&i mat vai that vong va &p butc clia hién
thuc, A Q thudng Iua chon trén tranh, giai tda ap lyc trong
|6ng bang céch tu Ita d&i minh. Anh chay trén khoi sy tan khéc
cla hién thuc bang cach tudng tugng, ché nhao ngudi khac,
tu tang béc minh... Tuy c6 thé tam thdi khién ban than vui vé,
nhung anh khéng hé gidi quyét dugc van dé.

4. Thiéu trudng thanh va khong tu suy xét vé ban than: A Q
khong suy ngdm sau sic vé ban than va thiéu cai nhin thau
sudt vé hién thuc xa héi. Cach tu duy cla anh gidi han & bé
ngoai, khéng cé su trudng thanh sau sac trong ndi tam.

A Q dai dién cho néng dan va tiéu dan thudc tang 16p xa hdi thap,
boc 16 thai dd va cach hanh xit ciia nhém ngudi nay khi doéi mat
vdi hoan canh khé khan thuc té. Hinh tugng cta anh cé tinh phd
bién, tuong trung cho mét tang I8p xa hoi nghéo kho, khong thé
thay ddi hién thuc. Dudi sy khé khan va ap buc cua hién thuc,
ho thudng thong qua ao tudng va trao phing dé ty an Ui va co
cam giac théa man tam thdi, nhung thiéu hanh dong thuc té. Hinh
tuong cla A Q da trd thanh kinh dién trong tac phdm van hoc,
phan anh xa héi duong thai.

Hinh 1-10: Phén tich van hoc
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Dang prompt nay c6 ddc trung ro rét, do la
nhat dinh phai thém hai tit “phén tich”, nhu vay
ChatGPT sé kién dinh chdp hanh ménh lénh “phan
tich” cua chung ta.

1.4.7 Téng két

Muc dich lic nay la d€ ChatGPT lam tong két.
Vi dy, ching ta c6 thé dé no tong két mot cau dai
thanh mét cau don gian, hodc tdm tat mt bai van
(mdt quyén sach) rat dai, hay tong két lai mot budi
hoi nghi... Truedc tién, hay xem vi du don gian trong
hinh 1-11.

B Hay viét mot téng két don gidn cho doan van dudi day, yéu cau
trong vong 20 chit: Vao budi sang ndng dep nay, thay gido Tiéu
Ly tan hudng thdi gian nghi ngai hiém cé. Trong ngdi nha yén
tinh, anh cudi cung ciing cé thdi gian tha 1dng déi vai, tan hudng
gidy phut binh yén. Anh cé thé tuy y tha Idng co thé minh, doc
mot quyén sach yéu thich, hodc chi don gian 1a ngdm canh dep
ngoai clfa s6. Ngay nghi hiém c6 gitp thay gido Tiéu Ly ¢ co hoi
bd xudng than phan gido vién, trd thanh ngudi binh thudng, tan

hudng thdi gian tuai dep binh thudng.

Trong ngay trdi dep, thdy gido Tiéu Ly thu gian cd thé, tan hudng
thai gian nghi ngdi binh thudng.

Hinh 1-11: Téng két cdu dai
Chung ta lai xem mot vi du vé tong két phim anh.

Prompt t6i duwa ra nhuw sau:
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Hay tém tat ngan gon bé phim “Tay du ky”, yéu céu
khéng qua 100 tu.

ChatGPT tra I6i:
“Tay du ky” la tiéu thuyét ky do vé than ma ndi tiéng trong nén
van hoc Trung Qudc, cling la mot tac phdm dién anh kinh dién.
Phim ké vé bdn thay trd Tén Ngd Khéng, Tru Bat Gidi, Sa Tang
cung Pudng Tang trai qua 81 kiép nan, budc trén hanh trinh mao
hiém dén Tay Thién thinh kinh. Bon ho d&u tri dau diing véi cac
yéu ma quy quai trén dudng di, gidi ctu bach tinh nhan gian, vuot
qua v6 van thi thach. Tinh tiét cdu chuyén chat ché, tran ngap
cac tinh tiét hai hudc, mao hiém va cdm dong, déng thdi an chua
triét ly cudc ddi sau sac. :

1.4.8 Sang tac

Nang luc sang tac la mot trong nhitng sttc hdp
dan cht yéu ctia ChatGPT. Vi du nhuw n6 ¢6 thé sang
tac tiéu thuyét, sang tac ca khtc, sang tac tho, lap
trinh va viét code, viét dé an kinh doanh... Dang
prompt nay duoc st dung rat rong rai, dudi day la
tong hop vé vai truong hop ting dung.

1. Viét dé an

Néu ban la ngudi van hanh cong ty, vay thi trong
cong viéc, ban chic chan can phai viét phuong an
kinh doanh. Viét phuong an khong phai mot viéc
nhe nhang, vi phuong an t6t nhat dinh phai thu hut
duoc nguoi khéc, tir d6 tao ra hiéu qua va loi ich
kinh t& to 16n. Duéi day, chung ta hay cung xem
nang luc viét phwong an caa ChatGPT.
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phuong &n kinh doanh t6i thiéu 300 tif cho khoda hoc nay clia téi.
C4c tit khoa c6t 16i: dai chiing dé hiéu, 18y thuc chién lam chinh,
n6i dung mdi mé doc dao, ky nang thudng dung.

#’ Gan day toi da quay mot khda hoc vé k¥ ndng K8S, hay viét mét

ChatGPT tra 16i:

Khéa hoc chién lugc toan dién k§ ndng K8S: Ly thuc chién lam chinh, néi
dung déc déo, dé hiéu va dudc (ing dung rong rai

Dudi sy thlic ddy cla cac xu hudng cong nghé nhu ké toan dam may,
container hda, microservice.., Kubernetes (viét tat K8S) da trd thanh nén
tang diéu phdi quan trong. P& gilip cac ban cé thé ndm vitng k¥ ndng
thiét yéu nay, ching téi da déc stic tao ra khda hoc “Chién Iudc toan dién
k¥ ndng K8S”. Khda hoc sé gilip ban tim hiéu sau vé ky ning K8S, gilp
ban dé dang trd thanh ngusi ndi bat trong nganh!

Bat ké ban la ngudi mdi hoc K8S, hay 13 k¥ su mudn nang cao trinh do,
khoa hoc “Chién Iugc toan dién k¥ ning K8S” déu cé thé gilp ich rat
nhiéu cho ban. Hay mau chéng gia nhap cling ching t6i, dé trai nghiém
hoc tap dai chung dé hiéu, 18y thuc chién lam chinh dan ban budc lén
dinh cao cla k¥ ndng K8S!

Ngoai ra, chiing tdi con cung cap tai liéu hoc ddy du cung hé trd sau ban
hang tuyét vai, gidp ban ty tin trong qua trinh hoc. Tap thé gidng vién clia
chuing t6i c6 kinh nghiém K8S phong ph, cé thé giai dap van dé cho ban
bat cu Iuc nao, cung ban phat trién.

Gia nhap khoa hoc “Chién lugc toan dién k§ ndng K8S” khong chi co thé
gitp ban ndm chac ky ndng K8S, ma con ¢ co hdi lam quen vai cac ban
hoc cting chi huéng, cting nhau tién b, cling nhau phét trién. Khéa hoc
clia chiing t6i sé gitip ban béc 16 tai ndng trong nganh IT, thuc hién budc
nhay vot cta cudc ddi su nghiép!

Hién tai néu dang ky khéa hoc “Chién Iudc toan dién ky ndng K8S”, ban
s& dugc hudng chinh sach uu dai siéu gia tri. S6 lugng uu dai chi c6 han,
hay nhanh chong ndm bét cg héi hiém cé nay!

Hanh trinh van ddm bat dau tir mét budc di. Khéa hoc chién Iuge toan

dién vé ky ndng K8S sé Ia con thuyén dua ban dat dugc thanh tuu ky
thuat, tao nén tuong lai tusi dep hon!
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2. Viét tiéu thuyét

Tiéu thuyét c6 ndi dung rat dai, chung ta khong
thé bao ChatGPT viét m{t cudn tiéu thuyét may
chuc nghin chi* trong mot [an, nhung chung ta c6
thé bao n6 dua ra dan y cau chuyén trudc, sau do6
xoay quanh mdi mot y 16n, tiép tuc tao ra cac y chi
tiét hon r6i dua theo dan y d€ viét cac tinh tiét cau
chuyén cu thé.

Prompt ctia chiing ta nhu thé nay:

Nhén vat chinh Duong Hao Dich la mét 1ap trinh vién,
thu nhap cuta anh rat thap, thudng bi déng nghiép co
lap, nhung cé moét ngay anh c6 dudc siéu nang luc, cau
chuyén bat dau tir dé.

ChatGPT tra 16i:

# To6i can ban viét mot bo tiéu thuyét cé yéu té phép thuat.

“KY TAI LAP TRINH: CHUYEN PHIEU LUU DEN THE GIOI KY LA
CUA DUONG HAO BICH”
Chuong 1: Ky ngd
Duong Hao Bich la mét I4p trinh vién binh thudng, méi ngay déu
vii dau lam viéc nhung lai it ngudi biét dén nd Iuc d6. Thu nhap
clia anh it i, ddng nghiép thudng xuyén ché giéu anh, lam cho
anh cang thém &p luc. Mot hém, Duong Hao Dich tang ca dén
dém khuya, mét minh dgi chuyén xe buyt cudi ngay dudi cong ty,
nhung khong biét vi sao, xe buyt van chdm tré chua dén.
Thdi gian tréi qua, dudng phd xung quanh cang lic cang vang
vé. bung lic Duong Hao Pich khéng nhin dugc 1dy dién thoai
ra kiém tra lich trinh xe buyt, thi dét nhién mét luéng sét danh
ngang bau trdi dém. Tiép d6, mét loat tiéng nd vang Ién, giéng
nhu trong mo, anh phat hién minh da bi dua dén mot thé gidi
hoan toan xa la.
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Chuong 2: Siéu ndng luc thic tinh

Thé gidi nay tran ngap nhiing diéu than bi va ky ao, céc con dj
tht khong biét tén hoanh hanh, ndng lugng ma thuét day dac
trong bau khong khi. Ngoai su kinh ngac, Duong Hao Bich con
b4t ngd phat hién ban than cé dugc mét loai sic manh than ky:
Anh cé thé théng qua viéc 1ap trinh dé khéng ché céc quy téc
clia thé gidi nay.

Sidu nang luong clia anh bat ngudn tir chiéc vong cé than bi co
stic manh bi &n, anh nhit dugc chiéc vong nay trong ldc bi dich
chuyén dén day. Chinh chiéc vong da trao cho anh siic manh
cudng dai, khién cudc song clia anh thay déi hoan toan.

Chuodng 3: Rén luyén va trudng thanh
Pé c6 thé séng sot tai thé gidi xa la nay, Duong Hao Bich bat dau
luyén tap cuc khd. Anh van dung tu duy lap trinh, dan dan ndm

gilt dugc phuong phap khéng ché cac quy téc, tir d6 hoc dugc
du céc loai ma thuat hung manh.

Trong qua trinh ndy, anh da quen biét rdt nhiéu ngudi ban cing
chung chi hudng, cting vudt qua hét khé khan nay dén kho khan
khac. Bon ho da hop thanh mét ddi phiéu Iuu, tim kiém con
dudng trd vé thé gidi hién thuc, budc trén hanh trinh tran ngap
nhitng diéu bat ngd.

Boi vi ndi dung rat dai nén toi chi ldy ra mot
phan ndi dung. Nhin chung, cau tra 10i caa
ChatGPT kha tot.

3. Viét code

Déi véi 1ap trinh vién, viét code 1a viéc ma ho phai
lam mdi ngay, gidng nhu cong nhan mbi ngay déu
chuyén gach, xay tuong trén cong trueong vay. Thi
nghi ma xem, néu mbi ngay déu lam mot viéc giong
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nhau thi ban c6 nham chan khéng? Cho du khong
nham chén, chic chén ban ciing sé khong thay nhiém
vu tha vi. Gio day khi da ¢ ChatGPT, ching ta hoan
toan c6 thé giao cho n6 mét vai cong viéc lap trinh

thong thuong, don gian. Hay xem vi du dudi day.

T

Ban bay gio la moét ky su Iap trinh Shell, hay giup téi thuc
hién qua trinh dudi day bang tap lénh Shell. Hé théng cla toi
1a CentOS 7.9, téi can tai mot géi ma ngudn cla Nginx 1.23.0,
sau do tién hanh bién dich, cudi cling cai dat Nginx vao thu
muc /opt/nginx, khi bién dich can hé trg cong nang clia https.

ChatGPT tra I16i:

Cain ¢t theo yéu cdu clia ban, ban cé thé Iap mét tap 1énh Shell theo cac

budc dudi day dé hoan thanh nhiém vu. Trudc tién, tao tap tén install

nginx.sh, sau d6 copy va paste ndi dung phia dudi vao trong tép do.
#!/bin/bash

# cai dat kho dinh kem
sudo yum install -y gcc gec-c++ make zlib zlib-devel pcre pere-devel
openssl openssl-devel

# tai gdi ma ngudn Nginx
waget http://nginx.org/download/nginx-1.23.0.tar.gz

# gidi nén géi ma nguén
tar -zxf nginx-1.23.0.tar.gz

# vao thu muc gidi nén
cd nginx-1.23.0

# cau hinh tham s6 bién dich
./configure --prefix=/opt/nginx --with-http_ssl_module

# cai dat bién dich
make && sudo make install

# tao lién két biéu tuong
sudo In -s /opt/nginx/sbin/nginx /usr/local/bin/nginx

# don dep g6i ma ngudn da tai va thu muc sau khi giai nén

cd-;

rm -rf nginx-1.23.0*
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Sau khi luu tép, thém quyén thuc hién cho tap lénh:
chmod +x install_nginx.sh
Cudi cuing, chay tap lénh vdi quyén root dé bat dau cai dat:

sudo ./install_nginx.sh

Tép lénh nay sé tai xudng, bién dich va cai dat Nginx 1.23.0 theo yéu cau
clia ban, cai dat n6 dén thu muc /opt/nginx. Dong théi, bat dau st dung
hé trg HTTPS théng qua tham sé --with-http_ssl_module.

Voi tw cach la mét ky sw lap trinh Shell chuyén
nghiép, t6i kha hai long véi cau tra 10i ma ChatGPT
dua ra, méc du1 né van con hoi thiéu vé mat xtx ly chi
tiét. Nhung néu thang diém t6i da la 100 diém, no it

nhat c6 thé dwoc 85 diém, chic chin 1a dat tiéu chuan!

1.4.9 Lap vi du

Khi giao ti€p voi nguoi khac, dé d6i phuong de
dang hiéu duoc y ctia ching ta hon, théng thuong
chiing ta sé néu mot vi du pho bién, dé hiéu cho doi
phuong lién tuwong. Vay, néu nhu d€ ChatGPT lam
diéu nay thi sao? Hay xem vi du ¢ hinh 1-12 bén dudi.
O day, chiing ta giéi han vé phuong hudéng néu vi du.

Hay néu mét vi du trong cudc séng dé chitng minh van vat hap dan.

Mét vi du c6 thé gap & bat ky dau trong cudc séng 13, khi ching ta

ném mot vat Ién cao, nd cudi cung sé vi luc hdp dan clia Trai Dat

ma bi hut vé phia mat dat. Hién tugng nay cé thé quan sat thay &

hoat dong ném trong cudc séng hang ngay, vi du nhu ném béng,

ném da... Bat ké chiing ta dung Iuc 16n thé nao dé ném vat thé vao

khéng trung, vat thé cudi cling van sé chiu tac dong cua luc hap

dan cla Trai Dat, quay trd lai mat dat. Vi du nay chiing minh anh
hudng cua van vat hap dan ddi véi van déng cuia vat thé.

Hinh 1-12: Van vt hip dan
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Gia stz ban la gido vién, khi can giang giai kién
thirc khé, néu ban néu ra mét hai vi du nho thi hoc
sinh sé dé hiéu hon rat nhiéu! Ban hoan toan c6 thé
nho ChatGPT chuan bi nhitng vi du nay.

1.4.10 Tim 16i
1. Tim 16i code

Toi 1a mot nguoi lam nghé IT, thuong xuyén viét
cac ma lap trinh. Trong qua trinh viét code, ta kho
tranh khoi phat sinh mot vai van dé (vi sai logic
hoéc so suat ctia riéng minh). Viéc tim 15i lap trinh
khong phai mét chuyén nhe nhang, cho nén t6i sé
nho vao ChatGPT d€ nang cao hiéu suat.

Xem vi du ¢ hinh 1-13. Y muén cta t6i 1a bao
ChatGPT tim 18i, sau d6 dua ra ma chita 16i sai.

n Hay tim 16i clla ma sau
package main
import "fmt"
func somenumber() int {
return -7
}

func main() {

if num := somenumber(; num <0 {
fmt.Printin(num, "is negative")

else if num <10 (
fmt.Printin(num, "has 1 digit")

}else {
fmt,Printin(num, "has multiple digits™)

}

fmt.Printin(num)

Hinh 1-13: Ma 16i
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ChatGPT sé ty dong phan doan ma cua toi dwoc

viét b?mg ngobn ngit GO, rdt nhanh tim ra 15i sai,
dong thoi dua ra ma sau khi da sura, nhu hinh 1-14.

Ma ma ban cung cap tén tai cac 16i sau:

1. Hang 16 thiéu dau “)”, dan dén phan doan diéu kién cla céu else
if khdng hoan chinh.

Nén ddi thanh: else if num < 10{

2. “fmt,Printin” trong hang 18 nén la “fmt.Printin”, dau phdy nén
déi thanh d&u chadm.

Nén déi thanh: fmt.Printin(num, “has multiple digits”)

3. “num” trong hang 20 chua dugc dinh nghia trong vung tac
dung nay, khéng thé truy cap.

Nén chuyén fmt.Printin(num) dén ving tac dung cla cau else, dé
két qua dau ra dang.

Ma sau khi stfa nhu sau:

Hinh 1-14: Stra ma
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2. Tim 16 héng hop dong

Ban biét cic cong ty thuong cé mét vi tri quan
trong: phap ché. Vi tri nay rat quan trong, cht yéu phu
trach c6 van phép luat va danh gid nguy co phéap luat,
quan ly tuan tht, quan ly hop dong, xt ly kién tung
va tranh chép. T6i nghi cong viéc thudong gép nhat ctia
nhan vién phap ché'la xem xét hgp dong. Néu c6 16
hong trong hop dong, nhe thi tao thanh ton that tai
san, nang thi phai d6i mat véi ché tai phap luat. Vi thé,
nhén vién phap ché bat budc phai xem xét chit ché
hop déng c6 ton tai van dé hay khong. Chiing ta cing
xem xem ChatGPT xét duyét hop dong nhu thé nao.

Vi du vé prompt:

Ban hay dirng & lap trdng bén A, xem xét hop ddng duéi
day c6 ton tai 16 héng khong.

Théa thuan hgp déng lao déng

Bén A:

Bén B:

Hai bén can ct theo “Luat hop ddng lao dong nwérc Cong
hdéa Nhan dan Trung Hoa” va cac quy dinh lién quan cla
quéc gia, trén co s& binh déng, tw nguyén, ban bac théng
nhét, déng y ky két hop ddng, ddng thoi ciing tuén tha cac
diéu khoan trong hop ddng.

Diéu mot: Thei han hop déng
(1) Thoi han cb dinh. Tir ngay... thang... nam... dén
ngay... thang... nam... Trong d6 bao gdm thdi gian
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thir viéc ... thang, ngay... thang... nam... dén ngay...
thang... nam....

(2) Khdng co thdi han cb dinh. Tl ngay... thang... nam...
dén khi xuét hién diéu kién két thic theo quy dinh phap
luat. Trong d6 bao gém th&i gian thir viéc ... thang,
ngay... thang... ndm... dén ngay... thang... nam...

(3) Thoi han la thoi gian hoan thanh nhiém vu cong viéc nhét
dinh. Tt ngay... thang... ndm... @n ngay... thang... nam...

Piéu hai: Néi dung céng viéc va dja diém céng tac

(1) BénAbb tri bén B lam viéc tai dia diém cong tac, dam
nhiém chirc vu ...

(2) Bén A c6 thé diéu chinh vi tri cong tac clia bén B can
clr vao yéu cau cong viéc cling nhw nang lyc va biéu
hién ctia bén B, bén B néu khéng cé ly do chinh dang
thi phai tuan tha theo thay déi.

(3) Bén B ddng y hoan thanh cong viéc dang trach nhiém,
dang thoi gian, dung s6 lwgng ma bén A quy dinh.

Diéu ba: Thei gian lam viéc va nghi ngoi, nghi phép

(1) Bén A chap hanh ché do gi¢ lam viéc theo quy dinh
ctia nha nwéc, déng thoi co thé quy dinh va didu chinh
ddi voi gio 1am viéc cu thé cta bén B theo nhu cau
clia cac vi tri cong tac khac nhau dwa theo quy dinh
lién quan.

(2) Xét thay tinh d3c thu cla nganh nghé bén A, bén A
c6 thé c&n clr theo nhu cu cong viéc, tién hanh diéu
chinh gi¢ lam viéc, ca lam viéc, ngay nghi cta bén B,
bén B ddng y tuan theo sap xép ciia bén A.

Diéu bon: Tién cong lao dong
(1) Tién lwong cla bén B trong th&i gian thir viéc 1a ... té/

thang. Hét thoi gian thi viéc, bén A thanh toan lwong cho
bén B theo cach tinh dwéi day:
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Lwong tinh theo gid. Tién lvong 14 ... té/thang.

Lwong theo san phdm. Bén A (rng theo tiéu chudn dinh
mirc lao dong khoa hoc va hop ly, hai bén kip théi thuwong
lwgng, théng nhét vé don gia tinh theo san pham.

Hinh thirc khéc.

Bén A trd lvong hang thang cho bén B bing tién phap
dinh, tra lwong vao ngay ... hing thang. Tién lvong mbi
thang clia bén B khong thap hon tiéu chuan tién lvong
th&p nhét dwgc chinh quyén cép tinh cong bé. Tién tang
ca thi hanh theo quy dinh ctia phap luét.

Bén A c6 thé can ct theo tinh hinh kinh doanh thwc té, ché
dd diéu 18, tinh hinh sat hach déi v&i bén B, ciing nhw sé
nam cong tac, ghi chép thwdng phat, thay ddi vj tri cong
tac... @& diéu chinh mic lwong cha bén B. Sau khi vi tri
cbng tac clia bén B dwoc didu chinh, mic lwong clia bén
B thi hanh theo tiéu chuén cta vi tri, nganh nghé, chirc vu
twong ng. Nhung khong thap hon tiéu chuén mirc lwong
thap nhét clia dia phwong.

Diéu nam: Bao hiém xa hoi

Hai bén déu phai tham gia bdo hiém x& hoi, déng phi bao
hiém x& hoi theo phap luat, bén A c6 thé khau trir va thay
mét dong phan bao hiém xa hdi ca nhan tir tién lwong
clia bén B.
Khi hai bén hily bd, két thic hop ddng lao déng, bén A phai
xtr ly cac th tuc gidy to lién quan nhw hd so' nhan vién,
chuyén bao hiém xa hdi cho bén B theo quy dinh co lién
quan. Sau khi dwoc cap du gidy t& ching nhan hiy bd
hodc két thic hop ddng lao déng, bén B phai kip thoi gidi
quyét cac tha tuc ban giao céng viéc.
Piéu sau: Bao ho lao dong, diéu kién lao dong va bao
vé nguy hiém nghé nghiép
(1) Bén A phai cung cép thiét bj bao ho lao dong va diéu
kién lao déng phu hop v&i quy dinh, @m bao an toan
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va strc khde trong céng viéc cho bén B theo quy dinh
¢ lién quan ctia nha nwéc va dia phuong.

(2) Bén A phai tién hanh dao tao vé kién thirc an toan lao
dong, ché do diéu I8, ky nang va quy trinh thao tac
nghiép vu cho bén B theo quy dinh lién quan cta nha
nwéc; bén B phai tham gia dao tao néu trén, dong
thoi nghiém tuc tuan theo cac quy trinh thao tac va
quy dinh an toan lao dong c6 lién quan dén vi tri lam
viéc clia minh.

(3) Khi bén B tham gia cong viéc c6 nguy co méc bénh
nghé nghiép, bén A phai co trach nhiém cho bén B
biét va td chirc kham strc khde nghé nghiép cho bén
B trwde khi bat ddu cwong vi va sau khi réi cwong vi,
trong thoi gian hgp déng phai tién hanh kiém tra strc
khde ngh& nghiép dinh ky di v&i bén B.

Diéu bay: Cac muc dwerc hai bén théa thuan

(1) Thda thuan bén A tai tro tién, cung cép cho bén B
chwong trinh dao tao khong theo luét dinh:

(2) Thoa thuan bao vé bi mat kinh doanh:

(3) Thoéa thuan v& bao hiém bd sung va dai ngd phuc loi:

(4) Thoda thuan v& cac van dé khac:

Diéu tdm: Thay dbi hgp déng lao dong

Bén A va bén B co thé thay dbi hop ddng lao déng néu dat
dwoc thda thuan thdng nhét. Viéc thay ddi hop dong phai
dwoc ghi lai bang hinh thirc van ban, ghi chu rd ngay thay
dbdi va dwoc xac nhan sau khi dwong sw hai bén ky tén,
déng dau. Néu thay ddi hop ddng lao dong, phai ky “Gidy
thay ddi hop dong lao dong”, ciing c6 thé ky théa thuan déc
biét vé ndi dung lién quan. Thda thuan d3c biét Ia v&n ban
kém theo ctia hop ddng lao ddng, c6 hiéu lyc rang budc
nhw hop ddng lao dong.
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Diéu chin: Viéc huy, két thic, tiép tuc hop déng lao
ddng gitra bén A va bén B dwoc thwe hién theo quy
dinh c6 lién quan cua quéc gia, tinh va thanh phé.
Diéu mwoi: Giai quyét hop déng lao déng

Néu xay ra tranh chép lao dong, c6 thé thuwong lwong
giai quyét. Néu khéng ddng y thuong Iwong hodc thuong
lwgng khéng thanh céng, cé thé ndp don xin hoa gidi lén
Uy ban hoéa giai tranh ch4p lao ddng cua don vi hodc Uy
ban trong tai tranh chép lao déng clia dia phwong trong
thoi gian quy dinh cla phap luat, tinh tir ngay xay ra tranh
chép. Néu khéng chap nhan quyét dinh cia trong tai, co
thé ndp don t6 céo Ién Tda an Nhan dan dia phwong trong
vong 15 ngay tlr ngay nhan duoc quyét dinh.

Diéu mwdi mét: Nhirng hang muc khéng dwoc quy dinh
trong hop déng nay sé duwoc thwe hién theo quy dinh cé
lién quan ho&c do hai bén thwong lwong gidi quyét; néu
nhirng hang muc dwoc quy dinh trong hop ddng véi luat,
quy dinh méi, thi sé thyc hién theo luat, quy dinh ma&i.
Diéu mwéi hai: Ban hop ddng nay dwoc Iap thanh hai
ban, bén A va bén B méi bén giir mét ban.

Cau tra loi ciia ChatGPT:

Truwdc tién, t6i can noi rd tdi khong phai mét chuyén gia

phap ché, vi vay t6i khéng thé tw van hay dwa ra y kién

vé phap luat. Nhwng tdi cé thé dwa theo nhitng kién thirc
hoc dwoc dé xem xét hop dong nay tir géc d6 ngwdi binh
thworng. Dwéi day la moét vai kién nghi cla toi:

1. Trong phan “thdi han hgp dong lao dong” cé nhac dén
ba loai hop dong, 1an lwot 13 thoi han cb dinh, thoi
han khéng cb dinh va thdi han la thdi gian hoan thanh
nhiém vu cdéng viéc nhat dinh. Trong mdt ban hop ddng,
thwdng ta sé chi chon mét loai, chir khdng liét ké ra ba
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loai. Khi ky két, ban can Iya chon rd rang va dién rd thoi
han hiéu lwc ctia hop ddng.

2. Trong phan “ndi dung va dia diém cong tac”, can néi rd
chirc vu cdng viéc va dia diém lam viéc clia bén B. Ngoai
ra, bén A c6 thé diéu chinh chirc vy ciia bén B theo nhu
cau cong viéc, nhwng nén quy dinh ré pham vi va diéu
kién didu chinh dé tranh lam dung diéu khoan nay.

3. Trong phan “Tién cong lao ddng”, can néu rd cach tinh
tién lwong clia bén B va viét s6 tién cu thé vao hop
ddng. Ngoai ra, nén quy dinh rd tién lwong ciia bén B
khéng dwoc thap hon tiéu chuén tién lwong téi thidu
cla dia phwong.

4. Trong phan “Bao hiém xa hdi”, mac du da nhac dén hai
bén déu can tham gia va dong tién bao hiém xa hdi theo
quy dinh phap luat, nhung chwa quy dinh rd sé tién va
loai bao hiém xa hoi, d& nghij lam rd phan nay.

5. Trong phan “Cac muc dwgc hai bén thda thuan”, nén
liét k& chi tiét cac chwong trinh dao tao ma bén A cung
cép cho bén B, ndi dung cu thé clia bi mat kinh doanh,
bao hiém bd sung va dai ngd phuc lgi ciing cac thda
thuan khac.

6. Phan “Giai quyét tranh chép lao dong” da quy dinh cach
thirc gidi quyét khi xady ra tranh chdp lao dong, phan
nay c6 vé twong déi rd rang va chi tiét.

Trudc hét, ChatGPT dua ra mot 10i nhic nho,
no6 du sao ciing khong phai chuyén gia phap ché,
dap an né dua ra ciing c6 thé khong phu hop véi
quy dinh phép luat hién tai, nhung dap an nay van
c6 gia tri tham khao rat 16n. Toi tin rang né hoan
toan c6 thé nang cao hiéu suat cong viéc ctia nhan
vién phap ché.
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1.5 KY NANG VIET PROMPT

Trai qua cac nghién ctru trén, ching ta da cang
lic cang quen thudc hon véi prompt caa ChatGPT,
cling ngay cang thuan thuc hon trong viéc stt dung.
Thuec ra, c6t 16i cua prompt t6t chi c6 mot diém:
khién ChatGPT hiéu rd y d6 cta ching ta. O day,
ching ta sé tong két cac ky nang st dung prompt.
Nam chéc cac k§ ndng nay nhat dinh sé gitip prompt
ctia ban tré nén xuét séc hon!

1.5.1 Lam rd yéu cau

Trwdce tién, ta ndéi vé mot treong hop trong
cudc séng thuc té: C6 mot ngay, dng chu bao tai
x&€ Tiéu Vuong di mua mot hop thudc 14, nhung
ong cha khong néi r6 mua loai thudc nao, vay
Tiéu Vuong sé mua loai thudc nao day? Toi tin
Tiéu Vuong sé hoi dng chu vé yéu cau cu thé. Néu
ong chu ban hop véi khach, khéng c6 thoi gian
tra 10i Tiéu Vuong, vay thi Tiéu Vuong cd 1€ sé
mua loai thudc éng chu ting hit lac trudc, dau
sao Tiéu Vuong ciing thuong xuyén & cung 6ng
cht, anh &y biét dng chu thich hat thudc gi.

Chiing ta c6 thé coi ChatGPT la Tiéu Vuong, con
chiing ta 1a dng chu. Néu trong prompt cua chung ta
khong c6 yéu cau rd rang, vay thi ChatGPT chi c6 thé
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phong doédn y d6 cuia chung ta thong qua thong tin
ching ta dwa cho n6 ltc trude. Cudi cing, cau tra 161
ma ChatGPT dua ra rat c6 kha nang sé khong phu
hop vé6i mong doi. Vi vdy, yéu cau cang quan trong,
ta cang phai lam rd nd. Vi dy, 6ng chu can néi cho
Tiéu Vuong biét 6ng can thudc la hang gi va tam gia
bao nhiéu, day chinh la lam rd yéu cau. Puong nhién,
ong chu ciing c6 thé d€ Tiéu Vuong tu chon, chi can
ndi cho Tiéu Vuong biét 6ng khong thich nhitng hang
nao hodc gid khong vuot qua bao nhiéu, day ciing la
lam rd yéu cau. Thuc t€, ta ¢ thé chia yéu cau thanh
hai loai 16n, mét 1a “yéu cau khéng dinh”, ttc “can...”;
loai con lai 1a “yéu cau phu dinh”, tic “khong can...”
Hay xem vi du trong hinh 1-15.

Gan day toi mudn mua mét chiéc xe gia dinh, hay dé xuat mét chiéc

cho t6i di.
[G] Khi lva chon mét chiéc xe gia dinh, c6 vai yéu té can can nhac

nhu ngan sach, uu tién thuong hiéu, loai xe va yéu céu tinh
nang... Dudi day la vai dé xuat vé xe gia dinh phd bién:

1. Toyota Corolla: L4 mét trong nhitng chiéc xe ban chay nhét
thé gidi, Corolla dugc biét dén vdi khd nang tiét kiém nhién
liéu va tinh thodi mai. N6 cung cap nhiéu Iua chon vé cau hinh
va mau xe, thich hop cho gia dinh st dung.

2. Honda Accord: Accord cé thiét ké& ndi that tinh té, kha nang
van hanh tuyét vdi va dong co dang tin cdy. N6 cung cap
khéng gian bén trong rdng rai va trai nghiém lai thoai mai, la
mot Iya chon xe gia dinh khéng téi.
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3. Volkswagen Passat: Passat c6 noi that cao cap, cdm giac sang
trong va hé théng treo tuyét vdi. N6 cung cép nhiéu lua chon
déng luc, bao gém déng luc tiét kiém nhién liéu va dong luc
hybrid, dap (tng cac nhu cadu khac nhau.

4. Audi A4: A4 1a m3u xe sang trong, dudc biét dén véi thiét ké noi
that tinh té& va kha nang van hanh tuyét vai. N6 cung cap chd ngdi
thodi mai, dac tinh k¥ thuat tién tién va tinh ndng an toan, thich
hop véi nhitng gia dinh theo dudi chat lugng va niém vui lai xe.

5. Kia K5: K5 1a mau xe gia dinh cé gia tuong déi cao, c6 thiét
k& bén ngoai hién dai va cdu hinh phong phu. N6 cung cép
khong gian bén trong rong rai, ky thuat hé tro lai tién tién va
tiét kiém nhién liéu tét.

Pay chi 1a mot s6 dé xuét phd bién. Lua chon cu thé nén dugc

quyét dinh theo nhu cdu ca nhan, sd thich va ngan sach. Ban nén

dén dai ly xe hoi dia phudng dé lai thit va thao luan chi tiét vdi cac
chuyén gia tu van ban hang dé tim chiéc xe tét nhat cho gia dinh.

Hinh 1-15: Dé cir 6 tb

Nhu vy, néu ban khoéng thém yéu cau rd rang,
ChatGPT khong thé dua ra cau tra 10i cu thé, dong
thoi né sé nhic nho ching ta 1am rd yéu cau. Chung
ta nén stra prompt gidng nhuw hinh 1-16.

Gan day téi mudn mua mét chiéc xe gia dinh, ngan sach cla tdi la
200.000 nhan dan té, yéu cu xe thich hgp dé du lich, thuong hiéu
Trung Qudc, tinh an toan cao. Hay dé xuat cho téi mét chiéc xe.

Dya theo ngan sach, nhu cau du lich tu tac va yéu cau vé tinh an

toan clia ban, mau xe gia dinh thuong hiéu Trung Quéc pht hop
1a Geely Borui.
Geely Borui 1a mau xe gia dinh ¢ trung cla hang Geely, c6 gid
ca tét va tinh ndng an toan. N dugc trang bi cdng nghé an toan
phong phu, bao gém hd trg phanh ty déng, diéu khién hanh trinh
thich tng, canh bao chéch lan dudng va gidm st diém mu..., ddm
bao an toan toan dién.
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Khéng gian bén trong clia Borui réng rai thoai mai, thich hgp vdi
nhitng chuyén du lich dudng dai. N6 cung cap nhiéu lya chon
dong Iuc, bao gém déng co xang va hé théng hybrid, cé thé
chon cdu hinh déng luc phtu hgp dya trén nhu cdu va sd thich
clia ban. Borui con cé hé théng treo tét va cdm giac ngdi tién
nghi, cung cap trai nghiém lai thodi mai cho chuyén di dudng dai.
Can nhac dén ngan sach ctia ban 1a 200.000 nhan dan té, Geely
Borui Ia mét Iua chon hop ly. Ban nén dén dai ly xe Geely dé khao
sat thuc té, 1ai thlr va tim hiéu thém vé cac théng tin chi tiét cla
Geely Borui véi c6 van ban hang.

Hinh 1-16: Thém “yu cdu khing dinh”

O day, chiing ta da néi rd vé mitc ngan sach, phu
hop véi viéc du lich, thwong hiéu Trung Qudc va yéu
cau cao vé tinh an toan. Chung ta ciing c6 thé stra
prompt thanh loai “yéu cau pht dinh”, nhw hinh 1-17.

Gan day téi mudn mua mét chiéc xe gia dinh, ngan sach cla téi
khéng vuot qua 200.000 té, khdong dung xe thuong hiéu Nhat Ban
hay My, hay dé xudt mét chiéc xe cho tai.

Néu ngan sach cla ban khong vuot qua 200.000 té, loai tri
thuong hiéu Nhat Ban va My, dusi day I3 vai mau xe gia dinh ti
céc qudc gia khac dé ban xem xét:

1. Chau Au: Volkswagen va Skoda la cac nha san xuat xe hoi
cla Duc, ho san xuat nhiéu mau xe gia dinh phu hop véi ngan
sach clia ban. Ban cé thé can nhic mau xe Volkswagen Golf
hodac Skoda Rapid.

2. Han Quéc: Hyundai va Kia la cac nha san xuat xe hdi clia Han
Quéc, ho cung cap nhiéu xe gia dinh gia ca hop 1y. Ban cé thé
can nhdc mau xe Hyundai Elantra hodc Kia Forte.

3. DPuc: Audi la nha san xuat xe haoi sang trong clia Buc, tuy gid
cd hdi cao, nhung cé mot vai mau xe t&m trung phi hop véi
ngan sach cta ban, vi du nhu Audi A3 hodc Audi Al.
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4. Thuy Dién: Volvo 1a nha san xuat xe hoi clia Thuy Dién, dugc
biét dén vdi tinh an toan va cam giac sang trong. Ban c6 thé
can nhdc mau xe Volvo S$60 hoac Volvo $40.

Xin ch y, gia xe c6 thé khac tuy theo khu vuc va cau hinh, ban
nén nhan tu van clia dai ly dia phuong dé co gia chinh xac va
théng tin mau xe trudc khi mua.

Hinh 1-17: Thém “yeu cdu phii dinh”

Sau khi so sanh, c6 thé thdy “yéu cau khéang
dinh” giup quyén quyét dinh chu yéu thudc vé
chung ta, con “yéu cau phu dinh” trao quyén quyét
dinh cho ChatGPT.

1.5.2 Dat chi tiéu rd rang

biém nay c6 thé hiéu 1a mot tap con cua phan
1.5.1 “Lam rd yéu cau”. Chi tiéu chinh la tiéu chuan
cu thé, vi du nhu gidi han vé s6 luong (1 vi dy, 2000
chtt, 5 trang...) hodc giéi han vé ngay va thoi gian
(ngay 10 thang 5, trong 1 gio, triede 17:00...)

Dudi day la mot vai prompt c6 chi tiéu r6 rang:

Hay viét mot doan van miéu td mua he, yéu cau sb tr
khong dwéi 100 chir.

Liét k& 10 chién lwgc mau chbt dé tiép thi san pham dién to
(vi du nhw dién thoai di dong).

D6i v6i san phdm nay, hay dwa ra 5 danh gia vé diém manh
va diém yéu.

Puwa ra bao céo phan tich vé mirc d6 hoat déng clia ngudi
dung trang web nay trong vong 90 ngay vira qua.
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Khi c6 chi tiéu 16 rang, cau tra 10i ChatGPT dua ra sé
cang chuan xac va phithop véi mong doi ctia chung ta.

1.5.3 Thém vi du

Muc dich cta viéc thém vi du la dé ChatGPT co
ddi twong dé tham khao, nhu vay né sé c6 thé hiéu

15 ¥ &6 ctia chung ta hon. Hay xem sy khéc biét

gitta hai prompt c6 vi du va khong c6 vi du.

Muc dich cta t6i 1a @€ ChatGPT dat tén cho cha
ché cung cua t6i, nhw trong hinh 1-18.

Hay giUp toi dat tén cho ché cung, yéu cau don gian dé goi. Hay dua
ra hai cai tén dé lua chon.

Dugc thoil Dudi day 1 hai cai tén don gian dé goi dé ban Iya chon:

1. Hoan Lac: Tén nay mang y nghia vui vé va hanh phuc, don gian
dé nhg, thich hgp dé dat cho chi cho vui tuoi hoat bat.

2. Tam Tam: Tén nay tuong trung cho tinh yéu va sy quan tam sau
s&c ban danh cho chu ché cung, déng thdi phat am tréi chay, dé goi.

Xin hay can nhéc theo dac diém va ca tinh clia chu ché dé Iya chon tén
thich hgp, hy vong nhifng céi tén nay ¢ thé truyén cam hitng cho ban!

Hay gitp toi dat tén cho ché cung, yéu cdu don gidn dé goi, vi du
nhu “Oa Ha Ha”, hay dua ra hai cai tén dé Iya chon.
Pudc théil Dudi day la hai cai tén don gian dé goi dé ban Iya chon:

1. Tiéu Lac Lac: Tén nay giéng mot chu ché nhd dang yéu dang phat
ra tiéng cudi vui v&, tuong tu “Oa Ha Ha”, don gian, tha vi va dé nhé.

2. Bdo bao Vui vé: Tén nay truyén dat cdm xuc vui vé va hanh
phuc clia ban d8i v8i ché cung, déng thdi cling c6 cdm giac rang
ban chdm séc¢ chu ché nhu bao vat.

Xin hay can nhic theo dic diém va ca tinh cla chu cho dé lya
chon tén thich hgp, hy vong nhifng céi tén nay cé thé truyén cam
hing cho ban!

Hinh 1-18: Dit tén
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Sau khi thém vi dy, ChatGPT da c6 thé dit tén
dua theo d6, hai dap an n6 dua ra c6 hai chi 13p lai
giong nhu cdi tén vi du.

1.5.4 Giéi han vai dién

Sau thong tin & phan trudc, ching ta da khong
con xa la véi viéc d€ ChatGPT nhap vai. Néu nhu
gidi han vai dién trong prompt, ChatGPT s& dung
than phan ctia vai dién d6 d€ tra 16i van dé. Chung
ta cung so sanh két qua ctia hai loai prompt giéi han
vai dién va khong gi6i han vai dién.

Trudc tién hay xem tinh huéng khéng gidi han
vai dién, nhw hinh 1-19.

Hay gidi thich vi sao bién cé mau xanh duong

S4 di bién c6 mau xanh duong la do qua trinh truyén va tan xa anh
sang trong nudc. Khi &nh Mat trdi chiéu xuéng mat bién, cac budc
song khac nhau trong anh sdng sé tuong tac véi nhau theo nhitng
cach khac nhau.

Anh sang Mat trdi bao gém nhiéu anh sang mau khac nhau, tdc Ia
cac quang tuyén cé budc séng khac nhau. Trong dé, budc séng
clia &nh séng xanh duong tuong déi ngan, dé xay ra tuong tac véi
phén tl nudc.

Trong nuéc bién, phan tif nudc hap thu phéan 16n anh sang do,
ma sy hap thu déi véi anh sang xanh duadng lai tuong déi it. Diéu
nay c6 nghia khi &nh Mt trai chiéu xuéng mat bién va xuyén mot
doan nudc, phan I6n anh sang xanh dugc gii lai va tan xa ra moi
hudng. Do dé, khi ching ta nhin bién, ta thdy mot Iugng 16n &nh
sang xanh dugc tan xa.

Ngoai ra, nhiéu vat chat dang hat trong nudc bién ciing cé thé gay
anh hudng dén sy truyén va tan xa cla anh sang. Nhitng hat nay
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c6 thé dén ti nhitng vat o Iling trong nudc nhu vi sinh vat, trdm
tich, mudi... Nhitng hat nay sé tan xa &nh sang, Iam cho nudc bién
cang c6 mau xanh dudng sdm hodc duc.

Vi vay, nguyén nhan chl yéu khién nudc c6 mau xanh duong
Ia: Anh sdng xanh duong clia anh Mét trdi co budc séng tuong
d6i thap, dé truyén va tan xa trong nudc bién; con anh sang dé
cé budc séng dai, dé bi phan tl nudc hap thu. Ngoai ra, cac vat
chét dang hat trong nuéc bién cling sé anh hudng dén su truyén
va tan xa clia anh sang, gay tac doéng hon nita dén mau sic cla
nudc bién.

Hinh 1-19: Khong i6i han vai dién

Day la cau tra 16i hop quy cti, c6 phan cting nhéc.
Hay xem sau khi giéi han vai dién (gido vién tiéu
hoc), ChatGPT sé tra 10i nhu thé nao.

n Ban hién tai la mot gido vién tiéu hoc, ban dang day 18p 1, hoc sinh
hoi ban mét cau héi, vi sao bién cé mau xanh duong

Céc em hoc sinh, vi sao bién cé mau xanh duong 13 mét cau hdi
rat hay! Bién c6 mau xanh duong Ia do qua trinh truyén va tan xa
anh sdng Mat trdi trong nudc bién.

Khi 4nh sang Mat trdi chiéu xuéng mat bién, nd bao gém rat
nhiéu dnh sang mau khac nhau nhu mau dé, mau vang, mau xanh
I, mau xanh duong... Nhung cach nudc bién xi Iy nhitng anh
sang mau nay lai khéng giéng nhau.

Cac em co biét khong? Budc séng cla &nh sang xanh duong
tuong d6i ngdn, ma anh sang dé lai dai. Khi anh Mat trai chiéu
vao nudc bién, anh sang dé c6 budc séng dai, dé bi phan t nudc
h&p thu, con &nh sang xanh duong budc soéng thap, dé truyén
trong nudc.

Vi thé, khi chiing ta nhin bién, nudc bién sé hap thu phan 16n anh
sdng dod, con anh sang xanh duong sé phan xa va tan xa ra ngoai.
Day chinh la nguyén nhén vi sao chung ta lai cdm thay bién co
mau xanh.
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'? B8 ChatGPT thuc chién

Ngoai ra, trong bién ciing tén tai nhiéu chat dang hat nhd, vi du
nhu vi sinh vat va tram tich lo litng trong nudc, chiing cling sé
tan xa anh sang. Nhitng vat chit dang hat nay sé khién bién cang
c6 mau xanh duong sdm hon hodc dyc hon.

Cho nén, téng két lai, bién cé mau xanh dudng 13 bdi anh sang
do trong nudc bién bi hap thu, con anh sang xanh dudc tan xa
ra ngoai. Béng thai, cdc vat chat dang hat trong nudc ciing anh
huéng dén mau sdc clia nudc bién,

Hinh 1-20: Gi6i han vai dién gido vién

Cau tra 10i nay c6 phai la “mém mai” hon rat
nhiéu khong? Khi ching ta thiét 1ap nhiing vai dién
khac nhau trong cac tinh hudng khac nhau, cau tra
161 dugc dua ra ti nhién sé c6 phong cach khac nhau.

1.5.5 Giéi han pham vi

Gio6i han pham vi la khi ChatGPT dwa ra dap an,
no can phai tra 10i trong mét giéi han nao d6, muc
dich d€ dap an chuan xéac hon. Gidi han ¢6 thé vé
thoi gian, vi tri dia ly, s6 luong, chung loai...

TrudGe tién hay xem tinh huéng khong gidi han
pham vi, nhu trong hinh 1-21.

I Hay viét mot doan van miéu ta xe thé thao

B xe thé thao thic sy 1a mét cb may khién ngudi ta mé man, lap
day bau khéng khi bdng ndng lugng va téc do cla no. Pau tién,
ban sé bj thu hat bdi vé bé ngoai day nang dong. Cac dudng nét
clia xe mudt ma va séng déng, mdi dudng cong déu nhu dang lao
vé phia trude. Lép son xe tda sang dudi anh Mat trdi, dé 16 ra sic
hap dan doc dao.
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Khi dén gan, ban s& bi choang nggp bdi than xe va banh xe. Banh
xe clia nb nhu dugc sinh ra dé theo dudi téc dé cao, moi vong xe
déu nhu chira dung nang lugng v tan. Than xe dugc thiét ké gon
nhe, toat 1&n mot cam gidc dong luc manh mé.

Budc vao ghé l4i, ban s& dugc bao boc trong ghé dua thoai mai,
nhu thé né dugc ché tao danh riéng cho ban. Man hinh trén bang
déng hé ddy cam giac cong nghé, cung cap cho ban nhiing thong
tin theo thdi gian thite. Vo 1ang xe lai cho ban cam nhan vé stic
manh lién két chat ché vdi chiéc xe. Ban chi can cham nhe ngon
tay I3 c6 thé gidi phéng niém vui 1ai xe bat tan.

Khi ban khéi dong déng co, tiéng rén vang ctia né nhu dang tuyén
bé tiém nang vé téc dd vo tan. Ban dap nhe chan ga, chiéc xe
giéng nhu da tht dugc tha ra, lac vé phia trudc ngay 1ap tic. Khi
téng tdc, cdm glac lung nhu bj ddy vé trudc khién ban vé cung
phan khich, nhu thé ban dang chéng lai thdi gian, mdi gidy déu
dugc 18p day bai su kich thich cla téc d6 cao.

Tai nhitng gdc cua, hé théng treo va kha nang kiém soat xudt
sic cla xe tao ra tinh 8n dinh tuyét voi. Ban s& cam thdy mébi lan
chuyén hudng déu chudn xac, méi lan tang toc déu nhanh chéng,
manh ligt. Ban hoa lam mét vai chiéc xe, trd thanh ngudi diéu
khién con quai thu téc dé nay.

Xe thé thao khéng chi 14 mot cd may, ma con tugng trung cho
sy dam mé. N6 cho phép ban theo dudi gigi han clia téc do, cdm
nhén sy s6i ndi clia cudc séng. Lai mét chiéc xe thé thao, ban sé
trai nghiém stc hap dan cla téc d9, gidi phong long nhiét huyét
bat tan trong ndi tam,

Hinh 1-21: Khong gi6i han pham vi
Néu ta thém pham vi “trong tiéu thuyét khoa
hoc vién twdng” (nhu hinh 1-22), thi két qua sé
nhu thé nao?
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Hay viét mot doan miéu t4 xe thé thao, dé t6i diing trong tidu thuyét
khoa hoc vién tudng

Trong thé gidi khoa hoc vién tudng cla tuong lai, xe thé thao la
téc pham nghé thuat di déng trang 1& nhat hé ngan ha. Ching
giéng nhu nhitng ngéi sao bang bay vut qua v tru den téi, phat
ra nang lugng ruc chay. Than xe dugc cdu tao tir vat liéu tuong lai,
téa ra anh sang manh liét nhu 16i nang ludng tif cac vi sao.

Thiét ké cla xe thé thao rat doc dao, dudng nét mugt ma va rat
c6 cdm gidc tuong lai. N6 giéng nhu ¢d may thai gian tir tuong
lai du hanh dén, thé hién ky thuat tién tién cao dé va cong nghé
siéu pham. Tao hinh séng ddng clia dau xe va dudi xe déu thé hién
phong cach vugt mifc théng thudng.

Khi ngudi 1ai dén gan chiéc xe thé thao, clfa xe tu déng md ra,
giéng nhu chao dén ho budc vao mot khong gian khac. Trong
budng Iai, giao dién théng minh clia k¥ thuat tuong lai dugc tich
hop hoan hao, cung cap cho ngudi lai xe trai nghiém diéu khién
ba chiéu. Hinh anh trén man hinh cdm (ng chiéu d liéu Iai va diéu
hudng gilta cac vi sao, khién ngudi 1ai xe ¢é cdm gidc minh 13 phi
hanh gia du hanh trong vi try.

Hé théng déng cd clia xe manh mé hon bao gid hét. Xe dugc trang
bi ddng ca phan véat chat tién tién va pin siéu nang lugng. Khi khdi
déng, xe thé thao sé Iap tuc phéng ra lyc ddy manh mé, lao thng
di nhu tén |Ura. Mifc dé tang téc clia né rat dang kinh ngac, téc do
vugt xa tudng tugng clia con ngudi, nhu thé vugt qua gidi han clia
thdi gian va khong gian.

Trong thanh phd tuong lai, xe thé thao di chuyén gitta nhitng toa
nha cao ting giéng nhu tia chdp, nhu nhitng chién binh véi hinh
dang khi dong hoc. Né vit qua véi téc dé siéu thanh, dé lai mot
vét ndng lugng ruc rd, lam chan dong thi gidc clia méi mot ngudi
chung kién. N6 Ia hoa than cla téc do, 13 su két hap hoan hdo cla
ki thuat tuong lai va niém dam maé cla ngudi lai.

Trong thé giGi khoa hoc vién tudng nay, ngudi I&i xe thé thao khong
chi thda niém vui theo dudi téc dd, ma con thue hién mét cude phiéu
luu xuyén qua thoi gian va khong gian. Trong khoang ai, ngudi 1ai
xe ¢cdm nhén dugc nang lugng cla vid tru, ndm trong tay stfc manh
vUgt qua hién thuc. Xe thé thao trd thanh déi tac vitng chic cling
ho chinh phuc cac vi sao, cling ho kham pha nhitng bi dn cdia v fru,

Hinh 1-22: Giéi han pham vi
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C6 thé thdy, sau khi ching ta thém pham vi
“khoa hoc vién tudng”, doan van miéu ta xe thé
thao nay da nhan manh vao “cam giac twong lai”.

1.5.6 Sao chép prompt

D6i khi, ban khong thé nghi ra prompt tot hon.
Lic nay, ban c6 thé1én mang tim mot vai prompt chat
luong cao, sau d6 dé ChatGPT sao chép nhiing prompt
nay dé tao ra prompt ban mudn. C6 ngudi goi cach
lam nhu vay la “bét chude van nang”. Ching ta hay
xem bt chirde van niang dugc st dung nhu thé nao.

1) Tim prompt chat luong cao trén mang

2) Cung cap prompt chat luong cao cho ChatGPT,
nhu trong hinh 1-23.

n Toi cd mét vai prompt, t6i s& guti cho ban vao Iénh tiép theo. Hién tai
ban khéng phai Iam gi c3, dgi 1énh sau cla t6i. Néu khong c6 van dé
gl, hay tra Igi “da nhan”.

@ Pa nhan. Xin hay cung cap prompt trong lénh sau.

Trong lénh nay, toi sé gli prompt cho ban, sau khi nhan dugc
prompt, ding Iam gi, chi can tra 16i “da nhan”.
Prompt thif nhat: “Tai hy vong ban trd thanh mét quan ly mang xa
hoi. Ban s& phu trach phét trién va thuc hién hoat dong trén tat c3
cac nén tang cé lién quan, tuong tac véi moi ngudi théong qua trd
161 cdu hoi va binh ludn, theo ddi cac cudc trd chuyén théng qua
céng cu quan Iy cong ddng, st dung phan tich dé danh gia thanh
cong, xay dung néi dung hap dan va cdp nhat thudng xuyén. Yéu
cdu cla toi 1a trd gitp quan ly td chic Twitter, nhdm nang cao do
nhan dién cta thuong hiéu.”
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Prompt thit hai: “Téi mudn ban trd thanh mét phong vién. Ban sé bao
c40 tin tlrc néng hdi, viét bao cdo chuyén dé va bai binh luan, phat
trién ky thuat nghién cdtu dé xac minh théng tin va phét hién nguén
gbc, tuan thi dao dic bdo chi va cung cap béo cdo chinh xac theo
phong cach riéng cla ban. Yéu cdu clia téi la viét mot bai bao lién
quan dén sy 6 nhiém khéng khi tai cac thanh phé 16n trén thé gigi.”
Prompt thit ba: “Téi mudn ban trd thanh mét chuyén gia trang
diém. Ban sé& két hgp dd trang diém cho khach hang, tao vé ngoai
va phong cach difa trén xu thé mdi nhat vé lam dep va thdi trang,
cung cap cac ggi y vé qua trinh cham séc da, hoc cach 1am viéc vdi
c4c mau da khac nhau, (ng dung san pham truyén théng va ky thuat
mdi. Yéu cdu cua toi la tao vé ngodi tré trung cho mét vj khach hang
td chifc tiéc mifng sinh nhét 50 tudi”

Ba nhan. T6i d3 nhan dugc prompt cla ban, xin hdy dua ra lénh
tiép theo.

Hinh 1-23: Cung cip prompt

3) D€ ChatGPT tao prompt mdi, nhw hinh 1-24.

Hay dua trén ba prompt téi glfi cho ban va sao chép dé dua ra mot
prompt tuong tu, yéu ciu cla téi 13 “viét mot bai marketing ban son”

Toi higu réi. Dudi day 1a mot prompt tuong tu:

“Toi mudh ban trd thanh mot chuyén gia viét bai marketing. Ban sé
phu trach viét bai hap dan dé thic ddy tiéu thu son méi. Ban cén
hiéu d6i tugng muc tiéu, lam ndi bat dac diém va uu thé clia san
pham, déng thai thé hién nhitng didu do mét cach sang tao, hap
dan. Bai viét cla ban s& dé cap tdi quang cao mang xa hoi, mé ta

-san pham, cau chuyén vé san pham... Yéu céu cla toi 1a: Toi cin trg

gilp viét mot bai marketing ban son méi, lam ndi bat mau sic ruc
rd clia s&n pham, kh ndng dudng 4m l&u dai va hiéu qua tham my.”

Hy vong prompt nay c6 thé giup ban.

Hinh 1-24: Tao ra prompt chit lwong cao

4) Dung prompt duoc tao ra dé thu vé két qua.

Trudc tién, hay sao chép prompt vira tao, chinh stra

néu can, tiép dé ma cude tro chuyén méi (bdm vao
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“New chat” & gdc trén bén trai), sau d6 st dung
prompt mdi, nhu trong hinh 1-25.

n Téi muén ban trd thanh mot chuyén gia marketing. Ban sé phy
trach thuc hién hoat déng ban hang cho s3n phdm son moi, viét
néi dung va khdu hiéu hap dan, tuong tac vdi khach hang tiém
ndng, nang cao do nhan dién va doanh s6 ban hang. Ban cén hiéu
sau v& xu thé thi trudng va déi tugng muc tiéu clia san pham son
méi, khoi ddy ham muén mua son cla khach. Yéu cdu cla téi 1a
“Tdi c&n trg gilp viét mdt bai marketing lam ndi bat déc diém cla
son moi va thu hat khach hang muc tiéu.”

Toi rat vui long gitip ban viét bai marketing 1am néi bat dac diém
cua son moi va thu hut khach hang muc tiéu. Dudi day |a mot bai
vi du, ban cd thé stfa va didu chinh dua theo nhu ciu:

Sitc hdp dan khéng thé khang cu, chi ¢c6 & loat son méi nay cla
chung toi!

Ban muén thé hién stfc hap dén dac biét clia ban than? Ban muén
s& hitu phong céch trang diém déng Iong ngusi? San phdm son méi
clia chung toi s& mang tét ca nhitng diéu nay dén cho ban, khién sy
xinh dep cta ban ¢ang trd nén ruc rd, thu hut moi anh nhin.

Pac diém 1: Nhiéu mau sic, tao ¢a tinh

Dong son méi clia chung t6i co nhilng Ia chon mau séc tuyét voi,
tit mau fu nhién nhe nhang dén mau thdi thuong tao bao, dép tng
day 0 moi nhu cau cia ban. Moi mét mau déu duac xif Iy can than,
dam bao két hop hoan hao vdi mau da cta ban, gitip ban toat lén
suc hap dén cé mét khong hai.

Dac diém 2: Bén mau; trang diém 1au troi

Son mbi clia ching t6i ap dung cong ngh'é tien tién gitip bén mau,
khéng dé troi, khién 1&p trang diém clia ban duy tri trang thai hoan
hao. Bat k& ban [am viéc ban ngay hay xa giao budi téi, son méi cla
chiing t6i luén cé thé & bén ban, gitt cho vé dep clia ban nd rd ¢ ngay.

Hinh 1-25: Str dung prompt méi
Trén day chinh la ky nang sao chép d€ tao ra
prompt chat lweong cao, ban da hoc dugc chua?
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2.1 CAC CONG CU VIET Al THUGNG DUNG

rong thoi diém cao trao ctia lan séng tri tug
nhan tao, cdc loai cong cu Al giéng nhu
mang moc mua xuan, nho 1én khoi mat dat chi sau
mot dém. Nhimng cong cu nay dang dan doi moi
cach séng va lam viéc cua chung ta nho nhitng dac
tinh hiéu suat cao, nhanh, tién loi, tiét kiém thoi

gian va cong strc. Trong do:

e ChatGPT la md hinh Al t6t nhat ma chung ta
6 thé tiép xuic tinh dén hién tai. N6 c6 thé sang
tac ra di moi thi* nhw bai van, bai tho, bai hat,
luan van chi véi mét hai cau goi y do ban cung
cap. C6 nhitng nhiém vu viét lach tirng khién
ban thdy e sg, gio day chi can mét phat 1a da
c6 thé hoan thanh mot cach dé dang.

¢ Notion Al la m{t cong cu viét Al cé cong
ndng manh mé, c6 nhiéu tién ich phong phu
da dang, thich hop cho viéc sang tac c6 chiéu
sau va sang tao. Tuy nhién, viéc st dung no
6 thé sé doi hoi mat it thoi gian d€ thich tng,
nghién ctru va hoc hoi.

* Xiezuocat la mot cong cy sang tac Al dé st
dung ctia Trung Quéc, phi1 hop cho nhén vién
van phong tao ra nhiing bai viét ndi dung co
hiéu qua cao.
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Ngoai cac cong cy nay, con ¢6 mot lwong 16n
~ cac cong cu viét Al dang khong ngumg xuat hién,
chung ta ludn c6 thé tim dwgc mot cong cu phu
hop nhdt v6i ban than minh. Vi du: Textio 6 thé
trg gitip ban tdi wu hoa viéc viét mail tiéng Anh va
thong bado tuyén dung, nang cao hiéu qua truyén
dat thong tin; hay Grammarly c6 thé ty dong kiém
tra va tdi wu hoa cac bai viét tiéng Anh ctia ban vé
ngit phap, chinh ta, dau cau..., nham nang cao chat
luong cuia bai viét.

Puong nhién, bat ké ban sit dung cong cu viét Al
nao, né ciing khong thé hoan toan thay thé sttc sang
tao ctia con nguoi. Al chi la mét cong cy, vu thé
cua no la giup chung ta nang cao hiéu qua va tinh
chinh xac trong cong viéc. Trong qua trinh sang tac,
twe duy d6i méi va stic sang tao clia con ngudi van
la yéu t6 khong thé thiéu.

Dudi day, chiing ta cung tim hiéu vé hai cong cu
viét Al 1a ChatGPT va Notion AL

2.1.1 ChatGPT

Sy xuét hién cua ChatGPT 1a c6t mdc quan trong
trong sy phat trién cta tri tué nhéan tao. N6 da thé
hién nang luc dn tuong trong nhiéu linh viec, bao
gdom nhung khong giéi han trong viéc viét, trao

doi, tra 101 van dé, tham chi c6 thé giai dap chuyén

66
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



Dich Duong | Phan Trach Ban | Ly Thé Minh

sdu trong rat nhiéu linh vic chuyén mén. Ddc biét,
trong linh vyrc viét, c6 thé coi ChatGPT la mot thanh
kiém sic bén. Duéi day, chiing ta cung nghién ctru
lam sao d€ van dung thanh kiém sdc nay, gitp cac

bai viét cia ban tran ngap nang luong.

Truede tién hay xem mot vi du don gian trong
hinh 2-1.
B Viét mot bai tho that ngdn tuyét cd voi chii dé “tiéu man”, tiéu man
1a mét trong 24 tiét khi
B “Tidu man dién da dao lap béo, luc sao dé thiy anh tich chidu.”

(Péng lua tiéu man tré dong, ngon xanh nga xudéng nhudém mau
hoang hén)

Hinh 2-1: ChatGPT sding tic tho vé tiét khi

Chi can mot cau goi y, ChatGPT da c6 thé viét
ra ndi dung dac sic, nidng luc ctia né c6 phai rat
dang kinh ngac khong? Néu chung ta d6i chu dé
dé ChatGPT sang tac tho tinh, liéu no van c6 thé
hoan thanh nhiém vu khéng? Chung ta hay cung
xem vi du. O day, ChatGPT sé viét tho nhan dip
ngay 1é 520"

t O Trung Quéc, ngay 20 thang 5 duoc viét la 520, phat 4m gan
giéng voi cum tir “wo ai ni” - tic la “t6i yéu ban”. Vi vy, ngay
20 théang 5 dwoc xem 1a dip dé bay to tinh cam va thé hién tinh
yéu ctia minh véi nguoi khac
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B Hay viét mét bai tha ca nggi tinh yéu vai chl dé 13 ngay 1& 520

Ngay 20 thang 5 am ap
Tinh yéu 1a bai tho nho dai tréi.

Em la vG tru vo tan trong tim anh,

Sau tham rong lan, [&p lanh ruc rd, khong thé thay thé dude.
Nu cudi em nhu gié xuan théi qua déng cé

Thép sang hy vong trong tim, khién anh tda sang.

Trong ngay 20 thang 5 dac biét nay,
Anh muén noi ra hét tiéng léng trong tim
Cho ca thé gidi nghe thay, quyét tdm yéu em cla anh.

Tinh yéu clia anh, nhu séng dai bét tan,

Vugt qua gid bang, xuyén qua thoi gian, tién Ién phia trudc.
Pé madi ngay déu gidng 20 thang 5,

Tran ngap tinh yéu va em, mai mai nhu mot bai tha.

Hinh 2-2: ChatGPT sdng tdc tho tinh

2.1.2 Notion Al

Tinh nang viét Al ctia Notion Al gi6ng nhw mot
vién ngoc quy. No c¢é thé giup ban tao ra nhiéu
dang ndi dung, bao gdom tiéu dé, danh séich, biéu
do, video, tai liéu va tdng két.., dong thoi hd tro
phuong thirc sap chit € d4p tmg cac nhu cau khac
nhau. Ngoai ra, Notion Al con c6 kha nang giup
ban sap xép va tong két thong tin mot cach nhanh
chéng. N6 ciing c6 thé hd tro quan ly hang muc va
stta ma/ ngtr phap, giup ban dat duoc hiéu qua cao
hon bét ké 1a trong nhiém vu viét lach hay cong

viéc khac.
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Bay gio, chung ta hay ldy “Lich st phan dau
ctia Bic phiéu?” lam chu dé, st dung Notion Al dé
viét mot bai van miéu ta qua trinh phan dau cua
mot nguoi.

Budc dau tién la 1ap dan y. Hay nhdp nhan vat,
b6i canh, yéu ciu cua ban; stt dung Al tién hanh
bién soan noi dung dan y, lénh cu thé nhu sau.

Téi 1a mot nam IT “Bc phiéu”, da phan dau muwoi nam, lap
gia dinh va két hén sinh con & Béc Kinh. Céng viéc ¢é hy
vong, cudc séng hanh phic nhung ciing cé nhirng phién
ndo nho. Hay lap dan y bai van vé lich sir phan dau cua
Béc phiéu, yéu cu 16i van sinh dong, tinh tiét ltc thang ltc

trdm, ndi dung d& cap dén cdng viéc, cude sbng, hén nhan,
mua nha, sinh con...

B bl S o phin 4 cia Bl phisu

1 Sl it Lich str phan ddu clia Bac phiéu
B Ok Mot
2 kY . T s i ey 1T E&:\Juéu‘ a6 phan disu muen nim, |angmsm- @ kit han
» M ek Lt * sanh son & Blc Kinh. [.] My o dan 5 ba vin v ioh s phin dfu cie Bhe o
e i, ydis i i v Mslnr&ng[ 1
W Snadry Lt
3 Lich i pides
+ Ao s page
7 Cresse « Mmanec
& Tampinsey
£ impany
o Treeh

Hinh 2-3: Ldp dan y

Budc thir hai la mé rdng ndi dung dwra theo dan
y, nhu hinh 2-4 hién thi.

2 Bac phiéu: Chi nhiing nguoi Trung Quéc khéng 6 ho khau o
Bac Kinh nhung van Iira chon séng va lam viéc tai thanh phd nay.
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Dua theo dan y, ndi dung ctia tirng y sé duwoc mo
rdng, cho dén khi hoan thanh toan bg bai van.

Thong qua Notion Al ban c6 thé viét ra mét bai
van chuyén nghiép mét cach nhanh chong va thuan
tién, ma con véi toc d¢ dang kinh ngac, moi phut co
thé viét hon 1000 chit, day la diéu khong twong &
thoi dai cong nghé Al con chwa phat trién.

Lich i phin 3 cia Bl phisu

Lich str phan d4u cha Béc phiéu

Lich sir phén ddu cia Bic phiéu

Téi 14 mét nam IT Béc phigu, da phan diu & Bic Kinh mudi

méy ndm, Tréi qua rit nhiéu kho khan va thang tram, téi cudi

ciing da dinh cu & thanh phé nay, két hén sinh con, cong viée
__ rién vong, cudc séng hanh phic, nhung cling ¢ mét vai phién

ndo. Dudi day 14 dan § lich s phdn déu cla tdi.

Phiin céng vige

Khi mai dén Béc Kinh, tai vira tét nghiép dai hoc. T6i tim duoc
cdng viéc IT tai mot cdng ty khdi nghiép, méc di quy mé cing
ty khéng Ién nhumg 16 da hoc durgc rét nhidu didu. Sau nay,
t8i tim duge mét cing viéc tt hon, eon gip duge nguoi vor
hién tai cla minh & cdng ty mai. Nhung sau nay, khi bj cng ty
sa thai vi mgt vai hidu 13m, t6i cam thdy rit that vong. Nhung
khéng hé tir b, t8i tiép tyc tim kiém co héi, cudi cling da tim
dwoc cdng vidce tt, Téi lam viéc cham chi & day va hién tai da
trér thanh giam dbe ki thudt coa cdng ty.

Phéan cudc sdng

Cude séng & Bic Kinh ca toi khéng hé d& dang. Lic méi dau,
16i séing trong mét ean phéng thud, tign thud mbi thang rét dat
ma phong lai vé cling nhd. Sau nay, khi két hon, ching toi
quyét dinh mua mét cin nha cda riéng minh. Nhung gia nha &
Béc Kinh rét cao, chiing t6i da méat rat nhidu thei gian méi tim
durgre mat cin nha phi hep vai minh. Hién tai, ching t6i da &
trong nha méi, didu kién cudc sbng cling da cai thién rit nhidu.
Phén két hén

Téi va vo quen biét nhau & Béc Kinh, da ciing nhau tréi qua rat
nhidu khé khan. Tuy nhign, khi cing nhau vurgt qua thir thach,
tinh cam elia ching t6i cing ngay cang vimng chéc hon. Sau
nay, chang tai quyét dinh két hdn, bt d4u cude sbng mai. Mac
dil cude sbng hon nhan ciing gap rdt nhidu vén d&, nhung
chiing i lun cb ging khéc phyc, hién tai cudc séng ngéy

Hinh 2-4: Dan y
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2.2 Bi QUYET VIET BAI CHAT LUGNG CAO

O phan trén, t6i da gidi thiéu vé hai cong cu
viét AL Du rang nhitng cong cu nay that sw c6 thé
gitip chiing ta nng cao hiéu qua-viét, nhung mong
muén ban dau khi viét lach ctia chiing ta van la d€
dién dat y nghi trong long minh, d€ cho bai viét
chita day nhitng suy nghi va cam xtic ciia ban than,
thé hién 16i t duy va ca tinh doc ddo ctia chung ta,
xay dung nén két cau logic cua riéng chung ta. Vi
thé, chting ta can tim hiéu ky hon lam thé nao dé sw
dung nhiing cong cu viét Al trén co s6 két hop voi
twe duy ctia chinh ching ta. Khi d6, ta méi c6 thé tao

ra bai viét thuc su gia tri.

Viéc sang tdc can trai qua bon budc 16n la chon
deé tai, 1lap dan y, viét tiéu dé, viét ngi dung chinh.
Dong thoi, trong qua trinh viét can c6 suy nghi sau
sdcva nang luc quan sat nhay bén, cung véi sy man
cam va kha nang lam chu ngdn ngit. Chi nhu vay,
ta moi cé thé viét ra tac pham c6 strc hdp dan, xtc
dong long nguoi.

2.2.1 Lua chon dé tai tha vi

Lwa chon dé tai la mot khau quan trong khi viét
bai. Dé tai tot co6 thé kich thich hitng thu clia ngwoi
doc:. Trong giai doan xay dung dé tai, c6 thé can
nhac cac tin ttc nong hién nay, vi du nhu cac sy
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kién thinh hanh, xu hudng kinh t€, xu hudng coéng

nghé.

.. Puong nhién, néu nhu ching ta khoéng co

dé tai hay, ta cing ¢6 thé dé€ ChatGPT dé xuat dé
tai cho minh.

Tiép theo, hdy xem lam thé€ nao dé ChatGPT
cung cap cac dé tai cho ta lya chon.

T cau tra 10i cia ChatGPT c6 thé thdy, ChatGPT
da dua ra 10 van dé néng lién quan dén tam ly hoc,

tte d6

chiing ta c6 thé chon dé tai ma ban than thay

thich dé bat dau viét.

E Hay giup téi tim 10 dé tai nong lién quan dén tdm ly hoc trén cac
phuong tién truyén théng

Bugc, day 13 10 chii dé néng lién quan dén tam Iy hoc ma toi tim

cho ban:

1

Nhan thifc vé stc khde tam Iy: Thao luan cach quan tam va bao
vé stic khée tam Iy trong cudc séng hang ngay, cach nhan biét
va xU Iy cac van dé tam ly khac nhau.

Tam Iy hoc nang Iugng: Cé nhan lam thé ndo dé nang caoc ndng
lugng cudc séng va cai thién trang thai cam xic théng qua ly
ludn tam Iy hoc:

Tam quan trong cua tu van tdm Iy: Thao |uan vi sao con ngudi
nén tim dén tu van tam 1y, diéu dé cé thé gilp con ngusi cai
thién nang lugng cudc séng nhu thé nao.

Ap Iuc nai lam viéc va sdc khoe tam Iy: Ap luc céng viée dnh
hudng nhu thé nao dén sirc khée tam Iy cla con ngudi va cach
cai thién tinh trang nay.

Tém ly hoc tich cuc: _Théo luan cach sl dung tam ly hoc dé
nang cao nang lugng cudc séng va cam gidc hanh phic.

Stic khoe tam 1y cla tré em va thanh thiéu nién: Lam thé nao dé
hidu va Ung pho véi cac van dé tam Iy cla tré em va thanh thiéu
nién, cach gitp ching xay dung trang thai tam ly khée manh.
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7. Lo &u va trdm cam: Thao luan vé tam ly lo &u va trdm cam, clng
cach nhan biét va x{t Iy nhitng van dé tam ly phé bién nay.

8. Dich bénh va suic khoe tam Iy: Thao luan vé anh hudng cta dich
COVID-19 dén sifc khde tam ly cla c& nhan va céng dong, cach
bao vé sic khoe tam ly trong thdi gian dich bénh.

9. Suc khde tam Iy ngudi cao tudi: Cach hiéu va Ung pho vdi cac
van dé tam ly cla ngudi cao tudi, lam thé ndo dé gidp ho gill
trang thai tam ly t6t trong giai doan cao tudi.

10. Cac m&i quan hé xa hoi va tam Iy hoc: Vai trd cla tam Iy hoc
trong viéc gidi thich va cai thién cac méi quan hé xa héi, bao
gbm quan hé yéu duong, cha me va con cai, ban bé...

Hinh 2-5: Chon dé tai

2.2.2 Lap dan y, md rong suy nghi

Dan v bai viét c6 thé gitip nguoi viét trién khai
suy nghi mot cach ranh mach trong qua trinh sang
tac, nang cao hiéu suat va chat lugng bai viét. Sau
khi da x4c dinh duogc dé tai, nhung néu van chua c6
y tedng trién khai, chung ta cling c6 thé dé ChatGPT
gitip chting ta mé ra 16i suy nghi bang cach lap dan
y, nhu hinh 2-6.

Co thé thay, ChatGPT rat nhanh da 1ap duoc ra
dan y cho chiing ta. Nhung mot phan dan y ¢6 thé
khéng phtt hgp véi mong doi, ching ta c6 thé diéu
chinh lai dan y dé dap tmg nhu cau.
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Phan tich cach cha me phu dao cho con tir géc d6 tam ly hoc tré
em, lap dan y bai viét, bao gdm hai cép tiéu dé, tiéu dé cap mot
va tiéu dé cdp hai, mdi mot tiéu dé cdp mot bao gém ba tiéu dé
cap hai

Bugc, day Ia mot dan v bai viét vé "Céach cha me phu dao cho con
tir goc dé tam ly hoc tré em” ma tdi tao cho ban:

Tiéu dé cdp mét: Hiéu tam Iy hoc tré em

Tiéu dé cép hai:

1. Céac giai doan phét trién clia tré em: Giai thich cac giai doan
phat trién vé nhan thic, tinh cam va xa hoi cla tré

2. Ly ludn déng luc hoc tap: Trinh bay cac dong luc bén trong va
bén ngoai thuc ddy viéc hoc clia con

3. Suc chd y va tri nhd cla tré: Sy chi v va tri nhd cla tré cd tac
dung guan trong nhu thé nao trong hoc tap

Tiéu dé cdp mot: Van dung ly luan tam ly hoc dé phu dao

Tiéu dé cap hai: :

1. Kich thich déng luc hoc tap bén trong: Nhitng cach dan dat tré
phat hién va theo dudi cam hing, kich thich khat vong déi voi
viéc hoc

2. Tao mbi trudng hoc tap ¢6 hiéu qua: Cach st dung Iy ludn tam
Iy hoc d@é tac méi trudng hoc tap phi hap cho con

3. Huén luyén su cht v va k¥ ndng ghi nhd: Cung cdp cac phuong
phap va meo, gilp tré tang su chd ¥ va ghi nhé ndi dung hoc
tap tét hon

Tigu dé cdp mét: Ung phé vdi cac kho khan va ap luc hoc tap

Tiéu dé cap hai:

1. Nhan ra cac khé khan hoc tap: Cach dé nhan ra nhitng khé khan
trong viéc hoc clia con va tim ra nguyén nhan tam ly (néu cé)

2. Xay dyng kha nang thich Ung véi &p luc: Day tré cach ung phé
vdi &p lyc théng qua cdc meo tam Iy hoc

3. Nubi dudng thai dé tich cuc: Cach gidp con hinh thanh thai do
hoc tap tich cuc théng qua phan héi va khuyén khich

Hinh 2-6: Lap dan y
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2.2.3 Viét tieu dé hap dan

Tiéu dé bai viét thé hién chu dé va ndi dung mot
cach ngan gon, stc tich, cd vai tro quan trong trong
viéc thu hit nguoi doc va khéi quat ndi dung. Mot
tiéu dé t6t nén khai quat duoc ndi dung chinh, thu
hut httng tha cia ngwoi doc.

Chuing ta hdy xem prompt dua ra cho ChatGPT
trong hinh 2-7.

Hay tao mét tidu dé cé tinh hudng dén va thu hut, dya trén dan ¥
cach cha me phu dao cho con tif goc d6 tadm ly hoc tré em

B ‘Tim hiéu tam Iy hoc: Cha me lam thé nao dé van dung cac chién
[uge tam Iy hoc tré em trong viéc dinh hudng hoc tap cho con”

Hinh 2-7: Viét tiéu dé

C6 thé thdy, ChatGPT da nhanh chéng phan hoi.
Néu khong hai long voi tiéu dé trén, ta c6 thé dé
ChatGPT duea ra thém nhiéu két qua cho dén khi ta
tim dwoc tiéu dé thich hop.

2.2.4 Viét tom lugc phu hop

Tém liege bai viét 1a phan tom tit ndi dung ngén
gon, stic tich. Phan tém tat dugc dit & dau bai viét,
6 tac dung chu yéu la khai quat ngi dung, thu hut
nguoi doc. Chung ta chi can diing prompt don gian
14 6 thé khién ChatGPT viét tom lugc giup ching
ta, nhw trong hinh 2-8.
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Vit tém lugc trong vong 150 tir véi chii dé 1a “Cach cha me phu dao
cho con ti goc do tam Iy hoc tré em”

“Cach cha me phu dao cho con tit gdc d6 tam Iy hoc tré em” dé
cép dén viéc cha me lam thé nao gilp con hoc tap. Ti géc dd
tam Iy hoc tré em, cha me c6 thé ap dung moét vai chién lugc dé
thic ddy viéc hoc va phat tridn clia tré. Dau tign, can tim hidu cac
giai doan phat trién clia tré va su khac biét clia mdi ca nhan, ti
do cung cép cac co hdi hoc tap thich hop dita theo cam hing va
kha ndng cla tré. Thi hai, cdn xay ding méi truang hoc tap tich
cyc, cung cap su hd trg, Iap cac muc tiéu va co ché khen thudng
hop ly. Ngoai ra, cha me nén chu trong giao ti€p vdi tré, Idng
nghe mong muén va nhu cdu cla tré, gitp chung hinh thanh su
tu tin va kha nang ty hoc. Cudi cung, cin nudi dudng théi quen
hoc tap va ky luat tét, day tré quan ly thai gian va x{r Iy ap luc.
Théng qua nhing hudng dan dua trén tam Iy hoc tré em, cha
me c6 thé dan dat tré dé gitp ching hinh thanh nhiing k§ ning
va théi d6 hoc tap lanh manh, thuc ddy su trudng thanh va phat
trién toan dién.

Hinh 2-8: Viét tom lwoc

ChatGPT da nhanh chéng viét ra duoc tom tit

dua theo yéu cau cia ching ta. Viéc nay c6 thé gitp

tiet kiém thoi gian d6i véi nhitng nguoi khong c6

kha nang viét tot.

2.2.5 Viét ra phong cach ma ban muén

Noi dung chinh la bd phan quan trong nhét cua

bai viét, cting la phan mau chét ctia viée viét lach.
Duong nhién, viét ni dung chinh doi hoi khong it

ky thuat. Tiép theo, chiing ta cing xem lam sao dé

stt dung cac loai ky thuat hd tro nhiém vu nay.
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Ky ning thuong dung 1: Viét theo phong cach
nha van

B Hay mo phdng phong cach viét clia L& Tan dé viét bai van khoang
150 tU véi chd dé 1a “Cach cha me phu dao cho con tir goc dd tém
ly hoc tré em”

Ngudi trudng thanh, dac biét la bac cha me, thudng khua mua
cay gay "day dé” trong cung dién tri thuc, nhung lai phot 16 tam
Iy don thudn nhu t& gidy trdng cla tré. Cai ching cén |a sy hun
ddc déu déu, tiing chit mot. Tam ly hoc tré em 13 diéu cén uu

tién, nhung c6 may ngudi thuc su lam theo nd? Toi titng thay
nhitng cha me chi biét truyén thy kién thirc ma lam ngo trudc
nhitng anh mét t& mo hay vé mat nghi ngd cua tré. Clng ting
thdy nhing bac cha me miéng thi khich I& nhung lai phét 16 su
hodng sd va cdng thang trong long tré, Trai tim cda tré la mét
mam nhon, can dugc nudi dudng chit khdng phai chén ép; viéc
hoc ctia tré 13 ngon nui bau, can duge hudng dan chif khéng phai
ép budc, Hay nha, déi x(r vdi tré, ching ta 18 ngudi hudng dan,
khéng phai chia té; déi vai viéc hoc, ching ta 13 ngudi khai sang,
khéng phai ngudi ép khubn mau.

Hinh 2-9: Phong cdch L6 Tén

Doan van nay cé phai rat giong phong cach cta
Lb T4n khong?

Ky nang thwong dung 2: Quy dinh ndi dung

mo phong

Ngoai viéc viét phong theo nha van, ta cling c6 thé
quy dinh trudc phong cach, tir d6 ChatGPT sé md
phong theo. Cac ban hay cam nhéan vi du ¢ hinh 2-10°.

* Doan gbc ¢ prompt la mét phén trong bai “A Phong cung
pht” ctia D6 Muc, ban dich cia Nguyén Hién Lé.
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Hay tham khao phong céch clia bai viét trong ddu ngodc kép va
viét bai van khodng 150 tlir vd8i ch( dé "Céach cha me phu dao
cho con tif géc dé tam 1y hoc tré em”: “Sau vua bi diét, bén bé
théng nhat. Nui x{f Thuc troi, cung A Phong xuat. Cao muén dung
trdi xanh, ba trdm d&m che Idp. Xay ti d&i Ly Son & phuong Bac,
vong qua Tay, chay thing xudng Ham Duong. Hai con séng méng
ménh chay vao tdi chan tudng. Nam budc lai mot 1du, mudi budc
lai mét gac. Hanh lang uén cong nhu tdm lua, mai nha cao nhon
nhu md chim. D&u 6m dia thé, goc thi dau vao nhau, gilta nhu cai
méc. Quanh co chdng chit nhu t6 ong, nhu xody nudc, khéng biét
l& may nghin néc. C3u dai vat ngang song: chua cé may sac ¢cé
réng? Pudng déi bac trén khéng: khéng phdi mua tanh, sao cé
cau véng? Cao thap hén loan, ndo biét tay dong. Xuan quang dm
4p, tiéng ca vui vay. Gid mua lanh |&o, tay &o hét bay. Cling trong
mot cung, cling trong mot ngay, khi hau khac thay.”

Trai tim tré, trang nhu td gidy, chua té chua xda. Bac cha me
¢d vé ra hang ngan Iy do, nhung lai quén rang con céi cé tam Iy
riéng. Tam nhu chim non, cdn nang d& khéng can thuc ép; tri tué
nhu chdi non, can dude tusi tdm khong dugc bé gay. Hiéu sau
séc 1y luan nay sé biét dao day con, khong phai nhéi nhét kién
thirc bai vd, ma can thuan theo tam ly, di vao chiéu sau, Idi 1& dé
hiéu, dé cao hudng dan.

Quan sat nu cudi cta tré, hidu nhilng mong mdi trong long
tré: nghe nhitng cau hoi cla tré, biét nhitng suy nghi cla tré.

Hay nhu Mat tréi phan chiéu trén vach da quanh co, chi dudng
tién vé phia trugc. Hay nhu mua phin nudi dudng van vat, khong
chadt am thanh. i tram budc, difng lai ngdm may. Hanh trinh hoc
tap gidng nhu cay cdu van ddm. Bac cha me la ngudi xay cau,
hudng dan tré tiing budc vifng chac tién |én, khéng lo dong tay,
xuan thu khéng ngai. Nhu vay, con clia ching ta ¢ thé tu do bai
16i trong dai duong kién thic, xuat sic tién vao tudng lai.

Hinh 2-10: M6 phong phong cich

Trong vi du trén, ching ta da dung mot doan
trong bai “A Phong cung phti” 1am mau, d€ ChatGPT
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gitip ching ta viét mot doan vén, c6 phai két qua rat
giéng van c6 dai khong?

Ky niang thuong ding 3: Mé rong bai viét

Mo rong bai viét la k§ nang thuong xuyén dugc
stt dung. Ky nang nay c6 hai cach dung. Cach thi
nhat [a ching ta dua ra m¢ dau, sau d6 dé ChatGPT
viét tiép giup chung ta. Cach thit hai la chung ta
dua ra van tat cac ndi dung chinh, roi dé€ ChatGPT
lam phong phti ndi dung. Ti€p theo day, ching ta
cung nhau tim hiéu hai cach nay.

Trudce tién la vi du vé mo rong ndi dung qua
phan mé dau.
B} Banlaméttac gia. Toi dua cho ban phan mé dau, ban hay viét tiép

mot bai van khodng 150 ti, mé dau la “Cha me phu dao cho con,
dau tién can hidu tam Iy cla tré”

Cha me phu dao cho con, dau tién can hiéu tam Iy clia tré. Tam Iy hoc
tré em cho chung ta thay thé gidi ndi tam va nhu cau phat trién cla
tré - mot diéu co vai tré guan trong doi vdi viéc phu dao hiéu qua.

Hiéu tam Iy hoc tré em cé thé gilip cac bic cha me ndm bat
dong Iuyc hoc va sé thich cla tré. S& thich cda tré 13 yéu t6 quan
trong kich thich hing tha hoc tap. Thau hidu thé gigi ndi tam clia
chiing c6 thé gilp cha me tim duoc cach hoc va chl dé thich
hdp. Ngoai ra, tdm Iy hoc tré em con co thé gitp cha me hiéu
dude nhirng that vong va ap luc cla tré trong viéc hoc, cung cap
cho tré su hé trd tinh than va giai phap.

Thu hai, hiéu tam |y hoc tré em gilp cha me hiéu céc giai doan
phat trién nhan thirc cla tré. Trong cac giai doan dé tudi khac
nhau, tré sé co kha nang nhén thic va cach tu duy khac nhau,
cha me cd thé chon cach hoc thich hgp dya trén nhitng dac diém
nay. Tam |y hoc tré em con cung cap rat nhiéu kién thic lién quan
dén tri nhd, su chi y va huén luyén tu duy, gidp cha me lap muc
tiéu hiéu qua hon cho viéc hoc cla tré.
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Cudi cuing, hiéu tam 1y hoc tré em c6 thé gitp cha me nudi dudng
suf tu tin va thai dé tich cuc cho tré. Khi hoc, tré thudng déi mat
vdi thr thach va that bai, su hd trg cla cha me 13 diéu vo cling
quan trong. Tam Iy hoc tré em day ching ta lam thé nao trao
cho tré nhiing quan diém hoc tap va su tu danh gid ding déan,
ddng thai hinh thanh bau khéng khi hoc tap tich cuc va cd ché
khen thudng.

Tém lai, tdm Iy hoc tré em a nén téng dé cha me phu dao cho tré.
Bang cach hidu sau sic vé thé gidi ndi tam cla tré, nhan biét cac
dac diém va nhu cdu hoc tap, cha me cé thé dinh hudng viéc hoc
clia tré hiéu qua hon, giup tré phat trién toan dién,

Hinh 2-11: M6 rong dua theo phin mé ddu
C6 thé thdy, ChatGPT da mo rong bai viét dua

theo phan mo dau “Cha me phu dao cho con, dau
tién can hiéu tam ly ctuia tré” ma ching ta cung cap.
Cach nay tuy don gian, tiét kiém thoi gian, nhung
ciing c6 han ché. Vi chung ta khéng cung cap da
nhiéu thong tin, nén ChatGPT sé tao ra ndi dung dua
theo tudng twong cua nd. Noi dung duoc tao ra co
thé khong phai la nhitng gi ching ta mong mudn.
Nhung cach nay cling c6 uu diém. Gia stz chiing ta
khéng c6 bat ky y tuwong nao, thi day ¢ thé la mot
cach tot dé dua ra y tuong.

Mb rong théng qua ndi dung van tat ciing 1a mot
cach viét mo rong khac cia ChatGPT. Cach nay dugc
goi 1a Few-shot Learning, khi thong qua s6 liong nho
cac mau, ChatGPT c6 thé hoc va thyc hién nhiém vy

moi. Hay xem truong hop thue t& trong hinh 2-12.
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ﬂ Ban 13 tac gid, nhiém vu cla ban la 1am phong phu bai van dya

theo ndi dung toi cung cap, yéu cau khoang 150 tif: “Cha me phu
dao cho con tré, cdn hidu tam Iy hoc tré em dé ndm bat dong Iuc
hoc ‘cla tré. Tam ly hoc tré em gilp cha me hiéu cac giai doan
phat trién nhén thic cla tré, tir d6 gidp tré nudi dudng su ty tin
va thai do tich cuc.”

Cha me phu dao cho con tré, can hiu tam Iy hoc tré em dé ndm
bat dong luc hoc clia tré. Béng luc hoc tap 1a y&u t6 mau chét
thic day tré chi déng hoc hdi, ma viéc thau hidu tam Iy hoc tré
em lai gitp cha me c6 cai nhin sdu sdc vé ndi tam va hing thu
cla con, tif do kich thich t&t hon déng luc hoc cla tré.

Ngoai ra, tdm ly hoc tré em ciing gitp cha me hiéu cac giai doan
phat trién nhan thic clia con. Trong cac giai doan @6 tudi khac nhau,
con cai cé kha nang nhan thifc va cach tu duy khac nhau. Viéc hiéu
nhitng quy lut phat trién nay cd thé gilip cha me chon cach gido
duc va ndi dung hoc thich hgp, tit dé thiic ddy nhan thifc clia con.

Biéu quan trong hon 13, thau hiéu tam Iy hoc tré em c6é thé giup
nudi dudng sy ty tin va thai doé tich cuc cho con. Tam Iy hoc tré
em cung cap rat nhiéu kién thitc lién quan dén viéc trao cho con
nhifng quan diém hoc tap va tu danh gia dung dan, déng thai
cung cdp phuong phap hinh thanh biu khéng khi hoc tap tich
cuc va cd ché khen thudng, Nhiing su giap dd nay co thé gitp
con xay dung sy ty tin, nuéi dudng thai dé lac quan dé ddi mat
vdi nhing thi thach trong hoc tap.

Tom lai, cha me phu dao cho tré, viéc hoc tam Iy hoc tré em 13
diéu vé cung guan trong. Hiéu tam Iy hoc tré em gitp ta ndm
bat dong luc hoc tap cla con, hiéu cac giai doan phat trién nhan
thifc clia con, déng thai gip con nudi dudng su ty tin va thai do
tich cuc. Nhu vay, sy phu dao clia cha me s& cang c6 tinh muc
tiéu va hiéu qua hon.

Hinh 2-12: Mo réng dya theo ngi dung

Mo rong bai viét dyra theo ndi dung ciing 1a mot

cach thuong dung. Uu diém caa né 1a giéi han
pham vi ctia bai viét, khéng dé cho ChatGPT lan
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man, viét ra ndi dung vurot xa tuong tieong. Nhung
¢ ch viét nay yéu cau ngudi viét da c6 sén y tudng,
biét minh can viét ra cai gi.

Hai cach trén la nhiing cach mo rong duoc str
dung phd bién, chung cling thuong duoc két hop
v6i nhau. Khi ching ta khéng c6 bat ky y twong nao,
c6 thé trudc tién dung cach thit nhat, dé ChatGPT
dwra ra mot vai y tudng, sau d6 timng budc thém cac
diéu kién rang budc dua theo nhu cau ctia minh.

Ky ning thuong dung 4: Trau chuét bai viét

Trau chudt bai viét 1a ki ning vo cuing thiét thuec.
Kha nang trau chudt cia ChatGPT sé giup chung ta
stra 16i ngir phéap, lam sang to logic, tham chi c6 the
stra phong cach viét ctia ching ta.

Trudc tién, ching ta hay xem vi du vé ngi dung
can trau chudt:

Day 13 hang myc dung d& miéu ta anh siéu am mau 4D,
két hop voi cong cu vé Al G& du doan ngoai hinh tirong
lai ciia tré. Phwong phap nay da day song trong nhom cac
ba me mang thai. Sau khi dugc gi¢i thiéu, né da nhan veé
nhidu phan hdi. Dy 1a hang myc Al c6 tiém nang kiém
tién hién nay.

N6i dung trén c6 vé hoi nhat nhéo vo vi, chang ta
duing ChatGPT trau chudt lai nhw hinh 2-13.
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B Banlatac gid nhiém vy clia ban la trau chudt lai ndi dung sau: “Day
14 hang muc diing dé miéu ta anh siéu am mau 4D, két hgp vdi cong
cu v& Al dé du doan ngoai hinh tuong lai cla tré. Phuong phap nay
da day séng trong nhom cac ba me mang thai. Sau khi dugc gidi
thiéu, né da nhan vé nhiéu phan héi. Bay la hang muc Al cé tiém
nadng kiém tién hién nay.”

“Dy &n sang tao nay két hop anh siéu &m mau bdn chiéu va cong
cu v& Al, dung cach thitc méi dé du doan ngoai hinh tuong lai
clia em bé. Y tudng doc dao va cach sif dung cong nghé tuyét
vdi da tao nén con s6t trong gidi cac ba me tuong lai, gilp du
an clia chung téi nhan dugc phan héi tét chi trong vong vai ngay
ngan ngui. Trong thi trudng Al hién nay, day chac chan la mét du
an rat dude yéu thich va co gia tri thuong mai.”

Hinh 2-13: Trau chudt bai viét

Sau khi trau chu6t, c¢6 phai ngi dung da hay hon
nhiéu khong? Diéu dang ké hon nita la chung ta c6
thé yéu cau ChatGPT thay ddi phong cach dién dat
cuia bai viét sau khi trau chudt, nhw trong hinh 2-14.

E Ban I3 tac gi3, nhiém vu cla ban |3 trau chuét lai n6i dung sau: “Day
14 hang muc duing dé miéu ta anh siéu &m mau 4D, két hap véi cong
cu v@ Al dé du doan ngoai hinh tudng lai cla tré. Phudng phap nay
da day séng trong nhom cac ba me mang thai. Sau khi dugc gidi
thiéu, né da nhan vé nhiéu phan héi. Bay 1a hang muc Al cd tiém
nang kiém tién hién nay”, yéu cau di dém hai huéc

[@ ‘Hay thi tudng tugng vé mét dy én két hdp anh siéu am mau
bén chiéu va céng cu vé& Al. N6 gidng nhu tinh tiét trong mét bé
phim dién anh khoa hoc vién tudng, nhung bay gid, ‘nhan vat
chinh’ Ia ngoai hinh tuong lai cla cdc em bé! Khai niém doc dao
nay da trd thanh con sét trong nhém céc me bau, md& ra xu thé
‘nhin vao tuong lai’, chi cé diéu céng cu ‘boi toan’ khéng con la
qua cau thiy tinh, ma Ia anh siéu m mau bén chiéu va Al!

83
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



.@. 55 ChatGPT thuc chién

Chi trong vai ngay ngan ngi, du doan clia ching t6i da thanh su
that. Dy an nhanh chéng dugc dén nhan séi ndi. Hién tai, du an
nay nhu ngdi sao ndi tiéng trén thi truong Al, tam diém thao luan
clia cdng chung. Néu noi Al 13 md vang, vay thi du an clia ching
tdi chinh 14 khéi vang sang nhét trong do, thu hat anh nhin cla
tat ca moi nguai!”

Hinh 2-14: Trau chudt bai viét 2

Chang t6i da gioi thiéu cho moi nguwoi bon
ky nang thuong dung khi st dung ChatGPT lam
cong cu AL hd tro viét 1ach. Tuy nhién, du ChatGPT
c6 nang lyc manh mé, ching ta khong thé y lai
qua nhiéu vao nd. Phai dac biét chu y, ndi dung
ChatGPT tao ra cé thé sé ton tai sai s6. Boi vay, sau
khi stt dung ChatGPT dé stra chita hodc sang tao
ndi dung, ta nhat dinh phai tién hanh duyét va sita

chira lai mot cach thu cong.

Mic du ChatGPT cé thé chuyén y tudng cta
chung ta thanh cau van mot cach tr6i chay, nhung
n6 khong ¢4 stic sang tao nhu con nguoi. Trong qua
trinh st dung ChatGPT viét bai, y nghi ban dau
va linh cam sang tao cua chung ta rat quan trong.
Chuing ta can dwa y tudng ciia minh vao viéc viét
ctia ChatGPT, d€ nd tang thém nhiing chi tiét va sdc
thai phong pht cho bai viét, nhu vy thi bai viét do
ching ta va ChatGPT dong sang tac méi ¢6 chiéu

sau va tinh sang tao.
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lgl B ChatGPT thuc chién
3.1 TiM HIEU VE MIDJOURNEY Al

idjourney 1a mét cong cu nghé thuat Al
Mtn,fc tuyén, duoc phat trién dya trén nén
tang Discord. N6 st dung cac thudt toan tién tién
va hoc tap mau dé tao ra tranh anh thong qua viéc
doi thoai véi nguoi sang tao. Nguoi sang tao cé
thé dung cau lénh bang ngdn ngit ty nhién, cho
Midjourney biét ho mudn tao ra loai tic pham nghé
thuat nao. Sau d6, Midjourney sé tao ra hinh anh
trong tmg, duoc goi 1a “prompt craft” (tic pham
tir cau 1énh). Sy ra doi cia cong cu nay lam giam
bét yéu cau vé ky nang, giup cho bat ky ngieoi nao
cting c6 thé tro thanh nguoi thiét ké. Song, tri twong
tLr(yﬁg va nang luc thAim my ctia nguoi sang tao van
la yéu t0 then chét tao nén bikc tranh, vi tri tudng
twong va tham my 1a nhitng diéu khong thé€ thiéu
dé dap nén va dinh hinh tdc phdm trong qué trinh

sang tao nghé thuat.
Thanh thao ciu lénh trong Midjourney

S giao luu gitra ngudi sang tao va Midjourney
duoc thiee hién thong qua cau lénh o khung /imagine
prompt. Day la noi d€ nguoi dung nhap noi dung
hay cac yéu t& chti yéu ma ngudi ding mudn ¢6 &
btrc tranh déu ra.
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Pai khi, chi mot cau 1énh don gian cling co thé tao
ra btic tranh dep. Dung cau Iénh don gian “Warrior
Husky” lam vi du. Dya vao cum tir don gian nay,
Midjourney d tao ra bén hinh anh theo bén phong
cach khac nhau, nhu trong hinh 3-1.

Hinh 3-1: Vi du don gidn

Céc 6 U1, U2, U3, U4 twong tng voi hinh anh 1,
hinh anh 2, hinh anh 3, hinh anh 4, nguoi sang tao
¢6 thé nhan chon mot trong bon hinh anh ma minh
thich dé tién hanh nang cdp va tang'cuong thudc
tinh. Piéu nay cling c6 1a nghia 1a b6 sung chi tiét
vao hinh anh.

Néu chua hai long vdi cac két qua cua
Midjourney, ban c¢6 thé nhan vao ky hiéu “lam lai”
phia sau U4 d€ Midjourney tao ra bén hinh anh
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khac. Nguoi sang tao cé thé lién tuc nhap cung
mot cau lénh cho Midjourney va nhan duoc cac két
qua khac nhau. Day ciing 1a mot dic trung quan
trong cua nghé thuat Al, lién tuc hoi AI cung mot
vén dé, sau d6 dung kha ning thdim my ctia minh

dé chon két qua cudi ciing.

O hang dudi, cic 6 V1, V2, V3, V4 tuong ting véi
viéc tao ra bién thé khac ctia hinh 4nh 1, hinh anh 2,
hinh anh 3, hinh anh 4.

Trong Iénh /imagine, néi dung ma nguoi sang
tao nhap vao hop cau lénh co ban gém ba bo phan:
hinh anh co s, tir goi y, tham sd.

Néu ban mudn nhép cau Iénh chita ba bd phan

nay, cac budc thuc hién nhu sau:

Budc1: Chuyén hinh anh tuliéu vao Midjourney.
Nhén vao nut + trong hop thoai, tiép d6 nhin vao
nat “Tai tép 1én”, nhu trong hinh 3-2. Sau khi nhin
dup vao tai liéu anh mudn tai 1én, nhan Enter dé
tai anh lén Midjourney, nhw hinh 3-3. Sau d6, nhan
vao hinh anh tu liéu d€ phéng to, nhan “Mé trong
trinh duyét” nhu hinh 3-4. Sau khi sao chép duong
dan URL ctia hinh anh tu liéu trong trang maoi, hay
trd lai Midjourney, dan dudng dan vao hop cau
lénh nhw trong hinh 3-5.
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anhtuliew.png

Hinh 3-3: Anh tie liéu duroc
tdi [én Midjourney

Hinh 3-2: Chon anh tie ligu
mudn tdi lén

Hinh 3-4: M6 dnh trong Hinh 3-5: Sao chép URL
trinh duygt cua hinh dnh

Budc 2: Nhép cau lénh. Sau dwong dan URL ctia
hinh anh tw liéu, nhan cach, sau d6 nhap cau lénh,
vi du nhu warrior husky, in the style of Banksy
(hinh 3-6).
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Hinh 3-6: Nhdp cdu lénh

Buwdc 3: Thém tham s6. Vi dy, tham s6 —ar biéu thi
ty 1& khung hinh, tham s6 --no biéu thi nhitng diéu
khong c6 trong hinh, tham s6 —-iw biéu thi mirc d¢ quan

trong gitra hinh anh tue liéu va cau lénh b?mg van ban.

Tri s0 phia sau --ar dai dién cho ty 1¢ khung hinh
ctia hinh anh dau ra, cé thé nhap bat ky trj s6 nao

ban can, vi du nhu --ar 9:16.

N6i dung phia sau --no c6 thé nhap yéu t6 vat

thé hodc mau sac bat ky, vi du --no yellow.

Tri s6 phia sau --iw ¢6 gia tri tit 0 dén 2, s cang
16n thi hinh anh tu liéu cang duoc coi trong, cang
nhiéu yéu t8 cta hinh anh tu liéu sé dwgc thé hién o

hinh &nh dau ra. Ta c6 thé dat --iw 1.
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Hinh 3-7: Prompt c6 thém tham s0'

Sau khi nhap du n¢i dung ctia ba budc trén vao
hop cau 1énh, hay nhan Enter, Midjourney sé tao ra
bon hinh anh mdi dya theo prompt trong hop cau
1énh, nhu hinh 3-8.

Hinh 3-8: Anh diweoc tao méi sau khi thém tham so’
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3.2 MIDJOURNEY THUC CHIEN: VE TRANH Al

T6 hop céc yéu t6 la khau quan trong trong
qua trinh sang tao tic phdm nghé thuat. Véi
Midjourney, t6 hop cau lénh chi viéc duing ngdn
ngit tu nhién dé sip x&p cac yéu t& khac nhau vao
trong khung hinh.

3.2.1 Cong thiic van nang

Mau chét dé st dung Midjourney vé hinh ndm
& chd twong twong ra bd cuc ctia hinh anh, hinh
anh nay c6 néi dung gi... Sau d¢, ta sé dung hinh
thirc cau Iénh dé mo6 ta birc anh mong mudn. Tiép
theo, chiing ta sé tong két mot cong thitc van nang
dé khi st dung Midjourney vé hinh, ban c6 thé
tham khao no.

Cong thitc: Nhan vat chinh + B6i canh + Phong
cach + Phuong tién + Tiéu cuw 6ng kinh + Mau sac +
Anh sdng + Chat legng + Tham 58

¢ Nhan vat chinh: ttec chu dé ctia birc hinh, vi
du nhw cht chd, con ¢4, cau bé, tau hoa...

e BGi canh: ¢6 thé la dia diém, dong vat, dong téc...

* Phong cach: phong cach chung ctia hinh anh...

e Phuong tién: logo, ap phich, tranh son dau,
diéu khdc, anh chup, tranh tueong...
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Tiéu cy dng kinh: canh xa, canh trung binh,
canh gan, déc ta, chan dung...

Mau sac; mau macaron, mau morandi,

mau neon...

Anh sang: 4nh sing manh, anh séng diu,
anh binh minh, anh sang san khau, anh sang
rembrandt...

Chat luong: chat lwong anh HD, 8K...

Tham so: --ar, --no...

Vi du c6 thé dung cau 1énh: “warrior Husky, in

the city of future, fight posture” va tao thanh hinh
anh nhu trong hinh 3-9. C6 thé thdy, cau lénh ¢
day da chi ra nhan vat chinh (chién binh Husky) va

b6i canh (thanh phd tuong lai, tu thé chién dau).

Khi thém céc thiét 1ap khac, vi du nhu cac thong

tin tham s6 vé phong cach (cyberpunk, 2D), phuong

tién (illustration), tiéu cu (long shot, wide angle) va

phién ban ctuia Midjourney (--v5), ta ¢6 két qua nhu
trong hinh 3-10.
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Hinh 3-9: Tgo moi hinh anh  Hinh 3-10: Hinh dnh sau
theo phong cich khac khi thém tham s6 kiém sodt

Néu thém mot bude thay doi, tiép tuc ting thém
thiét 1ap tham s8, vi du nhu chi dinh vé mau sic
(blue, orange, pink, green, grey), anh sang (neon
lighting), chét luong (full details, 8K) va tham s&
khac (--ar 9:16 --s 650 --no yellow --v5)... vay hinh
duoc tao ra sé nhu trong hinh 3-11.

Néu ban can nhan manh mét yéu té nao dé trong
cau lénh, thi c6 thé thém hai ddu : phia sau yéu t&
nay. Vi dy, néu mudn nhan manh nhan vat chinh thi
c6 thé nhap warrior Husky:: nhuw hinh 3-12.
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Hinh 3-12: Hinh nhin manh mot yéu t6

3.2.2 Anh sang, dinh vi hinh anh, tiéu cu, géc nhin
Viéc ndm vitng cach st dung anh sang, dinh
vi hinh anh, tiéu cy, goc nhin... gitp ich rat nhiéu
cho ching ta khi diing Midjourney vé hinh. Trudc
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tién, ta hdy tao hinh anh khéng str dung bét ky
tham s6 nao.

Trong cac vi du trén, cdu Iénh ching ta st dung
déu la tiéng Anh, d6 la boi phan 16n tai liéu ngon
ngtt ma Midjourney st dung trong qua trinh huan
luyén déu béang tiéng Anh. Vi vay, hinh anh duoc
tao ra bang tiéng Anh c6 thé sé phi hop véi mong
doi cia chiing ta hon. Vi dy, hinh 3-13 1a két qua khi
dung cau lénh “An Asian man, black windbreaker,
glasses” (nam gidi chau A, 4o gié mau den, kinh).

An Asian man, black windbreaker, glasses. ——q 2 -5 750 - @2

—- i"

Hinh 3-13: Két qua khi nhdp ciu lénh vao Midjourney
Tiép theo, chiing ta sé dung vi du trén dé trién
khai, dé cac ban thay hiéu qua khi thiét lap cac tham
s0 khac nhau.
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Trong cac tac pham nghé thuat, anh sang c6 anh

huwong v6 cung quan trong. Trong Midjourney,

ta c6 thé dung cdu lénh d€ thiét lap anh sang
trong hinh anh:

L ]

warm lighting: anh sang &m, ttc cam giac anh
sang cua diém, nén, dam lira

cold lighting: anh sang lanh, tttc cam giac anh
sang nhu 4nh trang, 4nh dén trang

soft lighting: anh sang diu, khuéch tan, khong
qua chénh léch gitta anh sang manh va yéu
hard lighting: c6 vung tap trung anh sang,
c6 vung khong, phan vung anh sang manh
yéu ro rang

morning lighting: anh ban mai

neon cold lighting: anh sang lanh tir dén neon

volumetric lighting: anh sang thé tich, s
dung cho vat thé 3D

fluorescent lighting: anh sang huynh quang

O trén 1a nhitng tham s§ 4nh sang thudng duoc

str dung. Chung ta sé dung hai loai anh sang khéc
nhau dé€ so sanh, cu th€ la “hard lighting” va
“morning lighting”. Chung ta c6 thé thay déi anh
sang dyra theo nhu cau thyc t& d€ dat dwoc hiéu qua

nhu mong mudn.
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fin Asian man, black windbreaker, glasses, hard lighting An Agian man, black windbreaker, glasses, morning lighting

2y 1

Hinh 3-14: Hi¢u qud cua Hinh 3-15: Hiéu qud ctia

hard lighting morning lighting

Sau khi nhin hinh anh so sanh, ban c6 nhan thdy
rang, anh dudi nhitng anh séang khac nhau sé ¢
cam giac rat khac nhau khong?

Pinh vi hinh anh y chi nhan vat chinh hoac chu
thé sé xuat hién nhu thé nao trong hinh anh do
Midjourney tao ra. Piéu nay cling giong nhu khi
chung ta chup anh sé c6 cac lea chon nhu anh toan
than, anh chian dung, anh chup nghiéng... Trong
Midjourney, chiing ta c¢é cac cau lénh vé cach dinh
vi hinh anh nhw sau:

e full body view: anh toan than
e portrait: anh chan dung
¢ side view: anh chup nghiéng

* back view: anh tir phia sau
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left side view: anh chup nghiéng bén trai

right side view: anh chup nghiéng bén phai

3/4 left side view: anh nghiéng trai 3/4

3/4 right side view: anh nghiéng phai 3/4
O day, chiing ta lai dung hai cau lénh khéc nhau

dé tién hanh so sanh, cung xem sy khac biét gitta
hai cach dinh vi hinh anh khac nhau, mot bén la
anh toan than (full body view) va bén con lai la anh
chup nghiéng (side view). Xem hinh 3-16 va 3-17:

An Asian man, black windbreaker, glasses, full body view An Aslan man, black windbreaker, glasses ,side view -

Hinh 3-16: Anh toan thdn Hinh 3-17: Anh chup nghiéng

Tiép theo, cau lénh kiém soét tiéu cu trong
Midjourney ciing giéng cac thong s6 dugc thiét
lap khi diing mdy anh chuyén nghiép dé chup anh.
Trong Midjourney, ban ciing c6 thé lwa chon dé
xudt ra hinh anh canh xa, canh gan, dac ta hay la
goc siéu rong... Tham sd kiém soat cy thé nhuw sau:
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* ultra wide shot: goc siéu rong

* long shot: canh xa

e medium shot: canh trung binh

¢ medium close-up: canh gan

® close-up: dacta

* macroshot: chup anh macro

* extreme close-up: ong kinh déc ta chi tiét

Midjourney con c¢6 cau lénh chuyén biét dé kiém

soat goc chup, cu thé nhu sau:
* low angle view: gbc nhin tir thdp huéng 1én cao

* high angle view: gdéc nhin tir cao hudng
xubng thap

e eye level view: goc nhin thiang, thuong thay
trong cudc s6ng hang ngay

e aerial view: goc nhin bao quat, nhin tir trén
khong xudng mat dat

Mbi Tan diéu chinh cau lénh, nguoi sang tao
lai cung Midjourney “khiéu vii”, muc dich la dé
Midjourney tao ra nhitng hinh anh phu hop voi
cach nghi cua nguoi sang tao. Trong Midjourney,
cac tham s6 khac nhau phat huy tdc dung khac
nhau, dwdi ddy la nhitng tham s6 thuong dung:
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e --ar: ty & khung hinh

* --no: 1énh “khéng bao gom”, hay nhiing vat
thé va mau sic ma ban khéng mudn xuat
hién trong anh

* --v: ban c6 thé chon phién ban cia Midjourney
voigidtritle 1 dén 5

e —-hd: anh ¢ chat lwgng cao hon, nhiéu
chi tiét hon

o —s: gid tri tir 0 dén 1000, gia tri s cang cao cang
khién Midjourney tao ra hinh anh ma n6 cho
1a ¢6 tinh thim my nhat

» --chaos: gia tri tir 0 dén 100, gia tri cang cao thi
tinh da dang ctia hinh anh cang 16n

o —-tile: tao cAc mau lap lai

* --niji: vé tay, phong cach anime

Trong cac treong hop trudce, cac hinh anh dugc
tao ra déu la phong cach chan thuec. Ta cd thé thiét
lap tham s6 --niji d€ tao ra hinh anh theo phong
cach anime, nhu trong hinh 3-18.
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Nhu vay trong qua trinh str dung Midjourney dé
vé hinh, ban phai khéo léo str dung céc 1énh va to
hop tham s8 khac nhau. Bat tay vao lam nhiéu, so
sanh nhiéu, Midjourney méi c6 thé vé ra hinh anh

ma ban hai long.
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Cung voi sy phut tr{'é'n nhanh chong cla tr: tue' i
nhan tao, cac cong cu tao am thanh bang A! cu, :
cong ngay cﬁng thu hut nhteu su chu V. Nhu'ng % S
' cong cu nay su dung md hmh hoc sou (deep
learning) va ki thuat ténng hop gu;mg noi dé tao rd"_:" :
noi dung & am thanh vuu t nhién luu logt, vita c6 doiio
_chinh xdc va chan thUc dc‘mg klnh nguc Tu’ trg ly :
glong noi thong mlnh dén tlep th; quang cuo tu ho_ :
tro gidgo duc dén scmg tac ém nhac, cong cu tao umf-‘.-.-i-‘- S
thanh bang Al dang cho thay tiém luc cuc ky IOn
—trong nhleu I|nh vu‘c khac nhau. :




-9- 825 ChatGPT thuc chién

4.1 GIOI THIEU VA CACH SU DUNG CONG CU
TAO AM THANH

han nay sé di sau vao thé€ giéi ctia cong cy

P tao am thanh bang Al gi6i thiéu nguyén ly
va cac budc stt dung co ban. Ching ta sé tim hiéu
mot vai cong cu tao am thanh b‘c:’mg Al pho bién,
thao luan cac dac diém va linh vuc 4p dung, cach
st dung ctng nhw wu khuyét diém caa chiing. Dt
la thong qua nhép vin ban, chi dinh thong s6 hay
tai mau giong ndi, nhitng céng cu nay déu cung cip
cho nguoi dung céac cach linh hoat dé tao &m thanh.

Thong qua cong cu tao am thanh Al, con nguoi
c6 thé dat dugc cac trai nghiém tuong tac giita
nguoi va may thng minh. Tro ly giong néi hay hé
thong tra 10i tu dong c6 thé phat ra giong néi tu
nhién. Trong linh vuc quang cdo va tiép thi, giong
noi dugc tao ra nho Al ¢d thé tuyén truyén dé thu
hut sy cht y cta ngudi dung. Trong linh vuce gido
duc, giong ndi nay c6 thé ho tro viéc hoc tap va tién
hanh ca nhan héa qua trinh day hoc...

Cong cu tao am thanh Al khéng ngimg phat
trién va d6i mdi, mang dén cho chiing ta rat nhiéu
kha nang thu vi. Trong twong lai, v6i sy tién bd ctia
cong nghé va mé rong ting dung, ching ta ¢ thé
mong doi nhitng trai nghiém tong hop giong ndi

104
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



Dich Duong | Phan Trach Ban | Ly Thé Minh

chat ligng cao hon, da dang hon, véi pham vi ting
dung rong rai hon niva.

Tiép theo, toi sé gidi thiéu ba cong cu tao 4m
thanh AI pho bién nhét hién nay.

1. Tong hop gigng néi ciia Tencent Cloud

Dich vy tong hop giong ndi cia Tencent Cloud
1a mot dich vu ¢6 cdng niéng manh. N6 hd tro rit
nhiéu phong cach giong noi va tiéng dia phuong
khac nhau, dong thoi c6 du cdc lya chon tliy chinh
linh hoat, thich hop vdi nhiéu trwong hop. Viée st
dung dich vy nay cling vo cung don gian, vdi cac
budce chi yéu nhw sau:

1. Dang nhap vao trang chi Tencent Cloud, vao
bang diéu khién “cong nghé giong néi”, chon
“tong hop giong néi”

2. Lya chon 4m sic dua theo yéu cau cuia canh
3. Diéu chinh am lugng va tdc d6 néi

4. Nhap van ban mudn téng hop va dinh dang
cta am thanh dau ra
2. Tong hop gigng néi ctia iFlytek
iFlytek la cong ty ky thuét tri tué nhan tao din
dau Trung Qudc, v6i cong nghé téng hop giong néi
duoc ing dung rong rai. iFlytek cung cap dich vu
tong hop giong noi chat lirong cao, ty nhién va luu
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loat véi du cac tuy chon vé phong cach giong néi va
phat am. Cach st dung dich vu tong hop giong noi
cua iFlytek rat don gian, chi can thao tac theo cac
bwdc dudi day:
1. Bang ky tai khoan trén nén tang nha phat
trién cua iFlytek, nhan khoa API

2. Diéu chinh giao dién API twong ting, gui van
ban dau vao dén giao dién va nhan két qua
dau ra (am thanh)

3. Dua theo nhu cau, c6 thé lga chon phong cach
giong ndi, am diéu, toc do...

3. TTSMaker

TTSMaker la mot nén tang tong hop giong
néi mién phi. N6 hé tro nhiéu phong cach giong
noi va hiéu tng phat am khac nhau. TTSMaker
hd tro ngdn ngir nhiéu quéc gia. Viéc st dung
dich vu tdng hop giong néi TTSMaker cting chi
doi hoi ban dang nhap vao trang web chinh thikc,
nhép tai liéu, sau d6 lwa chon am sic va ngon

ngit phu hop.

Trén day da gidi thiéu ba cong cu chuyén vian
ban thanh giong noi thuong diing. O phén sau, toi
sé gidi thiéu cu thé cach lam thé nao dé st dung
ChatGPT tao ra truyén audio!
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4.2 SUDUNG CHATGPT TAO TRUYEN AUDIO
NGAN

Cung voi su tién b khong ngiing ctia cong nghe,
chung ta khong con bi gidi han trong viéc trinh bay
truyén bang chit viét, ma cé thé chuyén van ban do
ChatGPT tao ra thanh giong noéi chan thirc, mang
dén trai nghiém song dong cho nguoi nghe. Cong
nghé nay két hop tri tué nhan tao voi cac linh vuc
sang tac, giai tri va giao duc mot cach tai tinh, mo ra
nhitng kha nang hoan toan méi cho chung ta.

Noi dung ¢ day sé gioi thiéu chi tiét cach ste dung
ChatGPT tao truyén ngan, sau d6 diing cac cong cu
dugc nhéc dén trong chuong nay dé chuyén truyén
ngén thanh am thanh.

4.2.1 Cung cap prompt ban dau thich hop

1. Xac dinh cha dé va bdi canh truyén, vi
du nhu truyén gia tuéng, khoa hoc vién
tong, tinh yéu...

2. Dat ra cac thiét lap co ban cho truyén, nhw
thoi gian, dia diém, nhan vit...

3. Cung cdp mét van dé hodc tinh hudng c6
tinh dan dét, d€ kich thich tinh sang tao trong
nhitng truyén ma ChatGPT tao ra

107
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



saf

ChatGPT thuc chién

Vidul

Xem prompt cta ching ta trong hinh 4-1:

Hay giup t6i viét mot truyén ngdn; chi dé khdi nghiép; thdi gian dau
thé ky 20; dia diém: Bac Kinh; nhan vat: Triéu Khai, Truong Nam va
Ly Duc; néi dung chinh 1a c&u chuyén ba ngudi hgp tac khdi nghiép,
cudi cung thanh céng.

Bac Kinh vao dau thé ky 20, mét budi sang tinh ma, ba ngudi Triéu
Khai, Truong Nam va Ly Duc ding trén con dudng réng Ian, anh
mat kién dinh va tran ddy udc mao. Ho co xudt than, hoan canh
khac nhau, nhung cé chung mét mong muén: khdi nghiép.

Triéu Khai la mét chang trai tré théng minh va khéo léo, anh da hoc
dudc khong it meo kinh doanh trong xudng kinh doanh nho cla gia
dinh. Truong Nam |a mot hoa si tré cé thién phu nghé thuat, gidi
tao ra cac tdc pham nghé thuat truyén théng tinh té. Con Ly Duc
la mét k¥ su, day long nhiét huyét voi may moc va cong nghé mdi.
Sau khi hidu vé nhau, ho quyét dinh clng khdi nghiép. Muc tiéu
clia ho la xay dung mét cita hang do6 thu céng dac biét, két hop
gitta nghé thuat truyén théng va cong nghé hién dai, tao ra cac
san pham khéc la, thu hut nhiéu ngudi quan tadm va mua hang.
Bon ho thué moét clra hang nho, bt ddu hanh trinh udc mao. Triéu
Khai phu trach viéc van hanh. Anh tan dung dau 6c¢ kinh doanh
va céc méi quan hé dé gilp clfa hang dudc biét dén va cé nhiéu
khach hang hon. Trugng Nam tap trung hét minh cho viéc sang
tao. Anh két hop nhitng tinh tay cla nghé thuat truyén théng vdi
thdm my¥ hién dai, tao ra déng san pham lam ngudi ta kinh ngac.
Ly Duc thi phu trach nghién cfu phét trién va ché tao san pham
cong nghé mdi. Vi nhiing hiéu biét chuyén mén ctia minh, anh
da thiét ké nén nhitng chiéc may khién moi ngudi phai than phuc.
Clta hang clia bon ho tao tiéng vang Idn chi trong vong vai thang.
Chién lugc kinh doanh clia Triéu Khai khién nhiéu ngudi biét
dén sy tén tai clia clfa hang tha céng. Tac phdm nghé thuat clia
Truong Nam dugc tan thudng bdi phong cach dac biét va chat
lugng cao. Con may moc cula Ly Duc thi lai thu hat su cha ¥ clia
nhling ngudi yéu thich céng nghé.

Hinh 4-1: Hoi thoai 1
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Co thé thdy, khi hoi thoai dau tién két thuc,
ChatGPT da tao ra mot truyén ngé’in dua theo yéu

A
cau.

Néu khong hai long véi méi quan hé gitta cac

nhan vat trong truyén, ban co thé thay doi quan hé

do thong qua prompt.

422 Tién hanh trao doi gia ChatGPT va
ngudi ding

1.

Nhép goi y ban dau vao md hinh ChatGPT,
tao ra doan ndi dung dau tién.

. Tién hanh danh gia va diéu chinh d6i véi phan

hdi ciia ChatGPT, ¢6 thé b8 sung hodc thay thé
d€ cai thién tinh lién mach va chat legng noi
dung cua truyén.

Sau khi tao ramdi mét doan ctia truyén, hay cung
cAp goi ¥ tiép ndi thich hop, dan dit ChatGPT
phat trién tinh tiét trong truyén. Gia stt ching ta
chua hai long véi quan hé gitta cdc nhan vat va
mudn diéu chinh. Hay xem hinh 4-2.

Vidu2
3|

Triéu Khai, Truong Nam va Ly Duc la nhitng ngudi ban ciing dai hoc.
Sau khi tét nghiép, ho ciing nhau khéi nghiép.

Bac Kinh d8u thé ky 20, Triéu Khai, Truong Nam va Ly Duc [a
nhilng ngudi ban dai hoc cung chi hudng, ho tran ddy long nhiét
huyét va khét vong khdi nghiép. Vao mot ngay ning dep sau 1&
tot nghiép, bon ho tu tap lai, cing thao luén k& hoach tuong lai.
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Triéu Khai la mét ngudi cue ky c6 dau éc kinh doanh va nang luc
td chitc, anh da thé hién tai kinh doanh xuat sdc ctia minh ngay tu
khi di hoc. Truong Nam 1a mot ngudi sang tao thién tai, nhitng tac
pham clia anh luén cé thé khoi day su cong hudng clia moi ngudi.
Con Ly Duc lai la mét ki su dam mé cong nghé, nang luc ky thuat
cla anh rat dugc ca nggi.

Ho quyét dinh hgp tac khdi nghiép, két hap vu thé clia méi ngudi
lai v&i nhau, cung xay dung mét cong ty dac biét. Muc tidu cla
ho 1a két hgp k§ thuat va nghé thuat dé cung cip cho moi ngudi
nhitng san pham va dich vu mdi.

Budc dau tién cla viéc khdi nghiép la tim mot khéng gian van
phéng thich hap. Sau mét héi tim kiém va khao sat, cudi cing ho
da thué mét van phéng nhé & trung tdm thanh phé Bac Kinh. Tuy
noi nay con thd so, nhung ho tin rang chi can lam viéc cham chi,
tuong lai sé rat dang tréng cha.

Giai doan dau khdi nghiép, ho déi mat vdi rat nhidu thit thach.
Thiéu vén, canh tranh thi trudng khéc liét, nhung ho van kién tri
khéng nan, tran day ty tin va nghi Iuc. Triéu Khai phu trach lap ké
hoach kinh doanh va mad réng thi trudng. Anh tan dung cac méi
quan hé va su hiéu bist sau sdc vé kinh doanh dé xay dung mdi
quan hé hop tac tot dep vdi cac déi tac tiém naéng. Truong Nam
phu trach thiét ké san phdm va quang ba thudng hiéu. Cac tac
phdm s&ng tao clia anh da thu hut dugc nhiéu sy quan tam. Ly
Duc thi phu trach nghién cliu phat trién ki thuat va san xuat. Anh
khéng ngiing nang cao k¥ thuat va chat lugng san phdm.

Theo thdi gian, cong ty clia bon ho dan dan ndi Ién. Cac san phdm
clia ho ndi tiéng vé tinh ddi mdi va chat lugng cao, dan gianh
dugc long tin va su cong nhan clia khach hang. Danh tiéng truyén
miéng giup viéc kinh doanh ngay cang tot hon, cong ty cing dan
md rong quy md. Ho thué nhiéu nhan vién han, md rong cac déng
san pham va lién tuc xdy dung thj trudng mdi.

Hinh 4-2: Hpi thogi 2

C6 thé thdy, mdi quan hé gitta cac nhan vét trong
truyén da thay doi, ba nhan vat chinh da tré thanh
ban dai hoc. Tuy nhién, tinh tiét truyén van chua
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dt phong phi. Chiing ta can ti€p tuc goiy, dan dit
ChatGPT lam tinh tiét thém 16i cudn.

Vidu3

E Céng ty clia Triéu Khai, Truong Nam va Ly Duc chi yéu cung cép
dich vu tri tué théng minh. Vi bat déng quan diém véi hai ngudi con
lai, Triéu Khai da lya chon rdi di.

Céng ty tri tué thédng minh ma Triéu Khai, Truang Nam va Ly Duc
ciing tao dung di danh dudc nhiing thanh céng nhét dinh trong
qua trinh khéi nghiép. Ho da (ing dung céng nghé Al vao nhiéu
nganh nghé, cung cip cac gidi phap théng minh, nhan dugc su
cong nhan cla thi trudng va tinh cdm cla khach hang.

Thé nhung, trong qua trinh phat trién cong ty, Triéu Khai dan cd
nhithg bat déng quan diém vdi hai ngudi con lai, Triéu Khai chi y
nhiéu hon dén Igi ich kinh doanh va md rong thi phan, con Trugng
Nam va Ly Duc lai quan tam dén déi mai ki thuat va chét lugng
san pham. Nhiing bat déng nay dan tang 1&n, dan dén mau thudn
trong quyét sach va hudng phat trién clia cong ty.

Cudi cung, Triéu Khai cho ridng hudng phat trién cla cong ty
khéng phi hgp véi ky vong va gia tri quan cda anh, do doé quyét
dinh rai di. Mac cho quyét dinh nay 1a mét bién ¢é Ién ddi vdi cong
ty, nhung Triéu Khai va hai ngudi con lai da dat dugce théa thudn
chia tay hoa binh va van gitt méi quan hé tot dep.

Sau khi réi di, Triéu Khai bat dau hanh trinh khéi nghiép clia riéng
riiinh. Anh thanh 18p mét céng ty chuyén tu van kinh doanh va
chién lugc tiép thi, g6p stc gitp céc cong ty khac dat dugc lgi
thé trong canh tranh thi trudng. Dua vao diu oc kinh doanh va
cac mdi quan hé cla ban than, Triéu Khai da gilp céng ty ndi lén
trong nganh. :

Bong thoi, Truong Nam va Ly Duc van tiép tuc cong ty tri tué
théng minh. Ho chiéu mé nhiéu nhan tai, khong ngiing cai tién va
nang cap giai phap Al dé tao ra cac cong cu thong minh han, thich
Ung vai nhu cau thj truong.

Hinh 4-3: Hgi thogi 3
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Thong qua viéc thay d6i prompt, tinh tiét ctia

truyén da phtic tap va tha vi hon so véi phién ban &

trén. Chiing ta c6 thé hoan thién tinh tiét ctia truyén

hon nira thong qua viéc tan dung prompt.

4.2.3 Sy phat trién cia cac cudc hoi thoai

1.

Ta c6 thé dua thém nhitng tinh tiét, nhan vat
moi hoac xung dot vao cic giai doan khéac
nhau ctia truyén, nham téng cam giac hoi hop
va strc hdp dan cho truyén.

Théng qua viéc trao d6i v6i ChatGPT, ta cung
no tim hudng phat trién ctia truyén, dan dan hé
1 cao trao va phuong an giai quyét cia truyén.
Chu y tiét tdu truyén va bién hoa cam xtc, dé
cau chuyén cang tré nén hap dan hon.

Prompt ctia ching ta gidng nhu trong hinh 4-4.

Tai chinh cla céng ty Truong Nam va Ly Duc gdp phai kho khan,
¢ong ty vi thiéu tién vén nén khé c6 thé tidp tuc. Triéu Khai chi déng
tim dén, gitp ho gidi quyét van dé tai chinh. Truong Nam va Ly Duc
vé cling cam dong.

Khi cong ty cla Truong Nam va Ly Duc gdp phai kho khan tai
chinh, Triéu Khai biét dugc hoan canh khé khan cla bon ho va
quyét dinh chi rong ra tay gitp d3. Anh biét, cho dii ¢é san phdm
va ky thuat xuat sic, nhung viéc thiéu von hé trg sé gay khén dén
cho su phét trién clia cong ty.

Triéu Khai bat dau tich cuc hanh déng, tan dung cac méi quan hé
trong linh vuc tu van kinh doanh dé tim kiém céc nha dau tu va
kénh huy déng vén tiém nang. Anh Iap ra ké hoach huy dong vén
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chi tiét va hop tac chat ché clng Truong Nam, Ly Duc, dadm bao
nhiftng nhu cau cla ho nhan dugc su chi y day du.
Trai qua nhiéu n lyc, Tridu Khai cudi cung da tim dugc mot cong
ty déu tu mao hiém c6 hing thi véi linh vifc tri tué théng minh,
Cong ty nay bi thu hit béi thyc lyc cong nghé ciing nhu tiém
nang thi trudng clia Truang Nam va Ly Duc, vi thé sdn fong cung
cap vén ho trog, giup ho vuot qua khd khan tai chinh.
Khi Triéu Khai noi tin tot cho Truong Nam va Ly Duc biét, bon
ho rat vui va cdm dong. Ho d3 nhan ra su nd luc, cong sdc clng
nhilng hd trg ma Triéu Khai danh cho céng ty clia he. Su gitp dd
nay khong chi giai quyét van dé tai chinh cla cong ty, ma con
khién ho viing tin hon vao sy hap tac va tinh ban cua nhau.
Co vén hd trg mdi, cong ty clia Trudng Nam va Ly Duc nhanh
chong trd lai kinh doanh binh thudng. Ho st dung s6 tién von dé
nghién cifu phat trién, tuyén dung va tién hanh quang b4, ting téc
dé ra mét san pham va md réng thi trudng. Céng ty rat nhanh da
gianh dugdc thanh céng I6n hon va bat dau néilén trong nganh Al.
Truong Nam va Ly Duc rat cam kich trudc su gitp d& cla Tridu
Khai. Ho hiéu rd Triéu Khai coi trong udc mo khdi nghiép clia bon
‘ho dén mitic nao, anh dy san sang bo ra thoi gian va cong stfc gitp
ho khac phuc khé khan. Ho ludn col Triéu Khai 13 déi tac than thiét
Va ngudi ban dang tin cay cla minh,

Hinh 4-4: Hoi thoai 4

Dén budc nay, chung ta da hoan thanh nhiém
vu st dung ChatGPT dé xay dung truyén. Dua
theo cac budc néi trén, chiing ta cd thé khong
ngung diéu chinh truyén cho dén khi cam thay hai
long. C6 mét diém can cha y la, d6i khi truyén ma
ChatGPT tao ra khong phu hop véi mong doi cua
chung ta. Vi thé, ta luén can xét duyét va sira déi
két qua ma ChatGPT tao ra.
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ChatGPT da tao ra truyén ¢ dang chit viét. Hinh
thitc truyén audio c6 thé giup viéc dién dat truyén
cang trd nén phong phu hon. Tiép theo, ching ta
cling xem lam thé nao dé chuyén truyén ngan vira
tao thanh dang am thanh.

4.3 CHUYEN TRUYEN NGAN MA CHATGPT
TAO RA THANH AM THANH

Phéan nay sé gi6i thiéu chi ti€t lam thé nao dé
chuyén truyén ngén ma ChatGPT tao ra thanh 4m
thanh. Trude tién, d€ chuyén van ban thanh am
thanh, ching ta c6 thé st dung may chuyén van
ban thanh giong ndi (text to speech, TTS) hoac cong
cu tdng hop giong néi. Nhitng cong cu nay c6 thé
chuyén van ban thanh giong ndi tw nhién luu loat,
giup truyén duoc trinh bay mét cach sinh dong hon.

Khi lya chon nén tang, t6i dung nén tang mo
cua iFlytek lam vi du. N6 cung cdp rat nhiéu tuy
chon tong hop giong néi va hiéu qua am thanh, c6
thé gitip chiing ta tao ra ndi dung am thanh c6 chat
lueong cao. Cac budc thao tac co ban nhu sau:

Budc 1: Nhap van ban truyén chung ta vira tao
ra vao céng cu chuyén van ban thanh giong ndi ctia
nén tang mo iFlytek.

Budc 2: Chon may tong hop giong néi thich hop,
thiét lap phong cach giong ndi, diéu chinh am diéu
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giong noi, tc d va cam xuic... d€ viéc trinh bay
truyén sinh dong hon.

Budc 3: Khi qua trinh chuyén van ban thanh
giong ndi hoan thanh, can st dung cong cu bién tap
va xtr ly hau ky do nén tang cung cdp dé tién hanh
cat ghép, hoa tron va thém hiéu ting am thanh, tang
thém strc cudn hit cua truyén.

Buoc 4: Luu tép am thanh duoc tao ra thanh cac
dang thwong dung, nhw MP3 hoac WAV, dé tién
cho viéc phat va chia sé trén cac nén tang va thiét bi.

Thong qua phan gidi thiéu trén, chung ta da hiéu
khai quat cach st dung cong cu tong hop giong noi
dé chuyén truyén thanh tdc phdm am thanh tha vi.
Viéc chuyén déi nay ciing c6 thé tan dung cac tham
s6 dé€ diéu chinh két qua. iFlytek cung cip céc lya
chon vé bdi canh, d6 tudi cta giong noi, dong thoi
con c6 thé diéu chinh t6c d6 va &m lugng... Chiing
ta c6 thé diéu chinh cdc yéu td nay phu hop theo s&
thich ctia minh.

Tinh nang tong hop giong ndi tryc tuyén cta
iFlytek can tra phi. Tuy nhién, chiing ta van cé thé
trai nghiém hi€éu qua am thanh ctia van ban dau vao
thong qua viéc thtt nghe truc tuyén. Chi cAn nhan
nat Play, ta c6 thé nghe dm thanh duoc tao ra ngay
lap tiec. Néu ching ta thdy hai long véi hiéu qua am
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thanh, vay thi c6 thé tién hanh tra phi va 1ay duoc
tép am thanh twong ung! Trong qua trinh nghe thiz,
ching ta cd thé sé con phat hién mot vai ban nhac
nén dac biét thich hop, tir d6 nang cao trai nghiém
am thanh hon nira.

Puong nhién, chiing ta con cé thé chon phat trién
chuwong trinh cua riéng minh thong qua API dé thuc
hién viéc tao am thanh tuy chinh. Cach nay cang gia
tang su linh hoat, cho phép chiing ta kiém soat qua
trinh tao am thanh.

Bat ké ban chon cach thirc nao, viéc st dung cong
cu dé€ chuyén truyén thanh dang am thanh déu kha
thi. Cach lam nay c6 thé b sung giong ndi va tinh
cam vao truyén cua ching ta, khién nguoi nghe ¢6
dugc trai nghiém hdp dan hon. Hay lwa chon cach
thitc thich hgp véi minh trong qué trinh sang tac,
thoa sttc kham phé niém vui va tiém nang sang tao
ma cong cu am thanh mang lai!

Chuong nay da gi6i thiéu vé cich st dung
ChatGPT dé€ tao truyén audio. Ching ta da hiéu
tam quan trong cia prompt ban dau, cach trao doi
véi ChatGPT dé phat trién tinh tiét truyén, dong
thoi cling hiéu cach két hop ChatGPT véi cong cu
am thanh, chuyén van ban dwoc tao ra thanh am
thanh thu vi.
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Stt dung ChatGPT tao truyén audio khong chi la
mot cach giai tri, ma con c6 nhiéu trng dung tiém
ning. Trong linh vic gido duc, n6 c6 thé duge dung
cho truyén thiéu nhi, hoc ngén ngit va soan tai liéu
giang day. Trong viéc phat trién nhan vat ao va tro
choi, cach nay ¢ thé trao cho nhan véat 4o nhiing
cudc dodi thoai va ca tinh song dong. Ngoéi ra, no
con ¢6 thé duge dung cho cac linh viee nhi nghe
thuat am thanh va kich truyén hinh.
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CHUONG 5 -
~ CHATGPT VA SAN XUAT VIDEO

Bat ké la vi muc dich giai tri, gido duc hay tuyén
truyén thuong mai, ching ta déu cang ngay cang
phu thudc vao video truyén tai théng tin. Nhung
dé lam ra video dep thi cén cé k¥ thuét va thdi gian
nhat dinh. Bdi vay, céng cu tao video Al da theo thdi
dai ma ra ddi. N6 da ha thdp rao can vé viéc ché tac
video bdng cach tan dung k¥ thuat xit Iy tu déng
héa, gitp nhiéu ngudi cé thé tao ra video chdt lugng
cao mot cach dé dang. Chuong ndy sé gidi thiéu mét
vai céng cu tao video Al va cach st dung cutia chung.
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5.1 TiM HIEU CAC CONG CU TAO VIDEO Al
THUOGNG DUNG

wdi day la gioi thiéu khai quat vé cac cong
cu tao video bang Al phé bién, gitp ban
c6 th€ hiéu mot cach toan dién cac dic diém cua
tirng cong cu.
1. Zenvideo

Zenvideo la mdt cong cu tao video thong minh dua
trén d4m may, cling 1a nén tang chinh stra tryc tuyén
mién phi tich hop thu thap tw liéy, cit ghép video, két
xuat d6 hoa va xuit ban 1am mat, hd tro cic tinh ning
nhu [6ng tiéng van ban, nhan biét phu dé ty dong,
chuyén vin ban thanh video, bo watermark, thuyét
minh video... Cong cu nay c6 kho tu liéu phong pht,
6 thé nang cao hiéu sudt ché tic va chat luong.

2. Capcut

Capcut 1a mot phan mém chinh stra video dwegc
ra mat boi Facemeng Technology, cong ty con cua
ByteDance. Diém d4c sac cia phan mém nay la thao
tac don gian, thuén tién, tinh ndng manh, dong thoi
tuong thich véi tat ca nén tang c6 trong dién thoai
hé i0S va Android, mdy tinh hé Windows va Mac.
Nguoi dung khong can phai ¢é kj nang chinh swa
video chuyén nghiép van cé thé tao ra nhimng video
¢6 hiéu qua tot.
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3. Synthesia

Synthesia la nén tang tao video Al hang dau thé
gioi. Hon 50.000 t6 chtre str dung né dé san xudt
video chuyén nghiép quy md 1on, tiét kiém 80%
ngan sach. Synthesia c6 thé tao ra video chuyén
nghiép trong vong 15 phit. Ban c¢6 thé nhap van
ban bing hon 120 ngén ngit, khéng can thiét bj hay
ky nang chinh stra video.

Cac tinh nang chinh ctia Synthesia bao gom trinh
tao video tryc tuyén, chuyén van ban thanh video,
[6ng tiéng nguoi do... dya trén nhiéu ngdn ngix va
giong noi khac nhau.

4. FlexClip

FlexClip 1a mét trinh tao video Al mién phi hiéu
qua cao. N6 rat dé st dung, co tiy chon tim kiém tir
thanh menu, c6 mau sin va cé thé tién hanh ty cai
dat don gian.

Céc tinh nang chinh ctia FlexClip bao gom tao
video, chinh stra video, tao hinh ddng... cing véi
kho tw liéu phong phti bao gom hinh anh, 4m nhac,
stock video mién phi ban quyén.

5. Designs.ai

Designs.ai la mot phan mém Al Ban c6 thé st
dung né d€ lam rat nhiéu viéc, tir thiét ké logo va
d6 hoa thuong hiéu dén tao video tir vin ban va
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cac mau tao san. Tinh ning chinh cia né la cung
c&p kho hinh anh va video mién phi phong phy,
chuyén ddi van ban thanh video, ¢ 10i thuyét
minh Al véi nhiéu kiéu giong va tiéng dia phuong
khac nhau... ’

~ 6. Lumen5

Lumen5 la mot cong cu tao video tur dong dua
theo bai dang trén blog hoac kich ban goc. Nguoi
dung cé thé chon mot chu dé va dinh dang, sau d6
Lumenb5 sé ty dong 1ay cac thong tin quan trong va
tao video.

5.2 DUNG CHATGPT TAO VIDEO NGAN

Video ngin da tro thanh phuong thic quan
trong giup con nguoi thu dwoc tin tirc va giai tri thw
gian. Néu ban cling mudn tao video ngan, nhung lai
thiéu linh cam sang tao, hodc cam thay “khén dén”
trong ltc viét kich ban, vay hay thi tim hiéu mot
phuong phap moi: st dung cong cu tri tué nhan tao
ChatGPT dé hoan thanh viéc sang tao video ngén.
Duéi day, t6i sé gidi thiéu chi tiét cac budc xac dinh
loai hinh va cht dé video ngén, dung ChatGPT d&
tao kich ban, tiéu dé va néi dung video ngan. Tbi tin
r.';fmg qua phan huéng dan, ban c6 thé dé dang nim
vitng k néng tao video ngan.
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5.2.1 Xac dinh loai hinh va chi dé video ngan

Batluan la viét, vé hay tao video ngén, motkéhoach

10 rang la rat quan trong. Trong bat ky qua trinh séng

tao nao, diéu can xac dinh ro dau tién la muc dich va

chi dé. Néu ban tam thoi van chwa nghi ra phuong
huéng r6 rang, hay thir tim goi y tir ChatGPT trudc:
“Hay cho t6i mét vai goi y vé chu dé video ngan.”
Khi d6, ChatGPT sé li¢t ké cac goi y vé chu dé video
ngan, dua theo cac phan loai twong d6i phé bién, vi
du nhw hinh 5-1.

Hay cho téi mot vai goi v vé chil dé video ngan

ﬁ Khi dé cap dén chl dé video ngan, dudi day la mot vai ggi v kha thi:

1

Nhat ky du lich: Quay va chia sé nhitng khoanh khic va diém
tham quan kho quén trong cua trinh du lich ctia ban

. Phiéu luu &m thyc: Kham pha &m thuc dia phuong, cac mén an

déc biét va nha hang doc dao, chia sé cau chuyén dm thuc clia
ban

. Meo hay trong cudc séng hing ngay: Chia sé nhing bi quyé&t

hitu ich trong cudc séng hang ngay, nhu don dep nha clfa, té
chiic sap xép va quan Iy thai gian...

. Tir thién va cdng ich: Néi vé cac hoat déng céng ich ma ban

ung ho, ti do khuyén khich thém nhiéu ngudi tham gia.

. Trang diém va thdi trang: Chia sé cac goi ¥ va gido trinh vé meo

trang diém, phdi dé thdi trang, thiét ké kiéu toc, chdm séc da...

. Th& duc va van déng: Chia sé cac goi v va cam hiing luyén tap thé

hinh, k¥ néng tap thé duc, thoi quen séng va &n udng lanh manh.

. Dong vat va thi cung: Chia sé tuong tac gitta ban va thid cung,

¢6 thé 1a vé k§ ndng huan luyén va nhitng khoanh khac thu vi.
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8. Sang tao thi cong m¥ nghé: Chia sé qua trinh lam @6 thu cong
clia ban, cling nhu cac du an DIY va céc tac pham séng tao.

9. Am nhac va biéu dién: Thé thién tai hoa dm nhac, k¥ nang vii dao,
dién kich hodc cac hinh thite biéu dién nghé thuat khac clia ban.

10. Cong nghé va ddi méi: Kham pha céng nghé mdi, san phdm
mdi va xu thé cong nghé tuong lai.

Nhitng chil dé nay c6 thé trd thanh cdm hiing cho céc video ngdn
cla ban. Hay Iua chon chl dé thich hgp difa theo hing thu va sé
trudng clia ban than. Hay nhd rang, diéu quan trong 1a san xudt ra
noi dung thi vi, ¢é tinh gido duc va truyén cam hiing, thu hat sy
chi y va déng hanh cta ngudi xem.

Hinh 5-1: Goi j chii dé video ngin

Ngoai ra, ban ciing ¢6 thé cung cép nhiing tit
khoa dinh huéng ban dau cho ChatGPT, vi du nhu
nghé nghiép ban dang lam, k§ nang so truong cta
ban hodc so thich cia ban, sau d6 hoi ChatGPT vé
cac chu dé video ngan lién quan téi nhitg diéu dé.
ChatGPT sé két hop v6i thong tin ban nhap vao dé
cung cap mot loat goi v, kich thich cam hing sang
tao cuia ban, vi du nhw hinh 5-2 va hinh 5-3.

Toi 1a mét ky su R&D, hay goi ¥ cho tdi mét vai chl dé video ngan

@ Dudi day 1a mét vai ggi y chi dé video ngdn danh cho ban, mot ky

su R&D:

1. Gidi thiéu sdn phdm ¢dng nghé mdi: Chia sé san pham céng
nghé mai ma ban tham gia phat trién, gidi thiéu tinh ndng, uu
diém va ing dung cla no.

2. Hudng din va giai thich k¥ thuat: Cung cap cac hudng dan
ngan gon stc tich, vi du nhu 1ap trinh ngdn ngd, cong cu phat
trién phan mém hodc hudng dan sif dung thiét bi phan ciing.
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. Xu thé& céng nghé: Chia sé cai nhin va phan tich clia ban vé xu

thé cong nghé hién nay va cac cdng nghé tuyén dau, vi du nhu
tri tué théng minh, Internet van vat, blockchain...

. Trinh bay gidi phap va phan tich tinh huéng: Thé hién nhitng

giai phap ban da tham gia phat trién, trinh bay béi canh tng
dung thuc té va hiéu qua, phan tich cac tinh hudng khach hang.

. Thiét ké san pham va tu duy v tudng: Chia sé v tudng thiét ké

san pham, phuong phap sang tao, kinh nghiém thuc tién va cach
chuyén y tudng thanh san phdm thuc t&.

. Quan Iy dy an: Cung cdp céc ki néng quan ly du an, céng cu

va kinh nghiém thuc tién, tir dé trg gilip ngudi khac sdp xép va
quan ly du an tét hon.

. Giai thich xu thé nganh nghé: Phan tich, giai thich xu thé va

huéng phét trién clia nganh ban, cung cép cho ngudi xem cai
nhin chuyén sau hon vé nganh.

. Giai quyét van dé va xu Iy su cd ky thuét: Tra & ngudi xem

vé nhifng cau hai lién quan dén ky thuat, cung cép gidi phap va
kién nghi hitu ich.

. Kinh nghiém khdi nghiép va chia sé van héa doanh nghiép:

Chia sé nhitng cau chuyén khdi nghiép ban da tham gia va van
héa doanh nghiép, tU d6 cé v va truyén cam hing.

Hinh 5-2: Goi y chii dé video ngin cho kij sw R&D

Toi la mot ngudi yéu thich &m thyc, thién vé nhitng mén an lanh

manh, hdy ggi y cho t6i mét vai chl dé video ngan

Dudi day la mét vai ggi v chli dé video ngan danh cho ban, mét
ngudi yéu thich nhiing mén an lanh manh:

1

Bira séng lanh manh nhanh chéng: Chia sé nhifng céng thic
va quy trinh nau bita sang nhanh, phong phu dinh dudng va
lanh manh.

. Mén &n chay ngon: Khdm pha céc cong thic mén chay ngon va

phudng phap ché bién maén chay sang tao.

. Mon &n theo mua: Chia sé cac phuong phap déc dao dé ndu

moén &n theo mla ngon va tét cho stc khde, dua trén cac
nauyén liéu theo mua.
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4. Y tudng salad t6t cho sifc khde: Cung cép cac cong thilc mdi
va bi quyét dé mén salad trd nén ngon va thu hut han.

5. Su k&t hgp séng tao rau cli va hoa qua: Kham pha cac cach thic
két hop rau cli va hoa qua thanh mén &n ngon va dinh dudng.

6. Lam mén &n vt 1anh manh: Chia sé cac mén an vat lanh manh
nhu trai cay sdy khd, cac loai hat hén hop... c6 thé thudng thic
bat ky luc nao.

7. Hop com trua dinh dudng: Cung cap ¥ tudng va cach ché bién
hop com trua lanh manh, thich hgp mang di lam hodc di hoc.

8. Nudng banh di€m tam lanh manh: Khadm pha céng thic cla
mén diém tam lanh manh, nhu dé &n it duéng, khéng chda
gluten hodc thuan chay.

9. Phién ban lanh manh clia 8m thuc toan cdu: Dién gidi lai dm
thyc cac nudc theo cach lanh manh, cung cdp phién ban dinh
dudng va can bang hon.

10. Théi quen &n udng va cudc séng lanh manh: Chia sé tam quan
trong cla viéc dn udng Ianh manh, nhu cau dinh dudng va l6i
khuyén dé hinh thanh théi quen tét.

Hinh 5-3: Ggi yj chii dé video ngiin cho nguwoi yeu
thich @m thuwec

Thong qua viéc khéng ngimg hoi ChatGPT dé
thu dugc nhiéu goi ¥ video ngan, cudi cung ban c6
thé tim duoc loai hinh va chu dé video ngan phu
hop véi yéu cau ctia minh. -

5.2.2 Sir dung ChatGPT tao tiéu dé video ngan

Sau khi xac dinh chu dé, budc ti€p theo la tao
tiéu dé video ngén hip dan. Tiéu dé video ngan c6
tac dung quan trong trong viéc thu hat nguoi xem,
truyén dat ndi dung chinh, nang cao thit hang trong
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cobng cu tim kiém va ting luot chia sé video. Mot
tiéu dé co strc hdp dan c6 thé kich thich hting thi
ctia nguoi xem. Tir khoa thich hop cling ¢6 thé t6i
uu hoa cong cu tim kiém. Dic biét, tiéu dé thu vi
hodc giau tinh dan dit sé dé lan truyén trong mang
xa hdi, ttr d6 mo rong sirc anh hudng ctia video. Véi
nguoi binh thuong ma néi, nghi ra mét tiéu dé hay
khéng phai la chuyén dé, nhung hién tai ban c6 thé
triee tiép hoi ChatGPT, d€ né gitip ban tao ra nhitng
tiéu dé cho ban lwa chon.

Lay mot vi du, gia du ban timg nghién ctu va
rat hing tha véi ché d§ an udng lanh manh, do d6
ban chon “Thitc an lanh manh” lam video ng‘e’in cua
minh. Video ngan d4u tién ban mudn lam c6 chu dé
“Bira sang nhanh va lanh manh”. Lic nay, ban ¢6 thé
hoi ChatGPT vé tiéu dé, sau do sé nhan dwgc mot s6
goi y nhu trong hinh 5-4.

Téi mudn san xudt mét video véi chi dé “Bifa sang nhanh va lanh
manh”, hay gilp toi dat mét vai tiéu dé cho video nay

@ Khi ban san xudt video ngin chi dé “Bifa sang nhanh va lanh
manh”, dudi day |a mot vai goi v vé tiéu dé:
1. “Bia sang dinh duéng trong vong 5 phut”

2. “Ngudi khéng cé k§ ndng ndu nudng cing cé thé &n bira sang
lanh manh"

3. “Tan hudng khoanh khac bita sang lanh manh”

4. "Su két hap hoan hao clia my vi va su lanh manh: Y tudng bira
sang nhanh chong”

5. "Tiét 16 cong thitc bira séng nhanh chéng”
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6. "Nhe nhang chao don mét ngdy mdi: Huong dan bifa sang
nhanh va lanh manh” :

7. “Nguén nang ludng budi sang: Bat ngd vé blta sdng nhanh va
lanh manh”

8. "Nguyén liéu don giadn, blta sang tinh té: Lua chon nhanh va
lanh manh”

9. "Kham pha bla séng ngon va nhanh: Tan hudng blta an lanh
manh”

10. “Tan hudng budi sang, bao vé sitc khoe: Bi quyét bla sang
ngon va nhanh”

Nhitng tiéu dé nay nham thu hut sy hitng thi clia ngudi xem déi

v@i bifa sang nhanh va lanh manh, nhdn manh su két hop gilia vi

ngon va dinh dudng cho stc khée, déng thdi cung cap gidi phap

nau an don gian tién Igi. Hy vong nhitng tiéu dé nay co6 thé dem lai

¢am hing cho video ngan cla ban!

Hinh 5-4: Vi du goi yf tiéu dé cho video ngin

Néu ban cam thdy nhiing video nay chua du hap
dan, ¢4 thé tiép tuc d¢ ChatGPT gitip ban t6i vu hoa
hon nita, vi du nhu trong hinh 5-5.

Cac tidu dé trén chua hap dan, hay gitp téi t6i uu hoa

V@i video ngan c6 chi dé “Bita séng nhanh va lanh manh”, dusi
day la mot vai ggi y vé tiéu dé co suc hap dan da dudc téi yu hoa:

1. "Bia sang thinh soan nau trong 5 phut, tam biét bira séang
nham chan!”

2. “Khéng can k¥ ndng ndu &n, ban van c6 thé nau bita sang khién
vi gidc phai kinh ngac! Hay thir blta sang tuoi ngon, nhanh va
lanh manh!”

3. "Tan hudng khoanh khdc blra sang lanh manh, tran dady nang
lugng dé dén chao ngay mail”

4. “Su két hop hoan hdo cla vi ngon va sy lanh manh: Y tudng
blia sdng nhanh chéng lam bitng vj giac!”
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5. “Cong khai cong thic bita séng nhanh chong, su hoa hop hoan
hao gilta my vi va su lanh manh”

6. “Nhe nhang chao don mét ngay mdi: Huéng dan bia sang
nhanh va lanh manh, khéi déng suc séng!”

7. “Ngudn ndng luong budi sang: Bita séng nhanh va lanh manh
md ra tdm trang vui vé”

8. “Nguyén liéu don gién, bla séng tinh té: Lua chon nhanh va
lanh manh khién ban trd thanh ngudi sanh an”

9. “Kham pha biia sang ngon va nhanh: Tan hudng huong vi lanh
manh, tu thudng cho ban than!”

10. “Tan hudng budi séng, bdo vé sifc khoe: Bi quyét bila séng
ngen va nhanh lam bifng stc séng!”

Nhing tiéu dé dugc t6i uu hda nay da lam ndi bat sy két hop gitta
vi ngon va sy lanh manh, déng thai nhdn manh cac yéu té thu hut
ngudi xem nhu lam kinh ngac vj giac, 1dm biing vj gidc, md ra tdm
trang vui vé... Hy vong nhifng tiéu dé nay c6 thé thu hut ngudi
xem nhan vao va xem video ngan cla ban!

Hinh 5-5: Vi du goi v tiéu dé cho video ngin

Tir hinh 5-5 ¢6 thé thay ro hiéu qua dwoc tao ra,
khi cac tiéu dé sau khi t6i wu hda tré nén hip dan
hon nhiéu so véi phién ban ban dau. Néu cé diéu
kién hay yéu cau dic biét khac, ban ciing c6 thé néu
ra voi ChatGPT dé né goi y mét nhém tiéu dé phu
hop vdi ban. Vi dy, viéc sit dung s6 liéu trong tiéu
dé thurong c6 thé thu hat ngueoi xem, cung cap thong
tin 6 rang, don gian hda ndi dung, dong thoi tang
tinh chia sé, gitp cai thién mirc d6 hién thi va strc
hdp din cta video ngan. Ban c6 thé hoi ChatGPT
nhu trong hinh 5-6.
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Toi 14 mét chuyén gia tap thé duc, hay gilp téi tao mot vai tiéu dé
video ngdn c6 stfc hap dan va trong tiéu dé cén c6 s8

@ Khi nhac dén tidu dé video ngdn vé tap thé duc, dudi day 1a mot
vai ggi y tiéu dé cé s6 va co tinh thu hit:

ah

7 phut tap luyén cudng dé manh, thach thic gigi han cta ban
2. 5 phut dong tac tap ving core dé c6 cd bung san chic
3. 10 phut dét ma HIT, k& hoach gidm can nhanh chéng
4. 6 bai tdp méng tao dudng cong hoan hao
2

. Thif thach 30 ngay gian cg, tdng tinh linh hoat va thang bang
cd thé

6. Ké hoach 8 tuan tap thé hinh, tao dung cd thé khoe manh mot
cach toan dién

7. 3 phut tdng co nhanh chéng, tap luyén co bdp bing né

8. 12 bai tap khong dung cu cho cd thé sdn chéc

9, Thif thach 21 ngay &n udng Janh manh, tit bé théi quen xau
10. 9 bai tap chan tao co dui va méng san chic

Nhitng tiéu dé nay da trinh bay thdi gian luyén tap, s6 dong tac
hodc thdi gian thif thach cu thé théng qua céc con s8, dbng thai
nhan manh cac tif khéa thu hat ngudi xem nhu cudng do, dot
md, thif thach... Hy vong nhifng tiéu dé nay cé thé cung cap mét
vai ggi v va khai day cam hiing cho video ngén vé tap thé duc
cla banl

Hin 5-6: Vi du goi y tiéu dé cho video ngin

5.2.3 Sir dung ChatGPT tao kich ban

Trong qud trinh san xuét video ngan, kich ban
c6 vai trd VO cung quan trong, né dwa ra phuong
huéng va miéu ta chi tiét 6 rang cho video ngan, tir
d6 nang cao hiéu suat san xuat, tiét kiém thoi gian
va tai nguyén. Song, d6i voi nguoi binh thurong, tao
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kich ban hap dan ngudi xem va phit hop véi chu dé
video la mot nhiém vu day tinh thach thic, can ¢
y tudng va ky ndng viét nhat dinh. Nhitng nguoi
khong c6 kinh nghiém hoac khéng quen vdi viéc
viét kich ban 0 1€ sé cam thay kho khan va khoéng
biét bat dau tir dau.

Trong tinh hudng nay, ban c6 thé dé dang dat
cau hoi véi ChatGPT va nhan dugc dé xudt, goiy va
hudng dan lién quan dén kich ban. N6 ¢6 thé cung
cdp cho ban cac cudc ddi thoai trong nhitng canh
khac nhau, 101 thoai cua nhan vat, hudng phat trién
cua tinh tiét... Ban c6 thé nhan dwge nhiéu sw luea
chon va nguén cam hing mot cach nhanh chéng.
biéu nay khién viéc viét kich ban c6 hi¢éu sudt cao
hon, dé ban c6 thé san xudt video ngén tot hon.

Gia s, ta chon “Cong khai cong thitc bira sang
nhanh chong, sy hoa hop hoan hao gitta my vi va
su lanh manh” 1am tiéu dé video ngan. Ban c6 thé
ti€p tuc ddt van dé cho ChatGPT dé né giup ban
viét kich ban video ngan, nhu trong hinh 5-7.

. L3y “Céng khai cong thic bda sang nhanh chéng, su hoa hdp hoan
hao gitta my vi va su lanh manh lam chl dé, st dung ngdi thi nhat,
gilp toi viét kich ban video ngan

B Teu dé: Cong khai cong thifc bi:fe sa’mg nhanhchfmg suf boa-h;;p-
i _m&nhéoglﬁamﬁwvésqlénhmanh :

can bép v&ammémdﬁéu mcra.mmgeac
kip btta séngngcn miéng. Hom nay, t6i sé dua ra
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ba cong thu‘c mon an sang nhanh chéng. Cac mon dn ia st.l ‘hoa
hgp hoan hdo gita vi ngon va su lanh manh!

Ong kinh di chuyén: hién thi nguyén lidu va eéng cu

Trudc tién, chiing ta xem khau chudn bi nguyén lidu. Ching ta cén
tritng, rau cai tudi, banh mi nguyén cam tét cho sirc khde, hoa
qua tudi, dau & liti va gia vi. Ngoai ra, chung ta can chao, tht va
bat tron.

Canh 2; Céng thdc - Sandwich tritng rén rau cu

T6i cdm tring va rau cu da thai, bat dau ché bién mon dau tién
cla minh: Sandwich tring ran rau cl. Trudc tién, dap tring vao
béat, thém chit muéi va hat tiéu, tron déu.

Bng kinh chuyén canh: hidn thi tring ran va rau s thai

Tiép theo, toi lam néng chao, d6 chut dau é liu vao, cho rau da thai
vao dao mot ltc. Sau do, do tritng da danh déu vao trong chéo,
dan méng. Tiép dé, kep trifing ran moéng va rau da xao vao trong
banh mi nguyén cam. Vay la mét phén sandwich trifng ran rau cl
ngon miéng va lanh manh da hoan thénh réi!

Hinh 5-7: Vi du kich bén video ngin

Tuy rang kich ban ChatGPT tao ra thuong c6
chat luong kha tot, nhung t6t nhéat ban nén tu doc
lai két qua dé dam bao n6 phu hop vdi nhu cau ctia
ban. Néu thay c6 chd khong hai long, ban c6 thé tiép
tuc dé ChatGPT gitip ban t8i wu hoa, nhw hinh 5-8.

Kich ban trén hoi chan, thiéu strc hdp dan, hay gitp toi téi uu hoa

Tiéu dé: Cong khai cng thic bifa séng nhanh chéng, s héa hop
hoan hao gilta my v va sy lanh manh

Cénh-l---Phbng bép

(Am nhac vui vé vang Ién, téi ding trong can bép vd: anh ndng
chiéu ruc rd, vui tuoi chao hdi moi ngudi) :
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Hinh 5-8: Vi du kich bdn video ngin

Sau khi da c6 kich ban, budc cudi cung la quay
va chinh stra video ngan. Ban c6 thé dung camera
dién thoai va cac tng dung video ngan thinh hanh
trén thi trieong nhu Jianying, Kuaishou, Zenvideo...
d¢€ tién hanh quay va chinh sira. Néu ban la nguoi
quay phim chuyén nghiép hodc cd yéu cau déc biét
d&i v6i video, thi chon mdy anh chuyén nghiép dé
quay phim ciing 1a mét la chon khong toi.
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Hién nay, cac tmg dung chinh stra video trén dién
thoai c6 nhiéu chirc ndng toan dién. Ban c¢ thé thay
doi téc d9, phat ngugc, chuyén canh, thém hinh vé,
nhan dan, thém nhac, bién giong, thém filter, lam
dep... Cac ttng dung nay cho phép ban tao ra video
ngan theo nhiéu loai phong cach va chi dé mot cach
dé dang. Du 1a ghi hinh cuc s6ng, chia sé chuyén
du lich, day nau an, sang tao hiéu ting dac biét hay
lam video chuyén canh theo nhip, ban déu c6 thé
thuee hién ngay trong &ng dung.

Théng qua ndi dung trén, chiing ta da ndm duoc
kién thitc va ki nang st dung ChatGPT d€ tao video
ngé’in. Dung ChatGPT lam tro ly dic lec, ban c6 thé
dé dang tao ra tiéu dé hap dan, kich ban t8i wu hoa,
tham chi thu dugc y tuéng va huéng dan quay
phim. Céng cu manh mé nay hd trg ban trong qua
trinh sang tao, nang cao hiéu qua san xudt va tiét
kiém thoi gian quy bau. Bay gio, hdy cam may anh
hodc dién thoai ctia ban va bit dau sang tao thoi!
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| CHUONG 6
CHATGPT VA DIGITAL HUMAN

- Trong thé gidi do, ching ta da thdy mét su tén tai hoan
toan mdi - digital human (ngudi ky thuat so). Digital
human dudc sinh ra ti su két hgp clia d6 hoa may
tinh, két xudt d6 hoa, sy ghi hinh chuyén déng, deep
learning, téng hgp @m thanh va cac céong nghé khac.
N6 thé hién cac dac trung clia con ngudi nhu ngoai
hinh, kha ndng biéu dién, kha ndng trao ddi... Nhilng
san phdm ki thudat s6 nay dugc goi tén rdt da dang,
¢6 thé 1a hinh tugng do, ngudi do, ngudi k¥ thuét sé...
Trén (ng dung thuc t&, ban cé thé thdy hinh béng clia
chung trong cac nhan vat nhu trg Iy o, ngudi phuc vu
Go, than tuong do, chli phong livestream do...
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6.1 GIGI THIEU VA CACH SUDUNG NEN TANG
CHE TAO DIGITAL HUMAN

y thuyét va cong nghé vé digital human dang

dan hoan thién, pham vi tng dung khong
ngung mo rong. Nganh céng nghiép nay dang timg
budc dwege hinh thanh va phong pht hon, mé hinh
thuong mai cling dang lién tuc phét trién va da dang
hda, tir d6 thuc ddy sw xuat hién cua nhiéu dich vu
phan mém chuyén quan ly, diéu khién va tng dung
digital human, nhw Baidu Smart Cloud, Alibaba
Cloud, Silicon Intelligence, D-ID, HeyGen, Kreadoai...

6.1.1 Cac nén tang ché tao digital human phé bién

O day, chiing ta chu yéu tap trung vao cac nén
tang ché tao.huémg dén ca nhan va nhém nho, cling
tirc 1a nén tang B2C hudng téi khach hang. Puong
nhién, cac nén tang B2B hudng dén doanh nghiép
cling c6 rat nhiéu diém dang dé tham khao, vi du
nhu Alibaba Cloud va Baidu Smart Cloud.

Baidu Smart Cloud: cung cap cac giai phap toan
dién vé digital human, bao gém cac cong nghé nhu ti
cai dat hinh anh digital human, tong hop giong noi,
nhan biét giong noi, x& ly ngdn ngir tw nhién, nhan
dang khu6n mit... N6 ho tro dung thw mién phi,
nhung ban can ding ky kich hoat. Uu diém la tinh
nang toan dién, cong nghé hoan thién, c6 thé dap ting
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nhu cau trong nhiéu treong hop. Khuyét diém la mic
do tuy chinh kha thap, giao dién thao tac chwra du than
thién, can c6 nén tang ky thuat nhat dinh.

Alibaba Cloud: cung cap dich vu digital human
dua trén deep learning, bao gom tao hinh anh digital
human, tong hop giong ndi, nhan biét giong nai,
hiéu ngdn ngit tw nhién va nhiéu cong nghé khéc.
N6 hé tro dung thtr mién phi, nhung can dang ky
tai khoan. Uu diém la tinh ndng manh mé, ky thuét
tién tién, cd thé tao ra digital human c6 d¢ chan thyc
cao. Khuyét diém la gid twong d6i cao, mic do tuy
chinh thap, can nén tang ky thuat nhat dinh.

Silicon Intelligence: cung cdp nén tang digital
human dga vao Al bao gom' tao hinh anh digital
human, tong hop giong néi, nhan biét giong noi, hiéu
ngon ngit ti nhién... N6 hd tro dﬁﬁg thit mién phi,
nhung can dang ky tai khoan. Uu diém 1a tinh ning
phong phti, cong nghé d6i méi, c6 thé thyc hién nhiéu
phong cach da dang ctia digital human. Khuyét diém
1a gia tirong d6i cao, tinh 6n dinh kém, can c6 nén tang
ky thudt nhat dinh. _

D-ID: cung cdp nén tang digital human dua
trén Al, bao gom xay dung video, chinh stza video,
tong hop video va nhiéu tinh nang khéc. N6 hd tro
duing thit mién phi, nhung can ding ky tai khoan.
Uu diém 1a tinh nang chuyén nghiép, ky thuat hang
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dau, c6 thé tao ra ndi dung video chédt luong cao.
Khuyét diém la gia cao, thao tac phitc tap, can cé
nang luc san xuat video nhat dinh.

HeyGen: cung cap nén tang digital human dya
trén Al, bao gom tao hinh anh ngudi nhan tao, tong
hgp giong nodi, nhan biét giong ndi, hiéu ngdn ngit tir
nhién va nhiéu tinh ning khac. N6 hd trg dung thir
mién phi, nhung can déng ky tai khoan. Uu diém la
tinh nang dé st dung, ky thuét dn dinh, cho phép
digital human tuong tac linh hoat. Khuyét diém la
digital human khong thé dat duoc hiéu qua 3D c6 do
chén thuc cao, nguoi dung can ¢6 nang luc sang tao
nhat dinh.

Kreadoai: cung cdp nén tang digital human dya
trén Al, bao gom tao hinh anh nguoi nhan tao, tong
hop giong noi, nhan biét giong noi, hiéu ngdn ngir tu
nhién va nhiéu cong nghé khac. N6 hd trg diing thiz
mién phi, nhung can ding ky tai khoan. Uu diém
la tinh ndng phong phu, ky thuat d6i mai, cd thé tu
tao digital human ca nhan hoéa. Khuyét diém la gia
thanh cao, tinh 6n dinh kém, can ¢ nang luc sang
tao nhat dinh.

Ngoai cac nén tang dwoc gidi thiéu ¢ trén, van
con rat nhiéu nén tang ché tao digital human méi ra

mat hodc sap ra mat.
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6.1.2 Sit dung HeyGen dé tao digital human

Phan trude ching ta da tim hiéu vé cac nén tang tao
digital human. Vay, lam thé nao d€ str dung nhiing nén
tang nay dé tao ra mét digital human cho riéng minh?

Diu tién, trude khi tao digital human cta riéng
minh, ban can xdc dinh hinh tuong digital human
ma minh mudn. O day, ban c6 thé st dung cac cong
cu vé Al nhu Midjourney, Stable Diffusion... dé&
thiét ké hinh tugng digital human cho minh, hodc
ban ciing c6 thé chon mét tdm anh ctia ban than.

Nhén vat ky thuat s6 can ¢6 chan dung chinh
dién, ngli quan r6 rang day du, béi canh sau lung
khong dugc qua 1on x¢n. Sau khi xac dinh hinh
twong digital human, hay dang nhap vao mt nén
tang digital human nhu trong hinh 6-1.

sgrpuEs

\GING VIDEOS
T'ER WITH Al

Hinh 6-1: HeyGen
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Diang ky mot tai khoan HeyGen. Sau khi dang
nhap, ban c6 ba cach dé tao digital human, cach thir
nhat 1a tai 1én hinh anh digital human da thiét ké
trirdc d6 hodc dung anh ctia minh, nhu hinh 6-2.

g

Tai hink dnh nhis
»

Hinh 6-2: Tai hinh anh nhin vdt lén

Céch thtt hai 1a chon mot nhan vat ma nén tang
cung cdp dé€ tao digital human, nhu trong hinh 6-3.

Avotar Library L'1321

TalkingPhoto {10 Aator Lite (3} At Pro (118) >

et ity Dot Viera in T-chirt Wierg in Jocket Wi Christreos. Mottt in Sust Motthew in Gre... |

Derek in Shirt Drered in St Derek in Comual Derck in T-shirt

Hinh 6-3: Cidc nhin vdt ciia nén ting
Cach thw ba la tao mét digital human béng Al
thong qua van ban mé td. Nhan nhiéu Jan vao nut
Generate ¢ goc dudi bén phai délién tuc tao ra digital
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human (hinh 6-4), cho dén khi chon dwgc mau nhan
vat ban thich. Sau d6, hay nhan vao nit Save dé luu.

tom Al TalkingPhote &

& Describe the ideol mapearance. separate by comme

Mt Weipel THAnSDeh  Semasr Wk Chethnen Vet oaieoes S shdord

& Describee the ideof outhit. separcte by cxrmc

Fe -~

r
L|:.-:. O THOCT ATFWOPTE you (e, 8. ol bl mechre

Cnivijocksl Wy Wewils  Caeiper piwci - TSl Conlage ket Wi it Leser gint

Hinh 6-4: Tao nhin vit thong qua mo td
Sau khi xac dinh digital human cén str dung, ban
con 6 thé tién hanh tity chinh né. O day, ching toi
dung cach thit nhat (tw tai anh 1én) lam vi du gidi
thiéu. Hay nhan vao nat chinh stra ¢ goc dudi bén
trai ctia anh vira tai 1én, nhu trong hinh 6-5
My Avatar (15)

Avatar Templote (5) TalkingPhoto (10)

Hinh 6-5: Tuy chinh nhan vdt
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Sau khi vao trang tuy chinh, ban c6 thé dieu
chinh c4c tham s ctia digital human tai thanh menu
bén phai, bao gom diéu chinh kich thudc, kiéu déng
hinh dai dién, ngdn ngit doc ctia nhan vat, giong
ndi, nglt diéu... Sau khi thiét 1ap xong, chung ta da
hoan thanh viéc tao ra digital human.

Tiép theo, chung ta tré vé trang chi, nhan nat
Create Video d€ tién hanh tao video nguoi ao.

Sau khi nhan nuat Create Video, ban c¢6 thé nhin
thdy giao dién nhu trong hinh 6-6. Tai ving Pick on
avatar & bén trai, hay nhan vao hinh twong nhan vat
4o ctia chiing ta, nhan vat o sé xudt hién tai ving
ndi dung & gitra. Liic nay, ban chi can nhap ngi dung
ma ban mudn nguoi ao nodi vao vung Text Script
hodc Audio Script, sau d6 nhan Submit la dwoc.

o EEeet s OE & t-'-'w“
=]

T e @ s

! » Chio ming dén cbu loc bd Pha Cyc ChatGPT e
e .
Tt o .

Pk R | > royiom

Hinh 6-6: Giao dién tgo video cia HeyGen
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Sau khi tao video nguroi a0 xong, ta ¢6 thé vao trang
thong tin chi tiét vé video, phat video dé xem hiéu qua
cu thé (hinh 6-7). Ban cling c6 thé nhan vao Download
Original Video tai 6 bén phai dé tai xuéng video.
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Chilo miing dén cu lpc b Pha Cyuc ChatGPT & Bupart Coptions 1)

Hinh 6-7: Thong tin chi tiét cia video HeyGen

Pén day, hanh trinh st dung HeyGen tao nguoi
ao da két thac, HeyGen la ting dung c¢6 tinh nang
toan dién nhat trong cac nén tang ché tao nguoi ao

hién nay.

6.2 DUNG CHATGPT BE TAO VIDEO NGUGI AO

Phan trén da gidi thiéu don gian vé cach stt dung
nén tang digital human dé tao video nguoi ao, vay
liéu ta c6 thé dung ChatGPT dé€ ho tro qua trinh tao
video nguoi ao khéng? Pap an la co, ta c6 thé dung
ChatGPT dé€ viét kich ban video nguoi ao, tir do6
nang cao hiéu suat san xuat.
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6.2.1 St dung ChatGPT viét bai ban hang, dé
digital human la ngugi ban

O day, ta sé diing ngudi 4o livestream ban hang
lam vi du. Trudc tién, ta mé ChatGPT, giao cho né
than phan nguoi livestream ban hang, n6i r6 nhiing
san phdm can ban trong budi livestream hém nay, dé
ChatGPT dua vao d6 dé tao ra kich ban livestream
ban hang (hinh 6-8).

n Ban 14 mot ngudi livestream ban hang c6 kinh nghiém dung dau
nganh. Hom nay toi can ban béan tra. Hay viét mot kich ban ban
hang livestream bao gém méi trudng dac thi cla ving san xuat

tra, chat Iugng tra, ki thuat ché bién tra, van héa thuong hiéu tra...
trong vong 1000 tu.

Tiéu dé: Kham pha loai tra hang dau thé gi6i duqc cham séctrong
moi truong dac thi

N&i dung chinh:

Xin ch&o nhitng ban yéu tra than mén! H'f)_'r'r'i"'r‘lay. v6i tu cach mot
ngudi livestream ban hang gidu kinh nghiém, téi sé dua cac ban
vao cugc hanh trinh ky diéu lién quan dén 13 tra. Trong chuong
trinh livestream nay, ti s& gidi thiéu dén cac ban rrié't"-'!oai tra
dugc chon loc tif viing san xudt tra ding déu thé gidi - [thuong
hiéu tra]. Tra dugc cham soc trong moi trudng dac thu va trai qua
ky thuat ché bién tinh t&, mang dén cho ban thanh phim 'wl chét
lugng tuyét \.rw va trai ngtuérn uéng ura déc déa

Pia diém sAn xuat tr 1A mét xich hang dau dam bao chat lugng
clia chiing téi. Tra clia ching toi dén tif ving san xuat tra noi
tiéng thé gidi, c6 khi hau va didu kién thd nhudng dic biét, tao ra
méi truding tuyét vai cho sy phat trién cla tra. B cao dia hinh so
véi myc nudc, lugng mua hay thdi gian Mat troi chigu sang déu
1a nhitng yéu t6 cé tac dong quan tmng dén chat lugng cla tra.
Vuén tra cla chung toi nam 'srong méi trudng déac biét nhu vay,
dam bao tra ¢6 th sinh truéng tét va c6 chat lugng tuyst voi.
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Hinh 6-8: Kich ban ban hang

C6 thé thay, ndi dung duoc tao ra kha tot, chiing
ta chi can stra d6i mot chuit nira 1a c6 thé sao chép vao
khung nhéap kich ban ciia nén tang tao digital human,
tir d6 tao video nguoi ao ctia kich ban ban hang nay.
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Gia str chung ta mudn kich ban ma ChatGPT cung
cap phu hop hon véi san pham ctia minh thi nén lam
thé ndo? Lic nay, chung ta can dua ra thém nhiéu
ndi dung va mo ta vé san pham cho ChatGPT tham
khao, yéu cau ChatGPT tich hgp cac dac diém ciia san
phdm vao kich ban livestream, nhu trong hinh 6-9.

. Tra ban can ban 1a tra 6 long, thudng hiéu cla tra 6 long 1a ABC,
dac diém cla san phdm nay 13 0 dudng 0 calo O chat béo. SU

dung nhitng ndi dung trén 1am diém then chét, hay sla lai kich
ban ban hang.

T”éuﬁé: Thuc‘mgmucsultm chqnmélméthanh mét. tréétong
ABC, Odi.fdng Gcaio.Odﬁtbéo' PR

Nf}t dt.mg chiﬁh

Céc ban yéu tra than mén, xin ch&o mo: ngu‘df! Vdi tu‘cach 1a mot
ngudi livestream bén hang ¢6 kinh nghiém ‘phong phu ‘hém nay
. toirat vui mifng duqc gidi thidu ¢ho moi ngudi mét san phém tra
' khién nguen ta phai kinh ngac - tra 6 long ABC! Day & mqt loai tra
déc dao véi uu diém O duong, O -to (o} ohét béo, mang dén cho

- ban trai nghiém md&i mé, thanh m_at va khee_ma,mh

" Tra 6 long ABC c6 nguén géc tif nhitng vuon tra chat #u_é;ng- cao.
L4 tra dugc hai tu nhing cay tra da qua chcn loc can tﬁan, dam
~bao chét lugng va mui vi cla tra. Trong qud trinh ché bién, ching
¥ tr?a ap dung céc cong nghé va ki thuat tién tién, bao dém hucng vi
va mui thom doc dao cliatrad loﬁg Mbi tach tra 6 long déu dugc
xtt Iy cdn than va sang loc nghiém ngat, dé ban thudng thic dugc
huong vi tra nguyén chét va thanh mét,

Khéng chi vay, tra & long ABC con chifa nhidu chat chdng oxy
héa va vitamin, cung cap Igi ich sitc khde bd sung cho ban. N6
thic ddy qua trinh trao dol chat, tang cuéng méén dich, aong
thai gitip ddu 6c tinh téo. Mol tach tra 6 long ABC déu g6ép phan
nuéi dudng thé chét va tinh than, gitp ban phin chan, tan hudng
cudc séng tuoi dep.
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g:ér: thanh mat va binh yén

Camcnst.rmmtémvéanght)cuacacbandénhchohaolong
ABC. Trong budi livestream ban hang nay, chiing t6i s& mang dén
cho cac ban nhiéu loai tra déc sdc va trai nghiém udng tra tuyét vai.
Xin diing bo 16 ca hdi, hay dé tra 6 long ABC trd thanh Iua chon
clia ban! Hay cling nhau mé ra cude hanh trinh th\rt'mg tra fhﬂ vil

.:Chu y: Tat ca nhitng mo ta vé thanh phén dinh dudng cua tra 6
long déu la tugng trung, khéng phai s6 liéu that, xin hay I4y nhan
san pham thuc t& [am t:huén :

Hinh 6-9: Kich ban hoan chinh

Co thé thay, sau khi chiing ta cung cap nhiéu mo ta
va dic diém hon, kich ban ChatGPT tao ra ciing phii
hop v6i san phdm hon, dong thoi né con nhiac nho
chung ta phai kiém tra ky ludng thong tin. Chung ta
chi can trau chuét lai mot chut la c6 thé sao chép kich
ban video livestream dugc tao nay vao nén tang tao
digital human, tir d6 tao ra video nguoi ao phu hop
vdi yéu cau cua livestream ban hang.

6.2.2 St dung ChatGPT lam PowerPoint, dé nquoi

a0 thuyét trinh

Néu chiing ta can thuyét trinh PowerPoint (PPT)
tai doanh nghiép, liéu c6 thé dé nguoi ao giup
ching ta khong? Puong nhién la cd, vi nguoi ao
chinh la cong cu giai ciru nhitng nhan vién “s¢ giao
tiép xa hoi”.
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Truée tién, hay dung ChatGPT viét ndi dung
PPT gitp chung ta (xem hinh 6-10). Sau khi hoan
thién ndi dung, chung ta sé tién hanh tao PPT.

T6i mudn tao PPT, ban hay tao cho téi ndi dung PPT dua theo kich
ban ban hang ltc truc'tc

Bugc thoi, xin hay xem ndi dung PPT dua{ day:

‘Slide 1:

Tiéu dé: Tra 6 long ABC

Tiéu dé phy: Su‘ két hop hoan hao gilta hudng vi va sic khoe
Slide 2: _

Tiéu dé: Bao chtmg vé chat lugng

Noi dung: Tra 6 long ABC dugc ché bién tif 14 tra dugc Iya chon
ky cang, trai gua quy trinh ky thust nghiém ngat, dam bdo chat
lugng tuyét vai cho mdi tach tra. Chang téi cung cip tra 6 long
nguyén chat nhat vai huong vi doc dao nhat danh cho ban:
Slide 3:

Tiéu dé: Suf Iya chon cho siic khoe

NGi dung: Tra 6 long ABC 14 oai thiic udng O dudng, O calo, O chét
béo. Bt ké ban dang theo dudi cudc sng khde manh hay can kiém
soat can nang, tra 6 long ABC luén la lua chon Iy tudng cho ban, Hay
t&n hudng huong vi tra hdo hang trong khi gili ca thé khoe manh.
Slide 4;

Tiéu dé: Ky thuat ché bién tra

Noi dung: Tra 6 long ABC dudc &p dung k¢ thuat ché bién tra
truyén théng, két hop véi cong nghé hién dai, Méi I4 tra déu dugc
Iua chon k Iudng qua cac budce hai, lén men va sdy, nham git lai
huong thom tu nhién va mii vi déc déo cua tra

Slide 5: :

Tiéu gé: biém dic sdc clia tra 6 long ABC

'N&i dung: Tra 6 long néi tiéng véi huong vi doc dao. Huong tra 13 su
két hop gira huang hoa va trai cay, mai vi tuoi mat va diu ngot, khién
ban cdm nhan dl.ksc stc hdp din cua th|én nhién khi thuéng thirc.
Slide 6:

Tiéu d&: Moi trudng déc thi clia vung San xuat tra

N6i dung: Méi trudng san xuat tra 6 long ABC ¢6 the. rrhuﬁng va
diéu kién khi hau tét. Nhifng diéu kién nay cung cip chét dinh
dudng phong pht va huang vi déc dao cho suf sinh. tmbng cla
tra, khlén cho tra 6 long ABC khdc biét vai nhitng loai tra khac.
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N@dmg’fr&é}gngABCkhbnqdﬂ, mot I

~ con 1a mot nghé thuat thudng thuc cudc séng.
~ mang dén su-yén binh v can bing cho thé ch
> méncuabmgiﬁabwﬁmﬂuqcth&m
wa eu@«;séngh:;nrﬁn '_

Hinh 6-10: Viét ngi dung PPT

Sau d6, hay dang nhap vao nén tang digital human.
O day, chiing t6i dung nén tang HeyGen lam vi du.
Sau khi dang nhap vao giao dién caa HeyGen,
ban can tai anh lén dé€ tao digital human tuy chinh.
Sau khi tao digital human tuy chinh xong, hay nhan
vao nut Import PPT/PDF & goc trén bén phai (xem
hinh 6-11), nhap tép PPT da tao trudc do vao.
& S o e F -

How do you want te aete videos teday?

a- R 3
Tl ke 2 o a

g A T Camtiren by Project St it 6 Tempiats St wth o At

wqm Tail digitol human &8 too n

Hinh 6-11: Nhip PPT hodc PDF

Chon digital human da tao triedc d6 tai thanh
Menu bén tréi. Sau khi thém digital human vao giao
dién PPT, hay diéu chinh ty 1& ctia nhan vat, chon
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ngon ngtt, giong noi, toc dd ndi, ngi diéu trinh bay...
trong mét loat tity chon & géc dudi bén phai. Ban
nhép ni dung van ban can doc vao khung vin ban
ngay bén dudi, tiép d6 c6 thé xem trudc hiéu tng
(nhan nuat Preview). Sau khi xem triede va thay khong
c6 van dé gi, hay nhan vao niit Submit bén canh dé
tao thanh video. Khi d6, mét video PPT duoc thuyét
trinh bang digital human da duoc hoan thanh.

o ot

LA thil ke chudt
B8 diéu chink v

TRA O LONG ABC

54 két hen hotn hia gilta
hugng v vé site khie

Hinh 6-11: Nhip PPT hodgc PDF

bén day, phan gidi thiéu vé ChatGPT va digital
human da két thic. O chuong nay, ching ta da ciing
nhau hoc dugc cach tao ra digital human. La mét cong
nghé méi xudt hién nhung day tiém ning, digital
human da xam nhép rong rdi vao nhiéu linh vuc nhu
livestream, phuc vu khdch hang... Toi tin ring, theo
thoi gian, digital human s& buéc vao nhiéu linh vic
hon nita, mé ra ky nguyén nguoi k thuét s6 hoan toan
méi cho chiing ta.
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CHUONG 7
CHATGPT NANG CAO HIEU QUA
HOC TAP

| o

ChatGPT khéng chi ¢6 thé giup chung ta viét vén,
né con co thé hd trg ching ta hoc tap véi hiéu qué
cao hon. ChatGPT st dung mét luong I6n dit liéu
trong qud trinh hudn luyén, bao gém tiéng Anh va
kién thirc trong nhiéu linh vuc chuyén mén khac
nhau. Vi thé nén trong qua trinh hoc tap, ching ta
¢6 thé xem ChatGPT nhu mét gido vién “biét tust”

: dé phu dao cho chuing ta.

o

f Gsseee) o
A
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7.1 DUNG CHATGPT BE HOC TIENG ANH

ung vdi syt phat trién ctia toan cau hda, tim
Cquan trong cua viéc hoc ngoai ngir tré nén
hién nhién. Tiéng Anh la ngoai ngit théng dung
trén pham vi toan th€ gidi, cling 12 mon ngoai ngix
quan trong ma ching ta can hoc. Viéc hoc tiéng Anh
thuong dua vao gido vién day ngir phap tiéng Anh
va viéc hoc thudc ttr mdi. Sur xuat hién cia ChatGPT
giup ching ta c6 thém mét phuong phap hoc tiéng
Anh hiéu qua cao.

7.1.1 Phuong phap hoc tiéng Anh méi

M6 hinh ChatGPT da tiép xtic v6i mét luong 1én
ngtr liéu tiéng Anh trong qud trinh huan luyén, boi
vay no c6 lwong tir vung va kién thitc ngtr phap phong
phu. Ban c6 thé dat cau hoi lién quan dén hoc tiéng
Anh véi ChatGPT, dé né dwa ra 16i giai thich va vi du
cu thé, gitip ban hiéu va ndm vimg tiéng Anh hon.

Ngoai giao ti€p d6i thoai, ChatGPT con c6 thé
giup ban luyén viét. Ban c6 thé dua cho ChatGPT
mot chu dé hodc cau mé dau doan vin, sau d6 d&né
hoan thanh phén con lai. Trong qué trinh nay, ban sé
lién tuc 1ap di 13p lai viéc stra d6i va tinh chinh véi
md hinh, ttr d6 nang cao trirth d6 viét ciia ban than.

Duong nhién, ChatGPT khéng thé thay thé hoan
toan phuong phép hoc tiéng Anh truyén théng, nd
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chi 1a mét cong cu hd trg. Trong qua trinh hoc tiéng
£ 1h, ban van can phai nang cao kha ning ngoén
nglt cia minh théng qua viéc doc, luyén nghe va
giao ti€p ngdn ngtr thuc t€. Song, viéc trao ddi véi
ChatGPT co thé gitip ban c6 dugc nhiéu co hdi tiép
nhan va thyc hanh ngén ngtt, tao ra mot moi treong
ca nhan hda, gitp ban nang cao trinh d¢ tiéng Anh
ctia minh nhanh hon.

7.1.2 Dung ChatGPT hoc tur méi

Chung ta 1dy vi du vdi tir “application”. D6i vdi
mot b phan hoc sinh, tir nay khéng hé dé nhé, khi
stt dung ting dung tra nghia, ta cling thurong khong
thay hét toan bd y nghia ctia tir boi nhiéu ly do. Bay
gi0, chung ta ¢6 thé nho ChatGPT tién hanh “tra
clru tlr toan dieén”.

Prompt: Tao ra théng tin v& tir “application”, bao gém dinh

nghfa tiéng Trung*, dinh nghia tiéng Anh, ngudn gbc clia
tle, c&n t6 va phy td, cum tix, vi du cau ngan

Cau tra 1oi cia ChatGPT nhu trong hinh 7-1
va hinh 7-2. C6 thé€ thay rd, hau nhu tat ca nhiing
théng tin lién quan dén tir “application” déu da
duoc hién thi.

4 Luiru y: Phan tra 1oi tiéng Trung cia ChatGPT sé dwgc dich ra
tiéng Viét. Phan noi dung tiéng Anh dwoc gitr nguyen.
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Tao ra thong tin vé ti “application”, bao gém dinh nghia tiéng
Trung, dinh nghia tiéng Anh, nguén géc clia ti, cin t6 va phu td,
cum tir, vi du cdu ngan

DU day 1a cac thong tin lién quan dén tir “application”, bao gém
dinh nghia tiéng Trung, dinh nghia tiéng Anh, nguén gbc cua ti,
can t6 va phy t6, cum ti, vi du cau ngan:

« ¥ nghia: Ung dung, van dung, don dé nghi

* Binh nghia tiéng Anh: (noun) a formal request, usually in writing, for-
something such as a job or admission to a school; the act of putting
§omething to a special use or purpose; (computing) a program or
piece of software designed for a particular purpese

+ Nguén géc clia ti: The word “application” originated from the
Latin word “applicare,” which means "to join; connect, or attach” it
evolved in the late _Middle_Eninsh period from the Old French word
“aplicacion,” which had a similar meaning, 2 :

+ Can t8 va phy t8: The root of the word “application” is “apply," which
means to put something into action or to use something, The suffix “-tion” is
a common noun-forming suffix in English that denotes an action or process.

Hinh 7-1: Phin tich tir don (1)

»Cum tif;

¥ job apphcatlon a formal request or document submlttea when
applying for a job

» college application: a I‘orma4 request or document submitted
when applying for admission to a college or university

» patent application: & formal request or document: submltted
when applying for a patent to protect an invention

» software application: a program or piece of software deslgned
for a specific task or purpose

» V[ dy cau ngan;
» | submitted an application for the job pos;tton yestefday
» The college application deadline is approaching.
» He filed a patent application for his innovative |nvent|on

» This software application is desrgned to heip users manags the#r
- finances efficiently.

Chi ¥: Cac vi du trén chi dé lam mau. Kh1 sl dung thue té fale] thé cén
diéu chinh phi hop thy theo tinh huéng.

Hinh 7-2: Phin tich tir don (2)
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Céch tra cttu nghia ctia tit nho vao ChatGPT nhuw
trén c6 mirc do tir do cao hon so vdi tra ctru b%ing ung
dung. Ching ta c6 thé yéu cau ChatGPT tra cttu ndi
dung ma ching ta quan tam. Vi dy, chiing ta c6 thé dé
ChatGPT gitip phan biét cc tir ¢6 hinh théi gan giong
nhau trong tiéng Anh, nhu trong hinh 7-3 va hinh 7-4.

Hay gilp t6i giai thich sif khac biét gitta hai tif gan giéng nhau affect
va effect, cling vdi cach ding cla ting tU

@ Tit “affect” va “effect” 1a cap tU thudng gay nham lan. Dudi day 13
nhitng khac biét va céch dung clia tung tir:
“Affect” 1a déng tir, biéu thi &nh hudng, tac déng hodc lam thay
déi diéu gi do. Né thudng dude dung dé mé ta su anh hudng hodc
tdc dong clia yéu té nay lén yéu t6 khac. "Affect” con c6 nghia 1a
tinh cadm, thai d6 hodc hanh vi clia ngudi nao dé chiu anh hudng
bdi kich thich hodc tinh hudng nac dé.
Vi du:
1. The weather affected the outcome of the game.
(Thoi tiét d3 dnh hudng dén két qué cude thi)
2. The loud noise affected my ability to concentrate.
(Tiéng 6n lam dnh huéng dén kha ndng tap trung cda toi)
3. The tragic news affected her deeply.
(Tin tuc bi kich nay anh hudng sau sac dén cé &y.)

“Effect” cé thé 1a danh tif, ciing c6 thé |a déng tii. Khi la danh tU, né c6
nghia a két qua, tac dong hodc hiéu qua. Khi 1a dong ti, né c6 nghia
1a thuc hién hodc tao ra mot két qua.

Vi du:

1. The medication had a positive effect on her condition.

(Loai thudc nay c6 higu qua tich cuc d6i vdi bénh tinh cda ¢6 &y.)

2. The new policy will take effect next month.

(Chinh sdch mdi sé cé hiéu luc vao thang sau.)

3. The speech had a profound effect on the audience.
(Bai phét bidu nay da c6 téc dong sau sac dén khan gia.)

Hinh 7-3: Phin bi¢t tir gin gidng nhau (1)
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Téng két sy khac biét:

« “Affect” & dong tif, co nghia 1a anh hudng, téc dong hodc thay
déi sy viéc nao dd. :

« “Effect” ¢6 thé |3 danh ti hodc dong tif; 8 dang danh ti nd ¢é
nghia 1a két qua, tac déng hodc hiéu qua, 8 dang dong tu no ¢o
nghta Ia thuc hign hodc tao ra két qua nao do.

Xin hay chui v, dau ¢o nhitng gidi thich vé khac biét nhu trén, hai
tif nay thinh thoang van gay nham I&n trong nhitng ngif canh nhat
dinh. Trong mét s6 tinh huéng, ching tham chi co thé sl dung
thay thé cho nhau. Tét nhat ban nén hiéu va su dung nhifng tif nay
dua trén nglt canh cu thé.

Hinh 7-4: Phin biét tie gin g:ong nhau (2)

Tt cau tra 10i cia ChatGPT trong hinh 7-3 va
hinh 7-4 ¢6 thé thdy, ChatGPT khong chi phan tich
nghia ctia tir, ma con tong két sy khac biét gitra hai
tir, dwa ra cau vi du lién quan. Cach st dung nay
tién loi hon nhiéu so véi tra tit bang tir dién roi twe
minh tong két.

7.1.3 Ding ChatGPT giadi quyét cau tiéng Anh

dai va kho

Tro ngai trong viéc hoc tiéng Anh khong chi la
tlr ngir. MOt tro ngai khac la cau duoc t6 hop tir cac
tir. Rat nhiéu nguoi néi rang, ho déu biét cac tir xuat
hién, nhung khi ching t6 hop lai thanh cau dai va
kh¢ thi lai rat kho hiéu. Nho vao ChatGPT, ching ta
c6 thé doc hiéu, hoc dugc nhitng cau dai va kho nay.

Vi du va cau tra 1o6i cta ChatGPT nhuw
trong hinh 7-5.
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ﬂ Hay gilp t6i phan tich thanh phén nglt phap trong cau sau:

Whether you get along well with your proffesors or not has a huge
effect on your self-growth as it is a measure of how well you can
respect authority and obey requirements.

E Phan tich thanh phan ngtt phap cla cau:
Whether you get along well with your professors or not: Pay 1a
moét ménh dé danh ti lam chl ngd, tif dan I3 “whether”, Chll ngd
trong ménh dé la "you", dong tif vi ngl 1a “get along”, phé tir bé
nghfa cho déng tir 1a “well”, tao thanh cum déng tir “get along
well”, Pho tir “well” b3 nghia cho dong tir “get along”, dién dat
nghfa “than thiét vai cac gido su”. Tan ngl trong ménh dé Ia “with
your professors”, biu thj méi quan hé vdi cac gido su.
has a huge effect on your self-growth: Bay la cau triic chl ngd-vi
ngii-tan ngd. Pong tU chl ngl 13 “has”, tan ng( 1a "a huge effect”,
tinh tir bd nghia cho tan ngit 13 “huge”, co nghfa la “cé anh hudng
lon”, Tan ngl "effect” va dong tU chl nglt “has” tao thanh mdi
quan hé vé mat logic.
as it is a measure of how well you can respect authority and
obey requirements: Pay la mat ménh dé tinh tir dong vai tro 1am
ménh dé vi ngt, gidi thich cho tinh chat cu thé cla “effect”. Chi
ngll trong ménh dé 13 “it”, déng tir 1a “is”, phé tif bd nghia cho
dong tu la “well”, tao thanh cum ti “respect authority and obey
requirements” gan vdi dong tif, cé nghia la “ton trong quyén uy
va tuén thd yéu cau”. Tan nglr trong ménh dé 13 “a measure of”, co
nghfa |4 tiéu chudn do ludng,

Téng két: Cau tric chinh clia céu nay 13 mot ménh dé danh tir
dong vai tro lam chil ngl, déng ti chd ng 13 “has”, tan ngl 1a “a
huge effect”. Ménh dé tinh tir déng vai trd 1dm ménh dé vi ngt,
gidi thich tinh chat cu thé cla “effect”.

Hinh 7-5: Phin tich cdu dai va kho
7.1.4 Sit dung khéo 1éo ChatGPT dé tao méi truong
hoc tiéng Anh

Diéu dau dau nhat d6i voi nguoi hoc tiéng Anh
chinh la khéng c6 moi treong dé hoc tiéng. Cac gia
dinh c6 diéu kién kinh t€ sé d€ con hoc tiéng Anh
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béng cach tham gia 16p dao tao. Cach nay giai quyét
duoc van dé vé mai truong hoc tap, nhung khong
phéi gia dinh nao cling ¢6 diéu kién kinh t€ nhu thé.
Hién nay, ChatGPT c6 thé cung cdp cho chung ta
mét moi treong hoc tap nhu vay.

Tiép theo, ching ta hay xem xét vi du don gian,
thé hién cach st dung ChatGPT d€ tao ra mdi
treong hoc tiéng Anh. Nhu hinh 7-6 hién thi, ching
ta co thé ddi thoai tiéng Anh voi cong cu Al

. Hiy ding tifng Anh d£ bat dfu mét doon hdi thogi cing vl t4|

¢ E ore .... v 4a chat ',..hEnuhdvm“ e i 2 ik aboe? : A oo L =)
< . How are you?
BBl ok vou o asking! A ar A dont e festings, bt i eee s 08 T

"o Pwcan | elp pou dostay® - o
n a5, | am very happy today

: .ﬁ.mmmmmwtm@msmsamnw :

0
B
b

B v tieodtolima s ok, it veryfuny

Hinh 7-6: Déi thoai tiéng Anh

Ngoai ra, ban con ¢6 thé dung ChatGPT dé tim
ra mot s8 16i trong qu4 trinh d6i thoai, nhu triedng
hop trong hinh 7-7.
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Hiy diing tiéng Anh & bat dau mét doan héi thoai vai t6i. Néu trong qua trinh dsi
thoai, nglr phap 16 ding co chd sai, hiy ding tiéng Trung nd: cho t6i bidt sal & dau
il sira lpi nhur thét ndo, sau 46 tiép tuc d5i thoal véi 161 bang tiéng Anh.

BBl 5uong nhisn a durge, ching ta cing bt 83u thdi. So, how's your day been? 0hGy

- | don't kmown what you are talking

E Trong cau tra I clia ban co mat ché sai, cach dién dat chinh xacla "l don't know = & o
what you are taking about.” “kmown” ¢ 18 14 Sanh may sai cla “known®. Ching ta
héy elng tép tuc d6i thoai. What hobbies do you enjoy in your free time?

B 1 he play games with my friend, a very hot gir

Trong céu ciia ban o mat diém sai, Céch dién dat chinh xac nén |& | like playing = »
games with my frend, who ks 3 very altractive girl.” O day sir dung danh dong tir

“playing” & cach dién dat chudn hom trong tiéng Arh. Ngoadi ra, sir dung "sttractive”

@& migu 14 sirc hip din ciia mét ngudi thiréng thich hap hom

Lef's continue. What kind of games do you usually play together?
Hinh 7-7: Doi thoai tieng Anh
Bang céch khong ngirng ddi thoai véi ChatGPT

va dé cho ChatGPT stra 13i, trinh d6 tiéng Anh ctia
ching ta sé cang ngay cang cao hon.

7.1.5 Hay dé ChatGPT giup ban néi tiéng Anh

Céc treong hop hoc tap trén déu duoc tién hanh
da vao viéc nhap vin ban. Vay néu ching ta mudn
luyén khau ngit, muén d6i thoai véi ChatGPT bang
giong n6i cia minh thi phai lam thé nao? Cach thirc rat
don gian, ban chi can cai d4t phan mém ho tro “Voice
control for ChatGPT” trén trinh duyét Chrome la duoc.

Sau khi cai dat phan mém, ban vao lai giao dién
cua ChatGPT la c6 thé thay trang tro chuyén ctaa
ChatGPT da c6 ntut nhap giong néi, nhuw hinh 7-8.
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Cauwamg’bmﬁ:amlémétu&ukhﬁnghmmmnmmbmsm d-mgwmmwu
gl {mhir " am” hodc Arem}mmmdﬁngvtrchl?l\sﬁ'{m “ealing”), 44 tao thanh cau
hogn chinh, wdubgnwmew Hewueﬂlg"'{ﬁnhdmg&uﬁya"}hm "|.am esting,”

a lEmdsngﬂn]

= RN S A
5 Raganerals rsponse

| Sand a message..

Hinh 7-8: Dd xudt hién niit nhdp giong ndi trén giao
dign ChatGPT

Khi nhan vao biéu tuong cdi loa trong hinh 7-8, ban
o6 thé bat dau d6i thoai véi ChatGPT bang giong néi.

Nhimng vi du néu trén chi 1a mt vai truong hop
dung ChatGPT dé hoc tiéng Anh. Van con rat nhiéu
cach tng dung khac, moi nguoi 6 thé chu dong tim
hiéu thém.

7.2 HO TRO VIET LUAN VAN

Viét ludn vin 1a mot nhiém vu khé khin va
nhiéu cong doan, doi hoi ta dau te mot luong 16n
thoi gian va cong sttc. Du thé, viét luan van lai 1a
mot phan khong thé thiéu trong sy nghiép hoc tap
ctia phéan 16n moi ngudi. Hién nay, rat nhiéu céng
viéc da tro nén dé dang hon nho céng cu hd tro, viet
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luan van cling khong ngoai 1¢. Vay, ChatGPT c6 thé
giup ching ta viét luan van nhu thé nao?

Duwéi day la cac bude viét bai ludn van, ching ta

cting xem ChatGPT c6 thé hd trg chiing ta nhuwr thé nao:

+ Xéc dinh huéng nghién ctru: ChatGPT c6 thé
cung cap cac kién thitc va tw liéu tham khao
lién quan dén linh vuec, gitp ching ta xac dinh
ro hwdng nghién ctru.

* Poc va nghién ciru cic ludn vin xuét sac:
ChatGPT c¢6 thé cung cap cac luan vin vanguon
tai liéu lién quan, giup ching ta hiéu hon vé
thanh qua nghién cttu ctia nhitng ngueoi truedc.

* Xac dinh van dé nghién ctru: Ching ta c6 thé
thu duoc goi ¥ lién quan dén van dé nghién
ctru thong qua trao d6i voi ChatGPT.

* Viét téng quan tai liéu: ChatGPT c6 thé gitp
chiing ta sip xép va tém tat tai liéu, cung cap
hudéng dan dé viét tong quan tai liéu

* Xacdinh phiong phép va tién hanh thiét ké thuc
nghiém: Thong qua viéc thao luan véi ChatGPT,
ching ta c6 thé thu duoc nhitng goi y va phan
hoi vé phuong phap va thiét ké thire nghiém.

 Trinh bay két qua nghién cttu: ChatGPT c6
thé gitip ching ta t6 chirc va thé hién ket qua
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nghién ctru, huéng dan chiing ta cach trinh
bay két qua.

Tién hanh thdo ludn va phan tich: Chung ta
c6 thé thu dugc nhitng quan diém va 1di nhan
xét thong qua trao d6i véi ChatGPT.

Dua ra két ludn: ChatGPT c6 thé cung cap
huéng dan va goi y lién quan dén viéc viét két
luan, gitip ching ta tong két két qua nghién
ctru mt cach chinh xac, don gian va dé hiéu.
Cha thich trich din va tai liéu tham khao:
ChatGPT c6 thé cung cdp quy téc va kién nghj
dé viét phan chu thich trich dan va tai liéu
tham khao.

Hoan thanh tém tit luan van: Chiing ta c6 thé
thu dugc nhitng ky ning dé viét tém tit luan
van thong qua trao d6i véi ChatGPT.

Hi¢u dinh va sira chita: Sau khi gitip ta hoan
thanh ban thao, ChatGPT c6 thé kiém tra chinh
ta, nglr phap, cau triic logic, gitip chiing ta dam
béao tinh chinh xac va théng nhét ctia bai luan van.

Thong qua viéc twong tac véi ChatGPT, ching ta
c6 thé thu dwoc nhimg goi y, huéng dan va phan hoi
lién quan dén viéc viét luan van, tir 46 khién bai luan
cua chung ta tré nén ngé’in gon, mach lac, logic va
rd rang hon.
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7.2.1 Hb trg xac dinh huéng nghién ciu

Trwdc tién, hay xem vi du trong hinh 7-9.

n Toi mudn viét mot bai luan van nghién ciu moi quan hé gila sinh
vién dai hoc va |1& hdi dm nhac, co hudng nghién clfu nao khéng?

Khi nghién clfu vé m8i quan hé gilta sinh vién dai hoc va 1& hoi am

nhac, dudi day 1a vai hudng nghién citu cé thé tham khao:

1.

Péng co tham gia va ky vong: Nghién cltu dong cd va ki vong
clia sinh vién khi tham gia |& hdi am nhac, bao gém cac ky vong
vé am nhac, tugng tac xa hoi, trai nghiém giai tri... Kham pha
nguyén nhan vi sao ho chon tham gia 1& héi &m nhac va nhitng
trai nghiém cu thé ho mong nhan dugc ti do.

. Cam nhan va diém hai long: Diéu tra vé cdm nhan va diém hai

long cdia sinh vién déi véi 1& hai am nhac, bao gém danh gia vé
biéu dién, sip x&p cla ban té chilc, hoan canh dia diém...

. Tuong tac xa hoi va ban sdc nhém: Nghién clfu cach tuang tac

xa hoi clia céc sinh vién tham gia 1& hoi am nhac, tim hiéu vé
anh hudng cia 1& hdi am nhac dén ban sdc nhém va cac maéi
guan hé cla sinh vién dai hoc.

. Anh hudng cla I& hoi &m nhac dén su phat trién ca nhan:

Nghién cttu anh hudng cla 1& héi &m nhac dén sy trudng thanh
va phét trién ca nhan cla sinh vién, bao gém céc anh hudng
dén tham my, nhan thie van hoa...

. Kinh t& va hanh vi tiéu dung: Diéu tra hanh vi tiéu dung va s6

thich tiéu ding clia sinh vién trong |& héi &m nhac, bao gém
tinh trang mua vé, hang hoéa, &n uéng...

. Tac déng dén sic khde va hanh phuc: Nghién clu énh hudng

ctia 18 hdi am nhac dén sic khoe thé chat va tinh than cla sinh
vién, bao gdm trang thai cdm xtc, mic dé ap luc, cam giac
hanh phtc...

Trén day chila mét vai hudng nghién citu kh thi, ban c6 thé chon
mét hodc nhidu hudng dé nghién ctru sdu hon dya theo sd thich
va diéu kién clia ban. Hay dam bao xem xét tai liéu dy du dé ndm
dudc nhifng nghién clfu da c6 va cac 1y luan lién quan.
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Tiép tuc

Khi tiép tuc nghién cltu vé méi lién hé gita sinh vién va I& hdi am
nhac, dudi day la nhiing hudng nghién ciiu cu thé hon dé tham khao:

1. Céac phuong tién truyén théng xa hoi va tham gia |& hoi am
nhac: Nghién cttu cach tham gia va tuong tac vdi 1& hdi &m
nhac cla sinh vién trén cac nén tang truyén théng xa hoi, bao
gbm chia sé hinh anh, binh luan, dé xuat va cac hanh vi khac.

2. Gia trj va ban sac van héa: Diéu tra muc d6 nhan thiic cla sinh
vién ddi vdi cac gia tri quan ma I& héi &m nhac thé hién, bao
gdém loai hinh 3m nhac, hinh thifc biéu dién nghé thuat, gia tri
X hoi.. Nghién citu cach sinh vién thé hién ban sic van hoa
clia minh théng qua viéc tham gia 1& héi &m nhac.

3. Trai nghiém tham gia va phan héi cadm x(c: Nghién ciu vé trai
nghiém tham gia va phan héi cdm xuc cla sinh vién trong 1& héi
am nhac, bao gém sy hung phan, vui vé, cong hudng cam xdc...
Nghién cttu tdc dong clia cac yéu té tiét tdu, bau khong khi, phan
trinh dién... déi vdi trai nghiém cam xuc clia ngudi tham gia.

4. Tinh bén viing va y thic vé moi trudng: Nghién citu tinh bén
vifng va y thiic bao vé méi trudng clia sinh vién ddi vai & héi
am nhac, bao goém mdi quan tam vé viéc st dung nang ludng
tai tao, quan ly rac thai, gido duc méi trudng... Nghién ctiu su
né luc clia cac nha té chiic 18 hoi &m nhac ciing thai dé va hanh
ddng cla ngudi tham gia ddi vdi viéc ddm bao tinh bén viing.

5. Giao luu van hoa va da ban sdc: Diéu tra cdm nhan cla sinh
vién déi voi 1& hoi &m nhac trong béi canh xuyén qudc gia va
xuyén van héa. Nghién cifu tac dong cla Ié hoi am nhac véi tu
cach la mot nén tang giao luu van héa,

Trén déy la mot vai hudng cu thé hon khi nghién ciiu méi quan hé
gilfa sinh vién va 1& hdi &m nhac, ban ¢é thé chon mét hodc két
hop nhiéu huéng dé nghién cttu sau. Hay nhé ap dung cac phudng
phap nghién citu phii hgp trong qua trinh nghién cttu, vi du nhu
bang cau hoi, phdng van, quan sat thuc dia.. dé thu thap s& lidu
va théng tin lién quan. Dong thai, hay chu v hoc héi cac khung Iy
lugn va tai liéu lién quan nhdm tang cudng co sd Iy ludn va dé tin
cay cla nghién cuu.)

Hinh 7-9: Tao ra cdc hwéng nghién ciru
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Nhu trong hinh 7-9, sau khi c6 y twdng két hop
“_inh vién” va “1é hoi Am nhac” d€ nghién ctu, thi
néu ta dat cau hoi cho ChatGPT, n6 sé tao ra vai

hudng nghién ciru dé€ ta cd thé tham khao.

Néu nhitng hudng nghién cttu ma ChatGPT tao
ra déu chua phu hop véi ban, vay ban cé thé gob
“tiép tuc” dé ChatGPT tiép tuc tao ra vai hudng
nghién ctru kha thi, nhw hinh trong vi du.

7.2.2 H6 trg xac dinh van dé nghién ciu

1. Xac dinh van dé nghién ciru cy thé

Doi khi, hudng nghién citu do ChatGPT gitp ta
xéc dinh van c6 pham vi qud 16n, khong thich hop
dé€ viét mot bai luan van. Chung ta c6 thé yéu cau
ChatGPT duwa ra vai van dé nghién ctru sau hon dé
tién hanh lwa chon, nhu trong hinh 7-10.

Néu thdy pham vi ChatGPT dua ra qua I6n, ban
cling c6 thé chi rd rang pham vi dang qua rong dé
yéu cau ChatGPT tiép tuc chia nho van dé, tir d6 thu
duoc van dé nghién ctru phu hgp dé ban trién khai.

Téi mudn nghién cliu vé anh hudng cla 1& hdi &m nhac dén hanh
vi tiéu dung cda sinh vién, hudng nghién clfu nay cé nhiing phan
khuc nao?

@ Nohién cu vé dnh hudng ciia & hoi am nhac dén hanh vi tiéu
duing cta sinh vién 1a mét chu dé thu vi. Vé cac phan khuc van dé,
ban ¢6 thé can nhic nhitng hudng sau:
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Murc d6 tham gia 1& hoi am nhac va hanh vi tidu diing: Nghién
cltu mifc do tham gia 18 hoi clia sinh vién cé anh hudng nhu
thé nao dén hanh vi tiéu ding clia ho. Vi du, cac yéu té nhu tan
suat tham gia 1& hoi, s6 tién mua vé... c6 mdi tuong quan Vi
cac hanh vi tiéu diing khac hay khong?

. Anh hudng cla I& hoi &m nhac dén quyét dinh tiéu ding:
Nghién clu anh hudng cla Ié hdi &m nhac dén viéc dua ra
quyét dinh tiéu dung cla sinh vién. Vi dy, hoat déng tuyén
truyén va quang ba clia I8 hoi anh hudng nhu thé nao dén muc
sinh vién sén 1ong chi tra d& mua céc san pham va dich vu lién
quan? Trai nghiém tai hién trudng 1& héi dnh hudng nhu thé
nao dén quyét dinh mua sém ctia ho?

. M&i quan hé giita muc san long chi trd va s& thich am nhac:
Nghién cifu méi quan hé gilla s& thich &m nhac cla sinh vién
voi muc do san long tham gia 18 hdi va chi tidu. Vi du, lidu s8
thich déi voi cac loai hinh &m nhac khac nhau ¢6 &nh hudng
dén mifc d6 san sang tham gia 1& hdi 3m nhac ctia ho khéng?
Liéu viéc sdp xép tiét muc va déi hinh nghé s cé anh hudng
dén muc do san long chi tiéu khéng?

. Anh hudng lau dai cta 18 hoi am nhac dén thoi quen tiéu dung:
Nghién cdu anh hudng clia viéc tham gia 1& hoi am nhac dén
thoi quen tiéu ding 1au dai cla sinh vién, Ligu 1& héi co kich
thich su hing thi cla ho déi véi m nhac va cac nganh lién
quan, tir dé anh hudng dén hanh vi va thai quen tiéu dung sau
nay khong? L& hoi &m nhac vdi vai tré 13 mot trdi nghiém van
héa liéu co anh hudng lau dai dén quan niém tiéu dung va gia
tri quan cGa sinh vién khéng?

Trén day la mot vai phan khic van dé, ban cé thé chon mét hodc
nhi€u van dé dé nghién citu sdu dua theo sd thich va muc dich
nghién clfu clia minh. Luu y: Khi Iva chon van dé phai xac dinh ré
pham vi va muyc dich nghién citu, déng thai két hgp phuong phap
Iy luan lién quan @é thiét ké nghién cutu.

Hinh 7-10: Xdc dinh vin dé nghién civu
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2. Viét 10i noi dau

Trong 101 n6i dau, ta can gidi thiéu bsi canh nghién
ctru va két qua nghién ctru ciia ngudi trudc, néi ré van
dé nghién ctiu, dong thoi ndi r6 muc dich va y nghia
nghién ctru. Sau khi xac dinh van dé nghién ctru, ban
c6 thé yéu cau ChatGPT tao 1oi néi dau (hinh 7-11).

. Téi mudn nghién cliu sy anh hudng cla 1& hdi dm nhac dén mic
sdn léng chi trd cla sinh vién, hdy gitp toi viét 18i néi dau trong
bai luan van

Ldi noi dau:

L& hoi am nhac & mdt hoat déng van héa dugc yéu thich, thu hat
mot Iugng 16n khan gia yéu am nhac trén pham vi toan cau. Cung vdi
sy phét trién cla nganh am nhac va sy phé bién clia mang xa hoi, 1&
hdi am nhac da trd thanh trai nghiém van hoa va xa héi dac biét cla
gidi tré. Dac biét, d6i vai nhom sinh vién dai hoc tré trung, tran day
nhiét huyét va tinh than kham pha, viéc tham gia cac 1& hdi am nhac
va hanh vi tiéu dung clia ho cd gia trji nghién cliu quan trong.

Sinh vién dai hoc 1a mét nhom tiéu dung dac biét, hanh vi tiéu
dlng clia ho thudng chiu anh hudng tif nhiéu yéu té. Song, suf anh
hudng ctia 16 hoi am nhac déi véi hanh vi va mic san long chi tiéu
cUa sinh vién van chua nhan dugdc sy quan tam va nghién ctu day
@0. Vi vay, bai nghign cdu nay nham tim hiéu anh hudng cla 1€ hoi
am nhac dén mufc sén léng chi tiéu cla sinh vién dai hoc, 18p di
chd tréng trong finh vifc nghién ciu.

Viéc hiéu rd sy dnh hudng cla 1& hdi am nhac d6i vai mic san long
chi tiéu clia sinh vién ¢6 ¥ nghia dang ké vdi tiép thi thuong mai
va phat trién van héa. Dau tién, nhom sinh vién dai hoc la bo phan
quan trong trong toan bé thi trudng tiéu ding, sé thich va hanh
vi tiéu dung cla ho dong vai trd dinh hudng trong viéc xay dung
chién Iugc tiép thi va dinh vj sdn phdm. Thit hai, 1& héi am nhac la
mét hoat déng trai nghiém két hap cac yéu t6é am nhac, giai tri va
Xa giao, co tac déng rat I6n déi vai sy phat trién cla nganh am
nhac va cac chudi nganh lién guan.
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Trong bai nghién ciu nay, ching ta sé tim hiéu vé anh hudng cla
1& hoi am nhac déi vai mirc san Iong chi tiéu cla sinh vién dai hoc,
nham muc dich vach ra cac déng co, quyét dinh tiéu dung, cling
nhu xu hudng mua sdm cac san pham va dich vu lién guan. Thong
qua viéc tim hiéu sau vé nhu cau tdm Iy, xa hoi va van hoa cua sinh
vién dai hoc tham gia 1& hai &m nhac, chiing ta c6 thé hidu hon
vé hanh vi tiéu ding cua ho, ti dé cung cap nhitng tham khao va
kién nghj co gia tri.

Nghién ciu nay ap dung phugng phap nghién cdu dinh lugng,
thu thép va phéan tich s6 liéu thong gua bang cau hdi va phan tich
théng ké. Chung toi sé chon mot trudng dai hoc 1am méu nghién
cliu va thu thap s6 liéu trong va sau 1& hdi &m nhac dé cé dude
théng tin toan dién.

Muc dich clia nghién clfu nay 1a cung cép su hiéu biét da chiéu vé
anh hudng cda 1& hoi &m nhac déi vdi mic san long chi tigu cla
sinh vién, dua ra cac dé xuat cho hoat dong lién quan. Théng qua
vigc nghién ctiu sau vé cac véu té thu hit va dnh hudng cla I8 hoi
am nhac déi vdi sinh vién, chiing toi hy vong sé cung cap cai nhin
sau sdc va hudng dan co ich cho ngudi t chifc 1& hai am nhac,
nhifng ngudi lam nganh tiép thi va nhitng ngudi khac lién guan.

Cau tric clia bai ludn van bao gém céac ndi dung sau: nhitng tai
liéu va co sd Iy luan lién guan, chi tiét vé phudng phap nghién clu,
thao ludn két qua nghién ctiu, tong két nhitng phat hién va duara
dé xuat nghién cuu tuang lai.

Hy vong vidu vé I&i néi ddu nhu trén ¢é thé truyén cdm hing cho
ban viét bai luan van vé dnh hudng clia 1& hdi &m nhac d&n muc
san long chi tiéu cla sinh vién, Hay tién hanh diéu chinh va md
réng phi hgp véi muc dich nghién ciu cu thé cla ban. Chuc ban
viét bai thuan lgi!

Hinh 7-11: Tao loi néi didu

Sau khi ChatGPT tao ra ndi dung, ban chi
can tién hanh stra d6i phu hop theo nhu cau ca
nhan la duoc.
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7.2.3 H6 trg viét néi dung luan van

Phan phuong phdp nghién ctru, thiét k& thuc
nghiém, trinh bay két qua, thao luan, phan tich va két
luén déu dwoc coi la ndi dung cta luan van. Chung
ta c6 thé dé ChatGPT dua ra nhiing goi y vé phuong
phap trién khai ludn van va thiét k& thye nghiém duya
theo muc dich nghién ctru. Sau khi thu thap s6 liéu,
ta co thé cung cap thong tin cho ChatGPT dé yéu cau
no tién hanh phan tich va dwa ra két lun. Vi cac luan
van thudc cac nganh khac nhau sé ¢6 nhiing yéu cau
khac nhau, nén ban can dua ra nhitng yéu cau cu thé
voi ChatGPT dya trén tinh hinh cu thé, dong thoi
diéu chinh va stra d6i ndi dung dya trén thyec té.

1. Chon phuong phap nghién ctru

Sau khi da xac dinh dé tai nghién ctru, ching ta c6
thé nhap dé tai nghién ctru va yéu cau ChatGPT dé
xuat phuong phap nghién ctru, nhw trong hinh 7-12.

Néu phuong an ChatGPT dua ra chua dép tng
dwogc nhu cau cua ban, hdy nhap “tiép tuc dé xuat”
d€ ChatGPT tiép tuc dua ra goi y, cho dén khi ban
thu duoc phurong an thich hop.

Bl Hién tai toi mudn nghién cifu &nh hudng clia 1€ hi am nhac Gén sy
san long tiéu dung cla sinh vién, ban dé xuét dung phuong phap
nghién ct.':_u_péo._tién hanh thiét ké thuc nghiém gi?

@ Dudi day la phuong phap nghién ciu va thiét ké thuc nghiém
dugc dé xuat:
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1. Phuong phép nghién ctu: Phuong phép nghién citu diéu tra

+ Phudng phap nghién ctiu diéu tra cé thé gitp ban hiéu hanh vi
va mitc dé san long cla sinh vién vai 1& hdi &m nhac va quyét dinh
tiéu dung.

» Thu thap s6 liéu bang cach thiét ké bang ciu hdi hodc phéng
van truc tigp: Ban co thé thu duge ludng Idn thong tin dinh lugng
hodc dinh tinh, hidu sau sic vé dé san long chi tiéu va thai do tham
gia 1& hoi 4m nhac cta sinh vién.

2. Thiét ké thuc nghiém: Thiét ké thuc nghiém Quasi (thiét ké
nghién cltu ban thuc nghiém)

* Vi kho dat dudc nhitng diéu kién ctia nhom kiém soat ngdu
nhién, ban c6 thé can nhéc sif dung thiét ké ban thuyc nghiém dé
nghién clfu anh hudng cla & hoi &m nhac dén su san long tiéu
dung cua sinh vién.

+ Chon mét nhom céc sinh vién cé hing tha tham gia 18 hdi 3m
nhac 1dm nhém thuc nghiém, déng thai chon mét nhém sinh vién
khong tham gia 1& hi &m nhac lam nhém déi chiing.

* Trudc va sau 1& hoi &m nhac, Ian luot danh gia do san long tiéu
dung clia nhdm thue nghiém va nhém déi ching.

* Phan tich anh hudng clia viéc tham gia va khong tham gia I8 hoi
am nhac ddi véi mute dd san léng tidu diing, so sanh su chénh léch
gitta nhém thyc nghiém va nhom déi ching.

Céc budc cu thé cla thiét ké thic nghiém:

1. Binh nghiia myc tiéu va cac van dé nghién clu: Xac dinh muc dich
clia nghién ctiy, d6i tuong didu tra va cac van dé chinh clia nghién clu,
2. Xac dinh mau nghién ciu: Chon méu sinh vién thich hap, c6 thé
14 sinh vién cla trudng cu thé hodc sinh vién dén tif cac trudng
khéc nhau.

3. Thiét ké bang cau héi hodc phdng vén truc tiép: Thiét ké bang
cau hodi hodc cau hdi phdng van truc tiép dua trén cac vén dé
nghién cltu, ddm bao cac van dé rd rang, co tinh muc tiéu.

4. Thu thép s6 liéu: Dua theo thiét ké thuc nghiém, tién hanh
viéc thu thap s6 lidu diéu tra véi nhom thuc nghiém va nhém déi
chiing, dam bdao viéc thu thap s6 liéu chinh xac va hoan chinh.
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5. Phén tich s6 liéu: St dung phuong phap théng ké phu hop, so
sanh chénh léch vé do san long tiéu dung gita nhém thife nghiém
va nhém déi chiing, tif d6 tién hanh suy luén thdng ké.
6. Giai thich va thao luan két qua: Giai thich két qua thuc nghiém,
thao ludn anh hudng cla |& hoi &m nhac dén su san long tiéu ding
cla sinh vién, gidi thich hap Iy cho két qua nghién ctiu.

Hinh 7-12: Dé xuit phwong phip nghién cieu
2. Ho trg phan tich sé liéu

Sau khi tién hanh thu thap so liéu thong qua
phuong phap nghién cttu duoc chon, ching ta c6
thé nhap so liéu thu thap duoc vao ChatGPT va yéu
cau nd phan tich s6 liéu, nhu trong hinh 7-13.

n V@i diém hai long tii 1dén 6, hay danh gia tinh trang té chic thuc té
clia 1& héi &m nhac dya trén trai nghlem cla ban vé 1& hoi am nhac.
Thang 5 nam 2023: 3.76 3.37 3.72
Thang 6 ndm 2023: 2.55 3.513.3
Thang 7 nam 2023: 3.55 2.512.3
Hay phan tich nhiing s6 liéu trén, trinh bay két qua phan tich dudi
dang bang.

[ Dvatheo 6 liéu ban cung cap, téi da tao mét bang biéu cho ban,
thé hién tinh hinh déanh gia diém hai léng ddi véi 18 hoi am nhac
clia mbi thang va tién hanh phan tich két qua:

Thoi gian : 9i§m hai | Piémhai | Diémhai | Diém hai long
long 1 long 2 léng 3 trung binh
Thang 5 ndm 2023 376 LAY 372 3615
Thang 6 ndm 2023 255 351 5 352
Théng 7 nam 2023 355 251 23 2786

" K&t qua phan tich:

Dua theo s0 liéu dua ra, ching ta co thé rat ra nhifng két ludn phan
tich sau:
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1. Thang 5 ndm 2023; Bidm hai long trung binh ddi vai 1& hoi dm nhac
la khoang 3.615, thudc miic tuong doi cao.

2. Thang 6 ndm 2023: Biém hai long trung binh d6i vai 1& hdi &m nhac
la khodng 3.12, ndm & mifc trung binh.

3. Thang 7 ndm 2023: Biém hai long frung binh ddi vai 1& hdi 3m nhac
la khodng 2.786, thudc muc tuong déi thap.

Tong két lai, 18 hoi am nhac trong thang 5 nhan dude didm hai léng
trung binh cao nhat, con 1& hai dm nhac trong thang 7 nhan dudc diém
hai long trung binh thap nhat. Tuy nhién, ¥ nghfa clia diém hai long c6
thé khac nhau déi vdi mdi ngudi, danh gia cudi ciing van can phai xem
xét dua trén kinh nghiém va trai nghiém thuc té.

Hinh 7-13: Phin tich so'liéu

7.2.4 H6 trg giam ndi dung trung lap

Khi tién hanh kiém tra, nhiéu khi ta sé thdy noi
dung c6 chd trung 13p. Lic nay, chiing ta can stra
ndi dung goc dé giam trung ldp. Sau khi nhap doan
van can xtt ly d€ giam trung lap, hay dwa ménh 1énh
cho ChatGPT nhu sau:

Hay viét lai doan nay. Yéu cau viét lai ndi dung bing cach

diéu chinh trat tw te, thém sb tir, thay tor ddng nghia...

Tranh xuat hién cau cd lién tiép 8 chiy gibng véi van géc,
lam cho doan nay logic hon.

Hodc ta cling 6 thé dua ra 1énh dwéi day:

Hay rut ra y chinh clia doan nay, sau dé ¢ gdng m& rong
dwa theo y chinh.
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Sau do, ChatGPT sé tién hanh xtt ly twong tng
ddi voi phan ndi dung ludn van can chinh stra,
huéng téi muc dich giam trung 1dp (hinh 7-14).

[} Hay rat ra y chinh clia doan nay, sau d6 md rong hét stic co thé
dua theo dé. “Cung vdi su phat trién clia céng nghé internet va
su ndi 1én clia mang xa hoi, dit liéu hdi thoai ngusi dung da gia
tang bung né. Nguai ding gédp nhiéu kho khan néu mudn tim ghi
chép hdi thoai cac chui dé thu vj trong nhitng dit liéu khéng 16 nay.
Trude mét, cach dé nhanh chéng tim ra chd dé tha vi trong tap
hoi thoai co di liéu Ién 1a tim kiém théng qua tU khéa chd dé. Thé
nhung, két qua tim ki€ém sé bj gidi han bdi tir khoa chi dé, khang
thé khai thdc chll dé an, khong thé dap (ing hoan toan nhu ciu
cla ngudi dung. Dé gidi quyét van dé dé, bai nay phan loai cac
tin nhan trong héi thoai théng qua tinh tuong tu vé hanh vi, thudc
tinh gilta cac ngudi dung, déng thdi phat hién chd dé trén théng
tin van ban dugc phan loai.”

[@ Y chinh: Bai viét nay chi yéu thao luan vé viéc dif liéu ngusi ding
tdng manh clng vdi sy ndi Ién cla cong nghé internet va mang
xa hoi, khi d6, 1am thé nao dé tim duoc nhiing chi @é thu vi. Cach
st dung ti khoa chi dé dé tim kiém hién nay bi han ché bdi tinh
gidi han cla tif khéa, khéng thé kham pha cac chd dé an, khong
thé dap Ung hoan toan nhu cdu clia ngudi diing. D& giai quyét van
dé do, bai viét nay dua ra cach phan loai tin nhdn trong héi thoai
théng qua tinh tugng tu vé hanh vi va thuéc tinh gitia ngudi ding,
ddng thai phat hién rd chd dé.

Ma réng:

Clng véi su phat trién tifng ngdy cda cong nghé internet va su
phd bién clia mang xa hoi, lugng di liéu hoi thoai con ngudi tao
ra trong cudc séng hang ngay khéng ngitng ting |én. Nhing d
liu nay chifa lugng I6n cac thong tin va chi dé &n cé gia tri, thé
nhung, viéc tim kiém nhiing chd dé thi vi mot cach nhanh va
chinh xac ti trong bién d liéu khéng 16 nay lai trd nén cuc ky
kho khan.

Mét trong nhitng giai phéap hién nay la s dung tif khoa chia dé dé
tim, tdc tra clu nhitng ghi chép héi thoai lién quan dua trén ti
khéa ma ngudi ding nhép vao. Mic di phuong phép nay cé thé
c6 hiéu qua doéi voi nhitng tim kiém don gian, nhung né cé mét
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vai han ché rd rang, Dau tién, tif khoa chi dé can dudc chi dinh rd.
Néu ngudi ding khéng thé mé ta chinh xac chi dé ma ho thich thi
56 khéng thé ¢6 duac két qua chinh xac. Thit hai, cling vai s tang
én clia quy mé dit lidu, hidu qua tim kiém clia tit khoa gidm déng
ké, tham chi khéng thé hoan thanh nhiém vu tim kiém. Ngoai ra,
phuong phap nay khéng thé kham pha chl dé 4n, vi né chi co thé
xac dinh nhifng héi thoai ¢é lién quan dén tit khéa dude dua ra,
ma khéng thé phéat hién nhitng chtl d8 thu vi khac.

Dé gidi quyét van dé do, bai viét nay dua ra mot loai phudng
phap mdi, phan tich tinh tugng tu vé hanh vi va thude tinh gitia
ngudi ding, phén loai tin nhan trong hi thoai. Nhu vay, ta co thé
quy nhitng ghi chép héi thoai tuong tu thanh mét loai, tir d6 dé
dang phat hién ch( dé hon. Bang cach tap hadp nhiing ngusdi ding
tuang tu lai cing nhau, ching ta cé thé hidu rd hon vé nhu cau va
sd thich clia ho, tir dé tim duac nhitng chil dé ho co thé ¢é hing
thit mét cach chinh xac.

Ngoai ra, bai viét nay con ap dung mé hinh chi dé dé phét hién
chi @&, Mo hinh chti dé 13 mot mo hinh théng ké, ¢6 thé phat hién
cdu truc chu dé tiém &n trong dd liéu van ban. Théng qua viéc
két hop théng tin van ban véi mé hinh chli dé, chiing ta co thé tu
déng trich xuat cac chi dé khac nhau tir trong dif liéu hoi thoai
va lién két chung vdi nhitng ghi chép hoi thoai lién quan. Nhu vay,
bat ké ngudi diing c6 thé dién dat r5 rang s& thich clia ho hay
khéng, chiing ta déu cé thé dé xuat nhitng hoi thoai lién quan cho
he, ti dé cung cép dich vu ¢é muc tiéu va ca nhan héa hon.

Hinh 7-14: Giam tring Iap trong dogn vin

Chung ta da hoc xong cach tdn dung ChatGPT dé
hd tro viét luan vin. Ngoai nhitng ndi dung dwoc
gioi thiéu, ChatGPT con cé thé ta tom tit tai lidu,
trau chudt lun van va nhiéu diéu khac. ChatGPT
c6 thé gitip ban khong con gdp qua nhiéu khoé khin
trong viéc viét ludn vén, cho phép ban cé thém nhiéu
thoi gian d€ chuyén tam vao nghién ciru hoc thuét.
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TAINOI LAM VIEC

ChatGPT da dugc van dung vao moi nganh nghé.
Tai nagi lam viéc, con ngudi cé thé dung ChatGPT
dé nang cao hiéu sudt va gidi quyét cac van dé.
Chuong nay sé gidi thiéu cho chiing ta cach dé dp
dung ChatGPT vao mai trudng lam viéc.
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8.1 NANG CAO HIEU QUA CONG CU:
TAO PPT CHAT LUONG TOT

ao file trinh chiéu PowerPoint (PPT) 1a mot

nhiém vu can ban trong cong viéc. Chung ta
c6 thé nho vao hai cong cu ChatGPT va MindShow dé
tao ra file PPT chét lugng cao, xét trén ca hai phuwong

dién ndi dung van ban va hiéu qua tric quan.

8.1.1 Cong cu tao PPT tu déng
Ching ta c6 thé dung ChatGPT dé thu thap va sap

xép ndi dung, tao ra thong tin van ban cta PPT mét
cach nhanh chong. Bat ké 1a tao doan van ban, dir liéu
bang hay nhiing n6i dung dang khac, ChatGPT déu c6
thé cung cap goi y cd gia tri, gitip chiing ta ¢ thé chuan
bi va sap x&p ndi dung PPT véi hiéu qua cao hon.

MindShow la mot cong cu truc tuyén, tu dong
tao PPT bang cong nghé tri tu¢ nhan tao. N6 két
hop tinh ndng tao van ban va trinh bay phan nhin,
6 thé chuyén ndi dung van ban ching ta cung cip
thanh PPT ¢6 tinh thaAm my cao.

Sau khi nguroi dung nhap mo ta dang chit hoac
cung cap cac diém mau chot, MindShow c6 thé phan
tich va sip x&p théng tin mét cach thong minh, déng
thoi ti dong tao slide c6 b cuc, hinh thikc va tranh
anh thich hop. Diéu nay khién viéc tao PPT trd nén
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tién loi va dat hiéu qua cao hon, giam b6t qua trinh
thiét k& va sdp chit thu cong phiec tap.

Chung ta hay cling thit thao tac thuec té, trao déi
v6i ChatGPT d€ hoan thanh viéc tao va sap xép ndi
dung, sau d6 sit dung MindShow d¢é thiét k& hinh
thirc va sap chit.

8.1.2 Dung ChatGPT tao ndi dung van ban
1. Lap dai cwong

Trudc tién, chung ta dat cau hoi cho ChatGPT
duya trén chu dé da co, nhu trong hinh 8-1.

n Ban 13 trg Iy PPT clia toi, hay gitp téi lap dai cuong. Chii dé PPT ma
tdi can trinh bay & “Kham pha (ng dung clia tri tué nhén tao trong
finh vife gido duc”. Téi mudn thu thap cac quan diém, dif liéu va
théng tin lién guan, trmh bay chu de nay tl cac goc do khac nhau.

E Buogc théi, toi rat san long gitip ban lap dai cuong. Kham pha ting
dung cla tri tué nhan tao trong linh vuc gido duc la mét chi dé
rat thu vi va quan trong. Duéi day 1a mot dai cuang kha thi, ban cé
thé slfa va diéu chinh theo nhu céu:

I, L&i mé& dau

A. Dan déat chi dé: Gigi thiéu tri tué nhan tac va béi canh linh vuc
gido duc

B. Tuyén bé muc dich: Néi rd tdm quan trong va muc tiéu cla viéc
kham pha Ung dung tri tué nhan tao trong linh vifc gido duc

1. Khai niém co ban va k§ thuat cla tri tué nhén tao trong gido duc

A. Binh nghia tri tué nhan tao: Giai thich khai niém va nguyén ly co
ban cla tri tué nhan tao

B. Cong nghé tri tué nhan tao trong gido duc: Gidi thiéu nhitng
cdng nghé tri tué nhan tao thudng gdp trong linh vic gido duc,
nhu hoc may, xu Iy ngén nga tu nhrén vé thi gléc may tinh
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IIl. C& nhan héa hoc tap va hé trg gidng day théng minh

A. Ca nhan hoa hoc tap: Thao luan cach st dung tri tué nhan tao
dé cung cap trai nghiém hoc tap c& nhan héa

B. Hb trg gidng day théng minh: Gidi thiéu cach si dung cong
nghé tri tué nhan tao dé ho trg gido vién tién hanh cac hoat déng
giang day

[V. Tu d6ng hoa danh gia va phan hoi

A, Tu déng hda danh gia: Thac luan cach st dung cong nghé tri
tué théng minh dé tu déng héa viéc danh gia bai tap va bai thi
cua hog sinh

B. Phan héi thai gian thyc: Nghién cltu va thao luan cach s dung
cong nghé théng tin dé cuhg cdp cac phan hdi theo thai gian
thuc, gitip hoc sinh cai tién hiéu qua hoc tap

V. Ung dung clia thuc t& 3o va thuc t& tang cuding trong gido duc

A. Thuc té do (VR): Kham pha tng dung tiém nang cla thyc té do
trong gido duc, nhuf phong thi nghiém do va hoc trong béi canh do
B. Thuc t& tang cudng (AR): Gidi thigu ting dung clia thuc té ting
cudng trong gido duc, nhu hoc theo cach tuong tac va ihg dung
gia su do.

C6 thé thdy, ChatGPT da cung cip cho ching ta

mot khung suon ciu tric so bd, thé hién tng dung
cua tri tué nhan tao trong linh vyc gido duc xét tir
nhiéu géc d6 khac nhau. Ching ta 6 thé x6a ndi dung
khong lién quan dén chu dé, thém phan hodc chu dé
phu dua theo quan diém va nghién ctru ctia minh dé
ting tinh hoan chinh va chiéu su cho bai trinh bay.

A

Ta ciling c6 thé diéu chinh thit tie va thit bac ctia cac bd
phan trong khung sueon dai ceeong d€né phit hop hon
v0i logic va y tudng trinh bay, ttr d6 thu dwoc mét dai
cuong phu hop véi nhu cau ctia ching ta hon.

177
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



'9' S5 ChatGPT thyc chién

Trong qua trinh stta khung swon, ching ta cling
6 thé tiép tuc trao ddi voi ChatGPT, dé€ nd cung cdp
cho chiing ta quan diém, dit liéu, trerong hop méi...
nham stra d6i toan dién va chinh xéc hon.

2. Tao va chinh stta ngi dung

Sau khi c¢6 khung suon dai cuong, chung ta co
thé hop tac thém véi ChatGPT dé€ no giup ching ta

chinh stra va bo sung néi dung.

1) Cung cap thong tin quan trong: Yéu cau
ChatGPT cung cdp thong tin quan trong hodc van dé
lién quan d6i véi méi chuong muc trong dai cirong.
Vi du: “Duya theo khung swon da lap, toi can mot
truong hop lién quan dén tng dung cta tri tué nhan
tao trong gido duc.”

2) Cung cdp van dé cu thé: D6i véi mdi phan,
chiing ta ¢6 thé dua ra van dé cu thé véi ChatGPT,
dé dan dit n6 tao ra cau tra 10i chinh x4c va ding
trong tam hon. Vi du: “Cé thé liét ké mot vai truong
hop thyec té€ lién quan dén ing dung tri tué nhan tao
trong gido duc khong?” hodc “Hay cung cdp mot
vai di liéu nghién ctru mdi nhét vé hé trg tng dung
tri tué nhan tao trong giao duc”.

3) Di sau vao nghién ctru va giai thich: Tién hanh
trao doi sau hon véi ChatGPT, yéu cau n6 giai thich
va noéi chi tiét vé quan diém va chu dé cu thé. Vi du,
“Téac dung cua tri tué nhan tao trong viéc ca nhan

178
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



Dich Duong | Phan Trach Ban | Ly Thé Minh

héa hoc tap va nang cao hiéu qua hoc tap 1a gi?”
(hinh 8-2). Diéu nay gitp chung ta nhan dwoc noi
dung phong phti va c6 chiéu sau hon.

Tac dung clia tri tué nhan tao trong viéc ca nhan héa hoc tap va
nang cao hiéu qua hoc tap la gi?

Tri tué nhan tao da phat huy tac dung quan trong trong viéc ca
nhan hoa hoc tap va nang cao hiéu qua hoc tap. Dusi day la mét
vai Ung dung cy thé cla tri tué nhan tao trong mot sé linh vuc:

1. Ca nhan hoa hoc tap: Tri tué nhan tao c6 thé dua theo su khac
biét va théi quen hoc tap cla ca nhéan hoc sinh dé cung cap
nhiing trai nghiém hoc tap ca nhan héa, tif do dap tng nhu
cau hoc tap cta mdi hoc sinh tét hon. Cace tng dung cu thé
bao gém;

« Tao ké hoach hoc tap: Tri tué nhén tao ¢ thé lap ké hoach
hoc tap va néi dung bai giang riéng dita theo lich st hoc tap,
s0 thich va nang luc cla hoc sinh, nhdm phu hdp hon véi
phong cach va tién dé hoc clia hoc sinh.

+ Hé théng goi ¥ thong minh: Bang cach phan tich s6 fiéu va
hanh vi hoc tap ctia hoc sinh, tri tué nhan tao cé thé goiy tai
liéu, sach gido khoa va hoat déng hoc tap phi hdp, cung cép
nhitng dé xuat hoc tap ¢ nhan hoa.

2, Nang cao hiéu gua hoc tap: Tri tué nhén tao cé thé nang cao
"Néang” qua hoc tap cla hoc sinh bang céc cach dudi day:

= Day hoc thong minh: Gido vién cé thé nhd vao céc cong cu
hd trg théng minh, nhu trg Iy day hoc théng minh hodc trg
Iy gigo vién o, dé cung cap chi dan day hoc t6t hon. Nhing
cong cu nay c6 thé cung cdp phan héi thai gian thuc, tra 18
cau hoi va chi dén ca nhan héa dua theo tinh hinh hoc tap clia
hoc sinh, gitp hoc sinh hidu va tiép thu kidn thic tét hon.

+ Ty dong héa danh gia va phan héi: Tri tué nhan tac co thé tu
déng danh gia bal tap, bai kiém tra va bai thi cla hoc sinh,
ddng thdi cung cép phan héi tic thai. Nhu vay, ta co thé
gitp hoc sinh kip thai biét dugc thanh tich hoc va tinh hinh
ndm kién thiic clia minh, phat hién diém yéu dé tién hanh én
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» Céng cu hd trg théng minh: Hoc sinh cé thé sit dung cong cu
hd trg hoc théng minh nhu phdn mém nhan biét giong ndi,
ghi chd théng minh, phong thi nghiém 3o... dé tang cudng
hiéu qua va trai nghiém hoc tap. Nhitng céng cu nay cé thé
lam phong phd tai nguyén hoc tap, co héi thuc hanh va trai
nghiém tuong téc, thuc day viéc hoc tap chd déng va hiéu
sau cla hoc sinh.

N6i tém lai, téc dung cda tri tué nhan tao trong viéc ca nhan héa
hoc tap va nang cao hiéu qua hoc tap 1& cung cdp su hd trg va
chi dan ca nhan héa, gidp hoc sinh ndm vifng cac kién thic va ky
nang.

4) Sép x&p va chinh stra cau tra 10i: Cau tra loi ma
ChatGPT tao ra c6 thé 1a mot vai mau thong tin hoac
doan vin ngin. Ching ta c6 thé sap x&p, chinh sira
chiing thanh hinh thtc trinh bay thich hgp. Viéc nay
bao gom chét loc thong tin quan trong, diéu chinh
két cau cau, dam bao tinh lién mach va ro rang...

5) Hoi thong tin b6 sung: Trong qua trinh chinh
stra ndi dung, néu c6 chd can lam rd hon, ta cé thé
d4t cau hoi lién quan voi ChatGPT dé nhan duoc
nhiéu théng tin va quan diém c6 ich.

Théng qua cdc budc trén, ching ta c6 thé hop
tac chit ché véi ChatGPT, dé né gitip ching ta sip
x&p va bd sung ndi dung cia mdi phan. Dong thoi,
trong qua trinh sdp xép va chinh sira, ching ta can
duy tri tinh than tiép thu ¢ chon loc, sang loc va
diéu chinh ndi dung ChatGPT tao ra nhim dam
béo tinh chinh xac va chat lugng. Nhu vay, ching
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ta maéi 6 thé thu duoc ndi dung PPT phong phu,
chinh xac va ¢6 sitc thuyét phuc.

3. Xay dung y twéng va cau chuyén

D€ thu duogc y tudng sang tao tir ChatGPT, ban
6 thé trao d6i vdi no theo cach dudi day:

1) Dat cau hoi mo: Dat cau hoi mé cho ChatGPT
0 thé kich thich suy nghi sang tao cia né.

‘Vidu: “Ban cam thdy hudng phat trién cta tri tué
nhén tao trong nén gido duc twong lai la gi?” hoac
“Ban c6 thé dua ra mot vai vi du vé ting dung maoi
cua tri tué nhan tao trong linh virc gido duc khong?”.

2) Tién hanh dong ndo: Cung ddt cau hoi dong
ndo v4i ChatGPT dé€ no6 dwa ra cac y tudng.

Vi dy: “Chung ta st dung tri tué nhan tao nhu thé
nao dé boi dudng nang luc sang tao cua hoc sinh?”
hodc “Co thé két hop thuc t€ ao va tri tué nhan tao
ra sao dé cung cap trai nghiém gido duc phong
pht hon?”.

3) Ddt ra cac goéc nhin khac nhau: Yéu cau
ChatGPT suy nghi van dé tir cac géc do khac nhau,
ttr d6 thu vé nhiéu y twong da dang.

Vi du: “Hay suy nghi theo goc d¢ cua hoc sinh,
ban cam thdy tri tué nhan tao c6 thé cai thién trai
nghiém hoc tép nhw thé nao?” hodc “Nhin tir gbc do
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ctia gido vién, ban cho rang tri tué nhan tao cé thé
hd tro day hoc hiéu qua hon ra sao?”.

4) Khoi goi sy lién twong va so sanh: Kich thich
nang luec tw duy sang tao cuia ChatGPT théng qua
viéc lién tidng hodc so sanh.

Vi du: “So sanh tri tué nhan tao vdi hé thong
dan duong, ban cho réng tri tué nhan tao co thé chi
dan hoc sinh dinh huwong trong dai dwong tri thiec
nhu thé nao?”

5) Pua ra van dé c6 tinh thach thitc: Pwa cho
ChatGPT mdt vai van dé ¢6 tinh thach thitc nhim
kich thich nang luc te duy sang tao va giai quyét
van dé caa no.

Vi du: “Str dung cong ngh¢ tri tué nhan tao nhu
thé nao dé€ pha v han ché cua viéc day hoc truyén
thong trén 16p, tir d6 tao ra moi truong o tinh trao
d6i va ca nhan héa hon?”

6) Tham do cac linh vuec giao thoa: Hoi ChatGPT
nhitng tng dung giao thoa gitta tri tu¢ nhan tao va
Iinh vye khac, tir d6 tim kiém y tudng tw duy moi.

Vi du: ”Ap dung tri tu¢ nhan tao vao gido duc
thé chat, ban cho ré’mg ¢6 nhitng cach d6i méi nao
co thé nang cao ky nang van dong?” hodc “Trong
giao duc nghé thuat, ban cho ré’mg tri tué nhan tao
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co thé két hop voi sy biéu dat sang tao nhw thé nao
dé gitup hoc sinh khai thac tiém nang nghé thuat?”.

7) Pua ra trién vong trong tuong lai: Ddt cau
hoi cho ChatGPT vé trién vong trong twong lai cta
tri tué nhan tao ¢ linh vuc gido duc, kich thich tu
duy sang tao cua ChatGPT vé cic kha nang trong
tuong lai.

Vidu: “Ban cam thay trong tuong lai, tri tué nhan
tao co thé cong tac véi gido vién, hé tro viéc hoc tap
ca nhan hoa nhu thé nao?”

Thong qua trao d6i véi ChatGPT, dwa ra cac cau
hoi tu duy c6 tinh séang tao va dan dat cau tra 10i,
chiing ta c6 thé nhan duoc cac y twong thu vi va doi
moi. Nhitng vi du trén da thé hién mot sé cach trao
doi v6i ChatGPT dé kich thich tw duy sang tao, mo
rong 16i suy nghi cua chinh ching ta, gitip ndi dung
PPT cua chung ta tré nén phong phu hon.

8.1.3 Chuyén néi dung van ban thanh ngi
phap markdown

Dén day, phan ndi dung cta ching ta da duoc
tao xong, nhung chura thé triec ti€p sit dung. Ta can
xudt ndi dung da chuén bi b?mg cach str dung ngir
phdp markdown. Khi d6, Mindshow cé thé tién
hanh phén tich va tao hinh thtrc, b§ cuc trong ting.
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Markdown la mot ngon ngit dénh dau nhanh
chong dinh dang, két cdu cua van ban théng qua
ky hiéu va quy wéc ngan gon. Vi dy, ta dung dau
sao (*) hodc dau gach dwdi (_) d€ ky hiéu van ban ¢
dang nghiéng hoac dang dam, st dung dau thing
(#) dé biéu thi cap bac tiéu dé, st dung dau trix (-)
hodc dau cong (+) dé€ biéu thi muc danh séch...

Chung ta c6 thé nho ChatGPT viét van ban dua
theo quy tdc mét cach don gian, chi can dua noi
dung cho ChatGPT va yéu cau né “phan hoi theo
dang ma markdown” trong cau prompt. Sau do,
ChatGPT sé trinh bay noi dung theo ma markdown
d€ ta c6 thé sao chép ma.

8.1.4 St dung MindShow trinh bay truc quan
Buoc 1: Ta chon “Copy code” trong ChatGPT dé

sao chép két qua dau ra.

Budc 2: Mo MindShow, nhan nat “Import”, tiép
theo nhan “Markdown”, dén ndi dung da sao chép
vao khung nhap liéu.

Bude 3: Sau khi da nhap vao ndi dung ¢ dang
markdown, ta chon “Import and create” la duoc.

Sau khi vao trang chinh stra xem trurdc, chung ta
6 thé thady giao dién chia thanh hai viing bén trai va
bén phai. Tai viing bén tréi, ban c6 thé dé dang stra
chira ndi dung van ban, tién hanh diéu chinh theo
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nhu cau. Vung bén phai thi cung cap cac tiy chon
vé thiét k& va bd cuc, ban c6 thé chon mau cu thé dé
thay d6i giao dién va sip xép cac chir cua slide.

Trong qué trinh chinh stra, ching ta c6 thé xem
triede hiéu tmg toan man hinh vao bat ctt lic nao,
nham dam bao két qua cudi cung sé lam ban hai
long. Néu trong khi xem trudc phat hién c6 van
dé can thay d6i, ban cé thé tiép tuc quay lai trang
chinh stra. Cudi cung, ban c¢6 thé nhan “Download”
dé luu PPT.

Tao PPT chat luong t6t khong chi can dwa vao su
hd trg clia cong cy, ma con can thai d§ chuyén nghiép
va si chu dong cua nguoi thuyét trinh. Trong qua
trinh trao d6i voi nguodi dung, ChatGPT sé cung cap
nhiing thong tin va quan diém phong pht, nhung
chiing ta van can van dung nang lyc phan doan va
kién thitc chuyén mon ctia ban than dé sang loc va toi
uu hoa ndi dung. Sau do, bén canh tinh nang ctia cong
cu thiét ké PPT, ching ta con can dp dung nang liec
séng tao va tir duy thiét ké ciia minh, bd sung hinh
dong, biéu d6, anh tinh... d€ tang thém stzc hap dan va
hiéu qua truc quan ctia PPT.

8.2 HO TRO VIEC THUC HIEN BAO CAO

M&bi nguoi di lam déu phai d6i mat véi nhiém vu
béo cdo cong viéc, d6 c6 thé 1a bdo cdo hang ngay,
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hf?mg tuan hodc cac hinh thitc bao cdo khac. Mic du
nghe c6 vé phién phtic, nhung trén thuc t€, bao cdo
cong viéc la cong cu quan trong dé thiic day sy thanh
cong cua doan doi.

Vay, lam thé nao dé viét mot ban bdo cédo chat
lwong? Kha ndng xt ly van ban manh mé cua
ChatGPT cho phép né tro thanh tro ly dac luc cia
chiing ta trong viéc viét bao cdo, tir d6 giup chung
ta nang cao chét luwong va hiéu suat lam viéc.

8.2.1 Bao cao tién doé céng viéc

Trong cong viéc, viéc trao d6i va bao cao kip
thoi c6 vai tro quan trong dé thuc day su hop tac
va giai quyét van dé thuén loi. Khi cong viéc gap
phai rdc rdi, ta can bao cao kip thoi cho tap thé, im
kiém sy tro giup va phuong an giai quyét d€ van
dé khong lan rong hodc gay ra anh hudng xau. Mat
khac, khi cong viéc tién hanh thuan lgi, chung ta
cting nén kip thoi bao cdo. Diéu nay giup duy tri
tinh minh bach va hiéu qua trao ddi, nang cao hiéu
qua hop tac cua tap thé. Béo cao giup ta nhanh
chéng phét hién ra vdn dé hodc diém tic nghén
tiém an, tir 46 kip thoi ap dung cac bién phép diéu
chinh va giai quyét.

Chtng ta cung xem ban bdo cao hing ngay
& hinh 8-3.
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Kinh thua lanh dao:

Toi xin bao cao tién trién cong viéc ngay hdom nay. Sau day 13
tinh hinh chi tiét:

Hém nay, toi da déc sic hoan thanh céng viéc phan tich nhu
cdu cla khach hang A va Iap ké hoach chic ndng. Pay 1a mot
nhiém vu quan trong cung cap chi dan va phuong hudéng rd rang
cho duf an clia chung ta. T6i con danh thoi gian cap nhat tai liéu du
&n va giao no cho cac thanh vién trong nhém xem xét, nhdm dam
bao ndi dung tai liéu cla chinag ta 13 chinh xac.

Péng thdi, téi con dang viét dé xuat du an cla khach hang B.
Pay la mot nhiém vu phic tap, cdn can nhic can than nhu cu
khach hang va xu thé thi trudng. Téi du tinh cé thé hoan thanh ban
thao ban déu trong hém nay, déng thai glfi né cho cac thanh vién
trong nhom dé 1y v kién phan héi. Cling véi dé, toi cling hop tac
chat ché vdi déi ngl thiét ké, thao luan va téi uu hda giao dién san
pham dé nang cao trai nghiém khach hang va gia tri san pham.

Trong qua trinh phan tich nhu cdu, ching téi da nhan dugc yéu
cau thay ddi cla khach hang A. Téi dang tién hanh trao déi sau
hon véi khach hang, dé dam béo ching ta cé thé dap uUng nhu
cdu cda ho va thuc hién diéu chinh tuong Uing mét cach kip thdi.

Tiép theo, k& hoach cla t6i 13 tiép tuc hoan thién @é xudt du
an cula khach hang B va gl ban thao ban dau cho cac thanh vién
trong nhém dé 18y v kién phan hoi. Nhu vy c6 thé dam bao cho
chiing ta nhéan dugc déay du v kién trong qua trinh thuc hién du
an. Béng thai, toi sé ti€p tuc hop tac chat ché véi doi ngd thiét
k& dam bdo viéc téi uu hoéa giao dién san phdm dugc tién hanh
theo ké hoach v& gidi quyét moi van dé xay ra mét cach kip thoi.

Ngoai cac nhiém vu trén, toi con tham gia cudc hop hang tuén
cla nhdm, chia sé cac tién trién va két qua mdi nhat vai déng
nghiép. Diéu nay tao cho céc thanh vién trong nhém cd hoi chia
sé kinh nghiém va hgp tac. Ngoai ra, téi con tiép nhan va xit ly mét
56 email va nhiém vu trao déi hang ngay, nham dam bao viéc trao
ddi va phéi hap kip thai gitta nhém va khach hang.

Cam on su gitip dd va hudng dan cla anh. Néu cé bat ky diéu
gi ¢an thao luan hodc hudng dan thém, xin hay cho toi biét bat

cut lde nao.

Hinh 8-3: Vi du bdo cdo hing ngay
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Van dé ctia ban bao cdo hang ngay nay la qua dai
dong va qua chi tiét. Du da cung cdp tinh hinh va
chi tiét cu thé caa tirng nhiém vy, nhung viéc dua
ra qua nhiéu thong tin c6 thé sé lam nguoi doc cam
thay mét méi va khong kién nhéan. Ban bao céo trén
can chit loc thém, tap trung vao cac diém mau chét
cta tinh hinh cong viéc.

Hay dat yéu cau cho ChatGPT: “Ban la tro ly bao

. c4o cong viée ctia t6i, hdy tao mdt ban bao cdo hing
ngay dua trén ndi dung van ban t6i cung cap. Ban
bao cdo chia t6i co nhiéu chi tiét cu thé, trong co vé
dai dong. Yéu cau chia thanh cac phan nhiém vu
da hoan thanh, nhiém vu dang tién hanh, van dé
gdp phai, k&€ hoach tiép theo va nhitng vi¢c khac,
mdi phan déu tém tat ngan gon cac thong tin lién
quan, dé cac thanh vién trong nhom va cap trén c6
thé nhanh chong hiéu ro tién d6 cong viéc.”

Chuing ta hay cting xem phan hoi cia ChatGPT,
nhu trong hinh 8-4.

@ Kinh thua lanh dao:

Téi xin bao cao tién trién cong viéc ngay hoém nay nhu sau:

Nhiém vu da hoan thanh:

» D& hoan thanh viéc phan tich nhu cau cla khach hang A va
1ap ké hoach chifc nang, déng thoi da giao tai liéu du an dudc
cap nhat.

Nhiém vu dang tién hanh:

+  Viét ban thao ban dau vé dé xuat du an ctia khach hang B, chuan
bi glti cho cac thanh vién trong nhém dé nhan v kién phan héi.

188
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



Dich Duong | Phan Trach Ban | Ly Thé Minh

+ Hop tac vai doi ngl thiét ké, toi uvu hda giao dién san phém
nhdm nang cao trai nghiém ngudi diing va gia tri san pham.

Vén dé gap phai:

+ €6 yéu cdu thay ddi tir khach hang A, dang trao ddi sau hon véi
khach hang va tién hanh diéu chinh tugng Ung.

Ké hoach tiép theo:

+ Hoan thién dé xuat du an ciia khach hang B va gifi ban thio ban
déu cho cac thanh vién trong nhém dé nhan v kién phan héi.

+  Tiép tuc hop tac vai déi ngi thidt ké, thic ddy cong viéc téi Uu
hoa giao dién san pham.

Cong viéc khac:

« P& tham gia cudc hop hang tudn ctia nhém, chia sé cac tién
trién va két qua maoi nhat vai déng nghiép.

« DA xii Iy cac email va cong viéc trao d6i hang ngay, dam bao
viéc trao déi va phéi hap kip thdi gita nhém va khach hang.

Cam on su gitip d8 va hudng dan cla anh. Néu co bat ky diéu gi
cén théo Iuan hodc hudng din thém, xin hdy cho toi biét bat cit
¢ ndo. Cam onl

Hinh 8-4: Bdo cdo hang ngay dwoc ChatGPT tgo ra

Ban bdo cdo hang ngay do ChatGPT tao ra da
dap ting dugc t6t hon nhitng yéu cau co ban cuia bao
c4o, cung cap ndi dung ngan gon va chuan xac, c6
thé dem lai gia tri tham khao cho tap thé. Trong qua
trinh nay, ching ta cling da thay duwoc nang luc hiéu
ngon ngf, td chikc va suy luan logic cia ChatGPT.

8.2.2 Bao cao két qua

Bao cdo két qua la mét phuwong thire bdo cdo nhan
manh thanh qua céng viéc hodc hang muc, diém
then chét ctia bdo cdo nay 1a két qua thuyc t&€ dat dwoc.
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Nguoi bao cao can mé ta muc tiéu ctia cong viéc hodc
hang muc mot cach ro rang, thé hién chi tiét cac thanh
qua da dat dugc, bao gébm dix liéu lwong hoda, cac chi
tiéu chinh, cac treong hop thanh cong cu thé... Dong
thoi, bao cdo két qua ciing can giai thich va phan tich
két qua, rat ra bai hoc kinh nghiém 6 gia tri, dua ra
bién phap cai thién va hudng phét trién twong lai.
Béng cach nay, béo cdo két qua c6 thé cung cip cac
danh gia truc quan cho tap thé va cap trén, tao diéu
kién cho viéc dua ra nhitng quyét sach sang sudt va
lap ké hoach tiép theo.

Dudi day, chung ta thuec hién thao tac thyec t€ thong
qua mot treong hop nhw sau: Tiéu Truong la mét
nhan vién ban hang thdm nién, anh da tham gia va
dam nhan vai trd quan trong ngay tit khi nhiém vu
mai bit dau. Hién tai, anh da dat dén mot “diém nat”
quan trong ctia nhiém vuy. Anh can tién hanh bao cdo
vOi tap thé va lanh dao cdp trén, trinh bay thanh qua
cong viéc cua minh.

O day t6i d€ ChatGPT thir tao mdt bdo cdo, nhu
trong hinh 8-5.

n Ban |a trg Iy bdo céo cong viéc cla téi, hdy gidp tai tac hudng dan
bédo cdo dang cét mbe quan trong. Hay dua vao truong hop dudi
day dé cho toi gidi phap co thé sit dung truc tiép, bao gém nhiém
vu, béi canh, yéu cu... Tiéu Truang 1& mét nhan vién ban hang cé
tham nién, anh da tham gia va dam nhan vai tré quan trong ngay
tir khi nhiém vu mdi bt du. Hién tai, anh da dat d&n mot didm nat
quan trong cla nhiém vu, can tién hanh béao cao, trinh bay thanh
qua céng viéc clia minh véi doan thé va lanh dao cép trén.
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Hudng dan:
[Nhiém vu] Bdo cdo thanh qua céng viéc véi doan thé va cdp trén
[B&i canh] :

Tiéu Trudng Ia nhan vién ban hang cé tham nién, ddm nhan vai tro
quan trong trong nhiém vu va da cé dudc sy phét trién quan trong.
Hién tai, anh da dat dén mot diém nut quan trong clia nhiém vu,
cén béao cao thanh qua cong viéc vdi doan thé va lanh dao cép trén.

[Yéu cdu]

Hay 1ay nhitng diém chinh sau day lam co s& dé tién hanh bao cao
vdi doan déi va lanh dao cép trén, ddng thdi thé hién vai tré quan
trong va thanh gua céng viéc ban dat dugc trong nhiém vu.

1. B6i canh va muc tiéu nhiém vu: Khai quat lai b6i canh va muc
tiéu nhiém vy, ddm bdo tat ca nhitng ngudi tham gia déu hiéu
ré vé tinh hinh chung clia nhiém vu.

2. Vai trd ca nhan va chifc tréch: N6i rd vé vai trd quan trong va
chuc trach lién quan ma ban dam nhan, nhan manh tinh quan
trong cua céng viéc cla ban trong nhiém vu.

3. Téng két thanh qua cong viéc: Tdng két cac thanh qua cong
viéc va méc quan trong ban dat dugc, nhan manh tinh lién quan
véa d6 quan trong clia nhitng diéu doé déi vai muc tiéu nhiém vu.

4. S6 lidu va chi tiéu guan trong: Cung cdp két qua phan tich sé
liéu va chi tiéu quan trong, thé hién thanh qua cong viéc cla
ban cé anh hudng tich cuc dén su tién trién cla nhiém vu.

5. Nhing thach thic gap phai va phuong an giai quyét: Mo ta
nhitng thach thitc chinh ma ban gap phai, dong thdi trinh bay chi
tiét phuong an gidi quyét ban da 4p dung va hiéu qua ctia ching.

6. Kéhoach tiép theo: N6i qua vé ké hoach va budc hanh dong tiép theo
cuia ban, bao gém trién vong va muc tiéu clia nhiém vu ti€p theo,

7. Cam on va yéu cdu hé trg: Bay to su cam on déi véi doan déi
va lanh dao cap trén, déng thdi dé nghi ho tidp tuc hé tro va
huéng ddn dé dadm bao hoan thanh tét nhiém vy,

Hinh 8-5: Huéng din bido cdo ct moc quan trong
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Nhin chung, bao cao nay toan dién hon so voi
toi tu nghi, c6 vé da thé hién day du thanh qua
cong viéc. Nho vao nang luc sang tao caa ChatGPT,

chiing ta c6 thé tiét kiém thoi gian va cong strc, dong

thoi thu dugc phan héi phu hop véi yéu cau. Chung
ta c6 thé tién hanh chinh sira m6t chat (hinh 8-6).

n Ngudi bdo céo 13 Tiéu Truong, hay Iy vai tré 13 Tiéu Truong dé
chinh sUa prompt vé béo cao cong viéc

ﬁ [Nhiém vu] Bao cdo thanh qua cong viéc vdi doan thé va cép trén

[B&i cAnh] V4i vai trd 1a nhan vién ban hang cé tham nién, toi da
tham gia va dam nhan vai trd quan trong ngay tif khi bat dau nhiém
vu. Hién tai, t6i da dat dén mot diém nut quan trong cla nhiém vy,
¢dn bao céo thanh qua cong viéc véi doan doi va lanh dao cap trén.

[Yéu cdu]

Hay dua theo nhitng yéu ciu dudi day dé bao cao thanh qua céng
viéc clia téi vai doan doi va Ianh dao cdp trén ti goc d6 cla toi,
déng thdi lam ndi bat vai tré quan trong va thanh tich cla téi:

1

Béi canh va muc tiéu nhiém vu: Néu lai bdi canh va muc tiéu nhiém
vy, dam bao moi ngudi hiéu rd vé tinh hinh chung cla nhiém vy,

Vai tro va chifc trach cla téi: Giai thich chi tiét vé vai tro quan
trong va nhiing trach nhiém lién quan ma t&i ddm nhén, nhan
manh tinh quan trong cla céng viéc cla toi d&i vai nhiém vu.

Téng két thanh qua cong viéc: Téng két nhing thanh qua va
c6t méc quan trong toi dat dugc, néu bat mdi quan hé va tam
quan trong cla nhitng diéu do vai muc tiéu nhiém vy,

. S6 liéu va chi tiéu quan trong: Cung cap két qua phan tich cac

s& liéu va chi tiéu quan trong, thé hién thanh qua céng viéc clia
téi ¢6 anh hudng tich cuc déi védi su tién trién cla nhiém vy.

Théach thitc gap phai va phuong an giai quyét: M6 t& nhiing
thach thitc chinh ma téi gdp phai, trinh bay chi tiét phuong an
giai quyét toi da ap dung va htéu qua cla chung
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6. K& hoach tiép theo: N6i khai quat vé ké hoach va cac bude
hanh déng tiép theo cla tdi, bao gém trién vong va muc tiéu
cla nhiém vu tiép theo.

7. Cam on va dé nghi ho trg: Bay to su cdm on déi vai doan doi va
lanh dao cap trén, déng thdi dé nghi ho tiép tuc hd trg va chi dan
dé dam bao hoan thanh tét nhiém vu.

Trén day |a hudng dan bdo céo cong viéc cla tol, hdy cin ¢l theo
tinh hinh thuc té va yéu ciu nhiém vy dé tién hanh viét ddy du chi
tiét, dé thé hién vai trd va thanh qua céng viéc cla t6i. Cam on su
gilip da cla ban!

Hinh 8-6: Bdo cdo cft moc quan trong

Sau khi xem cau tra 10, ta cam thdy vé mat tong thé
dabiéu dat thanh qua va déng gop quan trong ciia nhan
vién ban hang trong hang muc, khung bao céo cling rat
ro rang. Vi day la vi du minh hoa nén t6i khong dua ra
bdi canh cy thé. Khi ap dung thuc t€, ban c6 thé dung s§
liéu va chi tiéu cu thé dé'lam bao cido ctia minh sau hon.
Vé két cau ctia bao cdo va phan dién dat ngon ngt, ta c6
thé van can stra ddi va tdi wru héa thi cong dé dam bao
truyén dat chinh xéc thong tin.

8.3 TAO VAN BAN TOM TAT cUOC HOP

Hop la mét tinh hudng thuong gip va quan trong
tai noi lam vigc. Céc thanh vién trong tap thé thuong
can t6 chirc cac cudc hop dé€ 1am viéc nhém, dua ra
quyét dinh va truyén dat thong tin. Song, ghi chép va
chinh stra bién ban cudc hop sao cho stic tich, 16 rang
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van luén 13 mot nhiém vu phién phirc. Tuy nhién,
ChatGPT gio day ¢ thé gitp chiing ta tao van ban tom
tat cudc hop ngén gon va mach lac, chét luong cao.

8.3.1 Tao mau bién ban cuéc hop

Chiing ta ¢ thé nho vao tinh nang tao lap thong
minh cia ChatGPT d€ nhanh chéng tao khung co
ban ctia bién ban cudc hop, gitp ta tiét kiém thoi gian
va cong stec. Vi duy, chung ta ¢6 thé dat cau héi cho
ChatGPT dé nhén vé cau tra 10i nhu trong hinh 8-7.

n Ban la trg Iy cudc hop clia toi, hay giup toi tao mot mau bién ban
cudc hop vdi chi dé “Xay dung chién lugc quang ba trén mang xa
hdi”, co thé hudng dan toi ghi chép lai cac théng tin quan trong
trong cudc hop trong 1 gid déng hé. Tai 1a mét trg Iy marketing,
trong qué trinh phu trach quan ly trang mang x& hoi can tim hiéu
chién luge quang ba mdi nhét va cac phuong phap tét nhat trong
nganh nhim nang cao dd phd bién va sic dnh hudng clia thuong
hiéu. Yéu cau phai phu hgp quy tac va cé dinh dang chinh xac.

Mau bién ban cudc hop
Chu dé cudc hop: Xay dung chién Iugc quang ba trén mang xa hoi

Ngay: [Dién ngay hop]

Thoi gian: [Pién thdi gian]

Dia diém: [Dién dia diém]

Muc tiéu cudc hop:

1. Xac dinh céc chién lugc quang ba trén mang xa héi maéi nhat
va phuong phap tét nhat trong nganh.

2. Thao luan lam cach nao dé nang cao do phd bién va stc anh
huéng cua thuong hiéu.

3. Xay dung chién lugc quang ba cu thé va phan chia nhiém vu.

Chuong trinh cudc hop:

1. Chao mitng va gigi thiéu (5 phut)
« Ngudi ch tri chdo ming nhitng ngudi tham dy, gidi thiéu

ngdn gon muc tiéu va chuong trinh cudc hop.
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2. Phan tich hién trang (10 phat)
+ Gidi thiéu thanh qua cua chién luge quéng ba trén mang x&
héi hién tai.
» Chia sé xu thé thi trudng va cach lam cla cac déi thd canh tranh.
« Théo luadn vé su hién dién va stic anh hudng trén mang xa
hoi clia thuong hiéu chiing ta.

3. Céc chién lugc quang ba mdi nhat va tot nhat trong nganh

(20 phat)

= Cung cap nhifng tai liéu lién quan dén chién lugc quang ba
mdi nhat va tét nhat trong nganh.

« Nhan manh nhing chién lugc mau chét lién quan dén thuong
hiéu va déi tugng muc tiéu cla chung ta.

« Khuyén khich ngudi tham dy cudc hop chia sé kinh nghiém
va quan diém cla ho.

Hinh 8-7: Tao méu bién bdn cudc hop

Mau bién ban cudc hop nay ¢6 cdu truc va yéu
cau rd rang, bao gom thanh vién dy hop, dé tai thao
luan ctia cudc hop, ndi dung thao ludn, quyét sach,
hang muc hanh dong va cac yéu té quan trong khéc,
dam bao ndi dung bién ban hoan chinh va mach lac.
Dinh dang ctua mau bién ban cling rat chuan muyc,
dé dang cho ching ta dién thém thong tin. Tuy vay,
ndi dung hién tai twong doi rong, chua chi tiét hoa
cac van dé cu thé cua cudc hop, can ching ta b
sung va tién hanh diéu chinh ca nhan hda dya theo
tinh hinh cu thé. Xét tong thé ma noi, ta c6 thé dung
mau nay lam khéi diém.

Tao mau ciing la mét vi du tiéu biéu vé tinh
ning dién dich cia ChatGPT. Nang lgc nay giup
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ChatGPT trd nén cyc ky linh hoat trong viéc cung
cdp phuong én giai quyét theo yéu cau ctia ching
ta, gitp cong viéc tro nén tién loi.

8.3.2 Lap van ban toém tat hdi nghi

Khi nhin thay tén muc nay, chic hén ban ciing
d3 nhanh chéng hinh thanh quy trinh trong dau:
Ta nhap ndi dung dang van ban ctia cugc hop vao
ChatGPT, dua ra lénh tdm tit, sau d6 chd né rat ra
ndi dung chinh ctia cudc hop va nhitng viéc can chu
y. O day, toi d& ChatGPT tao mdt bién ban dé minh
hoa. O phin nhap thong tin ban dau, t6i da thém mot
vai cAu van néi va thong tin du thira, d€ xem liéu
ChatGPT c6 thé nhan biét va x6a bo nhitng ndi dung
nay, tao ra ban tém tit chat luong cao hay khong.

n Ban 13 trg Iy clia téi, hay giup téi tao mot bién ban cude hop vé ké
hoach quang ba san phadm mdi, dua theo ndi dung bién ban cudc
hop dudi day. Muc dich clia cudc hop la xay dung mot chién lugc
téng hop cac hoat déng ngoai tuyén va trén mang xa hoi dé quang
ba san phadm vong deo tay théng minh, déng thdi nang cao do phd
bién clia san pham. Ching téi hy vong chién lugc quéng bé sé thu
hut nhitng khéach hang tiém nang, tdng doanh thu va muc do tham
gia cUia ngudi ding. Yéu cdu dung dinh dang, chuyén nghiép, ngén
gon, rd rang, chinh xac, cé thé truyén tai chinh xac trong tém clia
cudc hop, déng thai cung cép chi dan va ké hoach hanh déng cho
ngudi tham du. Dudi day 1a bién ban cudc hop cla téi:

Ngudi chd tri (Alice): Chao moi ngudi, cdm on moi ngudi d& dén
tham gia cudc hop nay. Chli dé thdo luan hom nay cla ching ta la
k& hoach quang ba san phdm mdi. Toi mudn nghe ¥ kién va dé xuat
clia moi ngudi. PAu tién, toi xin gidi thidu ngan gon. San pham mai
cla chung tala mot Ioal \.rong deo tag.lr thong mmh cé nhleu chiic
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nadng theo d0| suc khoe chung téi hy vong quang ba noé thong qua
mang x& héi va cac hoat déng ngoai tuyén. T6i cdm théy ching ta
c6 thé bat dau tir cic trang mang xa héi, vi du nhu Instagram va
Facebook. Ai co y kién gi khéng?

Nhan vién 1 (John): Chao moi ngudi, Téi thdy ching ta cé thé hop
tdc vdi céc blogger suc khde va ngudi ¢é slic &nh hudng trén
Weibo, dé bon ho sif dung san phdm cla chung ta va dang cac
video danh gia hodc bai viét gidi thiéu. Nhu vay cé thé ting do xuat
hién clia san pham.

Nhan vién 2 (Emily): Bang vay, tdi déng v véi quan diém clia John.
Ngoai ra, chling ta co thé té chitc mét vai hoat déng tuong tac trén
mang x& héi, vi du nhu hdi dap, binh chon hodc dé vui cé thudng.
Viée ndy co6 thé thu hat sy tham gia va chia sé clia ngudi ding, md
rong stic nh hudng cla san pham.

Nhan vién 3 (Mike): Toi cho rdng ching ta nén xem xét xay dung
guan hé hgp tac véi cac phong tap va huan luyén vién thé hinh.
Chiing ta cé thé cung cip mét sé wu dai dac biét, vi du nhu cung
cap ma gidm gia va khuyén mai doc quyén cho héi vién clia ho.
Diéu ndy c6 thé Igi dung nhom khach hang clia ho dé quang ba san
pham clia chung ta.

Hinh 8-8: Prompt veé Iap bin tom tit cudc hop

@ Bién ban cudc hop: K& hoach quang ba san phém maoi

Ngay: [Dién ngay hop]

Dia diém: [Dién dia diém]

Ngudi chi tri: Alice

Muc dich cudc hop: Xay dung mét mét chién Iuoc tdng hop cic
hoat dong ngoai tuyén va trén mang xa hoi dé quing ba san
pham véng deo tay thong minh, déng thdi ndng cao dé phé bién
clia san pham.

Thanh vién tham du;

« Alice (ngudi chi tr)

* John

* Emily

. Mike
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Ghi chép cudc hop:

1.

Gidi thiéu san pham mai

+ Alice gigi thiéu ngan gon san phdm méi la vong deo tay
théng minh, cé nhiéu chiic ndng theo déi stic khoe.

Con dudng guang ba trén mang xa hoi

= Alice dé xudt bat dau tU cac trang mang xa hoi, dac biét
nhdc dén Instagram va Facebook.

« John dé xudt hop téc véi céc blogger siic khde va nhitng
ngusi cé sifc anh hudng trén Weibo, dé ho ding thi san
phdm, dang video danh gid hodc bai viét gidi thiéu nhdm
tang db hién dién cla san pham.

+ Moi ngudi déu déng v vdi dé xuat cta John.

Hoat dong tuong tac

» Emily dé xuat td chitc cic hoat dong tuong tac trén mang
xa héi, vi du nhu hoi dap, binh chon hodc dé vui ¢ thudng
dé thu hat ngudi diing tham gia va chia sé, md réng stic anh
huéng cla san pham.

+ Moi ngudi thé hién su tan déng déi vdi dé xuat clia Emily.

Quan hé hgp tac

+ Mike dé xuat xay dung quan hé hop téc vdi cac phong tap
va hudn luyén vién thé hinh.

« Cung cap Ju dai dac biét, nhu ma giam gia va khuyén mai
déc quyén cho héi vién clia ho dé quang ba san pham.

Hinh 8-9: Tao bin tém tit cudc hop

Nhin tong thé, cau tra 1oi cia ChatGPT da tom
tit chu dé, muc dich va noi dung thao luan ctia cudc

hop moét cach twong d6i chinh xac, ghi chép ro cac

sach lugc phat trién trén mang xa hoi va hoat dong
offline. ChatGPT da thé hién wu diém cua no trong
viéc xtz ly toan van, tuy nhién van c6 thé ton tai tinh
hudng hiéu [am hodc doc hiéu sai khi xtz 1y ndi dung
phtec tap. Pong thoi, do thiéu ndng luc phan biét va
phén doan tirc thoi ciia con ngudi, ChatGPT c6 thé
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khong ndm bét duoc nhitng dién dat phi ngén ngir

va yéu t6 tinh cam trong cudc hop.

Sau khi c6 dwoc ban tém tit noi dung hdi nghi
nay, ban cé thé tiép tuc hoan thién va t6i wu hoa.
Hay thém cac chi tiét, 1am ro cac dién dat mo ho
dwa trén ly giai ciia minh vé cudc hop va hoat dong
cua nguoi tham gia, ddm bao tinh chinh xac va hoan
chinh ctia ban tém tat, phan anh t&t hon tinh hinh
thure t€ cia cudc hop.

Trong minh hoa trén, t6i da Iwa chon van ban
chwa dén 1000 chit d€ chimg minh ChatGPT c6 thé
tao vin ban ngén gon tém tit cudc hop. O day, can
chu y d¢ dai van ban ma ChatGPT-3.5 va ChatGPT-4
c6 thé tiép nhéan la cé gidi han, diéu nay lién quan
dén khai niém token. Token la don vi nho nhat dé
ChatGPT xt ly van ban, co thé la mot chit, mot tir
hodc mot ky tu. Van ban cang dai, m6 hinh cang can
xtr ly nhiéu thong tin, chi phi tinh toan va yéu cau
Iwu triz cling sé tang.

Néu ban gtri van ban twong d6i dai, ChatGPT ¢6
thé sé cat hodc x6a bét van ban d& phu hop véi gidi
han ctia mé hinh. Diéu nay c6 thé dan dén bo sot
mot vai thong tin, thé nén ban can phan vén ban dai
thanh nhiéu van dé hodc doan van nho dé thu duoc
két qua t6t hon.
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Tham gia vao qua trinh ghi chép cudc hop c6 thé
giup chung ta suy xét van dé tir géc dd vi md hon
va hiéu chi tiét vé hoat dong cta cong ty. Qua trinh
nay lién quan dén viéc sip xép va tong két ndi dung
hoi nghi, tlr &6 thu vé kién thirc va kinh nghiém. Tuy
rdng ban du ta chua lap tirc thdy duoc sy thay ddi ve
nhan thirc, nhung chic chdn nhiém vy nay sé déng
vai tr0 quan trong trong sw phat trién ciia cd nhan.

Trong khau nay, st dung ChatGPT lam trg ly
cudc hop cd thé nang cao dédng k& hiéu sudt cta
chung ta. D61 v6i mot vai han ché va thiéu sét cia
ChatGPT, ching ta can luu y xem xét va stra ddi,
dam bao tinh chinh xac va chat luong ctia bién ban.

8.4 XU LY NHANH CHONG CAC EMAIL
CONG VIEC

Xt ly cac email cong viéc la nhiém vy thuong
gap tai noi lam viéc, day ciing 1a cach thitc chinh
dé tién hanh giao tiép chinh thitc. Chiing ta c6 thé
dung ChatGPT lam tr¢ ly trong qua trinh nay. Bing
cach trao ddi véi ChatGPT, chiing ta c6 thé c¢6 duwgc
cam hing va y twong, giai quyén nhitng van dé kho
khan khi viét email. ChatGPT con 6 thé nhan dang
va stra chita cac 18i chinh ta va ngit phap, nang cao
tinh chinh xac va dé doc ctia thu dién tur.
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8.4.1 Tao email cong viéc hiéu qua

Vi chdt lugng cua cau tra 10i ma ChatGPT dua ra
sé chiu anh huong 16n tir thong tin chung ta cung
cédp, thé nén trong treong hop viét email, ching ta
can dua ra yéu cau cy thé cho ChatGPT, vi du nhu
chi dinh muc dich cta email, ndi dung va nguoi
nhan... Bang cach cung cip théng tin chinh xéc, ro
rang cho ChatGPT, ta cé thé dam bao né sé dua ra
cau tra 10i phtu hop. Xem vi du & hinh 8-10.

[ Banlatrgly email cla toi. Toi [a mot y ta cla bénh vién A, can viét
mot email glti cho gidm dde D cla bod phan C tai bénh vién B, yéu
cdu gli ba tai liéu lién guan dén dy &n E. Yéu ciu ngdn ngil ngan
gon rd rang, dién dat v mét cach tryc tiép; st dung ti ngi lich sy

pht hop; chi y hinh thic va bd cuc cla email; thém phuong thic
lién lac khac cla téi trong email.

Kinh gtii giam déc D,

Toi la y ta cla bénh vién A, rat cdm on sy hé trg hop tac cla 6ng
ddi vdi bénh vién chiing téi trong thdi gian qua. Téi hy vong cé thé
gl @én 6ng thu nay dé tham khado ¥ kién va xin su gitp dd clia
ong cho cac tai liéu lién quan dén du &n E.

Pau tién, téi xin glti toi 6ng I8i chic tot dep va chan thanh. Hy
vong 6ng ludn thugan Igi trong cong viéc va khde manh.

Hién nay, bénh vién ching téi dang nghién clru va thuc hién dy
an E, rat can ba tai lidu lién quan. Téi dudc biét nhitng tai liéu nay
dugc bao quan bdi bé phan C cla bénh vién B. Nham giup cong
viéc clia chung téi dugc tién hanh thuén Igi, t6i mudn xin sy gidp
dd clia 6ng, hy vong éng c6 thé cung cap nhitng tai liéu dudi day:

1. Tai liéu 1: (mé ta cy thé ndi dung hodc tén tai lisu)
2. Tai liéu 2: (mé t& cu thé ndi dung hodc tén tai liéu)
3, Tai liéu 3: (mb ta cu thé ndi dung hodc tén tai liéu)

N&u khdng co gi bt tién, liéu 6ng cé thé huéng dan ching toi cach
18y nhitng tai liu nay khéng? Néu can dién bat ¢t mau don nao
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hodc thuc hién cac thi tuc khac, mong ong théng bao cho chiing
t6i cac budc va yéu cau lién quan, chiing toi sé lap tic phdi hop.

Pé viéc trao déi va phéi hop hiéu qua, néu dng cé cau héi hodc
can thém théng tin, vui léng lién lac véi téi bat el lic nao. Ong co
thé lién lac vdi téi thong gua cac phudng thifc sau:

= S6 dién thoai: (cung cap s6 dién thoai cla ban)
+ Email: (cung cap dia chi email clia ban)

Mét Ian nita, xin cdm dn su gilp d&d va hd trg cla 6ng. Mong chd
thit tra I8i clia éng. Ching tai rat mong cé thé sém nhan dugc tai
ligu can thiét.

Hinh 8-10: Tgo email dé nghi

Chung ta da noi rd muc dich, noi dung, nguoi
nhan, giong diéu va mot vai yéu cau déc biét trong
phan nhap prompt.

C6 thé thdy email ChatGPT tao ra da truyén dat
duoc muyc dich cuia ching ta, bay gio chi can sta doi
mot chit theo nhu cau thyc t€ la duwgc. Nhung do
ChatGPT duoc dao tao va c6 nhiéu kinh nghiém hon
v6i cac cudce doi thoai tiéng Anh, nén khi né str dung
ngdn ngit khéc, cdu tra 10i ¢ thé sé xuat hi¢n mot vai
chd khong du tw nhién va troi chay, can chung ta toi
wru hoa hon nita dé ngdn ngit tréd nén muot ma.

Béng 8-1 1a bang yéu cau vé email thuong gap tai
noi lam viéc, hy vong théng tin trong do6 c6 thé gitp
cac ban nhap lénh thuan tién hon. Trong ting dung
thuc t&, co thé sé c6 sy khéac biét do ddc trung cta
mdi cong ty, nganh nghé va vai tro cong tac, vi thé
ban van can ty minh diéu chinh ndi dung ménh lénh.
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Bang 8-1: Email thwong st dung tai noi lam viéc

: Ngusi | Giong Yéu ciu
Phan loai Muc dich nhén Giu dic bigt
Truyén | Email Béo cdo tién dé, | Cap Trang Khéng
dat bdo cdo | thanh quéd vavan | trén, trong,
théng | céng viéc | dé trong cdng thanh | khach
tin viéc cho cép trén | vién quan
hodc thanh vién | nhom
nhém
Email Chia sé tién do Thanh | Truc tiép, | Khéng
cdp nhat | cong viéc vdi cac | vién khach
hang thanh vién trong | trong quan
muc nham, tinh hinh nhom
céng viéc | hoan thanh méc | lam
quan trong va ké | viéc
hoach tiép theo
Email GUi ndi dung, két | Thanh | Ngén Khéng
tom tadt | quéthdo ludnva | vién gon,
cudc hop | cac myc hanh tham khach
dong cla cude du hop | quan
hop dudi dang
van ban cho
thanh vién tham
du cuéc hop
Email Gt tép, ho sa, Thanh | Truc tiép, | N6ird tén
kémtép | bangbiéuquan | vién chinh va céng
trong... - dam nhém | thilc dung cla
bdo cac thanh tép dinh
vién trong nhém kem
nhan dugc tat ca
tai lidu can thigt
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Héiva | Email héi | Buara van dé Péng | Lichsy, | N6iré béi
giai vén dé cu thé vdi déng | nghiép, | truc tiép | canh van
dap nghiép hodc cdp | cép dé va yéu
trén, thinh cau ho | trén céucu
tra loi hodc dua thé
ra kién nghi
Emailhé | Baocaovandé, |Poihd | Chuyén |Motard
tra ky su ¢b hodc tim trgky | nghiép, van dé va
thuat kiém sy trg gidp | thuat khach théng tin
tir doi ho tro ki guan lién quan
thuat
Email Cung cdp y kién | Cép Chan Cung cap
phan héi | hodc phan héi vé | quan | thanh, co | kién nghj
kién nghi | mot phuong én, | Iylién |tinhxdy |cuthéva
quy trinh hodc quan ding phudng
sach lugc ndo do an cai
tién
Piéu Email Mdi thanh vién Thanh | Lich su, Cung
phéi théng tham du, xac vién rérang | cdp chl
vasdp |bdolich | dinh thdi gian, tham dé, thai
xép hop dia diém, chuong | du hop gian va
trinh cudc hop, dia diém
cung cép tai liéu cudc hop
hop cén thiét
Email ké | Chia sé k& hoach | Thanh | Truc tiép, | N6i rd
hoach du | clia dy &n, thoi vién trang céc diém
an gian biéu, phan | nhém | trong quan
cong nhiém vu du an trong va
va cap nhat tién ngudi phu
d6 cho céc thanh trach duy
vién du an an
Email sdp | Dam phan vdi Péng | Lichsy, | Cungcép
xép lich | déng nghiép nghiép, | linh hoat | nhiéu thai
trinh hodc déi tac, xac | ddi téc gian va
nhan thai gian, dia diém
dia diém gép mat dé dsi
phuong
Iua chon
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Bay té | Email Bay to léng cdm | Bong | Hifu nghi, | Bay to
thdiddé | cdmon | on dén dong nghiép, | chan léng cam
cam nghiép va déi déi tac | thanh onvaly
onva tac, cm on sy hd do cy thé
khen trg, hop tac hoac
nggi thanh tich cong
viéc xudt sic
cua ho
Email Truyén dat su tan | Ca Tich cyc, | Mota
khen thudng va khdng | nhan, | khen nggi | thanh tich
ngoi dinh dén ca nhan | nhém va dong
hodc nhém, khen gop cu
ngoi bidu hién thé

xudt sac cla ho
trong nhiém vy
hodc du an cu
thé

Xay Email lién | Duy tri lién hé Khach | H{u nghi, | Thich ing
dung hé khach | vdi khach hang, | hang chuyén vdi nhu

va hang chia sé théng tin nghiép céu cla
duy tri nghiép vy, cung khach
quan cép su hé trg va hang
hé gidi dap van dgé
Email lién | Trao déivai ddi | P&itac | Hop tac, | Xac dinh
hé déi tac, dam phan huéng muc tiéu
tac chi tiét hop tac, dén muc | chung
thao ludn du an tiéu va phan
va hoat dong tiép cong
thi chung nhiém vy

Email xd | Xay dung quan Ngudi | Hu nghj, | Bay té

giao hé vdi ngudi cung tuang ¥ muén
cung nganh, nganh, | tac giao luu
chuyén gia trong | chuyén hodc hgp
nganh hodc déi | gia tac cu thé
tac tiém ning, nganh
chia sé quan

diém vé nganh
hodc maoi tham
gia hoat déng
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8.4.2. Tra 10i email céng viéc

Trong trao doi email, tra 10i email cling 1a phan
V0 cung quan trong. Khi chiing ta nhan dugc email
cua nguoi khac, viéc tra 10i d6i phwong kip thoi,
dung lac la mot trong nhiing yéu td thiét yéu dé xay
dung va duy tri m6i quan hé cong viéc tot dep.

Tra 10i email thé hién su ton trong va quan tam
cua ching ta d6i voi nguoi ghi, cho thay chung ta
xem trong y kién va yéu cau ctua d6i phuong. Ngoai
ra, viéc tra 10i email con giup duy tri tinh lién tuc va
hiéu qua cao ctia giao ti€p. Thong qua viéc tra 16i kip
thoi, chung ta cé thé nhanh chéng giai quyét van de,
cung cap thong tin can thiét hodc dua ra y kién phan
hoi 10 rang, tranh kéo dai tién trinh cong viéc hodc
gdy nén hiéu [am.

Lam thé nao d& ChatGPT giup d& ching ta tot
hon trong khau nay? Hay xem vi dy hinh 8-11.

n Ban Ia trg ly email cla toi. Téi 14 gidm déc D cla bd phéan C, bénh
vién B, can glfi email tra 18i cho y ta bénh vién A. Hay thé hién sy
déng v véi dé nghi glfi ba tai liéu lién quan dén du an E ma ddi
phuong nhac dén trong email, déng thai gdi tép dinh kém. Yéu cdu

ngén ngl ngan gon rd rang, dién dat y tryc tiép; st dung tif nglt
lich su pht hop vai cap dudi; cha ¥ hinh thic va bé cuc email.

GUi (chuc vu, ho tén y ta),

Cam on ban rat nhiéu vi da gui thu va néu dé nghi vé tai liéu lién
quan dén du &n E cho chung téi. Chung téi rat vui mitng théng
bao véi ban, chung toi rat san long giip d8 va da chudan bj xong
ba tai liéu ma ban can.
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1. Tai ligu 1: (md ta cu thé ndi dung hodc tén tai lidu)

2. Tai lidu 2: (mé t4 cu thé ndi dung hodc tén tai liéu)

3. Tai liéu 3: (M6 t& cu thé ndi dung hodc tén tai liéu)

Nhing tai liéu nay 13 tu liéu quan trong cla du an E, ching i hy
vong ching c6 thé gitip ich cho céng vidc cla ban. Néu ban con
¢én tai liéu lién quan khéac hodc co bat cif cau hdi nao, hay lién lac
vdi toi, toi sé hét long gitip dd ban.

Tai déy, t6i cing muén nhan ca héi nay dé bay té long biét on vdi sy
lam viéc chdm chi va céng hién clia cac ban trong du an E. Nhitng
kign thifc chuyén mén va né luc cla cac ban rat quan trong dé du an
co thé tién hanh thuan Igi, ching t8i xin chan thanh cam on.

NEu ban can thém su gitup d8 hodc c6 nhu cdu khac trong cong
viéc tiép theo, hay lign lac vdi t6i bat ol lic nao. Téi mong doi
vao sy hop tac cla chung ta va san sang giup dd bang moi cach
co thé.

Chuc ban cong viéc thuan lgi, moi thif tot dep.

Giam déc D

B¢ phéan C, bénh vién B.

Hinh 8-11: Tao email trd loi

Email tra 10i ma ChatGPT tao ra da dap ung

yéu cau ctia chung ta, nhung c6 vé hoi trang trong,
ban c6 thé chinh stta cdch dién dat d€ email c6 tinh

twong tac hon.

Khi str dung ChatGPT tao email tra 101, viéc cung

cdp b6i canh déng vai tro rat quan trong. St dung

noi dung hodc van dé ciia email g6c lam bdi canh sé
giup ChatGPT tao cau tra 16i chinh xéc, dn khdp hon.

Viéc cung cap bdi canh ¢b thé dugce thuc hién

bé’mg nhiéu cdch. Ta c6 thé€ dén mdt phan hoac toan

b ndi dung ctia email ban dau vao prompt dé€ dam
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bao ChatGPT hiéu van dé hodc nhu cau cua doi
phuong. Mt cach khéc 1a tém tat chi tiét nhitng
thong tin quan trong ma d6i phuwong nhéc dén, bao
gom du an cu thé, tén tép, ngay thang, dia diém...
Nhitng chi tiét nay gitip mé hinh hiéu rd va tao ra
céu tra 10i phu hop.

8.4.3 Nhing diéu can luu y khi dung ChatGPT
dé tao email

Khi st dung ChatGPT tao email, ta can cha y
mot so diéu:

1. Bao vé tinh an toan va riéng tw cuia cac thong
tin nhay cam la diéu v6 cung quan trong. Khi
st dung ChatGPT viét hodc tra 1oi email,
chung ta nén xt ly than trong thong tin ca
nhéan, bi mat thwong mai va cac ndi dung bao
mat khéc. Tranh dé cap rd rang dén thong tin
nhay cam 1a mot nguyén tac co ban. Chung
ta c6 thé sir dung tir thay thé hodc mo ta khai
quat dé bao vé cac dir liéu nhay cam, giam
nguy co ro ri thong tin.

2. Ching ta nhét dinh phai tuan tha quy dinh
phap luat va quy dinh cuia t6 chirc, dam bao
viéc st dung, truyeén va luu trir thong tin hop
phép. Stt dung théng tin hop phap c6 nghia la
ching ta can ton trong quyén riéng tuw, quyén
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sO hiru tri tué va cac yéu cau phap luét khac.
Dé dam bao truyén tin an toan, ching ta nén
stt dung cac thoa thudn ma héa va két ndi
internet bao dam d€ giri email. Ngoai ra, luu
trit thong tin t6t cling la diéu v0 cung quan
trong. Chung ta nén tuan theo chinh sach luu
trix dix liéu duoc t6 chire quy dinh va 4p dung
bién phap thich hop d€ dit liéu khéng bi truy
cap trai phép.

. Do ngu6n dit liéu dao tao ctia ChatGPT dén
tir nhiéu linh vuc réng khz“ip, nén viéc viét
cac loai email cong viéc thuong gip khong
thanh van dé. Nhung véi mot vai nganh c6 do
chuyén mén cao nhu luat, y hoc, nghién ctru
khoa hoc... (nhitng nganh doi hoéi kién thic
chuyén mon sau va kinh nghiém trong linh
virc), thi cé thé nang luc cia ChatGPT sé bj
han ché. Trong tinh hudng nay, ching ta can
phat huy tinh than chi déng dé dam bao tinh
chinh xac va chuyén mén ctia noi dung email.

8.5 VIET NOI DUNG CHAT LUONG CAO MOT

CACH NHANH CHONG

Tai noi lam viéc, viét ndi dung 1a mot phan viéc

quan trong. Bat ke la viét 10i mé dau cho y tuong,

viét mot cau chuyén hdp dan hay mét 11 chao hang
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c6 stic thuyét phuc, ChatGPT déu c6 thé cung cap y
twong co gia tri dya trén nhitg thong tin va chi dan
ma chuing ta dua ra.

Dudi day, ta sé thao luan mot vai cach dung
ChatGPT dé tao ndi dung chat lugng cao.

8.5.1 Huéng dan dao sau

Hudng din dao sau la dan dat ChatGPT cung
cAp thém nhiéu chi tiét va y tudng bang cach dan
dan dao siu vao déi thoai, tir d6 thu duoc két qua
ndi dung phong phu va da dang hon.

Trudc tién, chung ta c6 thé cung cdp mét chu dé
hodc khung suon tong thé, dé ChatGPT dua ra tom
tit hodc dan y co ban. Vi dy, t6i 1a mot nguoi viét
ndi dung, hién tai can viét mot bai van lién quan
dén viéc viét lach ¢ noi lam viéc. Lic nay, toi c6 thé
dé ChatGPT cung cap dé tai cho t6i lira chon, nhw
trong hinh 8-12.

n Toi 1a mot bién tap vién ndi dung, hién tai can viét mot bai lién quan
dén cong viéc viét lach tai noi lam viéc. Hay cung cap mét vai dé
tai dé toi lya chon

E Dudng nhién réil Dudi day 1a mét vai dé tai lién quan dén viéc viét
lach tai ngi lam viéc cho ban Iua chon:
1. “K¢ ndng viét tai noi lam viéc: Cach viét email ré rang, hiéu qua”
2. “Tao dyng hinh tugng chuyén nghiép: Ngén ngi va kiéu chil
khi viét & noi lam viéc”
3. “Giao tiép khong rao can: Giong diéu tét va thai do tich cyc khi
viét § noi lam viec”
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4. "Truyén tai théng tin quan trong khi vigt & nai lam viée: Cach
viét bao cao don gidn ma ¢o sdc ndng”

5. “Gidi ma viét lach tai noi lam viéc: Ké hoach, ban thao va bién
tap trong qua trinh viét”

6. “Nghé thuat viét lach tai ngi lam viéc: Cach st dung giong diéu
thich hdp va ngoén tif lich su trong thu thuong mai”

7. “Xay dung ki ndng giao tiép bang van ban tai noi lam viéc”

8. “T6 chiic hiéu qua théng qua viét lach & noi lam viéc: Cach viét
ban ghi nhé va ké hoach céng viéc rd rang”

9. “Cach d6i phd vdi nhiing thach thitc va kho khan thudng gdp
khi viét lach & ndi lam viéc"

10. “TUr t6t dén xuat sdc: Ky ndng didn dat va tu ti khi viét & noi
lam viéc”

Hy vong nhitng dé tai nay cé thé khoi day cam hing cho ban,

chuc ban viét ra bai van xuat sic!

Hinh 8-12: Tao cdc dé tai dé'lwa chon

Sau d6, can ctr theo cau tra 10i ctia ChatGPT, ta

di sdu hon vao tirng phan hodc chi tiét cu thé dé€ dat

dugc higu qua phan tach, mo réng chét luong cta
viéc tao ndi dung, nhw trong hinh 8-13.

n Vi dé tai "Tae dung hinh tugng chuyén nghiép: Ngén ngit va kidu

chi khi viét & noi Iam viéc”, hay gidp toi viét mét dan v

Bugc thoil Dudi day 1a mét dan v lién quan dén “Tao dung hinh
tugng chuyén nghiép: Ngén ngi va kiéu chir khi viét & noi lam
viéc” cho ban tham khao:

. M& déu

A. Gidi thiéu vé tinh quan trong clia viéc viét lach tai noi lam viéc
va mdi lién quan véi hinh tudng chuyén nghiép

B. Dan dat dén chi dé thao luan cla bair Ngén ngl va kidu chit
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I. Nguyén tdc cd ban clia viét lach & nai lam viéc

A.Dé rd rang va tinh ngan gon: Ding ngén ngl ré rang, ngan gon
dé dién dat

B. Tinh dung dan va chinh xac: Tranh mac 16i chinh ta, ngl phap
va ddu cau

C. Tinh chuyén nghiép: Viét véi giong diéu va thai dé chuyén nghiép

I1l. Lya chon ngdn ngif va phong cach dién dat

A. Tranh dung tiéng léng va cau clfa miéng: Lya chon tif ngl
trang trong va thich hgp

B. Lua chon ngdi xung hé thich hgp dua trén muc dich va hoan
canh bai viét

C. Tranh cau phuc tap va két ciu cau dai dong: Dam bao cau ngan
gon, dé hiéu

IV. Lua chon dang van ban va hinh thic

A. Yéu cdu cia dang van ban email: ngan gon, rd rang, lich sy va
chuyén nghiép

B. Yéu cau hinh thifc clia thu thuong mai: tiéu dé thu, 16i chao, ndi
dung, két thu

C. Két cdu va bd cuc clia bao cdo, ban ghi chép: muc luc, tiéu dé,
doan van

V., Duy tri hinh tugng chuyén nghiép

A. Chu ¥ giong diéu va chon loc tif ngi: Cach dién dat lich su, ton
trong va truc tiép

B. Tranh bi cam xtc hda va mang tinh chli quan: Ding tif khach
quan, trung lap

C. Hiéu dinh va chinh sita: Bam bao bai viét khéng c6 16i chinh ta

Hinh 8-13: Tao dan y

Huéng dan dao sau la mot cach dan dan mo
rong ddi thoai, muc dich ctiané la dan dit ChatGPT
cung cdp thém nhiéu y tuong va théng tin chi tiét.
Mic dit ChatGPT cé thé con c6 gidi han vé viéc hiéu
va tra 10i mot vai diéu cu thé, nhung ta c6 thé gitp
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n6 nang cao tinh chinh xac va chat lugng ctia két
qua béng cach hwéng dan va phan hdi thém.

8.5.2 Chién lugc phan hdi hiéu qua

Chién lwgc phan hoi hiéu qua la trong qua trinh
déi thoai véi ChatGPT, bat ké cau tra 10i n6 dua ra
c6 phit hop hay khong, ta déu tich cire dura ra phan
hoi. Nhu thé, ta c6 thé gitip ChatGPT ghi nhé va dua
vao ndi dung phan hoi dé cai thién cau tra loi hon
nita. Bang cach phan hoi cu thé, chiing ta c6 thé gitp
ChatGPT nang cao nang lyc hiéu va dap tng yéu cau.

Trong qua trinh d6i thoai, hdy dua ra phan hoi
tich cwee d6i véi cau tra 101 cia ChatGPT, dong thoi
dua ra cac goi y cai tién, nhan manh vao yéu cau
nhiém vu va két qua ky vong, dam bao ChatGPT
ly giai van dé gidng v4i mong mudn cua ta. Chiing
ta cling c6 thé tién hanh so sanh cdu tra 10i cua
ChatGPT véi tiéu chudn can thiét dé chi ra vu diém
va thiéu sét ctia cau tra 16i (hinh 8-14).

n Giup toi viét mot bai lién quan dén véong deo tay théng minh

@ Véng deo tay théng minh: Ngudi ban thdi trang va théng minh,
két ndi ban vdi tuang lai

Clng vdi sy phat trién nhanh chéng clia ky thuat, véng deo tay
théng minh dang dan tré thanh ngudi ban théi trang va théng
minh khong thé thiéu trong cudc séng hién dai. N6 khéng chi 13
mot moén dé phu kién, ma con la mot thiét bi cé nhiéu chic ndng
manh mé, két hogp hoan hao ki thuat va thai trang.
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Vong deo tay théng minh khéng chi hién thi ré rang thai gian, ma
¢bn cung cap rat nhiéu chifc ndng thiét thuc, gitip cudc sdng cla
ban trd nén thuan tién va dat hiéu suét cao hon. Bat ké 1a theo d6i
tinh trang stic khoe, quan 1y lich trinh hay ndm bat théng tin theo
thai gian thuc, vong deo tay théng minh déu co thé lam duge.
Chic nang theo déi théng minh cla nd ¢o thé theo déi sé budc

di, nhip tim, chat lugng gidc ngu.

@

Rét t6t, nhung toi hy vong bai viét ¢ thé ngdn gon hon, bai hién
tai qua dai

Vong deo tay théng minh: Ngudi ban hoadn hdo, thdi trang va
théng minh

Véng deo tay thong minh khéng chi ld mét phu kién thdi trang, ma
con 1a mét thiét bi da chiic ndng, gitp cudc séng cha ban thuén
tién va dat hiéu suat cao hon.

Theo déi stc khde, quan Iy lich trinh, nhan théng tin theo thdi gian
thuc, vong deo tay théng minh lam dugc tat ca. No c6 thé theo
doi 56 butde di, nhip tim, chat Iudng gidc ngl va cac chi s6 sdc
khée khac, gitip ban hiéu hon vé ban than.

Vong deo tay théng minh két ndi ban vdi tuong lai. Hay trdi
nghiém su két hgp hoan hao gilta ky thuat va thdi trang, bat dau

chuong mdi trong cudc song théng minh.

Hinh 8-14: Dé xudt phan hoi

Chién lwgc phan hdi hiéu qua c6 thé giup
ChatGPT ghi nhé ndi dung phan hoi va cai thién

trong [an tra 101 sau, nang cao chat lwong két qua va

do phu hop. Trong mét vai treong hop, ChatGPT

c6 thé sé can nhiéu huéng dan va phan hoi cu thé

dé cai thién cau tra 1oi.
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8.5.3 Gidi han tir khda

Chién lugc gidi han tir khoa 1a mot ky nang dé
chi dan ChatGPT tao ra ndi dung lién quan dén chu
dé cu thé. Théng qua viéc chi rd tir khéa hodc cha
de, chiing ta c6 thé dam bao ndi dung duoc tao ra
phét trién xoay quanh chu dé xac dinh, nang cao
tinh lién quan va chudn xac caa noi dung.

Viéc dé cap rd rang céc tir khoa va chu dé trong
khi d&i thoai voi ChatGPT sé dam bao ChatGPT hiéu
duoc hudng chinh ctia ndi dung can tao. Hay nhan
manh tinh quan trong ctia tir khéa hodc chii dé, yéu
cau ChatGPT cung cap thong tin xoay quanh nhiing
tir khoa dé. Vi du: “Ching t6i can mot bai phat hanh
san phdm mdi, hay tién hanh mo6 ta san pham xoay
quanh hai tir khoa ‘d6i moéi’ va ‘tinh nang cao’.”

Chién lugc gidi han tir khoa sé nang cao do lién
quan va chinh xac ctia ni dung, phtt hop vdéi nhu
cau cu thé.

8.6 PHAT TRIEN NGHE NGHIEP: TOI UU
HOA SO YEU LY LICH VA MO PHONG
PHONG VAN

So yéu ly lich va phong van la nhiing yéu t6 bd
trg cho nhau, tao nén co hdi cho nguoi tim viéc thé
hién nang lyc cta ban than va thu hut nguoi st
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dung lao dong. So yéu ly lich la an tuong dau tién,
cung cap mot ban twong thuat tém tit toan dién;
con budi phong vén lai cung cdp co hdi dé ta hiéu
sau hon vé nguoi tim viéc. Su két hop gitra hai diéu
nay c6 thé giup ngwoi tim viéc lam ndi bat diém doc
déo ctia minh, dong thoi thé hién mitc d6 phu hop
ctia ho véi van hda cong ty va yéu cau cua vi tri.
Tiép theo, chiing ta cing kham phad cach sir dung
ChatGPT dé nang cao chat luwong cta so yéu ly lich
va viéc chuan bi cho phong van. Muc tiéu la cung
cap mot cach c6 hiéu qua cao va chuyén nghiép
d€ cai thién an twong ctia ban than trong mét nha
tuyén dung.

8.6.1 Tao so yéu ly lich nhanh chéng

Trong hoan canh canh tranh nghé nghiép khéoc
liét, moi nguwoi déu hiéu rd tim quan trong cua
so yéu ly lich. Chang ta c6 thé sit dung ChatGPT
d€ tao so yéu ly lich chét lwgng vai hiéu suét cao.
Cach nay sé€ nang cao dang ké hiéu qua tim viéc,
giup chung ta budc vao quy trinh tuyén dung véi
trang thai tot hon, tang co hdi dugc phong van va
nhan viéc lam.

1. Panh gia va tdi wu héa so yéu ly lich
Néu trong tay chung ta da c6 sdn so yéu ly
lich, ta c6 thé sit dung ChatGPT d& phan tich ly
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lich d6 nhim dwa ra nhan xét va dé xuAt sau hon.
Néu khong c¢6 so yéu ly lich cing khong sao, ta
c6 thé cung cdp trinh do hoc van, kinh nghiém
cong tac, kj nang va cac thong tin quan trong
khac cho ChatGPT dé n6 danh gia toan dién thong
tin. ChatGPT gitip chung ta nhan ra nhitng diém
manh va nhitng diém can cai thién trong so yéu ly
lich, d6ng thoi cung cdp nhitng dé xudt mang tinh
ca nhan dé t6i vu hoa, tir d6 tang stec canh tranh

trong qua trinh tim viéc.

Théng qua prompt, ching ta c¢6 thé sit dung
ChatGPT d€ danh gia so yéu ly lich cia minh va
chdm diém céc vi tri cong viéc khac nhau: “Ban la
tro ly viét so yéu ly lich cta t6i, hay danh gia tong
hop dua trén so yéu ly lich t6i cung cdp, lap bang
dénh gid bao gom 10 vi tri cong viéc thich hop dé
toi ing tuyén. Bang nay can cin ctt theo so yéu ly
lich cua t6i va tiéu chuan lién quan, danh gia tiém
nang t6i duoc goi phong van déi voi mdi vi tri con g
viéc. Cham diém theo thang tir 0 dén 10, diém cang
cao thi kha nang t6i duoc goi phong van cang lon.
Bang danh gia cubi cung gitp t6i hiéu rd cac co hoi
va strc canh tranh d6i vdi cac vi tri cong viéc khac
nhau, dong thoi cung cép 10i giai thich va dé xuat
lién quan.” Véi cau lénh nay, ChatGPT dua ra dé
xudt nhu hinh 8-15.
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Dua theo sa yé&u Iy lich va tiéu chuén lién quan ma ban cung cp, toi da tién
hanh dénh gia tdng hop cho ban va tao ra mét bang danh gid 10 vj tri thich
hop cho ban ting tuyén. Dudi day 13 bang téng két vé tiém nadng cé cd héi
phéng van déi vdi tiing vi tri va ly do.

Vi tri Ca hoi Ly do
phéng van
Ban cho thdy ki ndng va kinh nghiém phong phu
trong vi tri trudng phong marketing, dac biét 1a kha
SR nang l&p k& hoach va thuc hién chién luge marketing,
Giam déc ., = = ’ :
] 8 ciing nhu ndng luc lanh dao. Nhiing kinh nghiém va
mketing thanh qud cong viéc cla ban thé hién sif thanh céng
cua ban trong viéc nang cao doanh s6 ban hang va dé
phd bién clia thuong hiéu.
Kinh nghiém va k¥ ndng cla ban & vi tri chuyén vién
Chuyén phéan tich va nghién ciu thi truding rat phi hop. Ban
vién phan 3 ndm bt thanh thao viéc nghién cdu thi trudng va phan
tich th tich canh tranh, déng thdi co thé chuyén s lidu thanh
trudng @8 xuat c6 gia tri. Kinh nghiém hd tro vige ra quyét dinh
clia ban gip ban trd thanh dng vién IV tudng.
Kinh nghiém thic tp vé marketing cling vigc thanh thao
Chuyén cac chién lugc va cong cu marketing gitip ban co dudc
vién mar- 7 nhiing ki ndng g ban cho vi tri chuyén vién marketing.
keting Kinh nghiém hd tro cong viéc va tham gia quan Iy du
an thé hién ki ndng t8 chdc va lam viéc nhom clia ban.
Kinh nghiém & vi tri quan 1y va quang ba thudng higu
Giseh 86 clia ban thé hién sy hiéu biét v kha nang x:;ydgng
5 thuong higu. Mac du ban cé tuong ddi it kinh nghiém
& vj tri gidm déc thuong hidu, nhung ban sd hitu ky
o néng marketing v& quan If. nhém, gitp ban €6 tiém
nang phat trién.
Ky ndng ban hang va quan ly quan hé khach hang ma
ban thé hién & vi tri truéng phdng marketing giup ban
Dai dién 5 ¢4 kha nang canh tranh tai vi tri dai dién ban hang. Khi
kinh doanh nang giao tiép, hidu biét sdu sdc vé thj trudng va thai
dé huéng dén muc tiéu sé gitp ban thu dugc thanh
cong trong linh vuc kinh doanh.
Chuyén Ky néing va kinh nghiém thuc tap & vj tri marketing thé
vign hién nang lifc trong viéc viet tu fiéu quang cao va diéu
marketing 6 phéi cac hoat dong tiép thi. Ban st dung t _mp
va truyén céc (Ing dung Office va co kha nang ndi, wé:t >
théng Iutu lodt.

Hinh 8-15: Xdy dwng ddnh gia
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Thong qua viéc phan tich so yéu ly lich t6i cung
cap, tién hanh déanh gia tong hop dua trén trinh do
hoc van, ChatGPT da kinh nghiém cong tac va ky
nang, cung voi yéu cau cua timg vi tri cong viéc.
Theo két qua danh gia, t6i ¢6 co hdi phong vin
twong ddi cao & cac vi tri giam ddc ti€p thi, chuyén
vién phan tich nghién ctu thi truong, diéu nay
khép voi nhitng kinh nghiém lién quan va ky nang
ctia toi. Pong thoi, diém 6 mot s6 vi tri twong d6i
thap, nhung van cé tiém lyc phat trién.

N6i tom lai, ching ta c6 thé thdy bang danh gia
ChatGPT tao ra la két qua tong hop dua trén so
yéu ly lich duwoc cung cap va tiéu chuén lién quan.
Chting ta van can xem xét thém va tu dua ra quyét
dinh. Két qua ciia ChatGPT c6 thé dung lam tham
khao, gitp chiing ta khéng bi thiéu sét thong tin.
Khi tmg tuyén thuc t€, ching ta can tién hanh diéu
chinh va chuan bi dya theo tinh hinh cu thé thi
moi ¢ thé nang cao kha ndng canh tranh va ty 1&
thanh cong.

2. Tao so yéu 1y lich dwgc ca nhan héa

Tao so yéu ly lich dugc cd nhan héa la mot
nhiém vu quan trong dé néu bat ky nang va vu
thé cd nhan. D& thuc hién muc tiéu nay, ching
ta can nghién citu sau vé yéu cau chinh cta tirmg

vi tri cong viéc muc tiéu, dong thoi tién hanh
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so sanh véi so yéu ly lich ctia ching ta. Thong
qua viéc stz dung cac cong cu thong minh nhw
ChatGPT, chung ta cé thé tao ra mét ban ly lich
dwra theo vi tri cong viéc mot cach chuyén nghiép

va chuin xac.

Bl Banlatrg Iy viét so yéu Iy lich clia téi, hdy danh gia tong hop dya
trén so yéu ly lich t6i cung cap, lap bang danh gia bao gém 10 vj tri
cong viéc thich hop dé téi ting tuyén. Bang nay cdn can clf theo so
yéu ly lich cla t6i va tiéu chudn lién quan, danh gia tiém nang toi
dugc goi phong van déi véi méi vi tri cong viéc. Chadm diém theo
thang tit O @&n 10, diém cang cao thi kha nang téi dugdc goi phdng
van cang lén. Bang danh gia cudi ciing gilp t6i hiéu rd cac cd héi
va slic canh tranh déi vdi cac vj tri cdng viéc khac nhau, déng thoi
cung cap loi gidi thich va dé xuat lién quan.

Dudi day |a so yéu ly lich cla téi:

Tén: John Smith

Cach thuc lién lac: john.smith@email.com | +1123-456-7890
Muc tiéu cong viéc:

Tim kiém céng viéc c6 tinh thir thach, cé thé phat huy k¥ nang va
kinh nghiém d8 céng hién cho su phat trién cla céng ty.
Trinh d6 hoc van:

Béng Thac si Quan tri kinh doanh

Pai hoc XYZ, thanh phé, quéc gia

Khéa hoc: 2016-2018

Bang CU nhan Marketing

Pai hoc ABC, thanh phé, quéc gia

Khéa hoc: 2012-2016

Hinh 8-16: Lénh tao so yéu ly lich

Chung ta hay cung xem cau tra 1oi ciia ChatGPT,
nhu trong hinh 8-17.
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Dua theo sg yéu Iy lich ma ban cung cap, téi da tao ra mot bang danh
gia bao gém 10 vi tri thich hop cho ban tng tuyén. Dudi day 1& danh gia
téng hop dua trén so yéu Iy lich clia ban va cac tiéu chudn lién quan:
Bang danh gia:

 Cohdi |
Vit phing Ly do
'an

Ban co bang dai hoc chinh quy vé linh vuc maﬁ(etlng .
| va béng clf nhan chuyén nganh lién quan tai dai hoc |
ABC, diéu nay gilp ban c6 stc canh tranh khi Ung |
tuyén vi trl gidm déc marketing. Bang thac siva nén
| tang quan trj kinh doanh ctia ban cling khién ban c6 |
| uu thé vé quan Iy nhom va xay dung chién luge thi |
trudng. Kinh nghiém va ki nang clia ban gitp ich |
! cho \néc téng kha nang c6 dugc co hdi phong van.

| Gidm ddc
- marketing

: + — {
i f : Trong qua trinh hoc thac si quan tri kinh doanh, i
| | ban da c6 dugc mot vai kién thic va ki ning vé |

| quan Iy du an. Ngoai ra, 1a mét ngudi co nén tang

| marketing, kinh nghiém cla ban vé quang ba va |
1 80 thuc hién cac hoat déng tiép thi cling gitp ban trd |
thanh mét Ung vién cé stic canh tranh. Chitc quan |
. Iy dif én thudng cén ¢é ndng luc t6 chifc va ky ndng |
giao tiép tot, day 1& nhifng ki ndng ban c6 dugc .
t théng qua hoc tép va kll"lh nghlem |

| Bang ctf nhan vé finh vuc marketing da cung cdp kién |

thifc nén tang cho ban (ng tuyén vj tri dai dién kinh |

Dai dién doanh. Nhiing kién thifc va ki ndng chuyén mén trong |
kinh doanh : | finh vife nady gitip ban trd ban thanh mét Ung vién cd |
| sifc canh tranh. Nén tang gido duc va kinh nghiém ban |
- hang giup ban nang cao ca hi duge phdng van. ,
' Nén tdng marketing va niém hing thi véi viéc |
quang ba cling nhu quan Iy thuong hiéu gitp ban |
trd thanh Ung vién thich hop cho vi tri quén Iy
thuong hiéu. Nhiing ki€n thic chuyén mén va ki -

5 ﬁiﬁngd!: & 70 | ndng marketing trong thdi gian hoc dai hoc gitp |
i I | ban cé uu thé vé phét trién thuong hiéu va dinh vi |
} | thi trudng. Bdng thac sT va nén tang quan Iy kinh |
| | doanh ciing gidp ban ndi bat trong vide quan Iy

; | | nhom va xdy dyng chién Iugc thuong hiéu. :
Chuyén vién | | Nén tang vé finh vic marketing va quan Iy kinh |
i phan tich va | 70 | doanh gilp ban cé nang lyc nhat dinh trong nghién |
1 nghién ciru ; | ciiu thi trudng va phan tich s6 fiéu. |
| thi truong : i

Hinh 8- 17 Tao so yéu ly Izch riéng
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C6 thé thay ban so yéu ly lich nay da dwgc tao ra
dé nhdm vao vi tri gidm ddc marketing. Thong tin
duoc cung cap trong so yéu ly lich da thé hién day
du t6 chat va nang lwc chuyén mon ctia nguoi ting
tuyén. Két qua nay giup so yéu ly lich n6i bat gitra
rat nhiéu d6i thu, nang cao stic canh tranh ctia nguoi
ung tuyén, tang kha nang c6 duoc co hdi phong van.

3. Chinh stta va trau chudt so yéu 1y lich

Trong budc chinh stra va trau chudt so yéu ly lich,
chung ta c6 thé str dung cac cong cu nhu ChatGPT
dé kiém tra nglr phap, chinh ta va cau tric cau tt,
chita lai nhitng 13i sai va nhitng chd khong troi chay
trong ly lich, dong thoi t6i wu hoéa hinh thitc va bé
cuc, dam bao téng thé cua so yéu ly lich hai hoa,
nhat quan. Nhu vay, ban so yéu ly lich ctia ching
ta trong sé thu huat va chuyén nghiép hon. Vi dy,
chiing ta c6 thé hoi:

“Cé thé gitp t6i kiém tra 10i ngir phap va chinh
ta trong so yéu ly lich dudi day khong?”

“Co thé stra d6i cau tric cau trong so yéu ly lich
dé né trdi chay va dé hiéu hon khong?”

“T6i mudn hinh thirc va bd cuc cia so yéu ly lich
trong dep hon, ban c6 thé giup t6i t6i wu hda khong?”

“Ban c6 thé nang cao sttc hdp dan vé mat thi gidc
ctia so yéu ly lich khéng? Vi du nhu diéu chinh kiéu
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chit, khoang cach gitra cac doan hodc thém mot vai
yéu to thiét ke.”

“Toi hy vong phong cach tong thé va cach phoi
mau cua so yéu ly lich ¢6 thé nhét quan hon, ban ¢
thé dua ra mét vai dé xuat khong?”

“Co thé scflp x€p lai tiéu dé chinh, tiéu dé phu va
cac doan trong so yéu ly lich dé né r6 rang va mach
lac hon khong?”

“T6i mudn 1am ndi bat cac phan quan trong cua
so yéu ly lich, ban c6 goi y nao khong?”

“Co thé thém mot vai tir khéa va cum tir thich
hop dé so yéu ly lich ¢ stic hdp dan hon va phu
hop véi vi tri cong viéc muc tiéu khong?”

Nhiing cau hoi nay sé giup ChatGPT hiéu nhu
cau cua chung ta va cung cdp nhitng goi y chinh
stra twong tng, giup ta t6i wu hoda so yéu ly lich. Khi
dat cau hoi, phai chi rd cu thé chung ta mong mudn
ChatGPT h trg ta cai thién nhimg phuong dién nao.

8.6.2 Hudéng dan phdong van théng minh

ChatGPT, véi tu cach la mgt cong cu tri tué nhan
tao, cling c6 thé hd trg chung ta dic lec trong viéc
chuan bi phong van. N6 c6 thé md phong canh
phong vén, tao ra cac cau hoi phong van lién quan,
dong thoi danh gia va cung cap nhiing kién nghi déi

223
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



'g’ BB 1.GPT thuc chién

v0i cau tra 101 ctia nguoi ting tuyén. Diéu nay giup
nguoi ting tuyén chudn bi cho phong van tét hon.

ChatGPT co6 thé can cit vao nhitng cau héi phong
van can ban va xu huéng nghé nghiép dé€ tao nhiing
cau hoi trong ty, gitp nguoi ting tuyén tién hanh
chuan bi mét cach chu dong. ChatGPT co thé tao
ra cac cau hoi phu hop, cho phép nguoi ting tuyén
hiéu r6 hon mong mudn cua nguoi phong van va
chuén bi san sang, vi du nhu hinh 8-18.

n Ban 1a trg ly phong van cla téi, dua theo théng tin vé vi tri phong
van téi cung cdp, hay du doan nhitng cau hoi ngudi phong van co
thé hoi trong qua trinh phéng van thuc té,

Yéu cau céng viéc [Van hanh phuong tién truyén théng mail:

Co kinh nghiém van hanh phuong tién truyén théng phong ph,
thanh thao viéc van hanh va quang ba trén céc loai phuong tién
truyén théng, thanh thao kinh doanh sé, nhay cam vdi thi trudng,
c6 thé bién soan néi dung va bai viét quang cao hap dan ngudi
khéc. Thanh thao cac cong cu kinh doanh sé nhu SEQ va SEM..., ¢
thé tang luu lugng truy cap trang web va ty I& chuyén déi thong
qua phan tich di liéu va téi uu hda tif khda, cé thé theo dbi va phan
tich hiéu qua clia cac hoat dong truyén théng xa hoi, xdy dyng ké
hoach cai thién tuong tng va téi uu hoa két qua van hanh.

Trach nhiém céng viéc:

Xay dung va thuc hién cac chién luge trén mang xa hoi toan dién,
bao gém Iap k& hoach ndi dung, quan Iy hdng ngay va trién khai hoat
déng quang ba, hgp tac chat ché voi doan doi, diéu phdi va thuc
hién céac hoat déng kinh doanh s& da kénh, tang dé hién dién cla
thuong hiéu va tham gia clia ngudi dung. Theo ddi 58 liéu va xu thé
clia c&c nén tang mang xa hoi, xay dung ké hoach t&i uu hoa trinh
didu khién dif liéu, déng thdi tiép tuc cai thién hiéu qua van hanh cac
phudng tién truyén théng xa hoi. H6 trg san xudt va chinh slfa cac
ndi dung truc tuyén, ddm bao chat lugng ndi dung déng nhat, tang
trdi nghiém ngudi dung va gia trj thuong hiéu. Theo sat dong thai
nganh va cac d6i thl canh tranh dé tién hanh nghién cdu thi trusng
cling nhu phan tich san pham canh tranh, nham tang sifc canh tranh
va chién Iudc van hanh phuong tién truyén théng mdi cho cong ty.
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Vi vai tro 1a trg Iy phdng van cho vi tri van hanh phuong tién
truyén théng mdi, téi cé thé gilp ban liét ké mot vai cau hdi ma
ngudi phdng van co thé dua ra. Xin hay nhd rang, day chila nhiing
céau héi vi dy, phdng van thyc té co thé sé khac dua theo phong
cach cla ngudi phong van va nhu ciu cua cong ty. Dudi day 13
mét vai cdu hoi cé kha nang dugc hoi:

1. Hay gidi thigu mét chut vé kinh nghiém van hanh phucng tién
truyén théng mdi va kinh nghiém lam viéc trén cac nén tang
xd hoi.

2. Ban x{ ly nhu thé nao véi ddc trung clia cdc nén tang mang xa
hoéi khac nhau va cac nhom khach hang khac nhau, tu do xay
dung chién lugc marketing tugng Ung?

3. Ban hay chia s& mét 18n quang béa trén mang xa héi thanh
cong, bao gém viéc ban da xay dung chién luge, thuc hién va
danh gia hiéu qua.

4. Lam thé ndo dé sl dung cac cong cu kinh doanh sé va phén tich
56 lidu trong viéc tang luu lugng truy cép va ty 1é chuyén déi?

5. Ban d& lam céch nao dé theo dai va phan tich hiéu qua hoat
déng trén mang xa héi? Hay chia sé moét kinh nghiém ma ban
thuc hién phan tich s6 liéu va xay dung ké hoach cai thién.

6. Lam sao dé viét ndi dung va bai viét qudng cao hap dan trén
cac nén tang mang xa hoi méi?

7. Hay gidi thidu vé su hidu biét va kinh nghiém Ung dung SEQ (t6i
Uu héa cong cu tim kiém) va SEM (tiép thi qua céng cu tim kiém).

8. Trong cdng viéc cla ban, lam sao dé hgp tac vdi doan déi nhdm
diéu phéi va thUc: hién céc hoat déng kinh doanh s6 da kénh?

Hinh 8-18: Ciu héi phong vin vé vin hanh phwong
tién truyén thong mai (prompt)

ChatGPT ¢6 thé tién hanh danh gia cau tra 1oi cua
nguoi tng tuyén va cung cap goi y cai thién. N6 ¢6
thé phan tich ngon ngt, logic, cdm xtic va nhiéu mat
khac, gitip nguoi tng tuyén hiéu rd van dé va tién

225
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



‘@’ %  ChatGPT thyc chién

hanh diéu chinh. Thong qua nhitng danh gia va goi
y nay, nguoi (ng tuyén c6 thé kip thoi hiéu ra vu thé
va hudng cai thién cta ban than, nang cao kha nang
tmg xtt khi phong van. Vi duy, ta ¢6 thé hoi ChatGPT:
“Ban la tro 1 vé so yé&u Iy lich ciza tdi, hay chim diém
va dua ra phan hoi dua theo cau tra 10i phong van t6i
cling cAp, dé tdi c6 thé hiéu ro vé biéu hién va trinh
d6 nang lic cia minh trong budi phong van, dong
thoi cai thién va nang cao nang luc ban than. Hay
cho t6i nhitng hudng dan c6 gia tri. Dudi day 1a cau
hoi phong van va cau tra 10i ctia t6i...” Hay xem cau
tra 10i cia ChatGPT trong hinh 8-19.

[ Phan tich cau tra 16i va phan hoi: r
Vé t6ng thé, cau tra 10i clia ban thé hién sy hiéu biét ca ban
vé nghién cifu thi truding va phan tich san pham canh tranh,
Sau day 14 phén tich cu thé va phan héi d8i voi cau tra 6

* cliaban:

1. Xac dinh muc tiéu nghién citu: Ban da dé cap dén viéc
tim hiéu thi trudng muc tidu, déi tugng muc tidu, cac
chién luge va hanh déng cla déi thu canh tranh, day 1a
kh&i diém dung dan. Nhung cau tra |di clia ban cé thé
néi cu thé hon vi sao viéc tim hiéu nhiing yéu t6 nay
1a rdt quan trong d&i vdi qua trinh xay ding chién lugc
‘marketing trén phuong tién truyén thong mai.

2. Thu thap s6 lidu thi trudng: Ban nhac dén viéc tan dung

* ¢ac cong cu va nguédn luc nghién cltu dé thu thap cac loai
s6 lidu, day 1a phuong phap chinh xac. Seng, ban c6 thé
dé cap dén mot vai cong cu va dit fiéu cu thé nhdm thé
hién trinh 4 cua ban.

3. Phan tich déi tugng muc tiéu: Ban-da nhan manh viéc
hiéu rd hoat dong va cach tudng tac cia ddi tugng muc
tiéu trén cac nén tang mang xa hoi thong gua céc déc
tring, sé thich va nhu cdu clm ho. Diéu nay 1a ding,
nhung cau trd 16i tot hon 1a dé cap dén gidi phép dé

&
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nghién cliu ngudi ding, quan sat hanh vi khach hang va
phan tich cac phan hdi clia ho @é hiéu sau hon vé doi
tugng muc tiéu. _ :

4, Nghién c(tu doi thi canh tranh: Ban da dé cap dén viéc
phén tich déi thi canh tranh thong qua loai ndi dung, tan
suat dang bai, cach tuong tac va quang cdo... - day la mot
phuong phap dung dén. Song, ban ¢é thé nhan manh hon
vé cach dénh gia uu thé va nhugc diém cla déi thl, dong
tholi dé cap dén cach thu thap & liéu va thong tin chuyén
sau vé déi thii canh tranh.

5. Tim su chénh léch va co hdi: Ban da dé cap dén viéc xac .
dinh su chénh léch va co hoi thohg qua s6 liéu thi trudng
va phan tich dai thii canh tranh. Tuy nhién, ban nén noi cu
thé hon dé thé hién rd nang luc phan tich ctia minh.

6. Xay dung chién lugc va ké hoach hanh dong: Ban da
nhan manh vé viéc xdy dung chién lugc va k& hoach hanh

. déng dua trén nghién cdu thi trudng va phan tich san
pham canh tranh. Nhung cau tra 1i tot hon |a dé cap dén
cach xac dinh déi tugng muc tidu, xay dung chién luge
néi dung, lua chon nén tang mang xa hoi thich hgp va
quy hoach hoat déng quéng cao.

7. Theo déi va téi uu hoéa: Ban dé cap dén viéc dinh ky theo
dbi hiéu qua clia hoat ddng tiép thi, phan tich sé liéu va
phan héi ngusi ding nhdm diéu chinh kip thdi va t6i tu
hoa chién luge, diéu nay ding. Nhung ban con cé thé dé
cap dén mét vai chi tidu s6 liéu va cong cy cu thé dé lam
16 hon qua trinh giam st cia ban.

Tom lai, cau tra 181 cla ban da bao ham céc budc quan trong

clia viéc nghién ciiu thi trudng va phén tich sdn phém canh

tranh, nhung van con co thé tra I6i cu thé va chi tiét hon.

Kién.nghi bd sung chi tiét va kinh nghiém thyc t& vae cau

tra 165, vi du nhuf nhitng cbng cu nghién cdu thi trudng da su

dung, cac trudng hop thanh cong hodc thach thirc kho khan,
dbéng thoi nhan manh kién thic va k§ nang chuyén mon cla
ban trong phudng dién nay.

Hy vong nhiing phan héi trén cd ich cho ban vé gitp ban

cai thién kha nang dién dat cGa minh trong budi phéng van.

Chtic ban may man!

Hinh 8-19: Ddnh gid va kiéh nghi vé cdu trd
' loi phong van
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Théng qua twong tac véi ChatGPT, ting vién cd
thé biét thém vé cac cau hoi phong van va cach tra
16i t6t nhat. Nhung ChatGPT ciing ton tai mot vai
gidi han trong qua trinh hé trg, vi du nhw né khong
thé cung cap hoan canh phéong van hoan toan chan
thwee. Ngoai ra, vi n6 c6 nhitng kho khan trong viéc
ndm bét cic van dé va ngit canh phtrc tap, nén céu
tra 10i né dua ra ciing c6 thé thi€u tinh chinh xac
va mach lac.

Cho du ChatGPT ¢6 thé cung cap mot vai hudng
dan va goi y, nhung né khéng thé thay thé kinh
nghiém lam viéc chan thuc. Nguoi phong van
thuong quan tam dén kinh nghiém va ning luc
thuce t€ cia nguoi tng tuyén nhiéu hon, cing véi
biéu hién tai moi trwong lam viéce thyc &, Ung vién
van can phai chiing minh nang lyc va tinh thich
tng cta ban than thong qua viéc hoc tap thuc té,
kinh nghiém trién khai dy an hodc bdi canh ngheé

nghiép lién quan.
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9.1 TRIEN KHAI MO HiNH NGON NGU LON®

TRONG DOANH NGHIEP

4c du cac nha lanh dao doanh nghiép da

Mthé’y duoc tiém ndng khong 16 cia md
hinh ngon ngi 16n, nhung lam thé nao dé diéu
chinh va tan dung hiéu qua nhitng mé hinh nay
dua theo nhu cau va tai nguyén cu thé cta doanh
nghiép van la mot thach thic to 16n.

Pau tién, van dé bao mat dir liéu la diéu vo
cling quan trong. Tuy md hinh GPT da cung cdp
cac dich vu dugc tinh chinh, nhung v6i nhiing
doanh nghiép yéu cau nghiém khac vé bao mat dix
lieu thi viéc dé 10 dir liéu ctia ho trén mang cong
cong la diéu khong thé chdp nhan. Thit hai, chi phi
huan luyén nhitng mé hinh ngén ngir 1on cling la
mot yéu t8 quan trong can can nhic. Vi md hinh
ngbn ngir 16n thuong c6 hon mdt ty tham s6, nén
dé huén luyén nhitng md hinh nay can rat nhigu
ning lyc tinh toan. Day 14 gdnh ndng 16n d6i voi

5Mb hinh ngdn ngi 16n (Large Language Model - hay LLM) la
mét loai chuong trinh tri tué nhan tao ¢6 thé nhan dang va tao
van ban. LLM duge dao tao trén cic tap di liéu khong 16. Mot
trong nhimg ting dung dugc biét dén nhiéu nhat caa LLM la hoat
dong nhu mot Al tao sinh (Generative AI): Khi nhan dugc prompt
hodc duoc dit cau hoi, cong cu LLM ¢6 thé tao ra van ban détra
16i. Vi du: LLM ChatGPT c6 thé tao ra cac bai luan, bai tho va cac
dang vin ban khéc dé dép tmg cau 1énh dau vao ctia ngudi dimg,
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nhiéu doanh nghiép quy mo nho. Cudi cung, tinh
ning cia md hinh cing la m6t van dé then chot.
Tinh ndng ctia mo hinh khong chi lién quan dén
quy md tham s ma con lién quan dén dix liéu hudn
luyén. OpenAl da dau tu mét lwong 16n ngudn luc
dé thu thap va gan nhan dit liéu trong qué trinh
huén luyén ChatGPT. Boi vay, néu ban la mgt nha
lanh dao doanh nghiép va dang can nhic st dung
nhitng md hinh ngdn ngtt I6n, nhitng diéu trén déu
la nhitng van dé can phai xem xét nghiém tuc.

9.1.1 Phan tich phuong an ung dung mé hinh
ngon ngir I6n vao cac nganh doc

Nguoi binh thuong quen thudc hon voi cac mo
hinh ngdn ngtr 16n trong cac linh vic pho bién, nhu
ChatGPT, Ernie Bot... Ho ¢6 thé khong biét nhiéu
vé cac mo hinh ngdn ngtt 16n trong linh vire nganh
doc, nhung d6i voi cac cong ty, mo hinh ngon ngir
16n trong linh vire nganh doc lai rat c6 gia tri. Vi du:
Cbng ty tai chinh mudn st dung mo hinh ngon ngir
1on dé giup khach hang tra 101 vé cac kién thic tai
chinh, nhung nhiing kién thitc tai chinh dwoc tan
dung phai hoa hop v6i ddc trung cia cdng ty, tirc ndi
dung tra 10i can tich hop dit liéu cua cong ty. Nhu
vay, nhitng thong tin ho dwa ra sé khac biét voi cac
cong ty khac, thé hién sy déc sic cia doanh nghiép.

231
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



% ChatGPT thyc chién

Gia tri tich cyc cua mo6 hinh ngdén ngtt 16n trong
linh vic nganh doc la diéu rat ro rang. Vay, chung
ta nén lam thé nao dé trién khai m6 hinh ngdn ngi
16n (tir bay gio goi tat 1a mod hinh 16n) trong cac
nganh doc va két hop né vao nghiép vu ctia minh?

Trudc mét, cac phuong an kha thi duoc thao luan

trong nganh co ba loai:

e Tandung mé hinh n.guBn mo dé trién khai viéc
tw nhan héa mo hinh, tién hanh tinh chinh.

* Su dung phuong an tinh chinh mo hinh 16n do
cac cong ty 16n cung cap, vi du nhu ste dung mé
hinh GPT-3 ctia OpenAI dé'tién hanh tinh chinh.

* St dung kho dir liéu vector lam kho luu tri
kién thire, khi tra 10i sé guri kién thirc nén cho
mo hinh 16n nhu mét phan ctia cau tra 10i.

Tiép theo, chiing t6i sé gidi thiéu chi tiét vé ba phurong

an nay, phan tich cac vy, khuyét diém cta ching,

9.1.2 Trién khai tu nhan héa mé hinh

Thong thuong, cac doanh nghiép noi chung sé
hiém khi lia chon huén luyén tir con s6 0 khi xay
dung mo hinh ngon ngit 16n riéng cua minh, ma sé
tim md hinh 16n da dwoc huan luyén trudce, thuc
hién instruction tuning (tinh chinh) trén nén tang
san cd, roi tao ra mo hinh 16n thudc vé minh.
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Hién nay, ngoai cac mo6 hinh lén thuong mai
chira ma ngu6n mo nhu GPT-3, Ernie Bot ctia Baidu,
Qwen cua Alibaba..., ta con ¢6 cac mo hinh 16n chira
ma nguon mo nhu ChatGLM-6B cua Dai hoc Thanh
Hoa, MOSS cia Pai hoc Phuc Pan, LLaMA cua
Meta Al, cing nhiéu md hinh khac.

1. ChatGLM-6B

ChatGLM-6B ap dung ky thuat luong tir hda mo
hinh, cho phép nguoi dung c6 thé trién khai cuc bd
trén cac card do hoa cédp tiéu dung binh thwong (&
cap do wong tir héa INT4, chi yéu cau by nhd t6i
thiéu 6GB). N6 duoc tién hanh huan luyén song
ngtt Trung Anh théng qua gan 1T dinh danh, két
hop voi sy tinh chinh ¢6 giam sat, tw phan héi, hoc
tap tang cuong tir phan hoi ciia con nguoi va cac ky
thuat khac. Mac du ChatGLM-6B véi 6,2 ty thong
s6 khong bang cac md hinh cdp 100 ty vé mat quy
mo, nhung rd rang nd da giup viéc trién khai cua
nguoi dung bét kho khan, dong thoi co thé tao ra
cau tra 1oi c6 mirc do phu hop cao vai so thich caa
con nguoi.

bé tién cho viéc minh hoa, ching t6i da trién
khai tinh nang ctia ChatGLM trén AutoDL, st dung
1 card d6 hoa A40, bé nhé 48GB, hinh 9-1 1a mét vi

du don gian.
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Macduquymo thongséciiaChatGLM-6Bkhong
bang md hinh c6 quy m6 hang tram ty nhu GPT-3,
nhung ChatGLM c6 th€ trién khai trén card d6
hoa cadp tiéu dung ctua nguoi dung, giam dang
ké ngudng trién khai ctia nguwodi dung, dong thoi
ciing ¢ thé tao ra cau tra 10i phu hop véi so
thich cua con nguwoi, la mét sw lwa chon khong t6i
cho md hinh phat trién tng dung trong linh vuc
nganh doc.

Chat ' Cau hinh md hinh

Xin chao

Xin chéol Xin hdi ban co cén gitp 65 khbng?

Hay ty gidi thigu vé ban

Téi I& mét nguréi may rd chuyén tén ChatGLM. 15i duge déo tso dya trén mé hinh GLM-1308, 15i oo
thé tra Wi nhidu logi van dé va d5i thoal voi ban, Cer sér Iri thire clia 18I bao gbm luegng im dif ligu ngdn
g, vi dy nhur bal viin, sdch, tin Wrc... Téi o6 thé nhéin bidt v trd Iéi nhimg vin 88 lign quan dén nhimg
van ban nay’ Bidng thei, i £ midt vii khd nding xdr b ngdn ngir by nhidn, vi dy nhu phan tich cdm
i, hidu ngir nghla.... nl % hom cac vin dé clia ban va dura ra cu trd 1 thich hop,

Hinh 9-1: Minh hoa ChatGLM
2. MOSS

Trong phim dién anh “Luu lac dia cau” phan
2, MOSS la hé thdng tri tué nhan tao thay doi van
ménh con nguoi, con trong cudc song hién thuec,
MOSS la m6 hinh ngon ngit dam thoai cua dai hoc
Phtic DPan, hé tro hai ngdn ngi tiéng Trung, tiéng
Anh va c6 thé két ndi voi nhiéu loai plug-in. M6

234
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



Dich Duong | Phan Trach Ban | Ly Thé Minh

hinh dong con moss-moon ctia n6 ¢6 16 ty thong
s8, thich g t6t voi phan cing, co the chay trén
mot card d6 hoa A100/A800 hodc hai card d6 hoa
3090 & do chinh xac FP16. M6 hinh co s¢ caa MOSS
duoc hudn luyén trén nén tang dit li¢u khoang hon
700 ty tir tiéng Anh va tiéng Trung cing cac ma, tur
don, nhitng sy tinh chinh qua 1énh dam thoai, hoc
tap tang cuong va huan luyén theo so thich cua

con nguoi.

Dé 1am quen v&i MOSS mét cach tryec quan hon,
ching tdi ciing da xay dung vi du minh hoa veé
MOSS trén card d6 hoa AutoDL, bd nhé 48GB, nhu
hinh 9-2 hién thi.

User
Xin chéo, ban la ai

MOSS

Xin chao! Téi 1a MOSS, mot trg Iy tri tué thing minh. T0| o6 thé gitp ban tra & cdu hei,
cung cip cac dé xuat va thus hanh nhigm wy. T8I cd thé gitip gi cho ban khéng?

s 28.05%

User

Hay gitip thi viét mdt dan ¥ oo ban vé kién thirc ligén quan dén MOSS
MOs5

Chdo ban, dudi ddy 14 dan § co ban vé kjén thirc lién quan dén MOSS
1. MOSS 14 gi?
= MOSS la mt cong eu ding @& kidm tra tinh twong tiy ciia ma, no ¢ thé van hanh trong nhidu
ngén ngik 14p trinh va tao ra mat bao c4o, thé hién tinh twong ty gitra hai hay nhidu tp tin mA.
2. MOSS hoat dang nhu thé nao?
* MOSS sir dung mét logi cang nghé goi 1a “van tay dé so sanh céo tp tin ma. Van tay duoc
tao thanh tr dinh danh, tir khéa. todn W, hing 56 va cac yu th khac trong ma
+ MOSS 8 s0 sanh vén tay cla mdi tp tin v&i cas p tin khac va tinh toan 45 twong ty gilra ching.
3. MOSS hd tre nhirng ngén ngir |3p trinh nao?
+ MOSS hb tro nhigu ngdn ngir 1&p trinh khae nhau, bao gém C, C++, Java, Python, Perl, Scheme..
4. MOSS eb nhirng cong dung gi?
« MOSS o6 thé dung dé kidm tra sac chep, tim kiem ma twong ty.

Hinh 9-2: Vi du minh hoa MOSS
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3. LLaMA

LLaMA, tén day du la Large Language Model
Meta Al, 1a mé hinh ng6n ngit huan luyén sdn duoc
phat trién va ra mit boi d6i ngii Meta Al (phong thi
nghiém nghién ctru Al caa Facebook). M6 hinh nay
gay chu y boi né cé duoc cac tinh nang ndi bat voi
quy md thong s6 tuong d6i nho. Theo Meta Al cong
b6, m6 hinh LLaMA téng cong c6 bén phién ban,
quy mo thong sG tir 7 ty (nho nhat) mé rong dén miec
16m nhat 1a 65 ty. Cac nhéan vién nghién cttu ctia Meta
Al chi ra rang, chi phi d4t d6 ctia mo hinh ngdn ngte
16n da can tro sy tién trién cua nghién ctiru hoc thuat,
boi vay, sir xuat hién ctia m6 hinh thong sd nho hon
voi tinh ndng lén hon nay sé gitp thic ddy sy phat
trién ctia cac nghién ctru hoc thuat. D€ giam bét chi
phi stt dung m6 hinh, cac nhan vién nghién ctru ctia
Meta Al lyra chon hudn luyén nhiing mé hinh trong
d6i nho trén nhiéu token hon. D€ cai thién két qua thi
cho di1 la m6 hinh LLaMA véi quy m6 thong s6 nho
nhét cling duoc huédn luyén trén 1 nghin ty token.

9.1.3 Sir dung cac dich vu mé hinh ngén ngit l6n

D6i voi cac doanh nghiép vira va nho, dich vu mo
hinh ngon ngtt 16n la cong cu khong t6i dé lam giam
chi phi, tang hiéu qua. Tuy nhién, cong tac ty hudn
luyén va tu trién khai can co ky swe nghién ctu thuat
toan chuyén nghiép tién hanh diéu chinh va téi vu
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héa, dong thoi yéu cau mot khoan chi phi phan ciing
va bao vé dich vu - mot khoan chi dang ké ddi vai cac
doanh nghiép nho. Vi thé, sit dung dich vu m6 hinh
ngon ngit lon do cac cong ty 16n cung cap ciing la mot
Iira chon khong té. Hién nay, cac md hinh tuwong déi
ndi tiéng la GPT-3 ctia OpenAl, GPT-3 cuia Microsoft,
Ernie Bot ciia Baidu, Spark Desk ctia iFlytek...

1. Mé6 hinh GPT-3 cua OpenAl va GPT-3
cua Microsoft

Mo hinh GPT-3 ¢6 175 ty thong s6, ¢6 thé ndi la
m6 hinh ngdn ngtt 16n dan dau trong nganh. Cac
mo hinh I6n duoc tinh chinh dua trén né 1a GPT-3.5
va ChatGPT con duoc cong chiang biét dén nhiéu
hon nira. M6 hinh GPT-3 la mé hinh ¢6 thé hd tro
tinh chinh. OpenAlI cung cdp cong cu tinh chinh vo
cung tién loi, khach hang khéng thanh thao cong
nghé cling c6 thé tinh chinh m6 hinh ctia minh dua
vao cong cu nay.

Dé str dung dich vu tinh chinh do OpenAl cung
cdp, chung ta can dang nhap vao trang web cua
OpenAl dé xem tap tin tinh chinh, tham khao cac
triedong hop st dung cong cu trong tap tin, sau dé
chuing ta co thé tai dir liéu ciia minh 1én mdy chu caa
OpenAl va bat dau hudn luyén md hinh ctia minh.

Sau khi hoan thanh huan luyén, chtng ta c6 thé
chay thir thong qua trang chay thir do OpenAl cung
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cap. Hiéu qua huédn luyén cia m6 hinh c6 méi lién
quan rat 16n voi luwgng thong s6 huan luyén va chat
luong dit liéu huén luyén. Theo kinh nghiém, can
trén 500 mau dir liéu hudn luyén thi méi c6 thé dat
hiéu qua tot.

M6 hinh GPT-3/GPT-3.5 cia Microsoft va mo
hinh ctia OpenAl khong c6 su khac biét. Vi tu cach
la mét trong nhitng ¢6 dong chinh cia OpenAl,
Microsoft da tich hop mo hinh ChatGPT vao trong
cong cu tim kiém New Bing sau khi OpenAl cong
b3 dich vu. Tuy nhién, chién lroc kiém soat bao mét
ctua Microsoft hoan thién hon so véi OpenAl Noi-
dung phan hoi ciia OpenAl c6 doi luc khong hop
phép, con néi dung phan hoi ctia Microsoft da trai
qua su kiém soat nghiém ngat nén tinh bao mat cua
nd cao hon, ni dung phan héi ciing phi hop véi
quy dinh phép luét hon.

2. Ernie Bot caa Baidu

Ernie Bot cta Baidu la mo hinh ngon ngit lon
thuong mai dau tién duoc ra mét cua Trung Qudc,
thu hat sy quan tim vd cing 16n ngay tir nhimg
ngay dau. Diém xuét sic caa Ernie Bot so voi
ChatGPT la né c¢6 thé tao ra tranh anh théng qua
van ban, tinh ning nay rat thiét thuc vai rat nhiéu

nguoi dung.
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Trén Baidu Cloud Intelligence ciing da ra mat
dich vy thwong mai cua Ernie Bot. D6i voi nhitng
doanh nghiép khoéng cé nang lyc hudn luyén md
hinh ngén ngit 16n nhung lai muén tién hanh
chuyén do6i s6 dya trén tri tué Al thi dich vy Ernie
Bot 1a mot su la chon rat tot.

3. Spark Desk

iFlytek la cong ty san xuat tri tué nhan tao noi
tiéng ctia Trung Qudc, ho ¢6 rat nhiéu san pham tri
tué thong minh. Spark Desk la mé hinh ngon ngit
16n duwgc phat hanh boi iFlytek. iFlytek da cung cap
nhiéu cach thiic truy cap Spark Desk, v6 cting thuan
tién cho cac nha phat trién.

9.1.4 Xay dung co sé tri thiic

Phurong an sir dung co so dir liéu vector lam co
s@ tri thirc dai han 1a phrong an thuong dung nhat
hién nay. N6 c6 chi phi thdp, cling c6 thé tan dung
hét ndng lyc suy luan, nhéan biét y d6 va tad van ban
cua m6 hinh ngoén ngix 16n.

1. Quy trinh chuyén co s¢ dix liéu vector 1am co

SO tri thirc -

Hinh 9-3 la quy trinh thuong duoc st dung cia
phuong an nay.
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Cor s dit ligu veetor

Chia 631 lidu thanh | 2~
ting ?IuSn ¥ tibn
hinh embedding

Neush ding

Hinh 9-3: Minh hoa quy trinh chuyén co sé dik liéu
vector lam co so tri thikc

Quy trinh trén cht yéu dugc chia thanh cac phan
lén nhw sau:

1) Nhap kién thirc nghiép vu vao co s, terong uing
véi bude 1 va budc 2 trong hinh. Day 1a thao tac bat
budc can hoan thanh trude khi ngueoi dung dat cau hoi.

Nguoi dung tién hanh embedding cac dir liéu
lién quan dén nghiép vy, thong thuong cacnha cung
cip mo hinh LLM déu sé cung cdp cong cu chuyén
d6i van ban thanh dang nhung (embedding). Sau
khi chuyén d6i, phan embedding sé& dugc luu vao
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co s dit liéu vector. Viéc thu thap kién thitc nghiép
vu c¢6 thé néi 1a phan twong doi ton thoi gian va
cong strc trong toan b quy trinh.

2) Nguoi dung dat cau hdi voi mo hinh ngon ng

lon, twong tng vai bweoc 3 va buoc 4 trong hinh.

Cau hoi ciia nguoi dung truede tién duoc chuyén
thanh dang embedding, sau do la qua trinh tra cttu
noi dung trong ty trong co s& dit liéu vector (twong
te nhw tra cttu van ban c6 lién quan dén cau hoi).

3) Sau khi tra ctru ra kién thitc nén tai budc 4,
kién thirc nén sé dugc sit dung dé tao prompt méi
va dua cho m6 hinh ngdn ngtr 16n, dua trén mau
prompt cai dat sdn. Sau khi nhan dwoc prompt,
mo hinh ngdn ngit 16n sé phan hoi cau tra 16i cho
nguoi dung. ‘

2. Co s6 dix liéu vector thuwong dung

Co so dit liéu vector la b phan then choét cua
phuong an xay dung co s¢ tri thire. Lay mot phép
an du d€ minh hoa: Néu nhu m6 hinh ngdn ngir 16n
la ndo bg, thi co s dir liéu vector chinh 1a héi hai
ma®. Ching t6i s€ gidi thiéu nhitng co so dir liéu
thuwong dung hién nay lam tai liéu tham khao cho
viéc Iya chon phuong an.

¢ Hoi hai ma 1a mét cau triic quan trong ctia ndo bo, ¢é tac dung
cai thién kha nang ghi nho.
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Trude tién, chiung ta tim hiéu qua vé chroma.
Chroma 1a mét co s¢ dir liéu nhiing ma nguén mao,
thuong dung dé xay dung dir liéu cuc bd. N6 1a co so
dit liéu tuong ddi nhe, nhung thinh thoang két qua tim
kiém c6 thé khong nhir y mudn. D vay, né van la co
s¢ dit lieu vector thich hop cho ngueoi mdi lam quen.

Ngoai chroma, van con nhiéu co s& di liéu_
vector tot khéc, vi du nhu Pinecone. Pinecone la san
pham thuong mai héa dwoc phat hanh nam 2021,
- trudc khi md hinh ngdn ngir 16n xuat hién. Mac du
Pinecone ¢6 tinh ning t3t, hd tro xir Iy dong thoi
cao, ¢6 tinh kip thoi, nhung lai khong c¢é khach hang
16n trd tién cho né. Phai dén nam 2023, thoi dai caa
md hinh ngdn ngt 16n, thi hinh thitc mé hinh ngén
ngi 16n két hop vdi co sé di liéu vector méi mang
lai thi treong 16n cho Pinecone.

Ngoai cac vi du trén, trén thi truong van con
nhiéu dw an co so dit liéu vector. Doi vdi viéc lpa
chon cho doanh nghiép, diéu can can nhac nhat 1a

sy can d6i gitra chi phi va tinh ndng san pham.
9.1.5 So sanh uu khuyét diém ctia cac phuong an

Trong néi dung trén, chung t6i da gioi thieu ba
phuong an thueong dung dé€ xay dung dich vu tuy
chinh trong linh vire nganh doc, bang 9-1 sé so sanh
nhitng wu khuyét diém ctia cac phuwong an nay.

242
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.CIoud



Dich Duong | Phan Trach Ban | Ly Thé Minh

Bang 9-1: Uu khuyét di€m ctia cic phwong an xay

dung dich vu
Loai phuong 4n | Uu diém Khuyét diém
+ Mtc do tu didu chinh |+ Viéc t&i uu hda, huin
cao luyén mé hinh doi hoi
+ Trién khai trong mang kién thic chuyén mén
Trién khai tu nGi bo, ¢o thé kiém + Viéc hudn luyén mod
nhén héa md soat su bao mat di hinh va may moc cén
hinh liéu thiét kha tén kém
» Can dich vy bao vé
md hinh, phat sinh
chi phi
*» Muc do ty diéu chinh | » DQ liéu bi tiét 16 & cac
cao dich vu bén ngoai,
* Chi phi tiép can tuong tdn tal nguy corori
Dich vy mé doi thap dit liéu

hinh ngdn ngir
Ién

Chi phi huan luyén mé
hinh cao

Tinh ndng mé hinh
phu thuéc vao quy
mé di lidu huan luyén

X&y dung co sé
tri thic

* Hiéu qua tra Ii cla
mé hinh ngdn ngi 1én
khéng phu thudc vao
quy mé ditf liéu hudn
luyén

« Chi phi bat dau thap,
ngudi binh thudng
cling cé thé xay dung
€0 54 tri thitc mot
cach nhanh chéng

D lidu bi tiét 16 & cac
dich vu bén ngoai,
tén tai nguy cd ro ri
di liéu

Téc d6 tra 18i phu
thudc nhiéu vao téc
do tra cliu cla cd 58
dir liéu vector
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Khi lya chon xdy dung tmg dung mé hinh ngén
ngtt 16n trong linh viee nganh doc cua riéng minh,
ban nén can nhac day da vé bdi canh nghiép vy,
cac van dé vé tinh bao mat hay chi phi. Khoéng c6
phuong an nao thich hop véi tat ca moi bdi canh,
nhung c6 thé sé cd phuong an thich hop voi tinh
hudng cu thé cua ban

9.2 CACH GIAM CHI PHi VA TANG HIEU
SUAT NHO Al CUA NHA SAN XUAT
THIET BI NHA BEP NOI TIENG

Boi vi mot 56' .han ch€, chung t6i khong thé néi
ro tén cu thé cuia nha san xudt. Tuy nhién, nha san
xudt nay la mot doanh nghiép ndi tiéng trong Trung
Qudc voi cac dong san pham phong phu, da dang.
Vi nhu cau vé viéc chdm séc khach hang, cong ty
can cung cap su dao tao chuyén nghiép cho nhan
vién. Vi th€, nhan vién ctia doanh nghiép cling can
day cong chuan bj ¢é curong giang day va cac dé bai
kiém tra twong tng.

Xay dung dé cuong giang day va dé bai kiém
tra chdc chan 1a mot nhiém vy tiéu tén thoi gian va
stzc lwee. Trong mo hinh lam viéc truyén théng, nhan
vién can dau tu rat nhiéu strc ngudi va stic cia dé
tién hanh céc céng viéc ruom ra, lap di lap lai nhu
sap x&p thong tin san phdm, bién soan dé cuong
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dao tao... ma hiéu qua cong viéc van kha thap. Dac
biét, véinha-san xuat thiét bi nha bép c6 nhiéu dong
san pham, thi cdu tao, tinh ning va cach st dung
cuia tig loai san pham 6 thé c6 sy khac biét rd rét.
Diéu nay cé nghia 1a mdi mot san phdm déu can c6
tai liéu dao tao va dé kiém tra riéng. Trong bdi canh
x@ hoi theo dudi sy nhanh chéng va hiéu qua nhu
. ngay nay, cach thirc c6 hiéu suat thap nhw vay rd
rang khéng thé dap ting nhu cau phat trién nhanh
chong cta doanh nghiép.

D&i véi doanh nghiép cu thé nay, du r?xng nhiém
vu ¢ chi phi cao, nhung lai 1a nhiém vy khong thé
khong thyec hién. Vi trinh d6 chuyén mén ctia nhan
vién ban hang anh huong rit 16n dén luong tiéu
thu san pham, viéc dao tao chat luong cao tré thanh
nhiém vu quan trong ctia doanh nghiép.

Cac budc 1ap dé cueong va d@ thi théng thudng

nhu sau: -
1. Thu thap va sap xép thong tin san phdm

Thu thap va sdp x&p thong tin san phdm 1a mot
cdng viéc rac r8i, né khong chi bao gdém viéc nhap
cac thong s6 ky thuat ctia san pham, ma con bao gom

~huwéng dan st dung, 16 khuyén vé an toan, cach thirc
 gilr gin va cac noi dung khéc. Diéu nay yéu ciu nhan
vién phai c6 su hiéu biét chi tiét vé san pham, dong
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thoi cling can ho c6 du sy kién nhan va ti mi. D6i véi
~ mot cong ty c6 nhiéu’loai san pham thi day la cong
viéc can tiéu ton mot lwgng 16n nhan lyc va thoi gian.

2.Bién soan dé cwong dao tao va cau héi kiém tra

Bién soan dé cuong dao tao va dé kiém tra tuong
ung la mot cong viéc day tinh théach thirc. Cac san
pham khac nhau can dé cuwong dao tao khac nhau,
diéu nay yéu cau nhan vién phai hiéu day du cac
dic tinh ctia tlig san pham, sau d6 chat loc nhing
ndi dung nay thanh dé cuong dao tao rd rang, dé
hiéu. Trén co s0 d6, nhan vién coOn can bién soan
cac cAu hoi kiém tra d€ phan anh kién thic vé san
pham. Diéu nay doi hoi ho phai c6 kién thitc phong
pht ciing nhu nang lyc thiét ké bai giang xuat sic.

Khi c6 rat nhiéu dong san pham, doanh nghiép tat
nhién can dau tw mot lwong 1én ngudn nhan luc cho
viéc soan chuong trinh dao tao. Thé nhung, viéc dau
te ngu6n nhan lyc khdng phai ltic nao cling mang lai
hiéu qua va nhiéu loi ich. Trong thao tac thuec t€, viéc
d4u ty nhan lgc qua mikc ¢6 thé sé dan dén lang phi
tai- nguyén. Nguyén nhén la do cac san pham. khac
nhau c6 thé c6 mita kinh doanh dét hang va miia ban
cham khong giéng nhau. Vao mua it khach, nhiing
tai nguyén lién quan i san pham bén cham c6 thé
roi vao trang thai bi b6 khong, nhan lyc lién quan
téi san pham d6 ciing khong thé hién duoc hét vu

-
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diém. Tinh trang nay khong chi lam lang phi nguén
It cia doanh nghiép con lam tdng chi phi van hanh
clia cong ty. Ngoai ra, mitc do quen thudc d6i voi san
pham va ning luc thiét k& bai gidang cia nhan vién
cing anh huwéng r6 rét dén hiéu qua dao tao. Nhirng
nhan t6 nay khi két hop lai c6 thé sé anh hudng déang
k& dén loi tiic clia doanh nghiép.

N6i tém lai, hinh thizc dao tao truyén théng ton tai
rdt nhiéu van dé vé cac phurrong dién dau tr, hiéu sut
cbng viéc va kiém so4t chi phi. D& giai quyét nhitng
van dé nay, chung ta can tim ra mo6 hinh lam viéc
hiéu qua cao hon, tiét kiém hon, ma viéc tan dung
cong nghe Al chinh la mét phuirong hudng kha thi.

9.2.1 Nhimng khd niang méi ma céng nghé |
Al mang lai

Ching ta dua ra modt ¥ tudng tio bao: Liéu c6
thé tan dung sttc manh vuot trdi cta ChatGPT dé
giai quyét vén dé dao tao cuia doanh nghiép hay
khong? Day la mét y twong rat t6t, nhung OpenAl
chuwa cung cdp tinh ning tinh chinh cho mé hinh
ChatGPT, diéu nay lam han ché kha nang hoc tap
kién thirc méi ctia né.

D€ dén nhén thir thach nay, ta c6 thé im dén

ZelinAlL Véi tu cach 1a mét trong nhitng ¢ dong -
ctia OpenAl va c6 thé cung cdp nidng luc phuc vu
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cho mé hinh GPT-3.5, Microsoft da cung cap cho
chung ta mot giao dién GPT-3.5 an toan hon. Dich
vu ZelinAl dya trén giao dién nay, ap dung chién
lwge “dao tao md hinh nho”, tic la tan dung co
sO dir liéu vector d€ luu trit cac kién thitc nghiép
vu lién quan. Khi dat cau hoi cho ChatGPT, doanh
nghiép cung cap nhitng kién thitc nén va dan dat
ChatGPT tién hanh suy luan tong két, tir do tao ra
dé cuong va dé bai dao tao phit hop yéu cau.

Trong qua trinh nay, phuong 4n dao tao méi
dwoc trién khai theo cac bueoc dudi day:

1. Thu thap cac thong tin nghiép vu lién quan

Cac dit liéu can thu thap bao géom ddc tinh cta
san phdm, cdu hinh san phdm, cach st dung, lvu
y... Hay luu nhitng thong tin nay vao co s¢ dir liéu
vector riéng, tao thanh “co sé tri thirc” ctia chiing ta.
Thu thap di liéu nghiép vu la budc quan trong thic
dédy chuyén doi kinh doanh. Trong qua trinh nay,
tinh bao mat ctia dir liéu dac biét quan trong. Vi
dir liéu can phai lvu trix ¢ thiét bi bén ngoai, khong
duoc trién khai hoan toan riéng tw, thé nén ching
ta b4t budc phai dénh gia can than va can nhic ky
ludng liéu dix liéu cé thé cong khai hay khong.

Sau khi thu thap dit liéu, ching ta can tién hanh
sap xép dit liéu, 4p dung cach hoi ddp d€ quan ly dix
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liéu nghiép vu. Khi nhitng dir liéu tiép theo thay doi,
chiing ta sé cap nhat dix liéu va dao tao lai. Trong qua
trinh sdp x€p dit liéu, ddc biét phai cht y dén “tinh
sach s&” ctua dir liéu. Diéu d6 c6 nghia la phai loai
bo nhitng ky tir dic thui cia dit liéu. Nhimg ky tw
dac thu1 c6 thé'lam ting chi phi dao tao ctia ching ta,
nhung lai khong gitip ich gi cho viéc dao tao.

2. Str dung Al tao dé cwong va dé thi

Trong quy trinh nay, chiing ta van dung mé hinh
dao tao dé xay dung mot loai chuong trinh tng
dung. Khi céan lap dé thi, chiing ta can néi cho Al vé
loai san pham lién quan dén dé bai, loai hinh dé bai
(cAu héi dang trac nghiém hay dang hoi va tra 16i),
kién thitc can nhan manh (nhu c4ch st dung san
pham hay bao tri vé sau). Sau khi nhan dugc nhiing
1énh nhw vay, Al sé tir dong tao ra dé cuong va dé
thi dao tao phu hgp véi nhu cau, déng thoi cung
cap dap an tham khao.

Trong toan by qua trinh, khach hang chi can cung
cap déc tinh san phdm, cdu hinh san pham, cach st
dung, liru y va cac thong tin khédc. Sau d6, ZelinAl
sé can cir theo nhitng dit liéu nay d€ tién hanh dao
tao thdng qua mo hinh nho, cudi cung dua ra de
cuong va dé thi dao tao tity chinh cho khéch hang.
Céc nhan vién cta khach hang ¢6 thé dya vao day
d€ nhanh chéng lap ra phuong an dao tao phit hop
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véi yéu cau san pham, nang cao hiéu suat lam viéc
1.0t cach dang k&, dong thoi tiét kiém ngudn nhan
luc, gitp cho doanh nghiép c6 thé dau tue nhiéu tinh
. Igc vao nghiép vu nong c6t ciia minh.

9.2.3 Al giup doanh nghiép gidm chi phi, tang
hiéu suat

Nho vao cong nghé tri tué théng minh, cong ty
da thuee hién thanh cong viéc tao dé cuong va ndi
dung lién quan mot cach nhanh chéﬁg, chinh xac,
lam nang cao rd rét hiéu sudt lam viéc. Ung dung
cong nghé nay khong chi tiét kiém duoc luong lon
ngudn nhén lyc, ma con tang curong strc canh tranh
ctia doanh nghiép. Vi dy, khi san phdm moi ra thj
treong, ta chi can nhap cac thong tin vé dac tinh,
cAu hinh, cach st dung va leu ¥ cia san pham mai
vao Al d€ cho Al tién hanh dao tao lai, dong thoi
tao ra dé curong dao tao va dé bai thi moi, 1a da co
thé lap tirc bét dau viéc dao tao nhan vién. Di v6i
cic doanh nghiép c6 t6c do thay doi nhanh chéng
v lién tuc dua ra san phAm méi, nang lyrc nay chéc
chén sé& dem lai vu thé vo cung 16n.

Ngudn nhén lyc 12 tai nguyén quy bau cia doanh
nghiép. Theo md hinh dao tao truyén théng, mot
lugng 16n nhéan lyc phai thiee hién céc cong viec
ruom ra nhu thu thap va sip xép thong tin san
pham, bién soan dé cuong dao tao va dé thi. Viéc
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nay lam tiéu ton rat nhiéu thoi gian va stc Iee, lam
giam hiéu sudt lam viéc cua nhan vién. Cung vdi
sw phat trién caa tri tué thong minh, ching ta da
tim dugc giai phap hiéu qua: Cong ty chi can tai
cac thong tin san phdm lén nén tang hudn luyén la
c6 thé hoan thanh viéc dao tao, giam thiéu dang ké
’viéc dau tu nhan luec.

Tri tué thong minh con ¢6 thé dua ra dé cuong
dao tao va dé thi médt cach tizc thoi va chinh xéc. So
véi viéc chuan bj tai liéu dao tao doi hoi nhiéu thoi
gian va phai tién hanh stra chita nhiéu l4n dudi md
hinh truyén thong, tri tué thong minh c6 thé suy luan
va quy nap dua trén nhitng kién thirc trong co so dit
liéu, tir d6 dwa ra dé crong dao tao va dé thi mdt cach
nhanh chéng, gitip nang cao hiéu sudt cong viéc.

Trong thoi dai khoa hoc cong nghé va toan cau
hda nay, doanh nghiép can khong ngimng sang tao
va doi moi dé thich ting voi hoan canh thi treong
thay ddi trong nhdy mét. Uu thé clia cong nghé
tri tué thong minh nam & chd né c6 thé giam bot
chi phi nhan lyc ¢ta doanh nghiép, nﬁng cao hiéu
sudt cong viéc va tang sirc canh tranh cho cong ty.
Boi vay, tri tué nhan tao da tré thanh xu thé mai
trong dao tao doanh nghiép, n6é sé mo ra mgt canh
ctta méi, dan dit doanh nghiép huéng dén tuong
lai rdng mo.
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9.3 CACH SUDUNG Al BE GIAM CHI PHi,
TANG HIEU SUAT CUA GA KHONG LG
CONG NGHE

Céu chuyén nay dén tir mot trong ndm nha san
xuat phan cimg may tinh hang dau nudc My. San
phdm ctia ho hét sttc phong phti, bao goém thiét bi
may tinh ca nhan, thiét bi in va quét hinh, man hinh
va linh kién, giai phdp doanh nghiép... Trén pham
vi toan cau, ho c6 moét lwgng 1on dai ly va cira hang
ban 1¢, bao gdm chudi cira hang ban 1é 16n, ctra hang
ban 1é mdy tinh déc lap va ctta hang online. Cling
v6i ddi ngti ban hang tiép xtc truc tiép voi khach
hang, hé théng cac cira hang nay tao thanh mang
lu6i ban hang khong 6.

Thé nhung, mang ludi ban hang khong 16 nhuw
vay cling mang lai thach thuc rat 1on, dac biét la ve
mat dao tao kién thirc san pham. Pao tao kién thic
san pham déng vai tro rat quan trong, vi n6 anh
hudng triee tiép dén hiéu qua ban hang. Vi d6i ng
dai ly 16n va dong san phdm da dang, doanh nghiép
can dau te mot legng 16n strc ngudi, stk cua dé tién
hanh dao tao, day la mot thir thach khéng hé nhé.

D¢ tranh viéc dai ly thiéu kién thirc vé san pham
ma gdy anh hudng xdu dén thwong hi¢u, doanh
nghiép da thanh 1dp nhom dao tao chuyén mon va
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phat trién du an dao tao dai ly mang tén “Pai hoc
X”. Dw 4n nay nham ting cueong kién thire san pham
cho dai ly, ap dung thuc hién dao tao ca online va
offline, pht1 séng trén hon 170 qudc gia va cung cip
chuong trinh giang day véi 11 loai ng6n ngir. Dong
thoi, ho con thiét 1ap cac du 4n dao tao khac dénang
cao hon nira nang lyc ban hang va kién thirc vé san
pham cua cac dai ly.

Nhitng hanh dong nay da chiing to o rang rang,
dao tao dai ly la cong viéc cuc ky quan trong. D€
thuee hién phu séng trén hon 170 qudc gia va cung
cdp chuong trinh giang day voi 11 loai ngén ng,
doanh nghiép da khong tiéc dau tu mot luong 16n
nhan lyc va tai chinh. Diéu nay da thé hién day
du quyét tam va su tap trung tinh than ctia doanh
nghi¢ép d6i véi viéc nang cao ning luc cua dai ly,
song song voi viéc gitr gin va nang cao hinh tuong
thuong higu. Tuy nhién, ding trede cong viéc dao
tao v6i quy md lén nhu vay, doanh nghiép sé gap
phai khé khan va thir thach 16n, cho nén can cé giai
phap hi¢u qua va chudn xac d€ ting pho.

9.3.1 Cudc cach mang nang suat théng minh do

ChatGPT mang lai

Vi tu cach 1a mot mo hinh trd chuyén toan dién
va nhiéu tinh nang, ChatGPT da thé hién ning luc
dang kinh ngac trong nhiéu trieong hop khac nhau,
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khéng chi c6 thé viét bai van ma con cé thé cung cap
phuong an cu thé. Sau khi biét cong ndng manh mé
ctia ChatGPT, doanh nghiép da nay ra mét y tuwong
sang tao: tan dung ChatGPT -dé cung cap dich vu
héi dap chinh xac, tir 46 nang cao hiéu qua dao tao.
Y tudng nay chéc che‘in.lé c6 tam nhin xa, thé
nhung trong qua trinh thwe hién, doanh nghiép
ciing da g3p phai mot vai théch thic:

1. Dt liéu dao tao cua ChatGPT chi méi cap
nhat dén mot thoi diém nhét dinh, boi vay co
sO tri thite ciia nd khong thé day du theo thoi
gian thyec.

2. Lam thé nao d€ dua dir liéu san pham cua
doaﬁh nghiép vao ChatGPT, tir d6 st dung
kién thie cia ndi bo. cong ty dé tra 1oi khi
ChatGPT nhan duoc thdc méc ctia dai ly.

3. ChatGPT chu yéu ton tai v6i tu cach la mot
dich vu web. Mac du né da cung cdp tng
dung trén iOS, nhung khong phai dai 1y nao
cing st dung dién thoai Apple, dai ly cang
khong thé thuong xuyén mo may tinh dé dat
cau hoi khi can tu van vé kién thirc san pham.

4. VAn dé bao mat. Do di* liéu dao tao cua
ChatGPT dén tir mang internet, cac thong
tin trén internet lai phitc tap va chita luwong
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16n cac thong tin xdu, nén dam bao tinh bao,
mat cho dit liéu ma ChatGPT phan hoi la mot
van dé quan trong. V4i tw cach la ga khong 16
cong nghé ndi tiéng thé gisi, néu trg ly tu van
lai tra 10i dyra trén nhitng thong tin xdu, hinh
twong doanh nghiép chic chin sé bj pha hong
nghiém trong.

5. OpenAl chua mo quyén sit dung ChatGPT trén
pham vi toan cau. Nguoi dl‘mg tai mot vai quic
gia c6 kha ning khéng thé st dung né. Déi véi
mot doanh nghiép hang dau thé gi6i hoat dong
trén khap toan cau, ChatGPT c6 thé chua dap
ung dugc hoan toan nhu cau ctia khach hang.

Mic du gdp phai nhitng van dé nay, nhung
doanh nghiép van khong ngtrﬁg tim kiém céc cong
nghé Al d€ giam bét chi phi va nang cao hiéu suat.
Sau khi di sau vao nghién ctru, ho da phat hien ra
mot tng dung tén la ZelinAl, tmg dung nay sé su
dung mé hinh GPT-3.5 do Microsoft cung cdp dé .
dap tng cac nhu cau ctia minh.

Trudc tién, d8i vdi van dé dao tao dix liéu nghiép
vu va van dé bao mat ma doanh nghiép quan tam
nhat, dich vu do Microsoft cung cap da dit ra lugng
16n cac quy tac kiém tra bdo mat, phong ngtra viée
ro ri cac thong tin xau. Dong thoi, ZelinAl ciing da
ap dung dich vu giam sat tit nhay cam, dam bao
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hon nira tinh hop phap ctia dit liéu phan héi. Ngoai
ra, n6 con cung cdp dich vy dao tao mé hinh nho,
cho phép khéch hang tai cac dir liéu nghiép vu 1én.
MGi khi nguoi diing dua ra ciu héi, hé théng déu
s€ tra ciru va lay cdc dit liéu nghiép vu tir trong mo
hinh nho, sau d6 giri nhiing dir liéu nay cling cau
héi cia nguoi dung cho md hinh GPT-3.5. M6 hinh
can ctt theo cau hoi ctia nguoi dung va di liéu nén,
dung nang luc suy luan manh mé cta né dé dua ra
cau tra 10i hop ly.

9.3.2 Trién vong trong tuong lai

Sw ra doi cia cac md hinh ngdn ngtr 16n, nhuw
ChatGPT, da danh ddu mét budc dot pha 1on caa
linh vyec tri tué nhan tao. Loai mo6 hinh ngon ngir
duoc dao tao dya trén lwong 16n dit liéu nhu vay
dang lat d6 cac hinh thitc truyén thdng, mang dén
uu thé canh tranh chura timng c6 cho doanh nghiép.
Vi th€, cang ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép bat
ddu kham pha cach sit dung mé hinh ngén ngit 16n
dé nang cao hiéu sudt, cai thién trai nghiém khach
hang va trao quyén cho nhitng nguoi ra quyét dinh.

Trudce hét, m6 hinh ngdn ngir 16n ¢6 thé cung cap
ngudi may trd chuyén thong minh va nhén biét ngir
canh, diéu nay c6 vai tro quan trong doi véi viée
nang cao trai nghiém khach hang. Nhitng nguoi
may c6 thé xix ly cac cau hoi va van dé ctia khach
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hang, cung cap cac dich vy nhén cach hda, tham chi
diéu dong API thuc hién cdc dong tac cu thé khi
can. Diéu nay khéong chi ting mirc d6 hai long ctia
khéach hang ma con giai phéng nhiéu thoi gian va
stee lyc cho nhéan vién phuc vy khach hang, dé'ho cé
thé tap trung vao cac nhiém vu phirc tap hon.

Thit hai, s xudt hién ctia mo hinh ngén ngit 16n
cung da nang cao dang ké nang lwc quyét sach ctia
doanh nghigp. Vi dy, m6 hinh ngén ngft 16n c6 thé
phén tich mot luong 16n dir liéu phi ciu triic nhu tin
tic truyén thong xa hdi, phan hdi cia khach hang
va xu thé thi truomg, cung cdp tAm nhin th&u sudt
kha thi cho nguoi ra quyét dinh. Nhitg d6i moi
gan day cang cho phép doanh nghiép c6 thé dua dix
liéu cua ho vao mé hinh ngén ngit 1on, gitp nguoi
ra quyét sach c6 thé tin dung sttc manh ctia dit liéu
d€ dua ra nhitng quyét dinh dua trén sé liéu cu thé
moét cach chinh x4c hon.

Thém nita, m6 hinh ngdn ngir 16n ciing c6 thé
nang cao hiéu qua van hanh ctia doanh nghiép. Cac
doanh nghi¢p quy mé 16n thuong hay cin quan ly
va xu ly mot luong lon théng tin. Md hinh ngén
nglt 1on c6 thé gitip ty ddng hda nhidu loai nhiém
vu khdc nhau, vi dy nhu tém tit tai liéu, soan thao
email va tao ndi dung, gitip ting stic san xuat, tiét
kiém thoi gian va tai nguyén quy gia.
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Veé mit d6i méi, md hinh ngdn ngit 16n c6 thé tao
ra ndi dung y tuwong, cung cdp cac phwong an kha
thi d€ giai quyét van d¢, gitip doanh nghiép c6 thém
nhitng sang kién. Doanh nghiép cé thé tan dung
nhitng mé hinh nay d€ b6i dudng van héa d6i mdi,
tir d6 tao dong lwec phat trién cac san pham, dich vu
hodc chién ligc moi.

Dé tan dung tron ven cac mo hinh ngén ngit lon,
doanh nghiép nhét dinh phai lap ra sach luoc toan
dién, c6 tAm nhin xa. Diéu nay bao gom xac dinh
linh vic cu thé ma md hinh ngdn ngit 16n c6 thé
mang lai anh hwong 1on nhat, tir d6 dau tu vao co
s6 ha tang, nhan tai va viéc dao tao can thiét, 1ap ra
cac huéng dan, thic ddy sy phaét trién dao dirc cia
AL Doanh nghiép con can giai quyét cac van dé nhu
quyén riéng tu cta dir liéu, tinh bao mat va sy sai
léch tiém an ctia mo hinh, hgp tac voi cac chuyeén gia
Al hodc nha cung g bén ngoai dé dam bao viéc
trién khai thanh cong mo hinh ngdn ngit 16n va tich
hop voi hé thong hién 6.

9.4 KHAM PHA THOI BAI Al

Cubi thang 11 nam 2022, ChatGPT ra doi, tir d6
cudc cach mang Al tré6 nén manh mé. Giong nhu
nhitng gi Ma Héa Déng ndi, day la co hoi hang tram

nidm méi cé mot [an, giong nhur cudc cach mang cong
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nghiép phat minh ra dién. Sttc manh ctia cude cach
mang nay co thé so sanh voi cach mang dién huc va
may hoi nudc, mang dén co hdi va sy dot pha trudce
nay chua ting cé cho cac doanh nghiép va ca nhan.

Ngoai cac ga khong 16 cong nghé nhu OpenAl,
Google, cac cong ty khéc cling lan luot cho ra mat
cac mo hinh ngoén ngtt 16n ctia minh. Tai Trung
Qudc, cc cac san pham ciing lién tuc duoc tung ra,
vi du nhu Ernie Bot cua Baidu hay Tongyi Qianwen
ctia Alibaba. Thoi dai cuia tri tué nhan tao da dén.

9.4.1 TAm quan trong cta Al

Mbi mot cude cach mang déu sé thay doi cach
thite 1am viéc. Cude cach mang Al hién nay cling
khong ngoai 1¢. Ttr khi ChatGPT duoc tung ra vao
cudi thang 11 nam 2022, n6 da dan dan di sau vao
cudc soéng va cong viée ctia chiing ta. Cong nghé Al
da tac dong lon dén cach thikc lam viéc. N6 khong
chi don gian hoa rdt nhiéu ¢6ng viéc rac réi, ma con
nang cao hiéu qua va tinh chinh xac ctia cong viéc.
Theo thoi gian, ChatGPT khong ngiing hoc tap va
tién héa, cung cdp sy ho trg théng minh va ca nhan
hoa hon cho nguiroi dung.

Trong cong tac caa cap lanh dao tai noi lam viéc,
ChatGPT da trd thanh tro thu ddc lyc cta ho. N6
¢ thé nhanh chéng tao ra cdc ban bdo cdo va téng
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két, phan tich dya trén lueong dit liéu khong 16, gitp
ho dwa ra quyét dinh sang sudt hon. Dong thoi,
ChatGPT con c6 tinh nang phién dich ngén ngir va
giao tiép tic thoi, ddy manh sy hop tac gitta céc
nhom da van héa va da khu vue.

Véi nhitng nguoi lam viéc tu do, ChatGPT la
ngudi ban cung ho sdng tao. N6 ¢ thé cung cap
cam hitng, gitip nguoi dung hinh dung cau tric bai
viét, tham chi cung cap cac kién thirc va thuat ngir
trong nhitng linh viec chuyén moén. Nhitng nguoi
lam nghé ty do nho vao kha ning ctia ChatGPT ma
c6 thé hoan thanh viéc viét ndi dung va sing tac
mot cach hiéu qua hon, nang cao chét lwgng cua téc
pham va do hai long ctia khéach hang.

Cac doanh nghiép ciing da phat hién ra tiém
nang khong 16 caa ChatGPT. Véi tw cach la cong
cu tw van kinh doanh, ChatGPT c6 thé phéan tich
s0 liéu thi truong, xu thé nganh nghé, cung cap cai
nhin sau séc va dé xuat chién lugc. Tinh nang tra 16i
thong minh ctia né lam cho céc doanh nghiép c6 thé
nhanh chéng cé duoc tat ca thong tin can thiét, dua
ra quyét dinh sang sudt, c6 thém nhiéu kha nang
phat trién doanh nghiép.

C6 thé ndi, trong thoi dai ma hiéu suét 1a vua nay,
viéc ndm chic cong nghé Al chinh 1a ndm chic hiéu
suat trong tay, sé gitip ban di truéc nhiing nguoi khac.
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9.4.2 Su tr6i day cta Al tao co hdi cho doanh
nghiép va ca nhan

Su xudt hién cua Al da tao ra nhing co hoi
khéng gi6i han, dan dét rat nhiéu nganh nghé phat
trién vuot bac. Nhin tong quat lich st phat trién cua
cong nghé, cac cudc cai cach cong nghé thueong di
kem vdéi cai cach cong nghiép, tao ra nhitng nguoi
ding dau nganh qua ting thoi dai. Al dang déng
vai tro 1a nhip cau dan dat doanh nghiép va ca nhan
hudng tdi teong lai tran day hy vong va nhitng kha
nang vo han.

Déi véi doanh nghiép, ting dung cong nghé Al tré
thanh yéu t§ quan trong gitip ting strc canh tranh.
Nhitng doanh nghiép trién khai AI c6 thé thyc hién
san xudt ty dong hoéa va quan ly thdng minh, nang
cao hiéu sudt va giam chi phi mt cach déng ké.
Cong nghé Al c6 thé dao sau vao tri tué kinh doanh,
giup cac doanh nghiép phat hién nhiing “diém
dau” vé nhu cau, giai quyét cac van dé kho khan
cua nganh, titng budc thuc hién d6i mai hinh thire
kinh doanh, dinh hinh xu huéng phat trién. Tuwong
lai sé thugc vé nhitng doanh nghiép dam diing cam
don nhan Al va van dung né mét cach hiéu qua.

D&i vdi cd nhan, su ndi lén caa Al chic chin sé
mang dén sy phat trién nghé nghiép nhanh chéng.
Trong b6i canh ndi dung cong viéc trd nén da dang

261
Xem Thém Ebook Https://www.Tbooks.Cloud



'?' B89  ChatGPT thyc chién

va phtec tap, Al gitp c4 nhan dat hiéu qua cao trong
cac phuwong dién phuc vy, sang tao va hop tac. Sw
ung dung rong rai ctia Al da thic day viéc lién tuc
thay ddi ky nang chuyén mon cta ca nhan, khong
nging nang cao trinh d¢ chuyén mén va nang lyc
giao tiép voi moi nguoi. Cac ky sw, nha thiét ké van
dung cong nghé Al déu sé trd thanhi nhitng nguoi
xudt sac tai noi lam viéc trong tuong lai.

Trong lan séng Al, cac nén tang va ca nhan s& dat
tay nhau cling phét trién. Thoi thé tao anh huing, da
dén luc cong nghé Al tré thanh vii khi bi mét cta |
doanh nghiép va ca nhan d€ tao ra hinh thitc kinh
doanh mdi, nang cao stic sang tao va canh tranh.
Cac doanh nghiép 16n, vira va nho ciing nhu cac ca
nhan khoi nghiép déu khong ngoai 18, déu c6 co hoi
dat duoc thanh tuu xudt sic, thuc hién wéc mo va

gia tri cia minh trong thoi dai AL

Clung véi sy phat trién nhanh chéng cua cong
nghé va khong ngimg mo rong cac kich ban tng
dung, cong nghiép Al sé nghénh dén cang nhiéu co
hoi phat trién. Céc nén tang sé cung cdp rat nhiéu

' cdng cu va tai nguyén, gitp doanh nghi¢p va ca
nhan tan dung hét mirc cong nghé Al dé’xay dung
ndi dung chat lugng tot. Dong thoi, Al sé thtic day
nang luc ca nhan d6t pha, d&€ mdi ngudi déu c6 thé
trd thanh nha sang tao va doi méi doc lap.
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Trong thoi dai ma nén tang va cd nhén siéu
pham ciing ton tai nay, ching ta sé thdy rat nhiéu
doanh nghiép ndi 1én, cung véi do la cac ca nhan
khéi nghiép khao khét thyc hién wéc mo ciia ho. Al
sé trd thanh tro thu dic lyc, trao cho ho tiém nang,
kich hoat strc sang tao va d6i méi vo tan.

Vi vay, chung ta hay cung nghénh don thoi dai
Al day co hdi va thach thirc, kham pha nhiing diéu
bat ngo trong nganh cong nghiép Al rong lén va
xay dung tuong lai tot dep!
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