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Téc gia Han Kok Kwang d dua ra cach tiép can thiét thuc va ddy cam
hiing cho céc ban tré (va cac bac phu huynh), dé ho c6 thé chéo lai
con thuyén su nghiép - cudc séng mét cach hiéu qua trong moi
trudng lam viéc toan cau ludn thay déi, vi nhimg budc dét phé lien
tuc vé cong nghé nhu hién nay.

...Cuén sach cung cap cho d6c gid mo6t ban ké hoach chi tiét, hé trg

. cac ban tré ty 1ap trong cudc séng clia chinh minh, giai quyét nhiing
thay ddi tat yéu sé dién ra, tao nén thanh qua va déng gop tai nang
dé xay dung thé gidi ngay cang tét dep hon. Han gilip céc ban tré va
cac bac phu huynh nhén thic dugc tdm quan trong ctia phdm chat
lanh dao hiéu qua va céc chién lugc ra quyét dinh can thiét dé chiém
uu thé trén thi trudng toan cau.

- Edward Anthony Colozzi, Tién si gido duc
Dich vu Tu'vdn va Phdt trién Nghé nghiép (Hoa Ky)
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Hay dé bao quang ctia chinb ban

dwoc toa sang!

N6i s sau thdm nbdt trong ta kbong phdi rdng ta
con thiéu sot.
Nbi so sdu tham nhdt trong ta ld ta sé bitu
stec manh vé cung.
Khobng phdi béng tbi cua ta.
dnh sdng cua ta mdéi la diéu ta kinb so nhdt.

Ta tre boi minb.
“Ta la ai ma co thé tré nén rang ngoi,
dep deé, tai ndng, tuyét voi’
Thuec ra thi ai ma ban khong thé tré thanb co chiz?

Ban la con ctia Chua.

Sue rut ré ciia ban chdng phung su cho thé gici nay
Sbng thu minb dé nguoi xung quanh kbong cim thdy
tu ti, that khong phdi diéu kbén ngoan
Ta la dé téa sdng, nbu nbitng dita tré.

Ta duoc sinb ra dé biéu 16 hao quang ciia Chiia
dan chita bén trong minb.
Hao quang kbong chi ¢ trong mot vai nguoi;
ma & trong tdt thav.
Dé vdng bao quang ciia minb duoc téa sdng,
la ta ngdu nbién trao cho ngudi khdc co héi lam
diéu tuong tu.

Kbi ta gidi phong bdn than kbéi nbi so béi chinb minbh,
sy bién dién cia ta sé ty dong coi troi cho nguoi kbdc.

— Marianne Williamson



NHUNG LOI NGGI KHEN
DANH CHO CUON SACH

Trong cudn sich méi nhdt Nhiém vy triéu do, tac gia
in khach Han Kok Kwang da dua ra mét cai nhin tha vi vé
nhiing thay déi 6 noilam viéc trén toan cdu, cung cip cho
sinh vién va phu huynh céch tiép can thyc té 1dy stic manh
lam nén tang d€ chuén bi va lap ké hoach cho sy nghiép.
Thay vi lang tranh nhéing xu thé phién todi hay phan nan
vé ching, cudn sich nay khuyén khich ban “dting trén vai
ctia ngudi khong 16” d€ phat trién manh mé trong “thoi
dai xé dich” sap t6i. V6i 16i viét theo tiét tdu nhanh va cac
dé xudt giau tinh thyc tién, Han da xem xét cdc xu hudng
toan cdu va khu biét tic dong ctia nhiing xu hudng nay, tit
do trang bi cho thanh thiéu nién hanh trang dé ho c6 thé

dam nhén nhiing vai tro then chét trén va dai thé gidi.

— Tién si Roberta Neault
Life Strategies Ltd



Su bao boc caa phu huynh luén 1a tré ngai 16n véi
nhiéu ban tré chiu A trong viéc 1én ké hoach su nghiép.
Trong cuén sich nay, 6ng Han da héa giai van dé dé mot
céch thong minh, don gidn nhung manh mé! Téi khuyén
khich nhiing bac cha me mong muén con cdi minh thanh
cong nén doc cudn sich nay!

— William Gunawan

Gidm doc Qudc gia tai Indonesia cia Hiép héi Phit trién

Su nghiép Chau A Thdi Binh Duong

Sekretaris Fakutas Psikologi, Universitas Kristen Krida Wacana

Hau hét cac sich hudng dan cho chame déuningné
vé mat ly thuyét nhung khong cung cdp du cc dan ching
thuc t€ hitu ich. Cuén sich méi ctia Han Kok Kwang cung
cdp cac chién thuit, chién lugc va huéng dan cu thé dya
trén von hiéu biét siu sic ctia 6ng vé thi trudng lao dong
va nén kinh té toan ciu ciing nhu cic nghién ctu vé thuc
trang gido duc va vin hod ¢ Singapore. Dy chinh la thoi
diém céc gia dinh ho trg con cdi ho dua ra nhiing lya chon
khon ngoan va gitp cic em hiéu dugc nhiing hé qua lau
dai ctia quyét dinh ban ddu. Cudn sich nay sé cho ban

thiy diéu d6.-
— Susan Roudebush, Thac si, CDF, CDFI, CDFI
Gido vién htdng dan tai Dai hoc Oregon



‘Khoéng c6 gi quan trong hon va khé khan hon 13
gitip 46 mot thanh nién “khéi dau” (trd thinh mot ngusi
trudng thanh c6 kha ning ty chu). T4c gid c6 sich ban
chay nhit - Han Kok Kwang, dem dén mét cuén cdm nang
su nghiép danh cho cha me va cdc ban tré tir khi con ngéi
trén ghé nha trudng cho dén khi trusng thanh. Cudn sich
cung cdp nhiing thong tin dang tin ciy va nhiing chi dan
v6 cting hitu ich. Toan b qua trinh sy nghiép ti nhang
nam thang hinh thanh nhan cich cho dén sau nay déu
dugc vach ra moét cach dé hiéu. Dya trén co s& Iy thuyét
vé sy nghiép va cdc nghién cttu ky ludng, Nhié¢m vy triéu
dé nén 1a sich g6i ddu caa méi bic cha me dé quan ly sy
nghiép cta chinh ho ciing nhu d€ hé trg cho su nghiép
cua con cdi!

— Dr. Constance Jenkins Pritchard

Chi tich Hiép hoi T véin Phdt trién Sy nghiép (CDE),
Hiép hoi Phat trién Su nghiép Quéc gia (Hoa K3)
Chi tich Tdp doan Pritchard



Trong mot thé gisi ddo 1on béi tinh trang kinh té
toan cdu tri tré, Han da tao ra mot 19 trinh tuyét voi, mang
dén chién luge va hy vong cho nhiing ai dang tim hiéu cic
lya chon nghé nghiép. Mot cich chén thanh va sau sic,
Ong chia sé kinh nghiém ctia minh tit hon 25 nim quén ly
su nghiép trong thé gigi kinh doanh.

— Soon Hoon Ahn
Chit tich thit nhét Hiép hoi Phdt trién Sy nghiép Chau A
Thdi Binh Duong

Noi dung v6 cung hdp dan va giy phédn khich! Dy
chinh I thong diép “kéu goi hanh dong” manh mé ma cic

béc cha me cin ling nghe.

— Marilyn Maze, PhD
Gidm doc diéu hanh Hiép hoi Phdt trién Su nghiép Chau
A Thdi Binh Duong

Mot su két hgp hoan hao gitta gido duc, sy nghiép
va thé gidi cong viéc. Nhiém vy triéu d6, cudn sich méi
nhdt ctia Han, cung cdp nhiing ké hoach chinh xdc cho
cdc nha gido duc va cha me trong viéc gitip 46 thanh thiéu
nién vugt qua thach thiic d€ xay dung sy nghiép thanh
cong. Gng da dua ra cdi nhin toan dién cho cic nha gido
duc va céc bac cha me d€ ho c6 thé tich hop gido duc, sy
nghiép va thé giGi cong viée, tit d6 gitp cac ban tré dat

7



dugc thanh cong trong su nghiép véi miic do hailong cao
nhit. Cach tiép cin thuc té ctia 6ng khi tim hiéu tdm ly
thanh thiéu nién va tién dodn nhiing kha ning c6 thé xay
ra trong tuong lai rdt tha vi va linh hoat. Sy thdu hiéu cta
Han vé nhtng bi quyét d€ thanh cong trong su nghiép,
niém dam mé ctia dng trong viéc sing tao ra cic y tudng
su nghiép da dugc thé hién ro trong tic phdm ban chay
nhit nay.

— Gido su N.K.Chadha
Gidngvién, Truong Khoa Tam by, Dai hoc Delhi

Dua trén kinh nghiém va kién thic chuyén sau, Han
da tong hop nhiing chién lugc quan trong va budce di cin
thiét cho tit ca cic bac cha me trong viéc hd trg hudng
nghiép cho con cai. Sau méi chuong, cha me sé hiéu thém
vé qua trinh phat trién sy nghiép, tit d6 gitp 43 va trao
quyén cho con dinh doat tuong lai ctia chinh minh trong
thé gi6i dang thay d6i chéng mét ngay nay. Péy 1a nguén
tai nguyén gia tri cho tit ca cac bac cha me va con cai!

— Rebecca M. Dedmond, PhD, LPC, CDFI
Gidm doc Chuong trinh Sdng kién Chuyén tiép,
Dai hoc George Washington



Tac gid Han Kok Kwang dua ra cach tiép can thiét
thuc va ddy cam hiing cho cdc ban tré (va cha me), dé ho
c6 thé cheo ldi con thuyén sunghiép - cudc séng mot cach
hiéu qua trong méi truong lam viéc toan cdu ludn thay
déi, v6i nhiing budc dot phd lién tuc vé cong nghé nhu
hién nay. Han khich 1¢ d¢c gia tim hiéu chinh ban than
minh, tit 6 xem xét quan niém ctia ho vé sy thanh cong,
bao gém dit ra muyc tiéu va ké hoach thich hgp dé€ dat
dugc thanh cong. Ai cling c¢6 su hiéu biét nhit dinh vé ban
thén, tuy nhién thich thic ndm & viéc tu nhan thitc duge
gia tri cing nhu tinh cich cta chinh minh. Phuong phap
tiép cén ldy stic manh lam trung tdm caa Han thac ddy
qud trinh nay. Cudn sach cung cép cho doc gia mot ban
ké hoach chi tiét, ho trg cac ban tré tulap trong cudc séng
ctia chinh minh, giai quyét nhiing thay d4i tit yéu sé dién
ra, tao nén thanh qua va doéng gop tai ning dé xay dung
thé gidi ngay cang t6t dep hon. Han gitp céc ban tré va
cac bac phy huynh nhén thic dugc tim quan trong cta
phdm chdt lanh dao hiéu qua va cdc chién lugc ra quyét
dinh can thiét d€ chiém wu thé trén thi trudng toan cau.

— Edward Anthony Colozzi, Tién si gido duc
Dich vy Tu vén va Phdt trién Nghé nghiép (Hoa K3)



Trong cudn sich méi, Han Kok Kwang da giai quyét
nhting vin dé quan trong ma thanh thi€u nién sé gip phai.
Phuong phép tiép cin ldy stic manh lam trung tim da
dugc ap dung cho tu vdn vién, gido vién, phy huynh va
ban than cdc thanh thiéu nién dé tip trung vao stic manh
va phit trién tiém nang. Cdc ban tré véi nhiing dic diém
tinh cach phuong Dong truyén thong trén khip thé gisi
déu mong mudn c6 dudc nhiing goi y thiét thyc dé lam

cho cudc séng ctia ho thém y nghia.

— Hsiu-Lan Shelley Tien, PhD

Chit tich Hiép hoi Pht trién Su nghiép chau A Thdi Binh
Duong Giang vién Khoa Gido duc, Tam ljva Tutvin

, Gidm déc Trung tam Tit vin Dai hoc
Dai hoc Su pham Qudc gia Dai Loan (NTNU)
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Han Kok Kwang da c6 nhiing 16i khuyén tuyét voi
cho céc ban tré (va cha me ho) dé thanh cong trong su
nghiép. Anh chi ra ring nhiing ngudi quen séng theo 16i
mon trong qua khu, tiic 1a hoc xong, ki€ém mot cong viéc
va nghi nhu thé 13 du d€ s6ng “hanh phtc mai mai vé sau”
thudng sé chi diing chian & mét cong viéc khong cb co
hoi thing tién hay nhiing cdng viéc sé bién mdt trén thi
truong. Anh thic giuc cic ban tré nhin dién nhiing diém
manh dic biét cia minh va c6 ké hoach tham vong hon Ia

chi don thuan tim kiém mét cong viéc.
— Richard Knowdell
Tic gic cudn sdch Xdy dung mot chuong trinh phdt trién su nghiép
Gidm déc diéu hanh Mang hudi Phdt trién Su nghiép (Hoa K3)

Han thyc su 13 mét con ngudi hiém cé trong s6
nhing ngudi da dé lai ddu 4n cho cudc doi. Véi tit ca
nhiing gi da dat dudc, anh 4y van la mau muyc ctia sy khiém
t6n. Niém dam mé cta anh trong viéc chia sé kinh nghiém
tGi thé hé tré, dan duong cho ho qua cac nga ré cia cudc
doi thyc sy phi thuong. Toi dic biét khuyén khich cicban
tré nén doc cudn sich thong thdi va giau tinh thuc tién
ndy néu ban mudn dat dugc thanh cong khi phan ddu xay
dung su nghiép.

— Eric Chiew

CEO Tap doan Credit Savvy
11



Day 1a cudn sach thuc t€ ma ca thanh thiéu nién lan
cic bac cha me déu nén doc.
— Gido su John Krumboltz

Gidngvién Dai hoc Stanford
Nha ly thuyét nghé nghiép, Ly thuyét hoc tdp ngdu nhién

Qua nhiéu cuén sich hap dan, 8 rang Han dang
thiét 1ap vi thé ctia minh nhu mot tiéng néi cé trong lugng
& chau A trén linh vuc ty quan ly cdng viéc, su nghiép va
tuong lai! Anh truyén cam hing cho moi ngudi, va hon
ca, dua ra nhiing 16i khuyén v6 cting hitu ich.

— Paul Stevens

Nha sdng lap, Worklife Australia
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Than Edng

Doi hinh tuyét voi cia téi
Linda, Kylie & Charles

Céc khach hang va dbi tac da nhiét tinh hé tro toi
Déc gid va nhing hoc vién ctia tbi

Néu khéng c6 su déng gép tich cuc va chia sé hio phéng
tir cdc ban, cudn sich ndy sé khong thé ra doi.

Chilc cdc ban binh an va hanh phiic!
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LOINGI PAU

Mé hinh su nghiép ctia ban ¢6 16i théi khong?

Joseph Chong, cyu gidm d6c diéu hanh cia moét
cong ty tu'van tai chinh, da uéc tinh ring méi gia dinh mot
con thudc ting 16p trung thugng luu & Singapore sé ton
khoing 600.000 d6 1a®” dé nuéi day mot da tré. Trong
bai bdo trén t& The Straits Times ding ngay 15/2/2013,
anh cho thdy trong hé théng gido duc song song dic trung
ctia Singapore, mét phan rit 16n ngan séch gia dinh dugc
dung dé€ chi tra cho viéc thué gia su va céc 16p hoc ngoai
khéa. Cling vé6i khoan tién 400.000 do la tit nha nudc, chi
phi d€ nudi day moét dia tré dat dén trinh do dai hoc &
Singapore sé lén tdi 1 triéu d6 la.

Hay xem xét s6 tién d6 tit mot goc nhin khéc. Mot
quy huu trf 600.000 d6 la véi ti 1¢ gidi ngan chua dén 4%
mdi nim sé dem lai mot khodn thu nhip hang nim la
20.000 d6 la trong sudt 30 nam. Thyc sy thi con ban c6
xting dang dugc dau tu bang khoan thu nhép huu tri suét

1. b6 la Singapore (SGD). 1 SGD bédng khoang 16.000 VND.
Trong cudn séch nay, khi tic gid nhic dén tién d6 la thi ching
ta hiéu ring d6 1a d6 la Singapore (trii cac trudng hop c6 ky
hiéu va chu thich khéc.)
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30 nam khong? Trong béi canh nganh co6ng nghiép gia su
dang bung nd véi gid tri hon 1 ti 46 la méi nam, ciu tra 16i
that qud ro rang!

Néu da dau tu vao con cii mot khodan tién 16n nhu
véy, ban chic cang du khon ngoan dé gitp con béc 16
phdm chit va t6i da hda tiém ning ctia minh. Diéu nay
sé gitip con ban dinh huéng dugc con dudng sy nghi¢p
14 c4u néi gitta hé thong gido duc va moi trudng lam viéc
ning dong, méi mé. Piéu ndy c6 tinh chit quyét dinh.
Thi trudng luén khic nghiét. Khéng cé dai gia ndo ma
khong thé sup d6, ngay ca nhiing tén tudi tim cd toan cdu
nhu Lehman Brothers, Bear Stearns, Motorola va Kodak.
Khéng mét cd nhan nao bo qua xu thé thi trudng ma cé

thé ton tai binh yén vo su.

Trong moi trudng phiic tap nay, luit choi ca khong
con thich hgp nita. Dudng nhu chi ¢6 duy nhit mot hing
s6 1a thu nhap ctia ban. Pa dén lac cin xem xét lai “mo
hinh sy nghiép” truyén théng da tré nén qua quen thudc
v6i chung ta. P4y la mé hinh ma hau hét ching ta da
trudng thanh cting né; mo hinh nay cé hiéu qua vao thai
ky dau ctia qudc gia, khi nén kinh t€ ting truéng nhanh
chéng va rat it ngudi c6 co hdivao dai hoc. Tot nghiép véi
tdm bing dai hoc la ban da nghiém nhién tr& thanh ting
16p tinh hoa trong xa hoi va khong thiéu sy lya chon khi
mudn tim mot cong viéc tot. Sang dén ngay nay, ban sé
thdy mt buic tranh hoan toan khac.
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Hién nay, c6 it nhdt 30% sinh vién mdi khoa &
Singapore t6t nghiép dai hoc. Hon nita, toan ciu héa va
cac tién b cong nghé da viét lai ludt choi. Ngay cang
c6 nhiéu ngudi trén thé gidi canh tranh cho cling mot
cong viéc. Song, v6i nhiing tién by cong nghé nhu 13 Big
Data (phan tich va tich hgp di liéu I6n) hay robot hop
tac, nhiéu cong viéc mdi lai xudt hién. Tuy nhién, vi cic
chuong trinh dai hoc khong thé bit kip véi nhiing thay
déi vé kinh té€ nén néu chi cé bing cdp khong thoi thi
khong chic ban da c6 viéc lam. Nhing ct nhan dai hoc
ngay nay khong dt hanh trang cin thiét d€ ki€m soat cudc
choi méi. Nhung giang son dé d6i, ban tinh khé doi, néu
khéng nhan thitc dugc nhiing m6 hinh thay thé, ching ta
duong nhu chi con cich tiép tuc chay nhanh hon trong
gudng quay cudc séng ma thoi. Ching ta tiép tuc hoc tap
cham chi hon, khao khét gianh dugc nhiing diém A va hy
vong nhiing diéu t6t dep nhit sé dén. Dang buén thay, hy
vong khong phai la giai phap.

T '*mr
- Bu‘dcﬁ Mo hlnh su nghiép Thuc te

Fo s b i

1 Hoc chim chititkhi  Tao ramoi tru’o’ng ap luc

vGlong. ci 6 nha Ian & trudng hoc.
2 Tham gia cdc16p hoc  Tao ra dp lyc 16n hon, bo

thém, 16p hoc boi ra chi phil6n hon dé mua
dudng ky nang, dic  dugc hy vong,

biét 1a nhiing 16p hoc

“danh tiéng”.

3 Dat diém A va xép "Qua mit" hé théng.
loai xuit sic.
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4 Vao mét ngéi trudng  Tap trung qua nhiéu vao
tot diém s6 ma boé qua nhiéu
(DybiPaihoc, Cao  vidn dé khéc.
déng bach khoa hay
Dai hoc).

S Tham gia cdc hoat Hoat dong ngoai khéa
dong ngoai khéa dé¢  bién thinh mot mén hang
lam dep ho so. khi nguoi nguoi tham gia

va canh tranh véGi nhau.

6 Tot nghiép véitdim  Gidi giang trong trudng

binghangdanhdy.  hoc nhung chic gi da khon
ngoan trong trudng doi.

7 Kiém moét congviéc  Ngay cang c6 it cong viéc
tot. t6t bdi cdu tric clia cic

t6 chiic dan theo huéng
phéng va nhiing tién bd
vé cong nghé ngay mot
nhiéu.

8 Lap gia dinh. Thiéu kién thic (nhiing
diéu khong dugc day &
trudng).

9 Mua mét cin nha Khoéng c6 kha ning chi

trong mo. tra béi muic gid bit dong

san trén troi va chinh phu
thiéu cac bién phép ha
nhiét gid nha dat.

10 Sinh con khoe
manh.

Khé kha thi, bdi mac do

stress cao va ti ¢ sinh thip.

11 S6ng hanh phic mai
mai vé sau.

Kho kha thi, nhiéu ngusi

-phai lam viéc nhiéu gis

dé c6 thé ton tai va chi tra

sinh hoat phi dit do.
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To6i da trinh bay cho ban thiy Mé hinh sy nghiép
truyén théng trong bang trén. Vé co ban, day chinhlamé
hinh “hoc hanh chim chi, t6t nghiép loai gioi, kiém mot
cong viéc tot va séng hanh phiic mai mai vé sau” ma ching
ta dugc day phai noi theo. Trung binh sé mit 16 nam dé
hoan thanh tit bugc 1 dén budc 6. San phim dién hinh
ctia mo hinh nay 13 mét sinh vién dugc dao tao bai banva
tuén thi nguyén tic. Anh ta c6 thé da vugt qua hang loat
céc ky thi nhung lai ching biét gi nhiéu vé thé gidi thuc, vé
quan ly sy nghiép hay tim viéc lam.

May min thay, tim dugc cong viéc ddu tién sau khi
t6t nghiép khong phéila vin dé qua 16n d6i véi ban tré caa
chiing ta. Cit nhin méi t6t nghiép thi chi phi thué muén
sé thdp hon, ho cing thuong ning né hon va cing khong
mdy khi vin veo sép (it nhét thi ciing chua ddm). S6 nay
dugc tuyén ngay. Nhung ching c6 gi thay d6i ca. Ho van
hién nguyén hinh Ia mét ddm sinh vién “dugc dao tao bai
ban, tuan tha nguyén tic” nhung “ching biét gi nhiéu vé
thé gisi thuc”

Tua nhanh dén 20 ndim sau.
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C6 hai kha ning c6 thé xay ra. Ho c6 thé trd thanh
nhiing ngudi thanh cong, tham chi thanh cong mét cich
nhanh chéng béi ho giit dugc sy tip trung, tu duy ctia ho
phu hgp véi hoan canh va c6 ddu 6c kinh doanh nhay bén.
Hoic ho sé mét di kha ning canh tranh. Két cuc1a ho mit
viéc, va mia mai thay, diéu d6 lai xay ra khi ho da danh
toan b thoi gian cho cong viéc 46 ma khong nhén ra thé
gidi ngoe‘ti‘kia da thay d6i nhu thé nao.

Thuc t€ bit ddu tic dong 1én ho. Ho khong biét lam
thé nao d€ quay lai cudc choi. Ho nay da 16n tudi hon,
phai ton nhiéu tién dé thué hon va mang trén minh nhiéu
nghia vy hon. Ho khong con la ddm sinh vién dé bao,

nhung sy ngd ngéch thi vin nhu ngay nao.

4 N
Gan day t6i c6 mat & mot sy kién nganh. Nhin

vao danh sich tham du thi c6 vé dy 14 mot loat cic
vi tai to mit 16n, 80 ngudi la gidm d6c diéu hanh va
quan ly cdp cao - ai ndy trong déu tu tin, sic sdo va
thanh dat. Thong tin Iy lich dién hinh vé ho 1a: ngoai
40 va kinh nghiém lam viéc khong duéi 20 nim. T4t
ca déu c6 it nhat mot bang dai hoc, khong it ngudsi
c6 bang thac si. Ho tro chuyén va lam quen vui vé
dudi chiéc den chum I6n trong phong khiéu vii ctia
mot khich san nam sao.

Tudn sau d¢, toi lai c6 mit & modt su kién khéc.
Hoi thao lan nay c6 cung s lugng ngudi tham dy
. S
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v6i nhiing thong tin Iy lich tuong ty nhu sy kién lan
trugc. Nhung & day ching c6 cudc trd chuyén hay
gdp gd vui vé nao.

Dbiy 12 mot nhom thit nghiép, bao gom céic
chuyén vién, qudn lj va gidm déc diéu hanh (PME).
Muc dich ctia budi hoi théo 1a gitp ho tré lai trén
doi chin cta chinh minh va tim mét cong viéc
m6i. Trong nhiing ngay vinh quang ctia sy nghiép,
ho ciing tiing gip g6 va lam quen tai cac budi hoi
thao xa hoa & khéch san nim sao giéng nhu nhém
dau tién. Ho cing tiing ndm giw cdc chic danh nhu
Qudn trivién, Pho chit tich, Qudn ly cao cdp hay Qudn
ly khu vyc.

Nhung gi6 da déi chiéu. Nhiing ngay thing d6
da tr6 thanh di vang. Ho nhén ra trong mu$n mang
rang chic danh kéu nhu chuéng hdu nhu chang c6 y
nghia gi. Gi¢ day, ho & trong tinh canh d6ilap hoan
toan: ho la nhiing ngudi thit nghiép. Va néi s¢g 16n
nhét cta ho 1a gi? La chiéc vé mot chiéu, mot di
khong tré lai. Cong viéc trude day khong con nita.
Cho du ho ddnh mat n6 vibat citly do gi: do tién b
cong nghé, do cong ty tai cdu trac, do thué nhéan lyc
bén ngoai, hay do canh tranh gay git hon, thi diéu
d6 cting khong con quan trong nita. Thyc té van la
ho dang thit nghiép.

Trudc khi ban cho ring ho dt han 1 nhiing
ngudi “kén ca chon canh’, va ho nén - cho phép
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toi liét ké mot loat nhiing cdo budc thudng thiy -
thay d6i tu tudng, sin sang chdp nhdn muic luong
thdp hon, hoc thém ky ning méi, linh hoat véi viéc
chuyén nganh nghé... Ban hay luu y ring nhiéu
nguf(‘)'irtrong s6 ho da thir hét cac phuong én nay roi.
Nhiing vi cyu quén ly, chuyén vién hay gidm doc
diéu hanh, goi chung la cic PME, thuong lam viéc
chdm chi hon bt ky ai dé c6 thé 16i ngugc dong,
quay trd lai véi cong viéc. O tudi cta ho, ho thuong
mang nhiing ganh ning tai chinh ning né nhit, dic
biét 1a nhiing ngudi c6 con dang theo hoc dai hoc.
Thit khong may, thi truong la mét noi “tré trung”
dén miic khic nghiét. Nhiéu PME tham nién khong
c6 co hoi ton tai trong moi trudng nay, cho du bao
dai c6 dua ra nhiing thong s6 tich cyc vé thi trudng
viéc lam di ching nia.

Néu ho c6 thé quay ngugc thoi gian lai 20 ndm,
hin ho sé khong danh ca ngay lam cdn man duy
nhdt mot cong viéc hay chi lam ¢ mot cong ty. Néu
thoi diém d6 ho c6 dugc hiéu biét nhu lic nay, chic
hin ho da thiét lap mét phuong 4n B dé€ dy phong
khi phuong dn A da trd nén 16i thoi nhu tinh huéng
hién tai.

Do chinh 1a ly do t6i viét cudn sich nay: toi
mudn dap tan niém tin hoang duong ring mot tém
bing dep va kinh nghiém lam viéc lién quan la da

L “da” roi. Thé 1a chua da. Con cac ban tré, cac ban
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nén cdm thdy may min khi sém biét dén cudn )

sach nay. Cuén sich sé trg thanh mot tdm ban do
ké hoach dan dit ban trén con dudng hudng téi sy
nghiép vién man néu ban cé thé hiéu dugc nhiing
noi dung ¢4t 16i ctia no.

Chio muing ban dén moéi truong lam viéc
toan cdu, § d6 kha ning gitt dugc viéc lam sé phu
thudc vao gid tri ban mang lai hang ngay va tinh
cich ban c6 dé mén hay khong. Chiic danh, hoc
vi, kinh nghiém hay su phuc vu trung thanh trong
nhiéu ndm ctia ban khong con la tiéu chi phu hop
dé dénh gid nita. Ngudi ta chi danh gia ban duya trén
thanh tich lam viéc gan day nhét caa ban ma thoi.
Quan niém vé mot viéc lam 6n dinh da thudc vé
qud kht. Vay ban c6 thé lam gi? Hay bé m6 hinh
truyén théng ra khoi ddu di. Hinh thanh tu duy
nghé nghiép nhay bén va lam t6t hon mic trung

binh ma thi truong yéu cau!
\ J

Trong 8 nim gén day, t6i da lam viéc v6i hon 3000
PME l4u nam. Nhiing ngudi nay roi vao canh that nghiép
cho du c6 trinh d¢ chuyén moén cao, nhiéu kinh nghiém
va tling & nhiing vi trf ddng né. Cho dén nay, nhiéu nguoi
trong s6 ho van thdt nghi¢p hodc phai Iam nhiing cong
viéc dudi tim. Ho kién tri v6i ludt choi c@i, khong chiu tién
lén, bt chdp nhiing bang ching cho thiy cich suy nghi
ctia ho daléi thai.
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Cuéc choi méi duge thic ddy boi hai yéu t6 dot
phé, lam thay d4i cuc dién trd choi, d6 la: toan ciu héa
va tién bo cong nghé. V& ban chit thi toan cdu héa la cudc
song khong bién gisi. Cung véi tién bo cong nghé, mot
chuyén vién giéi c6 thé ton tai va thanh c6ng 6 bat ci dau
trén thé gidi. Khi s¢ hitu stic manh trf tug, ban khong can
qud nhiéu nguon Iuc! Chi cdn c6 trong tay mot chiéc mdy
tinh xach tay hay mdy tinh bang c6 két néi wifi, ban c6 thé
lam viéc & bt ctt ddu va séng dang hoang. Néu mudn biét
phailam thé nao, hay doc cudn séch The 4-Hour Workweek

(Tudn lam viéc 4 gi5) ctia Tim Ferriss.

GIUP CON TRG THANH SO 1 TRONG THE GIGI CUA CHUNG

Gitp con ban ding dau trong linh vyc ma ching
gioi nhdt va dam mé nhdt. Luu y 6 day la “trong thé gidi
ctia chung”. Pay la cach ban gitp con cé chién thuat khon
ngoan: chon ra mét san chai phtt hgp hay mét cudc choi
ma con ban cé thé gianh phan thing, chon ra linh vyc ma
con ban c6 lgi thé. Néu con khong qué xudt sic trong hoc
tap, duing bit chung canh tranh véi nhiing hoc sinh vu t4
dé gianh hoc béng. Hay chon sin choi ma con c6 lgi thé.
Chia sé kinh nghiém caa ban cho con. Trong cuén sich
Outliers (Nhiing ké xudit ching), Malcolm Gladwell cho
rang phai mat 10.000 gi¢ dong hé luyén tip mdéi dat dén
trinh d¢ tinh théng mét linh vyc. Ban da danh da thoi
gian phat trién chuyén moén ¢ mic d6 ban lya chon chua?
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Néu chua, thi ban con ching qua néi vong gt xe, chi
duing n6i dén chuyén thi d4u.

Giong nhu cudc ddi, li thé canh tranh chi Ia nhit
thdi. Loi thé nay sé ching thé duy tri dugc, trit khi ban né
lyc khong ngting dé rén gitia né. Ngudi ta chi danh gia ban

dua trén thanh tich lam viéc gin day nhit ctia ban ma thoi.

Ban thuong nghe ngudi ta ndi ring doi séng luén
thay d8i. Tuy nhién, hdu hét moi ngudi chéng lai su thay
déi, bai ho ua thich con duodng it gai géc hon, do 1a hai
long v6i hién tai. Pay sé la co hoi danh cho ban, néu ban
sin sang chdp nhin thay d6i va nhanh chéng tao nén sy
khac biét. Hay nghi dén nhiing Smith Corona, Kodak,
Polaroid, hay Tower Records - nhiing céng ty hoic da
suy tan hodc chi con 1a cdi béng m& nhat cia mot thoi
vinh quang. Cé lé ho da khong bit kip véi thai cudc. Co
18 ho chi la m¢t nan nhén cua triéu chiing “ngai thay déi”
v0 cting phd bién. Hay rut ra bai hoc dé khong phai ganh
chiu hiu qua. Thay déi khong dé chiu gi, nhung thay d4i
1a diéu can thiét néu ban mudn trudng thanh. D€ ton tai
dugc, ban chi c6 cichlal6n manh 1én thay vi cit gidm chén
tai ché - v6i mot t6 chic cing nhu véy thoi.

To6i nghe noi ct sau 15 nam, 2/3 s6 cong ty Fortune
500 (Bang xép hang 500 cong ty 16n nhat Hoa Ky theo
téng doanh thu méi cong ty) lai bién mit khoi danh
sach nay. Pinh luit Moore cho thdy, trong lich st phat
trién phédn ciing mdy tinh thi cd sau khoang 18 thang, s6
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lugng bong ban dan trén cic mach tich hop lai ting lén
gdp doi. Cic thiét bi cong nghé hoat dong t6t hon, déng
thoi gid ctia ching cling phai ching hon nh¢ céc tién bo
cong nghé. Ban c6 biét mot chiéc dién thoai thong minh
két ndi v6i Google ngay nay cho phép ban truy cdp nhiéu
thong tin hon Téng théng Hoa Ky vao nim 1997 khong?

Nhung chi c6 thay déi thi chua thé dam béo cho
thanh cong. Mic du khéng ngling cai tién hé diéu hanh
Window ké tir théi Window 1.0 vao nim 1985 cho dén
phién ban Window 10 hién tai nhung Microsoft vin dang
chat vat dé1ap lai dugc thanh cong cta thoi hoang kim.

Baihoc da r6 rang: phailién tuc ting bién valam chu
moi trudng. Néu ct bam ldy luét choi ca thi ban sé ching
ton tai dugc dau. Hay nhin xung quanh. Nhing ngudi
ngoan c6 bau viu vao lut choi cii ching khic nao con éch
trong noi nudc dang dan néng Ién, sdp bi ludc chin ma
khong hé hay biét. Lgi thé canh tranh chi c6 thé bén viing
khi dugc d6i méi khong ngiing.

Vi tuong lai ctia ban, hay thich nghi véi luat choi
mdi va thay d6i mé hinh sy nghiép. Thoi di€m quan trong
la day. Thay d6i hay la chét!
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“Theo t6i, doi song kinh té hién dai duong nhu dugc mé td mdt cdch
khd don gidn: dé la co hdi méi cho ngudi nay, nhung ciing la su bdp bénh
d6i vdi nguoi khdc. Nén kinh té vugt ra nqodi tdm kiém sodt khién ching ta
cdm thdy bdt an. Toan cdu hda nhu mt diéu gi d6 dién ra ngoai y mudn hon
la dem lgi loi ich cho chting ta. Thay vi hoan nghénh thoi dai toan cdu hda,
nhiéu nquoi lai mong mudn duoc bdo ve.

Khiing hodng tai chinh khién moi chuyén thém phiic tap. Vén tai chinh
khéng dugc kiém sodt tdng nhanh, virgt qud khd nding qudn ly cia chiing ta,
cudi ciing ddn dén su sup dé ctia thi truong, va ddi vai nhiéu nqudi ddy chinh
la minh chiing cho tinh bdt on va khé ly gidi cia thi trromg toan cdu. Viéc lam
va luong huu tré thanh nhitng thiét hai kéo theo”.

— Peter Mandelson, chinh tri gia ngudi Anh,
chi tich Vién nghién cu qudc t€ Policy Network,
viét trong mdt bai bdo ddng trén YaleGlobal.
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THE GIGI NGAY NAY

NOI LAM VIEC DA THAY BOI NHU THE NAO KE TU KHI BAN
BAT BAU SU NGHIEP?

La moét ngudi dan dudng thong thai, trach nhiém
ctia ban la cin phai nhan thic dugc vé mdi trudng toan
cau, tii d6 xac dinh chién lugc t6t nhat gitp con dat dugc
thanh cong.

David Houle dugc coila “Nha vilai chti nghia ctia cac
CEO”. C)ng da lam viéc v6i hon 2.000 CEO va cha doanh
nghiép trén sdu luc dia, va hién dang lam viéc tai Trudng
Dai hoc Nghé thuit va Thiét ké Ringling & Sarasota,
Florida. Trong cudn séch Entering the Shift Age (Budc vao
Thoi dai Xé dich), David 1ap luan rang ching ta dang &
thoi diém chuyén giao sang mot thoi dai méi (Bang 1-1).

Cac thoi dai Dic diém nhan biét

trong lich s

nhin loai

Cong cu Thoi dai Néng nghiép, con ngudi lam viéc

trén rudng dat.

Maéy méc Thoi dai Cong nghiép, con ngudi lam viéc
trong cic nha mdy va vin phong.

Cong nghé Thoi dai Thong tin, con ngudi cé thé lam
viéc tai nha ma khéong can dén vin phong.

Hiéu biét Thoi dai Xé dich, noi hau hét moi thi déu &
trong trang théi dich chuyén va sy thay déi
dién ra nhanh chéng quanh ching ta. Moi
ngudi c6 thé lam viéc & bt ct dau.

Bang 1-1. Nhiing thoi dai trong lich sit nhdn logi
theo David Houle
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Diéu nay khong c6 nghia thanh tyu ctia cic thoi dai

NHIEM VU TRIEU B0

trudc mat di. Mai thoi dai lai bé sung vao nhiing gi da c6
tlf trudc, md rong va ddy nhanh nhiing trai nghiém cta
loai nguoi. Ké& tit khi thoi dai thong tin bit ddu vao gitta
nhiing nim 70, thé gidi khong con chia ra thinh hai nhém
“tuf sin va vo san”, ma Ia “nhiing ngudi hiéu biét va nhiing
ngudi khong hiéu biét”.

Trong nhiing thdi diém nhu thé, nhiing kién thdc
tién b¢ chinh 1a stic manh. Ban giéng nhu mot ngudi téi
ti tuong lai! Hay tudng tuong viéc di ngugc thoi gian vé
thdp nién 80 vé6i von kién thiic ngay nay. Ban c6 hiéu dugc
cd hoi nay tuyét voi thé nao khong? Nhiing ngudi “hiéu
bi&t” c6 mot lgi thé dic biét. Khi ding trén vai ngudi
khéng 16, ban c6 thé nhin thdy nhiing gi sip t6i, d€ roi tur
do6 chuén bi va t6i da hoa lgi thé caa minh khi thay déi
thuc sy dién ra.

Diéu nay c6 lién quan mat thiét t6i thé gidi hién nay,
noi ching ta dang s6ng trong hai thuc tai: thuc tai vat ly
va thuc tai sau man hinh. Thuyc tai sau man hinh 13 mot hé
y thiic toan cau rong l1én, cho phép ban c6 thé két ndi véi
bat ky ai trén thé gii gan nhu ngay lap tiic thong qua cong
nghé. Hay nghi vé diéu d6. Két néi ngay lap tuc, khong
chit cham tré. Ban goi dién cho cho mdt ngudi nao do
& Trung Qudc, chiu Au hay Hoa Ky ciing nhanh nhu
goi cho mot ngudi hing x6m vdy. S6 co hoi ma ban c6
thé ndm bat chi bi gi6i han bai chinh tri tudng tugng cta
chinh ban ma théi.
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Ban danh bao nhiéu thai gian cho thé gidi vat ly va
bao nhiéu thoi gian cho thé gidi do trén dién thoai thong
minh, mdy tinh bang va man hinh cdm ting? Bay gic, hay
nhin vao nhiing diia con ctia ban. Néu diéu ban thdy ciing
gidng v4i nhitng gi toi thdy thi ban sé nhin ra ring thé gisi
sau man hinh v6i ching chinh 1a thé giéi thuc. Diéu dé sé
thic tinh ban trugc thyc tai méi nay!

William Gibson 1a tiéu thuyét gia da phd bién rong
rai thudt ng “khong gian 40” va y tudng cho ring “tuong
lai da & day r6i”. Chi c6 diéu khong gian d6 khong dugc
chia déu cho tdt ca moi ngudi ma thoi. D€ t6i da hoa
lgi thé cua ban, hay gia nhip né ngay tu bay gio. Hay
nhin vio WhatsApp, nguéi sang 1ap ting dung nay da thu
dugc khoan tién tron 22 ti USD khi ban cho Facebook
mot sén phdm cé thé coi la vi du hoan hao cho thuc tai
sau man hinh.

Nhung ching phai thi trudng sé trd nén bao hoa néu
moi ngudi cing lam nhu viy sao?

Hay binh tinh nao. A

C6 hai kiéu ngudi doc: mot kiéu ching toi coi la
“thong minh” va kiéu con lai la nhiing ngudi thong minh
hon. Kiéu nguoi thi hai thit sy hoa nhip dugc véi thyc tai
sau man hinh bdi vi ho khao khit cé thém nhiéu y tudng.
Duing lo ling vé kiéu ngudi thi nhit vi ho thudng nghi
rang ho biét tit ca roi. Hiu hét s6 nay déu chéng lai sy
thay dai.
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Léi tu duy kiéu ca khién hdu hét moi ngudi chun
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budc. (Tbi tin ring ban khong phai Ia mot trong s6 d6
béiban dang doc cudn sach nay.) Theo Houle, mt quan
diém nhu viy sé xem xét hién tai va tuong lai thong qua
nhiing suy nghi tit qué khd. N6 gidng nhu viéc chéo
thuyén ma mit nhin vé qud kht va quay lung lai véi
tuong lai. Ban dang quay lung lai v6i tuong lai dé nhin
vao qua khu.

Song, day lai 1a hanh vi ctia da s6 ching ta.

T6i xin mugn ciu noéi quen thudc: nhiéu ngudi biét,
nhiéu ngudi ndéi nhung ching c6 miy ngudi lam. Ban tht
doédn xem ai sé thu dugc két qua tot nhat? D6 1a nhiing
ngudi thit sy xdn tay vao lam. Diém s6 cao & trudng
ching khién ai giau lén dugc. Gioi giang & trudng hoc
khong bing khon ngoan & truong doi, nhung chi khén
ngoan don thudn ma khong cé tai ning hay no luc thi
ciing bang khong.

Trong thé giGi toan cdu hoa ngay nay, ban c6 thé lam
dugc moi thi mién la 6 ning lyc. Ban c6 thé di khip thé
gidi va dugc cic cong ty tuyén dung sin don bdi tai ning
la mot trong s6 it 1gi thé canh tranh bén viing. Tién c6 thé
mua dugc cong nghé, phin cling hay phin mém t6i tan
nhat, nhung vdn hanh dugc hé thong lai doi hoi tai ning
that sy. Diéu nay ly gidi tai sao cdc cong ty hang ddu dén
tuyén dung truc tiép tai cic trudng dai hoc danh tiéng,
thu hat nhén tai nhd nhiing khoan tién thuéng hay hoc
béng c6 gid tri. Muc dich cta ho 1 tao ra sy canh tranh.
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Dé& ¢ lgi nhudn ¢ miic cao nhdt, cic cong ty xuyén
qudc gia rit thanh thao trong viéc cit giam chi phi vé miic
t6i thi€u. Mot bién phap ho thudng ép dunglaloai bo cic
chi phi ¢8 dinh nhu chi phi danh cho nhén vién lam viéc
lau dai, dé vu tién tuyén dung cdc nhén tai bing hop déng
tam thoi.

Duéi day la phét biéu ctia cic cong ty tuyén dung
trén toan cau. Ho déu xic nhin xu huéng nay trong thé
gidi ngay nay.

“Trong vai ndm qua, chting ta da chuing kién su xudt hién cta logi hinh
tho thué nha qudn Iy, cdc cong ty 6 thé thué qudn Iy cdp cao d€ thuc hién
mat nhiém vu cu thé trong mét thoi han ¢d dinh, vi du trong vong 6 thdng.
Dé thu hit duoc nhimg tai ndng hang ddu, nhiéu cong ty 6 Singapore giv ddy
cho phép nhdn vién hgp dong va nhdn vién tam thoi hudng ché dé uu ddi nhu
nhdn vién lam viéc toan thoi gian. Ho biét ddy la cdch duy nhdt dé thu hit va
giit chdn nhiing nhdn tai uu ti nhdt”.

— Lynne Ng, Giam déc Khu vuc clia Adecco
Dong Nam A

“Cudc khiing hodng kinh té vira qua da vinh vién thay déi cdnh quan
thi truang viéc lam. Gid' ddy, cdc nha tuyén dung ngdy cang dua nhiéu hon
vao nguon nhan luc bén ngodi, dit la nhdn vién tam thoi, nha thdu, lao dong
hay tu vin vién thué ngoai, nhdam dat dugc muc tiéu kinh doanh theo cdch
linh hoat hon. Khdo sdt mdi nhdt cia Manpower trén 41000 nhdn vién dén
tir 35 qudc gia va viing ldnh thd cho thdy: hon 1/3 nqudi dugc héi cho ring
nguon nhdn luc tam thoi la yéu td then chdt trong chién lugc nhan su ca
ng ty ho.
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Ngay nay, cdc chién luoc gia chi tuyén dung khi cd nhu cdu... Néu ho
khdng cdn ban lam todn thdi gian, ho sé khong thué ban lam cd ngay. Nhiéu
ngudi cho ddy la mét moi de doa, nhung vdi nhiing nhan vién ldu ndm co
trinh dg, ddy lai la mét co hdi vang”.

— Carleen MacKay, Hoi nghi ndm 2011 clia
Hiép hoi nquoi cao tudi Hoa Ky.

Toan cdu héa 1a mot cudc choi khong bién gidi. Chi
phi t6i thi€u va lgi nhu4n t6i da (MCMR) 13 muc tiéu,
dicbiétla véi cac cong ty xuyén quoc gia. Cc cong ty nay
ching quan tdm xem ai dang lanh dao chinh quyén béi vi
ho chi cin dat dugc muc tiéu ctia minh. T4t nhién, tién
khong phai la vin dé duy nhat. Déy con la cdu chuyén vé
sy kiém sodt va quyén lyc.

Niém tin la ddm cdt budc chdn dau tién, di ban khdng nhin thdy toan
bd cdu thang.

— Martin Luther King

Va bi mét thyc sy 1a: cdn suy nghi va trién khai cich
thitc d€ dat dugc lgi nhudn t6i da. Ban ¢6 thé lam gi khi
chila mét “con ngudi ti hon”? Hay hoc cach suy nghi nhu
mot cong ty xuyén qudc gia. Nghién cttu nhiing gi ho lam.
Khi da phat trién dugc m6 hinh MCMR cho chinh minh,
ban sé khong phai lo ling vé chuyén di tim viéc nia.

Thi truong dugc rét ddy tién ti cic quy ddu tu mao
hiém, cic nha ddu tu, va cic khoan tai trg ctia chinh pha
v6i myc dich tim ki€ém mét y tudng 16n c6 stic anh hudng
t6i da s6 ngudi dan. Niém cam hiing khong & dau xa ma ti
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Facebook, Twitter, hay WhatsApp. La ngudi dan dudng,
ban nén dit con & noi ma dong vén chay vao, d€ thu dugc
lgiich t6i da ti tai nang ctia chiing.

Hénban sé bin khoan phailam thé nao khiban khong
c6 nguén lyc nhu mot cong ty xuyén qudc gia. Cau trd 16i
rét don gian: hay hoc hoi tit nhiing ngusi da trai nghiém
va thanh cong. “Hoc phi” ¢ thé khong ré, nhung khi so
v6i cac khda dao tao kinh doanh theo kiéu hoc thuit thi
s6 tién bo ra cing ddng d6ng tién bét gao. §] nhiing khéa
hoc nhu vdy, muc dich chila vugt qua cac ky thi; Iy thuyét
va diém s6 13 diéu then chét. Con & khoa hoc do nhiing
ngudi di trude day dan kinh nghiém dan dit, két qua ban
dat dugc mdi 1a diéu then chét. M6i khi ban cho ring ban
khong thé lam dugc diéu gi thi moét ngusi khac dang héi
ha thyc hién chinh diéu d6. Tit nhién, khong phai khéa
hoc nao ciing t6t. Nhiéu khéa hoc ching c6 gia tri gi. Hay
than trong trudc khi quyét dinh bo ra nhiing déng tién ma
kho khin 1dm ban méi ki€ém dugc. Néu khong chic chin,
hay bé qua. Mot déng tién trong tay ludn c6 gid tri hon
mot xdp tién dugc hia hen trong quang cio.

Nhung hay hinh dung néu sudt doi nay ban khéong
phai lo ling vé viéc lam thi diéu d6 sé dang gid nhu thé
nao? Viéc ban biét cich chuyén hoa kién thiic thanh
ngudn thu nhép bét ci khi nao ban mudn sé ding gid nhu
thé ndo? Day chinh 13 diém khéc biét then ch6t gitta gid ca
va gid tri dem lai.
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Tuy nhién, hidy nhé nguyén tic caveat emptor(").
Khong c6 bia 4n ndo mién phi, nhung luén c6 thé mua
dugc véi gid ca phai chang. Mot vai bita an thyc sy qua
dit. B6t tham lam va lam viéc chdm chi, hon la gén nhu
lac nao ban cing sé kiém dugc mot thuong vu tét. Troi
sinh ra nhiing “keé lita dao” thi caing sinh ra nhiing “nguoi
kh¢& khao” Néu mot thoa thuin nghe c6 vé t6t dén mic
kho tin, thi ding la diing nén tin. Néu thdy nghi ngg, hay
bo di. Puing bao gi¢ tin ring co hoi d6 chi dén mot lan.
Cohoi do sé con tiép tuc dén. Ban phai hoc dugc cach bat
dng-ten dé tr nén nhay bén véi céc co hoi kinh doanh.

Gio ban da biét dugc diéu nay réi, con chén chi gi
ma khong mau hanh dong. Van may chi danh cho nhiing
ngudi ddm nghi dém lam!

Chung ta dang & trong Thoi dai thi 4 (Thoi dai Xé
dich) ctia vin minh nhén loai. Nhan lyc nudc ngoai sé try
lai day, ho sé canh tranh véi ban dé trd thanh mot phuong
an thay thé t6t hon, nhanh hon, tiét kiém hon.

Chung ta khong c6 16i thoat. P4y chinh 1a hé qua cta
toan cdu hoa. Vién canh tuong tu dang dién ra ¢ hdu hét
céc nudc phat trién. Trong cudn sich giy chdn dong The
Global Auction (Cudc d4u gid toan ciu), Phillip Brown,

1. (Tiéng Latin) Tam dich “Xin quy khéach hang than trong”
Diéy la mot nguyén tic trong ban hang v6i y nghia 1a khach
hang phai rat thin trong khi mua hang bdi sau khi mua, ho phai
tu chiu trdch nhiém vé nhiing thi ho da mua. Tac gia duing cum
tl nay vdi ham y ngudi doc c6 thé stt dung céc cong cu ty danh
gid nhung phai nghién ctiu va lya chon ky luéng.
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Hugh Lauder va David Ashton cho ring: “Sy canh tranh
vé viéc lam, tit mot hién tugng hau nhu chi gi6i han bén
trong bién gidi qudc gia, da trs thanh mét cudc déu gid
toan cdu, md& ra sy canh tranh xuyén bién gié6i”.

Theo cic téc gia, c6 bon xu thé thic ddy “cudc ddu gia
toan cdu” (Bang 1-2). Hay cling nhin vao bén xu thé anh
huéng t6i thi trudng viéc lam da toan cau hoa.

XU THE 1: BUNG NO GIAO DUC

“Nam 2009, 179 triéu sinh vién dugc tiép can nhiing
tién b vé cong nghé, kinh doanh va khoa hoc ma trudc day
chi danh cho nhitng ngudi hoc tai cdc trudng dai hoc phuong
Tay. Nguon cung toan cdu vé nhdn lyc da qua dao tao tiép
tuc mé rong. Trong khi mot s6 nudc chdu Au dang cdt giam
sd trudng dai hoc thi Trung Qudc lai khoi xuéng mot chién
lugc nhan tai mdi ma két qua sé la ¢ thém 95 triéu cik nhan
dai hoc tham gia vao thj truong viéc lam toan cdu trong thdp
ky nay.”

Theo Ban tin cia Cuc Théng ké Singapore cong b
thdng 3 nim 2012, c6 634.098 ngudi tét nghiép dai hoc
vao niam 2010, so v6i 266.631 sinh vién vao ndm 2000.
Trong vong mot thip ky, con s nay da gia ting 238% ké
ti thoi diém chi c6 10% dan s6 Singapore tot nghiép dai
hoc. Trong niam 2014, ti 1é nay ting da lén 30%, gdp 3 1in
chi trong 14 nam!

Néu gia stt méi khoa ¢ 50.000 sinh vién thi ngay nay
s€ co khoang 15.000 ngudi t6t nghiép dai hoc (30%) va
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con s6 ndy sé 13 20.000 ngudi (40%) vao nim 2020. Nhu
véy, cit moi mot nguidi Singpaore tt nghiép dai hoc thi lai
phai canh tranh v6i 475 ngudi Trung Qudc c6 bang cdp
tuong duong. (Tic 1a c6 9,5 triéu ct nhan Trung Quéc
so v6i 20.000 ctt nhan Singapore, néu ban cdn mét phép
tinh). Tét ca déu nd lyc dé tro nén gidi hon, nhanh hon, ¢6
chi phi thué muén thép hon.

Ai sé gianh phén thing? Hién nhién 1a nhiing ngudi
khao khét nhiéu hon. Viy khi con ban da c6 c6 moi thi
chiing d6i hoi, liéu chiing con cé du khao khat nita khong?

XU THE 2: CUOC CACH MANG CHI PHi CHAT LUONG

“Cudc cdch mang chi phi chit lugng da dan t6i sy gia
tang nhanh chéng vé ndng sudt va tiéu chudn chét igng véi
chi phi thdp hon so vdi phuong Téy, tiép ndi viéc dp dung “quy
trinh tot nhdt” & cdc nén kinh t& méi ndi. Cudc canh tranh
mdi khéng con dua trén mot trong hai yéu t6 chi phi hodc
chdt lugng ma dya trén cd hai yéu t6 nay, diéu do cho phép
cdc cong ty c6 thém nhiing lya chon chién luge béi ky ning
khong con la rao can khi ho di doi hoat dong tdi nhiing noi
c6 chi phi thip hon. Cdch mang chi phi chét lugng da mé ra
cdnh cita cho cdc cong ty Trung Qudc va An D¢ canh tranh
trén tdng cao hon ctia chudi gid tri hang héa va dich vy, do
sit dung loi thé chi phi d€ dva ra miic gid thdp hon so vdi cdc
doi thii chi phi cao. Tin xdu cho cdc ddi thii nay la sén phdm
ctia nhiing cong ty ndi trén khong nhiing ré hon, ma doi khi
con tot hon nita!”
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Chuing ta phai canh tranh thé nao khi lao dong nuéc
ngoai vita t8t hon ma con ré hon? Hay tré nén tét hon theo
mot cdch khdc. T6i da hoa thé manh ca nhéan va vugt qua
diém yéu ma cic d6i thi canh tranh quéc té€ thudng méc
phai, bao gém sy quén ly r&i rac, thiéu thén ca s& vt chit
va hé sinh thai hé trg khong déng déu. Duing chilam duy
nhdt mét cong viéc. Thay vao do, hiy tré thanh mot hé
sinh thdi toan dién trong dia hat ca minh theo céc nhu
cdu cua t6 chic.

XU THE 3: CHU NGHIA TAYLOR SO

“Cdc cong ty va cdc t6 chiic cong khong c6 nhiéu tién
dang cd gdng gidm chi phi va gia tang sy kiém sodt qua mot
quy trinh ndm bdt tri thiic ma Brown va Lauder goi la ‘Chi
nghia Taylor s6”. Theo quy trinh nay, xe hoi, mdy tinh va ti vi
dugc chia nho thanh cdc by phan cdu thanh do cdc cong ty
khdc nhau trén khdp thé gidi san xudt va sau d6é duoc ldp rdp
lai theo yéu cdu cy thé ciia khdch hang. Mot quy trinh tuong
ty nhu vy dang dugc dp dung cho cdc cong viéc phi cd nhdn
trong nganh dich vy - nhitng céng viéc khong doi héi phdi
~ tiép xdic truc tiép v6i khdch hang. Cong nghé méi da lam
tang kha nang chuyén héa cong viéc tré thanh chdt xdm, dan
t6i sy chudn héa vdi ti I ngay cang cao trong cdc cong viéc ky
thudt, qudn Iy va chuyén mon. Theo Suresh Gupta tir Hang
tu vdn Capco, néu xu thé ndy con tiép tuc, cdc ngan hang
trong tuong lai sé c6 hinh thiic va cdch hoat déng khéng khdc
gi mot nha mdy”.
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Kearney cho ring cic ngin hang trong qua khit c¢6 khai
d4u giéng nhu cdc nha may san xuit dién hinh, ching han
nhu Siemens, véi sy tich hgp theo chiéu doc. Piéu nay c6
nghia Ia cong ty s& hitu chubi cung ting ctia chinh né.

Ngay nay, ho lam gi6ng nhu Apple véi doi ngi thiét
ké va marketing ndi bd nhung cic hoat dong vin hanh thi
thué ngoai. Mic du cdc ngan hang cé xudt phat diém khac
nhau nhung hiu hét déu sé di dén diém cudi giong nhau,
d61alya chon giai phép nhiéu nha cung cdp. Mot khi cong
viéc ctia cic PME (chuyén vién, quan Iy va nha diéu hanh)
dugc hé thong hoa, ching c6 thé dé dang dugc ddy cho
nhan cong bén ngoai. Hay tim kiém trén Google cum tu
“banks are like factory” (ngin hang giéng nhu nha mdy),
ban sé ngac nhién khi nhén ra ching tré nén giéng nhau
nhu thé nao. Ching mdy chéc ma ban con khong cin dén
ngan hang dé thyc hién cac dich vy ngén hang nia!

Ban c6 thé lam gi? Hay tranh xa cic cong viéc c6 thé
dé dang tu dong hoa, hé thong héa va thué ngoai. Ban
phai am hiéu thi trudng hon déi tha va tin dung dugc
thé manh ctia minh. Khi ngay cang nhiéu céng viéc hanh
chinh vin phong c6 thé dugc thué ngoai hay chuyén ra
nuéc ngoai, ban cdn kich hoat phuong 4n B néu nganh
nghé caa ban chiu anh huoéng.
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XU THE 4: CUGC CHIEN GIANH GIAT NHAN TAI .

Cudc sin lung nhan tai trén toan thé giGi nghe c6 vé
sdo rong nhung lai 1a sy thuc. Céc cong ty toan ciu d6 vé
cac truong dai hoc danh tiéng basi diy dudng nhu 1a noi
thu hat dugc nhiing ngudi tai gidi va sang gia nhat. Trong
thé gidi ngdy nay, stic manh tri tué¢ van ludn la yéu t6 canh
tranh bén viing duy nhét. Nhiing 16p sinh vién uu td nhét
dugc d6i dai nhu cdc siéu sao. Tuy nhién, vién canh nhiéu
sinh vién t6t nghiép tré thanh mét phén caa lyc lugng lao
dong trinh d6 cao nhung luong thip 1a cé that. Hay suy
nghi thit thdu ddo vé viéc lam thé nao d€ trd thanh mot
tai ning thyc thy.

Ban c6 thé lam gi néu ban khong phai la ngudi vu
ta nhdt? Hay chon moét sdn chai khdc - mot san choi ma
ban c6 thé gianh phén thing. Sin choi nay phai phu hgp
v6i mot hé sinh thai manh va con ngudi thuc sy cta ban,
linh viic ban yéu thich nhit cing nhu c6 thélam t6t nhat.
Trong thé giéi m&i nay, ban khong thé ton tai dugc véi mo
hinh DIY (Do it yourself - ty minh Iam) va OMO (One
man operation - vdn hanh mot ngm‘ﬁ). Ban cin phai phat
trién mot hé sinh théi sy nghiép cta riéng minh. Vi dy, cé
phai nguén nhin lyc nuéc ngoai dang thay thé ban trong
cong viéc khong? Thay vilo ling va than phién vé diéu d6,
hay hanh dong di. St dung thé manh va hé sinh théi caa
minh dé€ ddnh bai ho trén san choi ctia chinh ho. Hay chic
rang ban da day cho con bai hoc nay béi trong tuong lai
cudc canh tranh sé chi thém khéc liét ma thoi.
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Xuthé Ynghla i

Bung né gido duc | Hangloat sinh vién ra trudng dang phai

d6i mit vé6i cic cudc chién tim ki€ém
viéc lam.

Cach mang chi Nhén cong chét lugng cao, chi phi thdp.

phi chét lugng
Chu nghia Cong viéc chuyén mon dugc hé thong
Taylor s6 héa (phin mém théng minh).

Cudc chién gianh | Sinh vién xudt sic nhit ¢ nhiing ngoi
giat nhén tai trudng tot nhat.

Bang 1-2. Nhiing xu thé toan cdu va y nghia cia né

o TONG KET

o "Nd1 lam viée dtfo’c toan cduhodva \ hé trg boi cong nghé.
Dé ton tai, cac cong ty phél lam nlueu hon, véi it tai
- nguyén hon. ~ :

‘Hay quén di Khi niém cong viéc 6n dinh de ngh1 den
nhiing m6i quan heé déitdccoloi.

Hay quén di khéi niém cong viéc d€ nghi dén nhdng
viéc dugc tra tién (vi du nhu dy 4n, hop déng hay bat ké
viéc gi khong phai mot cong viéc lau dai, c6 dinh).

- Dé c6 viéc lam, hay tinh théng mot linh vyc ma thi

trudng can dén.

Dé tudi tic khong con 14 tra ngal, hay st dung congnghé
thanh thao.

Hay tr6 nén cé ichvandibat.

Dé phdt trién trén mot san choi mdi, hay hoc luit choi

-~ va trién khai no'
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Ban dang & gitta Thoi dai Xé dich. Cong nghé va toan
cidu hoéa sé diéu khién thé gisi, méi khi cong nghé x6a
bo mot viéc lam, né lai tao ra nhiéu viéc 1am méi. Theo
béo cdo ciia Vién Doanh nghiép vita va nhé toan céu
McKinsey, ctt méi viéc lam mét di do Internet thi lai 6
2,6 viéc lam mdéi dugc tao ra. Tuy nhién, nhiing viéc lam
mdi ndy lai d6i héi ky ning va tu duy mdi, gay khé khin
cho nhiing ngudi khong thé hodc khong mudn thich nghi
va hoc hoi.

D€ ton tai va phit trién trong thé gidi toan cdu hoa,
sy nghiép ciing phai toan cau hoa theo. Cau héi trong tam
lac nay 1a: San choi caa con ban 16n dén dau? N6 c6 kich
thuGc ctia mot cong viéc, mot t6 chic, mét nganh nghé,
mot dat nudc, mot khu vuc hay ca Thé gidi?

Hay gitip con ban két néi véi thé gidi va di trudc ddm
dong mot buée bing viéc ludn d€ mit dén va nghe ngéng
nhiing cap nhit méi c6 lién quan. ’

Dé vuon minh ra sin choi 16n hon, hay ddm bao con
ban c6 nhiing diéu kién can thiét. Néu khong thi ching
sé ching c6 co hoi dau! Khi ching da quyét dinh di theo
mot con duong, hay lam moi thi d€ dat dugc thanh cong.
Con ban sé thanh cong khi ching c6 da khao khit. Tat ca
nhiing gi ching cn la mot cong viéc d€ thé hién tai ning
ctia minh.

Phan ting ctia ban sé gép phan quyét dinh xem con
ban c6 thé di bao xa trong thoi dai méi. Hay phat huy thé
manh cta con va gitp con chiém wu thé trong linh vuc
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phtthgp véi chiing, d€ ching tré thanh con ngudi xuit sic
nhit trong kha ning ctia minh. Néu ching lam t6t dugc
diéu d6 thi ching cin phai lo ngai gi vé canh tranh ca.

THE GIOI VIEC LAM TRONG TUONG LAI SE NHU THE NAO?

VUCA (bién dong, bat dinh, phiic tap va mo hé) 1a
nhiing ti ngt thuong dugc dung d€ miéu ta vé thé gisi
m6i. D6 la két qua cta sy thay d6i dién ra véi téc do ngay
mot nhanh hon va quy mé6 ngay mét 16n hon duéi téc
dong cuia nhiing tién bd céng nghé cung su canh tranh
toan cau.

Mot s6 thuong hiéu ndi ti€ng nay da xuéng déc c6 thé
ké dén la Blackberry, Kodak, Motorola... Nokia la mét vi
du kinh dién khdc. Ho thua trong cudc chién smartphone
cho dirt da chiém moét ntfa thi phén toan cdu trong nim
2007. Olli-Pekka Kallasvuo - cyu gidm d6c diéu hanh cua
Nokia da noi thé nay khi dugc yéu cdu mo ta cam gidc cua
minh lic d6i mat véi thi truong canh tranh trong nganh
cong nghiép vién théng di dong thoi ky 6ng diéu hanh
cong ty, tti ndm 2006 dén nim 2010:

“Chua bao gic trong lich sit kinh doanh cd mgt méi trudng canh tranh
thay d6i nhiéu nhu nhimg gi da dién ra vdi su hdi tu ctia mét s6 nganh cong
nghiép, dén muic khdng ai biét phdi goi nganh céng nghiép nay Ia gi nifa.
Dién thoai di dong hoi tu vdi mdy tinh xdch tay, cong nghiép Internet, céng
nghiép truyén théng, céng nghiép ting dung - d6 Ia mét vai vi du 6 thé kéra,
vd ngay nay nhiing nganh nay da hop nhdt lam mot”

- Olli-Pekka Kallasvuo, cyu gidm doc diéu hanh ctia Nokia
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Ban nghi mdt ngudi tim viéc thong thudng sé cin
dén nhiing ky ning nao trong tuong lai?

Hay xem cdc dy doan ctia Vién Nghién citu Tuong lai
(IFTF) trong Béo cdo vé ky ning lam viéc trong tuong lai
huéng t6i ndm 2020.

Séau tac nhan thay déi

1. Tudi tho cao. Tudi tho thay d6i ban chit sy nghiép
va kha ning hoc hoi. Tudi 100 c6 thé sé dugc coi la miic
chuin binh thudng. D¢ tudi 75-84 sé dugc coi la “tré”.
Nghi huu & tudi 65 cé 1é con la sém!

2. Su phat trién cta may moéc va cic hé thong
thong minh. Ty dong hoa tai noi lam viéc khién con
ngudi khong phai lam nhiing cong viéc lap di lap lai nda.

3. Thé gidi dién todn. Sy gia ting khéng 16 cua cac
cam bién va cong ning xti ly khién thé gii tré thanh mot
hé théng c6 thélap trinh, v6i khoa hoc ngusi mdy va khoa
hoc phén tich trd thanh tiéu chuan trong diéu kién luong
dit liéu ting 1én gdp d6i méi ndm.

4. Hé¢ sinh thai truyén thong méi. Nhiing cong cu
truyén thong méi doi hoi tri tao® truyén thong méi, bén
canh loai hinh van ban truyén thong.

5. Céc t6 chiic siéu cau triac. Cong nghé xa hoi chi
phdi cdc hinh thic san xuit va tao ra gid tri mdi, véi cic
nhém lam viéc do ty dinh huéng (khong nhét thiét phaila
cac t6 chiic) hgp tic v6i nhau trén khip thé gi6i.

1. Tri tao truyén thong la nang Iyc ti€p nhan, phén tich, danh
gid va cudi cling sang tao ra cac san pham truyén thong.
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toan cdu dit tinh da dang va kha nang thich ¢ing vao trung
tam cta cdc hoat dong van hanh t8 chitc. Hay quén bién
gi6i dia Iy di va bat ddu nghi vé cic cong dong da dang
dugc két ndi toan ciu.

Béo cdo ctia IFTF phén tich nhiing tic nhin trong
yéu dugc dy dodn sé tai dinh hinh cinh quan méi trudng
viéc lam trong mot vai nim t6i. Bdo cdo nay nhim muyc
dich xem xét nhiing ky ning, trinh d6 chuyén moén, vakha
nang (chd khong phaéi cong viéc) dugc yéu cau trong céc
moi truong lam viéc khdc nhau. Két néi toan cdu, mdy
moc théng minh va cdc phuong tién truyén thong méi la
mot vai tdc nhén tdi dinh hinh suy nghi ctia ban vé cong
viéc, thanh phan cua cong viéc va nhiing kj ning ban cin
c6 dé1am viéc hiéu qua trong tuong lai.

Vi sy gia ting cia mdy méc va céc hé théng thong
minh, viéc cong nghé va robot dam nhiém nhiéu cong
viéc hién nay chi con 1a vin dé thdoi gian. Theo Michael
Belfiore, m¢t nha bdo viét vé mang sang kién dinh hinh
thé gidi va 1a téc gid caa cudn The Department of Mad
Scientists”, nhiing tién bé vé khoa hoc ngudi may va tri

tué nhén tao sé ngiy cang dua robot dén nhiéu noi lam

1. Tam dich: Co quan ciia nhiing nha khoa hoc dién ro. Day
14 cudn sach viét vé DARPA (The Defense Advanced Research
Projects Agency) - mot ca quan truc thudc Bé Qudc phong My,
chiu trach nhiém phat trién cac cong nghé méi cho quan doi
st dung.
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viéc hon. Ong da chia sé mot vai suy nghi nhu viy trén
blog ctia minh:

« Cacloaixe tyldi dugc phét trién boi hdu hét nhiing
nha san xudt 6 t6 16n dang de doa dén viéc lam ctia cac tai
x€ xe tai va taxi.

« Robot Baxter cua Rethink Robotics dugc thiét ké
délam viéc tuong duong véi viéc gidm sat nha méy, n6 c6
thé hoc hoi nhiing thao tic méi trong qua trinh lam viéc -
diéu ma trudc day chi c6 con ngudi mdi cé thé lam dugc.

« Robot phiu thuit dugc sin sudt bsi Intuitive
Surgical hay dy 4n ma ngu6én m& Raven hién van cin dén
béc si phau thut trong quy trinh, tuy nhién nhiéu céi tién
da dugc thyc hién dé nhiing méy méc nay hoat dong tu chu.

« Cac thiét bi bay khong ngudi lai dang dugc chuén
bi dé gia nhap khong phan My trong nam t6i, c6 kha ning
thay thé nhiéu phi cong.

« Robot béo chi The Quill c6 kha ning chit loc
thong tin tir di liéu tho réi cho ra nhiing bai viét hoan
chinh vé kinh doanh hay thé thao, khién nhiéu nha bao c6
nguy co mat viéc.

« Mark Zuckerberg (Facebook) va Elon Musk
(Tesla) ung h¢ y tudng vé “moét mdy tinh gidng nhu ngusi
ngoai trtf viéc n6 khong cin an hay ng”

« Momentum Machines, mét céng ty & San
Francisco, tu hao cho ring cic robot cit, nghién, chién
thic an ctia ho sé “phd cip thuc phdm chit lugng cao,
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gitip nhiéu ngudi c6 thé dé dang tiép can”. Nhiing chiéc
méy phién ban d4u da thay thé toan bo cdc phu bép lam
banh hamburger trong mét nha hang. N6 lam moi cong
viéc ma ho c6 thé lam, thim chi con lam t6t hon.

Hay hinh dung mot ngay trong tuong lai gén ban
sé trai qua mot cudc phiu thuit don gidn trong ngay do
robot thyc hién. Sau d6 ban nhay 1én mdt chiéc xe taxi
khong nguoi 14i réi di téi quan dn nhanh va thich, chon
mua mot chiéc banh hamburger theo kh4u vi ma khong
can bat ky ngudi phuc vu nao. Cho du ban la bac sy phau
thut, 14i xe, gidm sat nha méy, phi c6ng, nha bao hay phu
bép lam banh hamburger thi ban van khong thé thoat
khoi xu hudng “ngudi may héa” trong cong viéc.

Ban c6 thé lam gi? Hay hoc cach lam viéc véi cong
nghé va robot. Trong trudng hop robot Baxter, luc lugng
lao dong tich hop la m6 hinh méi d€ san xudt linh hoat -
véi céc robot lam viéc canh nhau, méi robot lai thyc hién
thao tic ching lam tSt nhét. Déy la chién lugc da dugc
chiing minh c6 thé t6i da héa cic nguén luc, dat dugc
hiéu sudt lam viéc cao va dem dén lgi thé canh tranh cho
cdc doanh nghiép. M6 hinh nay hién dang dugc 4p dung
va sé la tuong lai ctia nganh san xudt. T4t ca nhing diéu
trén c6 y nghia gi v6i ban va con cta ban?

Tuong lai thyc sy da dén r6i. Nhiing ngudi di tién
phong s& gat hai dugc nhiéu lgi ich truéce khi phan con
lai cia ddm d6ng tham gia va thi trudng tré nén binh én.
Thach thic ndm & viéc chon Iya linh vyc phu hgp. Mot

50



THE GIGI NGAY NAY

goi ¥ cho vin dé nay la thé manh va s& thich ctia con ban.
Ngoai ra, ban c4n hiéu céch tu duy va kj ning da dua cic
cong ty dén thanh cong, diéu dé sé giap con ban di trudc
mot budce. Tt nhién, con ban cin phiéi thanh thao cic ky

ning lam viéc trong tuong lai (Bang 1-3) dé c6 viéc lam.

Ky m‘ing lam Vléc ,
- trongtuonglai

=

Thdu hiéu. Khi mdy moc ty dong héa
chiém uu thé, kha ning dua ra nhiing
dién gidi théng minh va cung cép
nhiing phén tich diung din sé dugc
trong dung.

~ Ticnhén
thay d6i

Miy  méc
va hé théng
thong minh.

Tri thong minh x3 hoi. Kha nang két
ndi v6i ngudi khic mot cach tryc dién
va siu sic, d€ cdm nhan va kich thich
cdc phan ding va tuong tic mong mudn.

Miy méc, hé
thong thong
minh va thé
gi6i két noi
toan cau.

Tu duy méi la va linh hoat. Kha nang
gidi quyét vin dé, tu duy dot pha, va
tim ra nhiing giai phép thich hop vuet
1én trén céc quy tic va 16i mon. Ban sé
canh tranh hiéu qua véi nhiing méy
moéc thong minh.

Maiy moc, hé
théng thong
minh va thé
gi6i két néi
toan cau.

Khaé ning lam viéc da vin héa. Trong
thé gidi két néi toan cau, kha nang lam
viéc trong nhiéu moi trudng van hoa
khdc nhau sé khién cho ting vién tr&
nén néi bat.

Cac t6 chuc
siéu cdu trac
va thé gi6i két
ndi toan cau.
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Tu duy dién todn. Ky ning phén tich
t6t sé giup chuyén d6i mot lugng
16n di liéu thanh cic khdi niém tria
tugng. Ky nang nay rit hitu dung cho
cic ly ludn dya trén da liéu.

Hé sinh thai
truyén thong
méi va thé
giGi dién toan.

Tri tao truyén thong méi. Cudc séng
thlic‘)’ng ngay sé€ trd nén soi déng voi
nhiéu loai hinh va nén ting truyén
théng. Kha ning tao ra két néi va thu
hat khan gia trén nhiing mang lu6i rong
16n, khac biét 1a cyc ky quan trong.

Tudi tho cao,
hé sinh thai
truyén thong
mdi va cic t6
chtc siéu ciu
trac.

Tu duy lién nganh. Nhu cau thdu hiéu
cic vin dé da dién va chuyén tiép
chung t6i cong dong 1én hon d¢€ giai
quyét, nghia la cac vin dé phtc tap sé
doi hoi phai c¢6 diéu kién thuin lgi dé
hop téc trén quy mo 16n.

Tuéi tho cao
va thé gidi két
ndi toan cau.

Tu duy thiét ké. Khi moi trudng lam
viéc trong tuong lai dugc thiét ké theo
nhu c4u cd nhan thi sé xuit hién nhu
cau thé hién va phat trién cdc nhiém vy
va quy trinh lam viéc dé dat dugc két
qua cd nhin nhu mong mudn.

Céc t6 chidc
siéu cdu truc
va thé gidi két
ndi toan cau.

Quén ly tai nhan thic®. Trong mot
thé gidi v6i nguodn thong tin déi dao,
kha ning st dung cong cu va ky thuat
dé€ phd bién va chon loc théong tin
quan trong sé gitp cé dugc hiéu biét
chinh xdc.

Cic t8 chic
siéu cau truc,
thé gisi két
ndéi toan cdu
va hé sinh
thdi  truyén
thong méi.

1. Tai nhan thic 1a tit cd nhiing nd lyc ma tri nhé ngdn han
thuc hién nham hoan thanh m6t nhiém vy nhén thic.
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Hop tac trén khong gian do. Nhu cdu Cic t6 chiic
giao tiép va quan Iy mét nhom tirxasé siéu cdu tric
tao ra phong céch quén tri mé6i. Phong  va thé gidi két
céch nay khong qué kho d€ linh hoi, ndi toan ciu.
tuy nhién, cich lam viéc nhom & day

can dugc rén luyén.

10

Bang 1-3. 10 ky ndng lam viéc hang ddu va cdc tdc
nhdn thay d6i cia chiing

LAM THE NAO BE TOI UU HOA HE THONG GIAO DUC
BANG CHUYEN?

“Ngay tir cdp hai, cdc em dd nén hinh thanh mat y niém so khai vé ndng
khiéu ctia bdn thdn hay linh vic ma cdc em quan tam.

Ding chon mét khéa hoc chi vi cdc em i tiéu chudn dua trén diém s6 A
level hay GPA™. Hdy chon khéa hoc dé bdi nd thu hiit em, khién em cdm thdy
(6 i hing thi vdi linh vuc ndy d€ tiép tuc hoc hdi, tiép tuc tién b va phdt
trién ban than vdi niém dam mé’".

- Phat biéu ctia Phd Thi tuéng Tharman Shanmugaratnam
tai I& khai truong Vién Hoc tap Sudt doi, 17/09/2014

Gi0 déy, khi da c6 cdi nhin ban ddu vé vién canh viéc
lam trong tuong lai, chic hin ban rit phan khich véi viéc
chia sé nhiing hiéu biét nay cho con va dan dit chung
trong hanh trinh kham pha sy nghiép.

Con ban phan déi: “Viéc ctia con ¢ truong la hoc tap,
chtt khong phai lo ling cho sy nghiép sau nay”.

1. GPA (Grade Point Average) 14 hé thong tinh diém trung binh
thang 4 dugc st dung tai cac trudng trung hoc & Singapore.
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Ban bé chiing ciing sé néi thé. D€ rdi 20 nam niia,
chiing sé sa vao mot canh séng ban han nhu nhau, ngip
nghé trén b vuic khanh kiét. Méi khi ¢6 Iuong ching bén
tiéu ngay, dén khi sdp rong tui thi lai dén thang luong tiép
theo. Va ct lip lai hang thing nhu viy. Néu cin dén mot
phép so sanh, thi sy viéc nay giéng nhu con chudt hamster
chay trén banh xe, 4m 1 va ham h& nhung xét cho cting thi
van diing nguyén mot cho.

Trong khi céc ban tré caa chung ta déng I€ phai hoc
tap ca ngay thi trén thyc t€ nhiéu em lai danh thoi gian d6
dé mo mong vi trudng hoc qua nham chédn va tut hu déi
v6i cdc em. Céc em khong thé lién hé kién thitc minh hoc
v6i nhiing gi minh c6 thé lam trong tuong lai.

Thomas J. Stanley - tic gid c6 séch ban chay nhit, cho
rang hdu hét cdc kiéu triéu-phi-nha-bén déu 1a nhing
ngudi “ngugc chiéu dam dong” Ho c6 suy nghi va hanh
dong khac thudng. Ho 1a nhiing ngudi tiét kiém va 1a cic
nha d4u tu trong mét xa hoi tiéu dung qua muc. Ho lua
chon nhiing nganh nghé kinh doanh it canh tranh va ¢6 co
hoi thanh cong cao nhét. Hau hét bon ho déu c6 tri thong
minh sdng tao rét cao.

Néu ban quyét tim tré thanh mot ngusi ngudc chiéu
dam dong, hay bit ddu tit s6ém. May min sé mim cudi
v6i ban khién ban vugt xa ddm déng con lai. Sy nghiép 1a
cong cudc ki€m tim cd nhan, ma bét ct cong cudc kiém
tim ndo ciing cdn mot tdm ban d6 chi dan.

Btic tranh nay c6 S giai doan: Mim non va Méu gido,
Tiéu hoc, Trung hoc, Sau trung hoc va Pai hoc (Bang 1-4).
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Muyc tiéu cta ban 1a gitp con hoan thanh $ giai doan véi
thanh thich t6t nhat c6 thé.

Néu ban dang doc cuén sach nay, hin ban da y thic
dugc nhiém vy triéu do ctia ban va con ban dang & Giai
doan 3. Hay khich 1¢ con hoc tip chim chi, kién tri theo
duéi va vugt qua Giai doan $ trudc khi sdn sang lam nén
nhitng ky tich! Syhd trg cua ban sé xdy dung nén tang cho
con, gitip con sé trd nén manh mé hon sau khi hoan thanh
mdi giai doan. Tit d6, con sé nhin xa hon va c¢é nhiéu lya
chon hon.

Giai .. ~Lia  Chingchi/ Giaidoan
'dogp . P T tubi . _Béng cé’P ur tiép theo
Mam
1 non/ 4-6 — Tiéu hoc
Mau gido
PSLE (Ky thi két
2 Tiéuhoc 7-12 thiic bac tiéu hoc) Trung hoc
Sau trun
Trung Ching chiN / '8
3 hoc 13-17 O Level h‘oc/ bi
lam
Chuing chi quéc
gia NITEC,
Chiing chi A
Lo (7% o g
4 17-19 ., Paihoc/
trung hoc hoc), Bing tt b lim
tai quoc té (IB),
Bang t6t nghiép
cao dang bach
khoa
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bilam/
Hoc sau
dai hoc/

S Daihoc 2024+ Bingcinhan  LioF
cac hoat
dong gido
duc, dao
tao

Bang 1-4. Nam giai dogn clia hé thong
gido duc bing chuyén®

Tuy nhién, hay luu ¥ 3 canh bdo sau day d6i véi hé
théng nay:

1. Mot 19 trinh hoan thién Ia ké hoach cho nhiing
dtta tré thong minh, cé ky ludt véi hdu thuan viing chic tu
gia dinh. Céc em dugc ky vong sé vugt qua tét ca cic giai
doan va hoan t4t 19 trinh v6i tdim bang dai hoc.

Ban can phai thong minh béi hé théng ctia ching ta
déy thach thic va khic nghiét, d6 cting 1a hé théng gido
duc da dao tao ra nhiing con ngudi gianh dugc vo s6 gidi
thudng trén khip thé gidi. Ban cin c6 ky luét boi cac ky
thi t6t nghiép ¢ méi giai doan déu rit khé. Néu khong cd
da ky luat dé tip trung trong nhiéu gio dong hd, ban sé
khong thé nao vugt qua cc ky thi nay. Vi dy, néu danh
déi thai gian hoc tap dé rén luyén céc hoat dong ngoai
khéa, ban sé rdt khé s6ng sot trong cdc ky thi. Nhiing tdm
huy chuong, du la vang, bac hay dong, déu khong giup
ban vugt qua bai kiém tra hoc ky.

1. H¢ thong gido duc Singapore. Hé thdng nay ¢6 nhiéu diém
tuong dong véi hé thong gido duc ctia Viét Nam.
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Trong hoan canh d6, sy hé trg viing chic tir phia gia
dinh dong vai tro v cung quan trong. Cdc ban tré chua
dugc rén luyén dé chiu dung nhiing dp luc khiing khiép,
nhét 3 § Ita tudi 4m wong nay. Day chinh la thoi diém
ma nhiing gia dinh c6 diéu kién sé thuén lgi hon, béi chi
phi cho céc 16p béi dudng ky nang, thuc hanh thi nghiém
va luyén thi rit ton kém, cling v6i d6 la nhiing hiu thuin
manh mé ti gia dinh, nhu dua dén con hay tré thanh
nhiing tdm guong mau myc cho ching. Diéu nay tuy pha
phang nhung lai 1a thuc té.

2. Hé théng bing chuyén sé ngting lai trong d6 tudi
24, dén lic nay ban phai ty luc canh sinh. Nhiing co quan
nhu Co quan Phét trién Lao dong Singapore (WDA)
c6 céc chuong trinh nhu Hé s6 Hoc tap C4 nhén (ILP)
va Gido duc Dao tao Tiép nsi (CET) dé hd trg ban sau
khi ban bit ddu sy nghiép. Tuy nhién, néu ban khong tu
nguyén trd thanh mét nguoi hoc tap sust doi thi that kho
dé ban ty minh dinh hudng trong thé gidi viéc lam day
maGi mé.

Khi con nho, hiu hét ngudi Singapore déu khong
dugc day bao dé yéu thich viéc hoc. Muyc dich chinh cta
viéc hoc thudng 1a dé vuot qua cac ky thi va hinh thiic hoc
Ia theo kiéu nhéi nhét. Phin 16n ching ta déu rit sin sang
ttt bo viéc hoc bdi vi ky tic vé& n6 ching dé chiu gi.

Nim 2012, 27% s6 sinh vién moi khoa tot nghiép
v6i tdm bang dai hoc cong lap. Pén nam 2020, con s
nay du kién sé la 40%, bao gém ca cic trudng dai hoc tu
thuc do chinh phu trg cdp, nhu Vién Quan tri Singapore
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(SIM). D6 14 con chua tinh dén s6 sinh vién tt nghiép ti
nhiing trudng dai hoc tu thuc khong dugc chinh pha trg
cdp, sO sinh vién nay s€ gop thém 10% vao con s6 ndi trén.
Tom lai, c6 it nhdt S0% sinh vién moi khoa tot nghiép dai
hoc vao nim 2020.

Hay lam phép tinh. Mot ntia s6 cic ban tré tdm tudi
con ban sé tré thanh ctt nhan dai hoc. Khi tit cd moi ngudi
déu c6 bing cdp thi day khong con 1a mot Igi thé canh
tranh nita. Con ban sé phai canh tranh trén mét phuong
dién khéc. Nhiém vu cta ching 1a tim ra lgi thé canh
tranh do.

3. Gi6i han vé thoi gian va d¢ tudi cho mét hanh
trinh c6 tinh c6 dinh. Néu khong hoan tdt méi giai doan &
d6 tudi theo nhu ké hoach, ban sé bj loai ra khoi hé théng
bang chuyén nay. Hay quay lai cdu chuyén ty lgc cénh
sinh mot lan nia. C6 thé ban t6t nghiép v6i mot két qua
khong du cao dé theo dudi nganh hoc wa thich. C6 thé
ban khéng th€ hoclén cao vao thoi diém d6 vinhiéuly do
cd nhén. Vay ban phai lam gi? Hay tham khao nhiing lya
chon sau.

Khi gitip con dua ra quyét dinh trén16 trinh hoc tap,
ban hay can nhic nhiing diéu sau:

1. Sé thich

D d6 1a thé thao, nghé thuit trinh dién, &m nhac,
cong nghé hay cdc linh vyc cy thé, hay tim hiéu xem & d6
c6 nhiing hoat dong hay chuong trinh nao giup con ban
phét huy s6 thich cia minh. Hay cin nhic:
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* Cachoat dong ngoai khoéa.

¢ Cac chuong trinh dic biét (vi du: Chuong trinh
Ngon ngii, Chuong trinh Am nhac va My thuat).

¢ Céc linh vic trong trudng phii hgp véi con ban.

2. Moi truong hoc vién

Tim kiém mot co s& gido duc véi moi trudng thic
ddy va tao co hoi m& mang tdm hiéu biét cho con ban.
Hay cén nhic:

* Dic trung ctia hoc vién.

* Vin héa caahocvién.

* Tai nguyén ma hoc vién c6 thé cung cdp dé dap
ting cdc nhu cdu dic biét ciia hoc vién (vé ca thé chit lan
tinh than).

3. Cac nguyén vong va kha ning su nghiép

Nghé nghiép khic nhau sé doi hoi nhiing kj nang
dugc trau déi qua cic 1 trinh gido duc khic nhau. Tim
hiéu nhiing Iva chon dé gitip con chuén bi cho sy nghiép.
Hay cén nhic:

* S6 thich hoc tip ctia con.

* Thé manh va trong tam dao tao cta cic trudng
hoc cting nhu hoc vién.

* Cohoi phét trién trén con dudng hoc tip.
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Dé hiéu hon vé tinh hinh gido duc, hiy xem
truong hop cta Alexis, Yvonne, Eileen, Vanessa,
Mark, Mohamed, va Bill sau d4y. Cac em la nhiing
vi du thyc t€ vé 7 ban tré budc vao tudi 21 trong
nim 2015 (tén nhan vat d3 dugc thay déi).

Alexis

Alexis hoc 6 mot trudng ti€u hoc gin nha. La
vin dong vién ba mon phéi hop, em dai dién cho
truong & bd mon boi 16i va dién kinh. Em thich
thu véi cic 16p hoc bdi dudng ky nang, ti 4m nhac,
khiéu vii cho dén my thuit va thu phép. Em 1a mét
hoc sinh cham chi, thudng xuyén c6 mit trong top
25% hoc sinh gioéi nhit 16p va tiing tham gia chuong
trinh trao d6i hoc sinh & Nhat khi hoc 1ép S. Thanh
tich nhu vay khién em cé nhiing ky vong cao. Nhung
dang tiéc 1a két qua ky thi két thuc bac tiéu hoc caa
em khong dugc t6t.

Em theo hoc hé cdp t6c 6 mot trudng cép
2 gan nha. Em tiép tuc hoat dong nang nd va dai
dién cho trudng 6 mon béng rd, dién kinh va béng
da. Tham chi em tiing dén Uc dé tham gia mot trai '
huén luyén bong ré! Két qua hoc tip cta em sa st
vi em qud ban rdn véi cic hoat dong ngoai khoa
va bi xao nhang bdi nhiéu mdi quan tim khic. Vao
ndm cudi bac trung hoc, em chi dat hon 20 diém
trong ky thi so khao tai truong, diéu nay khién em
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khong du diéu kién tham gia cdc khéa hoc dy bi dai )

hoc va cao ding bach khoa. Nhiing khéa hoc nay
doi hoi tdng xép hang L1RS phai dudi 10. Két qua
- hoc tap tdm thudng 1a mot ci s6c d6i voi em. Em
biét ring két qua bai thi O Level mang tinh chat
quyét dinh.

Trong vong chua day 1 thang trudc khi ki thi
O Level dién ra, em lao dau vao hoc nhu thé chi con
mot ngay cudi cung. Két qua em dat 8 diém, trong
d6 c6 2 diém thudng ti hoat ddng ngoai khoéa. Véi
rdt nhiéu lya chon, ca du bi dai hoc lan cao ding
bach khoa, em quyét dinh theo hoc hé cao déing,
vao nganh hoc yéu cidu mic diém ddu vao thdp nhit
12 7 - nganh Kinh doanh Qudc té caa Trudng Cao
dang Ngee An. Cudi cing em da nhdn ra tiém ning
ctia minh sau 10 nim dat két qua dudi stic & cac ky
thi quan trong ctia cdp 1 va cdp 2. Lo trinh hoc tép
tai trudng cao ding ctia em khd la su6n sé. Em dén
cic qudc gia trong khu vic nhu Viét Nam, Lao va
két thuc khéa hoc bang mét ky thuc tap S thing tai
Thuong Hai, Trung Qudc vao nam cudi. Ky thuc
tip nay da rén luyén cho em duc tinh doc lap, thao

vat va nhan nai.

Khi cin nhéc nhiing budc di tiép theo sau khi

ra trudng, tuong lai ctia em vo cling xdn lan va em

cing da c6 dugc bai hoc tit nhiing thang ngay xao
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nhang hoc tdp. Két qua tét mang lai nhiéu Iya chon,
va ngugc lai, két qua t6i khién nhiing lya chon tré
nén han ché. Alexis c6 tu chit va dong luc, nhung
em khong c6 su tip trung. Em da may mén khi kip
thai ldy lai phong d6 va dat dugc két qua t6t sau 10
nam hoc tap dudi stic. Néu moi viéc déu sudn sé,
rdt c6 kha ning em sé tr& thanh mot PME xuit sic.
Tuy nhién, v6i nhiing trai nghiém qudc té ma em
¢6 dugc, em ciing c6 thé theo dudi mot con duong
it nguoi di qua 1a tré thanh mot doanh nhén khai
nghiép khi da tich lay da kinh nghiém. Hién tai
Alexis Ia sinh vién nim nhdt nganh kinh doanh cta
mot truong dai hoc hang ddu trong nudc.

Yvonne

Yvonne 1a mot ni sinh trdm tinh hoc tai mot
trudng ti€u hoc danh tiéng. Em hoc tip chim chi
va tham gia nhiéu hoat dong ngoai khda, két qui
ky thi két thuc bac tiéu hoc cua em du t6t dé em
dugc nhan vao mét trudng ni sinh tiéng tim khic.
Tuy nhién, em cam thdy thit vong vi két qué nay
khong cao nhu em mong dgi. Em lam t6t trong ky
thi so khao tai trudng nhung chi ghi dugc 6 diém &
bai thi O Level. Néu khong tinh diém ngoai khoa
va ngon ngti, diém s6 clia em chila 3 diém ma thoi!
Cuoi cling, em lya chon theo hoc Trudng Dy bi Pai
hoc Quéc gia, bdi néu em vao mot trudng cao ding )
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thi me “sé giét em mét”. Em van duy tri thanh tich
hoc tp 6n dinh, diém A Level vita da dé em vao
dai hoc, du khong phai chuyén nganh mong muén.
Hién nay, em dang la sinh vién mot trudng dai hoc
hang d4u & phia Téy, theo hoc chuyén nganh kinh
doanh ma trudc diy em chua bao gi¢ d€ mat t6i.
Bai hoc rat ra la: Pat muc tiéu cao la t6t nhung
trong tinh thé cdp bach thi can phailinh hoat. Co6
rdt nhiéu con dudng dan t6i thanh cong. Yvonne la
mau con ngoan trd gioi dién hinh, v6i ¥ chi va tu
chét can thiét. Con duong hoc tap ctia em khd su6én
sé tii tiéu hoc cho dén dai hoc. Néu moi sy déu xudi
chéo mat mdi, em sé trd thanh PME xuit sic cho
mot cong ty nao do sau khi t6t nghiép.

Eileen

Gi6ng nhu Alexis, Eileen la mot c6 gai hoat
bat. Em hoc ¢ ng6i truong ma chi gai em tiing theo
hoc. Két qua ky thi két thic bac tiéu hoc khong
dugc nhu ky vong va em phai theo hoc mét trudng
trung hoc gin nha. Diéu tuong ty lap lai véi ky thi
O Level nhung em ciing dugc nhin vao mot khoa
hoc kinh doanh tai Trudng Cao déng Nanyang. Em
c6 nhiing ngay thdng s6i dong & truong va tham gia
nhiéu hoat d6ng ngoai khéa. Tham chi em con dén
Paris, Phap d¢ tu nghiép vao nim cudi. Bai hoc rut
ra la: Cudc sdng con nhiéu dié¢u quan trong hon
1a m¢t thanh tich hoc tap xuit sac.

T
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Eileen c6 thé khéng c6 nang luc hoc tip
t6t nhung em cé dong lyc va sy tip trung cho
nhiing hoat dong khac nhu hoat ddng ngoai khoa.
Em I3 pho chu tich CLB hoat dong ngoai khda &
trudng cao ding va diéu nay khién em c6 thém sy
ty tin khi t8 chic cic su kién. Ban dau c6 thé em
sé khong phai mét PME nhung néu c6 co hoi va
dinh huéng ding din, em sé c6 thé tré thanh mot
doanh nhén khoi nghiép thué cic PME khac lam
viéc cho minh! Hién nay Eileen 1 sinh vién ndm
nhit nganh kinh doanh ctia mét trudng tu thuc
dugc nha nudc hd tro.

Vanessa

Vanessa ciing 1a mot ni sinh s6i ndi nhung
khong c6 thién hudng di theo con dusng hoc thuit.
Em theo hoc ¢ mdt truong tiéu hoc danh gid nhung
két qua bai thi t6t nghiép caa em khong dugc tét.
Xoay x6 thé nao d6, em ciing dugc nhén vao mot
trudng trung hoc c6 tiéng, du chi theo hoc hé binh
thudng. Bi phin tim bdi hoan canh gia dinh va anh
hudéng béi nhitng mdi quan hé khong tot, két qua
hoc tap ctia em dan sa stt va cudi ciing em truot ki
thi N Level. Em chinh thiic bi loai khéi “hé thong
bang chuyén gido duc” béi em khong dat tiéu chudn
cho giai doan tiép theo, du 1a vao truong du bi dai
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hoc, cao ding hay hoc vién ki thuit (ITE). Tucng
lai em gi6 déy do chinh tay em dinh doat. Lan cudi
cting t6i nghe vé em thi em dang theo dudi moét
khéa tam Iy hoc bsi em mudn gitp d& ngudi khac.
Bai hoc rut ra la: Hay chon ban ma chei, béi
nguu tim ngwu ma tim ma.

Vanessa la mot trudng hgp khong may min,
em lac 16i do moéi trudng va hoan canh. Bén canh
ning luc hoc tip han ché, em ciing thiéu ca dong
lyc va sy tdp trung. Suxao nhang cong thém cic moi
quan hé véi ban bé x4u da tao nén anh hudng khong
t6t, khién em roi vao hoan canh vo cung bdp bénh.
T4t nhién, em c6 thé16i ngugc dong nhung diéu d6
d6i hoi nd luc16n. Thich thic16n nhit nim & chinh
ban than em. O cdi tudi 4m wong nay, liéu em c6 thé
vugt qua ganh nang ctia cdi mac “vé tich su” nguoi
ta gin cho em? Liéu em c6 thé chiing minh véi
chinh ban thén ring minh c6 thuc lyc? Con dudng
ndy tuy gian nan nhung néu vugt qua, em sé€ lam
nén ky tich! Tin vui 1 cudi cling Vanessa ciing roi
dugc truong hoc tuy gip nhiéu kho khan tric tré.
Em nhin ra ring dam mé cta minh la gitp d6 ngusi
khac. Gi¢ day em mong mudn trd thanh mot nha
tam ly va hién dang theo hoc ldy ching chi nganh
tim Iy & mot vién gido dyc tu nhan. Tuong lai trudc

mit em vo cung xan lan.
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Mark

Mark 12 mét cdu bé hiéu dong, em hoc tai mot
trudng tiéu hoc gin nha. Két qua bai thikeét thiic bac
tiéu hoc caa em khong dugc xudt sic cho lim. Lén
cdp 2, em theo hoc hé binh thudng (ky thuit), day
12 hé dao tao vén chi danh cho nhiing hoc sinh ¢
khuynh huéng lam viéc thuc tién hon la nghién ctu
hoc thuit. Viéc nay giong nhu mdt 1oi tién tri ma
vé sau da ung nghiém khi em quyét dinh theo hoc
tai Hoc vién ky thuat (ITE) sau ky thi N Level. Tuy
vdy, tai ddy em phét hién ra niém dam mé ctia minh
v6i viéc hoc va réi két qué hoc tip caa em dat tiéu
chuén dé dugc nhén vao trudng cao ding. Pay qua
that 1a mét budc ngodt dang muing cho cau nhéc
chénh mang ngay nao. Em sé theo hoc cao ding sau
khi hoan thanh nghia vu quén sy va tuong lai phia
trudc dudng nhu rét tét dep.

Mohamed

Mohamed la mét cdu bé thong minh va chim
chi, khong nhiing hoc gidi ma choi ciing “siéu”. Em
theo hoc ca cdp 1 va cdp 2 & Bukit Timah va hoc
nganh Cong nghé Hoéa hoc tai Truong Cao déng
Ngee Ann - noi em la thu linh trai he. Hién tai em
dang thuc hién nghia vy quan sy. Em da ndm chic
trong tay mot vi tri tai khoa Ky thuét ctia mét trudng
dai hoc danh tiéng phia Tay va sé sdn sang bu6c vao
con duong dai hoc ctia minh.
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Bill

Billla mot ciu bé tram lang, tiing tham gia doi
huéng dao sinh nam. Nhu Alexis, két qua bai thi két
thic béc tiéu hoc ctia em khd my man va em dugc
nhan vao m¢t trudng trung hoc gan nha thudc khu
vuc trung tam. Cling nhu Alexis, em ghi dugc hon
20 diém trong ky thi so khao tai truong nhung déng
tiéc 1a két qua bai thi O Level cia em khong dugc
tot nhu thé. Trong hai phuong dn cao ding va du bi
dai hoc, em chon phuong an thi hai b6i em khong
chic minh muén 1am gi. (Hdu hét cic em & d¢ tudi
17 déu khong biét minh muén lam gi trong d6i. Cé
nhiéu ngudi dut 10 ndm, tham chila 20 nim sau ma
van con chua biét!) Em dugc nhin vao mot trudng
dy bi dai hoc & phia Bic. Tuy viy, em khong c6
khuynh huéng di theo con dudng hoc thuét va ciing
khéng cam thdy vui vé gi. Két qué bai thi A Level caa
em khong cao va em nhép ngai dé thuc hién nghia vy
quan sy. Sau d6, em sé phai d6i mat v6i mot nhiém
vu kho khan 1a dua ra quyét dinh tiép theo can phai
lam gi trong xa héi khic nghiét luén chu trong két
qua nay. Bai hoc rit ra: Moi quyét dinh déu dem
dén nhiing hé¢ qua nhat dinh!

Khi do dy, hay hoi mot ai d6, c6 thé 1a ban
be dong nghiép hodc nhiing ngudi da tiing trai. Bill
c6 tu chit, nhung em khong c6 dong luc va sy tap

~
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trung. Tinh cich lam nén v4n ménh. Chinh sy thiéu
dinh hudng da khién em tré thanh con ngudi nhu
bay gi¢. Em sé sém hoan thanh nghia vu quén sy
va hy vong rang trai nghiém trong quén ngi khién
em trd nén khon ngoan hon, biét tim kiém sy giap
da khi do du. (Cap nhat: Cé thé Bill sé nhap hoc
mot trudng dai hoc tu thyc sau khi két thic nghia

VU quén sy.)
\, J

Nhin vao cdu chuyén cta cic ban tré nay, c6 thé
thdy cdc em déu c6 chung mdt xuit phat diém trong hé
théng biang chuyén: trudng tiéu hoc. Qua cic giai doan
tiép theo ctia hé thdng, cé tinh thét sy ctia cic em méi dan
dam nét, nhu nudc tra din ddm mau theo thaoi gian vay!

Ban muén con theo dudi huéng di nao? Con muén
lwa chon huéng di nao? Vai trd cta ban la dinh huéng
con, gitp con hiéu ring qud khit cia ching khong phii la
tuong lai truGc mat. Hay gitip con hiéu ring hé qua sinh ra
tit lya chon, va hi vong chiing c6 thé dua ra lya chon thau
déo. Bit ké quyét dinh dy Ia gi, d6 déu la do con ban lya
chon. Nhu véy, con sé biét cach chiu trach nhiém véi cudc
séng ctia minh.

H¢ théng bao gom moét chuong trinh giang day
todn dién cho hoc sinh nhung dédnh gid vé sy tién b6 hiu
nhu chi dya trén két qua cac ky thi (Bang 1-5). Néu két
qué cdc ky thi khong tot thi con ban sé khong bao gio
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thanh cong trong hé théng. Két qua ky thi két thuc bac
tiéu hoc sé dit nén moéng cho ching khi budc vao cap 2.
Phong d6 hém nay sé dit nén moéng cho ngay mai. Két
qué bai thi O Level sé quyét dinh chiing c6 dugc nhiing
lga chon ndo. Két qué t6t sé dem lai nhiéu phuong 4n lya
chon va ngugc lai, két qua kém chi dem dén mot so it lua
chon ma théi.

 Cipdod

| ‘A:, Cﬁp désyy,i(y‘sautmng, : Cap dQS
cden o T T o (Pai hoc/
' (Tﬂmg hoc)  hoc/ Pilim)
£ ~ Pilam) -
Bang .
1 Alexis Db O Level caoding sz_n hQ}f, .
bachkhoa oMM

2 Yvonne D6OLevel DéALevel Daihocnim hai

Bing

3 Eileen D6 O Level cao ding S;‘n hQ}:KttU thuc
bach khoa nhd
4 Vanessa Tragt N Pilam Gido duc tu thuc
Level
Cao déngbach

Hocvién khoa sau khi
ky thuat hoan thanh

nghia vu quén sy

S Mark P N Level
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BS Dai hoc sau
6 Mohamed D6 O Level ang . khi hoan thanh
cao ding hi R
nghia vu quan su

DPai hoc tu thuc
sau khi hoan
thanh nghia vu
quan sy

7 Bill P65 O Level D6 ALevel

Béng 1-S. Bang tém tit con dudng hoc véin ciia 7 ban tré

Lam thé nao 7 ban tré c6 thé dua ra quyét dinh vé
hoc vén va su nghiép? Thanh thyc ma néi, thanh tich hoc
tap dong vai tro chi y&u trong viéc quyét dinh con dudng
ma cdc em sé di. Nhiing hoc sinh uu td nhit cit thé thing
tién trén con dudng trai hoa hong cho dén khi hoan thanh
Cap d6 S, bsi cic em c6 qua nhiéu lya chon. Tuy nhién,
nhiing Iya chon dya trén thanh tich hoc tép nay chua chic
da la pht hop nhit véi cic em.

Déi véi cac ban tré gip khé khin trong hoc tip,
chinh két qué da gidi han su lya chon cua cic em. Cicem
thudng bi coi la kém co6i (mot cich khong cong béng).
C6 thé cac em sé trd nén cam chiu, tit bé hodc thim chila
chong d6i hé thong. Vi viy, cdn c6 mot hé sinh thdi manh
dé hé trg céc em trd thanh nhing nguai cé ich.

Kho khin 16n nhit la s6 dong & gitta hai nhém trén
v6i hoc lyc trung binh. Cdc em dat tiéu chuin t6i thiéu
nhung khong du dé dugc nhan vao chuyén nganh mong
mu6n. Néu khong cé dinh huéng pht hgp, tim ly bay dan
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sé tréi day. Nhom ndy rdt khao khdt mot tim bang, bédi
day 12 mo hinh sy nghiép duy nhit ma cic em biét. Khi
khong nhan ra cic phuong én thay thé, ta thusng bam viu
vao nhiing gi minh cho la hiéu r6 nhit. Tiéc la giai phip
ctia ngdy hom qua chua chic da gidi quyét dugc vin dé
clia ngay mai.

Vé co ban, néu dat dugc két qua tSt tai diém cubi
mdi giai doan thi c6 thé coi hanh trinh ctia ban kha suén
sé. Day la nguyén tic co ban trong cudc séng, tikhi di hoc
cho dén khi di lam. Diéu nay ly gidi tai sao nganh cong
nghiép gido duc bé trg va gia su lai bing né manh mé.

Day cangla minh ching cho hé théng gido duc bang
chuyén, khi 85% s6 hoc sinh méi khoa tiép tuc theo dudi
hé thong nay. Ngay ca khi Vanessa r&i bo hé théng trudc
khi hoan thanh nd, em van c6 thé tim dugc 16 trinh bén
ngoai, d4y 1a bing ching cho thiy hé sinh thdi bao quat
cing dang hoat dong hiéu qua. Tuy nhién, ching ta luén
c6 thé cii thién hé thong, d€ c6 dugc sy linh dong ma van
khong dé dai véi cac tiéu chuén, thong qua viéc tap trung
vao s trudng cta cac em, chi khong chi dya trén két qua
hoc tip nita.
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Khong nén coi ket qué hoc tap la tiéu ch1 danh :
gla duy nhit de cb céc hia c ‘on vé hoc vén va sy
. nghiép. Can phai tltlh dén céc tiéu chi khic nhu qud
,trmh ty khdm pha ban than, cac nguyen vong vahé
- smh thal ho tro’ : @, - '

C6 chi thi nén. Hay hé tr¢g con hoan thanh $ giai
doan trong hé thdng bang chuyén. Néu con khong thé
hoac khéng muén tiép tuc theo dudi dén cung, tiéu
chudn t6i thiéu la dat dugc mét van bing dep ¢ Giai
doan 4 trugc tudi 20: mot tim bing cao ding (hoic
tuong duong) véi diém GPA tét. Day khong don thuin
1a viéc chay dua bing cdp ma con la qud trinh rén luyén tu
duy trong moéi trudng gido duc hoc thuit. Trong cudc ddu
gia toan cdu véi do phtic tap ngay cang cao, ban khong thé
canh tranh néu tri tué¢ khong dugc thi thich va rén giaa.

Dbiém GPA t6i thiéu d€ dugc nhén vao mdt chuyén
nganh “hot” & céc trudng dai hoc trong nudc la 3,7. Con
s6 nay cho ban thdy d4u hiéu ctia sy canh tranh. Khéng chi
chiing minh sy xudt sic trong hoc tip, diém GPA cao con
thé hién dugc nhiing phdm chdt khac nhu sy tip trung,
cau tién va ky luat. Quan trong nhat, diém s6 nay con dem
lai nhiing Ivia chon t6t hon, d€ cic em c6 thé cAn nhic nén

di lam hay nén hoc tiép lén cao.
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Diéu gi sé xdy ra néu con ban khong di dugc dén
Giai doan 4? Diéu gi sé xdy ra néu két qua hoc tp ctia con
khong 14y gi lam xuét sic? Cac em sé bat ra khoi hé thong
bing chuyén va phai ty xoay x6 mot minh.

Tin vui u? Tu vin cia mdt chuyén gia huéng nghiép
giau kinh nghiém va dugc cip ching chi quéc gia (CDF)
sé gitip con ban dé ra chién lugc, ldy lai phong d¢ va huéng
t6i mot tuong lai tuoi sing dya trén thé manh ctia minh.
Tuy nhién, con cin c¢6 da dong luc d€ phin ddu vi mot
tuong lai xén lan hon. Néu khong cé dong luc thi khong
Jam dugc gi ca.

Mot bai hoc quan trong khac 1a phai biét don dau va
tan dung co hoi. William Shakespeare tiing cho ring viéc
lya chon dung thoi diém dé€ hanh dong la mot quyét dinh
quan trong trong doi.

“C6 mdt con séng triéu trong cong viéc cia nqudi dan dng
Thily triéu sé ddng lén, dem dén cho ho vdn may;
Néu bé qua, moi cudc hanh trinh cta cudc doi ho sé bi vdy trong bdi
can va khd dau.
Chiing ta dang dang lénh dénh trén mat bién lén;
Hodc tan dung stic manh cda con séng dé hodc chiing ta sé thdt bai”.
— Julius Caesar man 4, canh 3, 218-224

Xua kia, quy tdc phé bién 1a hoc tap chdm chi trong
Giai doan 1 ctia cudc doi (0-25 tudi) va lam viéc cham
chi trong Giai doan thi 2 (26-50), dé rdi ta c thé an tim
song trong Giai doan thi 3 (51-75) va Giai doan thi 4
(76-100).
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Trong thé gidi ngay nay, diéu duy nhit c6 thé giup
ban dugc an toan la khong ngting khao khét va hoc hoi
trong sudt ca 4 giai doan, dé bit kip véi thdi cudc, trd nén
c6 ich va hoa hgp véi xa hdi. Néu khong cé su két ndi véi
x4 hoi, hé thong cd nhén cta ban sé xuéng cép va ching
bao lau ban sé bi tra vé “nha san xuat”,

Nhung trén thyc t€, hau hét cic ban tré khong nhin
thitc dugc thyc t€ pha phang cta cudc song. Nhiéu em
nghi minh 1a nhiing “tai san v6 thoi han” va cd thé huéng
thy Giai doan 1 khong chut 4u lo. Hiu qua 1 gi? Giai
doan 2 la mot cudcleo déc gian nan. Pang budn la nhiéu
em sé roi vao s6 phan bi dit véi nhiing ndi tuyét vong 4m
tham khi cic em khong thé khoéi phuc duge nhu trude.

Hay song tron ting khodnh khdc!

HE THONG GIAO DUC BANG CHUYEN BINH HUGNG SU NGHIEP
CUA CAC BAN TRE NHU THE NAO?

“Hé théng gido duc cia ching ta cdn tao nén nhiing cong ddn
Singapore ¢é phdm chdt tét, @& ai ai ciing ¢6 y chi duong ddu véi tuang lai
bdt dinh phia trudc va cé y thiic manh mé vé trdch nhiém ddng gdp cho su
thanh céng cda ddt nudc ciing nhu phiic loi cia nqudi dan Singapore.”

— Heng Swee Keat, Bd trudng Bo Gido duc

Con ban d6i mit v6i mot tuong lai khong gidng nhu
ban hay théy c6 ching da tiing trai qua. Nhiing co hdi viée
lam méi dugc tao ra nhanh chéng nh& cic tién b cong

nghé va xu thé toan cdu héa. Nhiéu cong viéc cia ngay
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hém nay chua tling tén tai vao thoi diém 10 nim truée do,
va sau nay sé con xudt hién nhiéu céng viéc khac.

Théng qua quy trinh Huéng dan Gido duc va Huéng
nghiép (ECG) & cic trudng hoc, Bé Gido duc da lam rat
t6t cong tac ho trg cho cic ban tré. Hay dung thanh qua
dé lam don bdy dé phat trién.

Quy trinh ECG c6 nhiing trong tim khdic nhau ¢
méi cdp do (Bang 1-6). Mic dit moi cdp d6 déu doi hoi
kha nang nhén thic, khdm pha va hoach dinh nhung méi
cdp d¢ lai c6 nhiing trong tim khic nhau dé dap dng nhu
cdu phat trién khac nhau.
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1

Tiéu Nhin
hoc thic

Dbé&hocsinh lam quen véi pham vi nghé
nghiép da dang, bao gébm cdc cong viéc
mdi xudt hién trén thi trudng viéc lam
ludn ludn thay d6i.

« Nhén thitc vé s& thich, ning luc va
khat vong nghé nghiép.

« M6i lién hé ban thin v6i ngusi khic
va cong viéc.

« Nhin thiic ban dau vé cong viéc yéu
thich qua viéc dong vai trong cac v kich.

2 Trung Khim

Giup hoc sinh hiéu biét sdu sic hon

vé ban than va lién hé viéc hoc tai
trudng véi cc 10 trinh gido duc va sy
nghiép khéc.

« Kham phé thi truong viéc lam.

« Nhan thifc vé cic nganh hoclién quan

« Nhén thidc vé kj ning, s& thich va
gia tri.

3

hoc phd sy
nghiép
Sau Hoach
trung  dinh
hoc sy
nghiép

Giup hoc sinh téng hop théng tin thu
thap dugc tit cic nguodn lién quan dé
dua ra quyét dinh vé con dudng hoc tip
va su nghiép ding dan.

« Lam r6 nhiing khdi niém ctia ban than
vé su nghiép.

« Phat trién ky ning thu thip thong tin.
+ Phit trién kj nang ra quyét dinh.
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Quy trinh ECG nhim muc dich trang bi cho hoc
sinh nhiing kién thtc, ky ning va gié tri cdn thiét dé duara
quyét dinh & méi giai doan gido duc tir lic hoc phé thong
cho dén khi tham gia cdc khéa hoc chuyén sau hay di lam.
Muc tiéu ctia chuong trinh 1 thu hat, khoi goi va thu
thach hoc sinh d€ cic em nuéi dudng khat vong va cha
dong hoach dinh cho truong lai ctia minh. Niém hy vong
va suy nghi tich cuc sé thoi thic cic em hoc tip khong
ngting va lao dong vi mét cudc séng t6t dep hon.

V& téng quan, chuong trinh ECG c6 4 chu diém:
nhén thdc ban than va quan ly ca nhan, nhan thic vé cic
hé trg lién quan va nhiing nhan t6 dnh hudng dén quyét
dinh, tim hiéu mang luéi gido duc va cac 16 trinh hoach
dinh, tim hiéu cdc nhém nghé nghiép. Nhiing chu diém
nay sé ho trg cdc em trd 16i dugc ba cau hoi sau:

1. T6i1a ai? (Nhan dién)

2. T6i muén di dén dau? (Lo trinh gido duc/sy
nghiép tuong lai)

3. Toi dén d6 bing cdch nao? (K& hoach/hd trg)

Dé c6 chién lugc giup d6 con phi hgp, ban nén c6
nhiing ddnh gid so b vé vi tri cia con minh, trén phuong
dién ning lyc cing nhu két qua cdc em phai dat dugc sau
khi ra trudng (Bang 1-7).
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1 Tynhén thic, vi du: nhan thic vé ban
than va sy ty tin.

2 Ty quanly, vi du: dong luc va ky luat
d6i véi ban than.

3 Nhan thic xa héi, vi du: danh gia
ding sy khac biét ctia ngudi khac va
ton trong ho.

4 S&p xép mdi quan hé, vi du: tim kiém
va thuc hién sy gitp d6, hop tic trong
cong viéc.

S Raquyét dinh c6 trach nhiém, vi du:
gidi quyét vin dé va dua ra cdc quyét
dinh dya trén luan ly dao duc.

6 Trich nhiém cong din, nhén thdc
toan cdu, va hiéu biét da vin héa.

7 Tu duy phé phdn va séng tao.

8 Ky nang thong tin va truyén thong.

9 Mot hoc sinh ty dinh hudng.

10 Mot ngudi déng gop tich cuc.

11 Mot cong dan trach nhiém.

12 Mot con ngudi ty tin.

Nguon: moe.gov.sg/education/files/desired-outcomes-of-
education.pdf

Bang 1-7. Bing dénh gid Néang luc/ Két qua
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KHAM PHA VA TAO BIEU KIEN CHO CAC TRAI NGHIEM
CONG VIEC

Giéi thiéu con lam quen véi cic nghé nghiép da
dang, gitp chung kham pha thém nhiing nganh nghé
khdc nhau va cac1¢ trinh gido duc phit hgp véi tiing nganh
nghé. Tao co hoi va cung cdp ngudn luc hd trg con theo
dudi uGc md va md rong von hiéu biét. Nhing co hdi va
nguon luc c6 thé bao gébm cic chuyén tham quan thyc té
noi lam viéc, hoat dong tinh nguyén, séch va cickhéahoc
bé trg ky ning.

Théo luén véi thdy c6 gido vé nguyén vong hoc tép
va sy nghiép ctia con. Cdc gido vién c6 vi thé thuan loi khi
dua ra y kién vé sg truong va s& thich ciing nhu ho trg qua
trinh 1én ké hoach hoc tép ctia cic em. Bang dudi day bao
goém nhiing ciu hoéi hitu ich ma ban c6 thé hoi gido vién
ctia con minh.

1. Thay/c6 dang st dung céc tiéu chudn gido duc
ndo va toi cin biét gi vé chung?

2. Thay/c6 sé phan ting nhu thé nao néu con toi gap
kho khin trong hoc tap?

3. Pau la nhiing khéi niém quan trong va phtc tap
nhat (dua ra ndi dung lién quan) ma con tdi cdn
phéi nim dugc trong ndm hoc nay?

4. Thdy co tap trung vao diém manh hay diém yéu
clia con toi?

5. Théy/cd vén dung tinh sédng tao va tu duy sing
tao trong cac budi hoc hang ngay nhu thé nao?
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6. Thay c6 van dung tu duy phé phén trong cic budi
hoc hang ngay nhu thé nao?

7. Cac tiéu chudn danh gid dugc thiét ké nhu thé
nao dé thuc ddy viéc hoc tap thay vi chila mot hé
thong do luong?

8. T6i cAn lam gi d€ ho trg phét trién ky ning tai nha
cho con?

9. Theo thdy/co thi t6i nén hoi con minh nhing
dang cau hoi nao sau méi budi hoc?

10. Viéc hoc dugc cd nhan hoéa nhu thé nao trong

16p hoc cuia thay/c6 va trong truong hoc?

11. Théy/c6 do ludng miic 4o tién bo trong hoc tap
cta hoc sinh nhu thé ndo?

12. Nhiing chién lugc gidng day nao sé dugc thay/
c6 stt dung phé bién nhit trong nim hoc nay?

13. Thay/c6 st dung cdc moé hinh hoc tip nao (vi
du: hoc tdp qua dy dn, hoc tirxa, hoc qua cic trd
choi) va diéu gi thdy/co cho lalgi ich chinh ctia
moi mo hinh d6?

14. Theo thay/cé thi cong nghé nao c6 thé hé trg
con toi tg hoc?

15. Theo thay/c6 thi daula tré ngai thudng gip nhét
déi véi sy tién bo trong hoc tdp caa hoc sinh &
16p thay/c6 phuy trich?

16. Nén gido duc dang thay d6i nhu thé nao?
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17. Thdy/c6 nhin nhén vai tro cia ngudi gido vién
nhu thé ndo trong qua trinh hoc tap?

18. C6 ciu hoi cin thiét nao ma toéi chua dit ra
hay khong?

Ngudn: www.edutopia.org

Duing chi phuy thudc vao kinh nghiém va kién thic
ctia ban trong qué khit béi cé thé chinh sich gido duc
da thay ddi va nhiing 16 trinh md&i ra d6i. Diéu quan
trong la ludn cép nhit nhiing xu huéng méi trong béi
canh hién nay.

TOI PHAI LAM THE NAO BE NANG CAO NHAN THUC VE su
NGHIEP VdI 3 CAU HOI LGN?

Céch hiéu qua nhdt dé khai pha tiém ning triéu do
ctia con ban la gitp con tu chi bing cich gidi dép 3 cau
hoéilén sau day:

1.Banla ai?

2. Ban mudn di dén dau?

3.Ban dén d¢6 bang cach nao?

Cau héi 1 vé kham pha ban than.

Hai chit “biét minh” dugc viét trén tién dudng dén
Apollo 6 Delphi. Sy ty biét minh bao quat moi phuong
dién bdi nhiing gi hoc dugc ti trai nghiém nay c6 thé
dugc van dung cho tit ca cic trai nghiém khéc. Hiéu biét
nay cho phép con khdm phd ban nga. Pay 1a hinh théi cao
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nhdt cta tri thic va ciing Ia mot trong nhiing tri thitc kho
linh hoi nhit.
K& biét nqudt Ia ngudi khon, ké biét minh 1a ngudi sdng.”
Lao Tit

Céau hoi 2 vé dich dén.

Su ty biét minh thudng dan dén sy ty khing dinh
minh, day la khat vong phét huy hét muc tiém ning cta
ban thin qua viéc quyét dinh xem minh mudn gi ti cudc
doi va cén thyc hién nhiing gi € dat dugc diéu d6. Néu
con ban khong biét minh mudn di dén d4u va tré thanh
ngudi nhu thé nao thi cdc em rit dé roi vao tinh trang mo
h6, lang phi thei gian va cong stic.

“Ban phdi biét minh mudn gi thi mdi tim dugc nd.”
Lailah Gifty Akita

Cau héi 3 v€16 trinh

Viéc xac dinh dugc dich dén sé khong c6 nhiéu y
nghia néu nhu ban khong c6 ké hoach di dén dé. Véi kinh
nghiém lam viéc day dan, ban chinh la ngudi din dudng
t6t nhit dé gidp con minh di ti vi tri hién tai téi dich dén

con mong mudn, theo cich hiéu qua nhat.

“M@t ké hoach tdt gidng nhur tdm bdn dd. N6 cho thdy dich dén cudi
cling va con dudng tét nhdt dé dén do.”
H. Stanley Judd
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Ban da sin sang dong hanh cling con chua?

Hay [én duong nao!
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“Tinh cdch duoc tao nén tir hai ddc diém khdc nhau ciin bdn la nhdn
phdm va khi chdt. Nhdn phdm dugc hinh thanh tir trdi nghiém. Nhimg tro
choi ngay bé, méi quan tdm va gid trj cta gia dinh, cdch cdng déng xung
quanh ban thé hién tinh yéu va long cam ghét, quan diém cia nqudi than va
ban bé ban vé su lich Iam hay phdng khodng, cdch nhimg nqui xung quanh
ban thd cing, nhiing ca khiic ho hdt, khodnh khdc ho cuti, cdch ho kiém sng
va nghi ngoi, dé la vé s tdc dong vdn hda tao nén tinh cdch déc nhdt vé nhj
& mai con ngudr”

— Helen Fisher, Nha nhan chiing hoc sinh hoc, tac gia
cGia cudn sach This will make you smarter: New scientific
concepts to improve your thinking.
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TiNH CACH CUA CON BAN NHU THE NAQ?

Tinh cich c6 thé dugc dinh nghia la toan b cac dac
trung vé tri tug, tinh cam, xa hoi va thé chit ctia ching
ta, phén biét chiing ta v6i nhiing ngudi khic, phén c6t 16
cta tinh céch 1a nhiing dic diém thudng tré nén 6n dinh
sau tudi 25. Tinh cach khién ching ta khong giong véi
bt ky ai khéc. Tu cich day mot thap ky d6 vé trudc, tinh
cach van chi 12 mét pham tri1 Iy thuyét. Ching ta khong
thé “nhin thdy” tinh cach! Tuy nhién, nhiing dot phd khoa
hoc gin d4y cting v6i Dy 4n Ban d6 gen Ngudi (ban d6 ma
di truyén ctia ngudi) va sy phét trién ciia céng nghé chyp
cong hudng tit chic ning (FMRI) da dem dén nhiing hiéu
biét méi vé tinh céch.

Trong nghién ctfu vé tinh

cich, dic diém tinh cich I3 bat  "Nhdnphdm cdamgtnguti
ky dic trung bén viing va tucng /amnénsé phdn ngu dé.”
d6i dong nhét nao vé cam gidc, - Céch ngdn La Ma c6 dai
tu duy va hanh vi cta ching ta.
Nh¢ biét dugc “cum dic diém tinh cach” nio tao nén
ning lyc bdm sinh, dong luc va khi chit, ching ta c6 thé
lga chon nganh hoc, nganh nghé hay coéng viéc phu hop
hon va gin két chit ché véi tinh céch ctia ching ta. Chiing
ta c6 thé manh ¢ mot s6 dic diém nay nhung chi dat muc
trung binh, thdm chi yéu kém 6 mot s6 dic diém khac.

Viéc hiéu biét sau sic vé nhiing dic diém tinh cich
ndi bat c6 thé giup ching talya chon sy nghiép hay nganh
nghé xdng déng hon, thdu hiéu tai sao ching ta lai tr&
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thanh con ngudi nhu hién tai va tai sao chung ta c6 thé
hoa hgp véi ngudi nay ma khong hoa hop véi ngudi khac.

Nhiing yéu t6 then chdt bao goém:

« Dong Iuc bim sinh (Nhu ciu)

Céc dong luc xa hoi 1a sy thanh cong, hdi nhap
va tdm dnh huong. Vi dy, Hoc thuyét Nhu cdu thuc ddy
ctia David McClelland cho ring con ngudi c6 nhu cdu vé
thanh tyu (ddng lyc dat thanh tich), hoi nhép (dong luc
cho cic méi quan hé hai hoa) hay quyén luc (dong lyc vé
tdm &nh hudng).

. Khi Chét

Cot16i ctia tinh cich bao gom cdc dic diém chu dao
vé tinh huéng ndi hay hudng ngoai, than trong hay phéng
khodng. Khuynh huéng ty nhién trong noi tai mdi con
ngudi la co s6 d€ ho hanh dong hay phan ting theo mét
cach nhdt dinh. Khi chit c6 ngudn gdc sinh hoc va tén tai
d cdp do6 ban nang chi khong phai 1a hanh vi hoc dugc.
Thuong thi mét dita tré nhut nhét khi 16n 1én ciing sé trd
thanh mét ngudi 16n nhat nhét. Tuong ty, mot dva tré
hoat bét va 6n a0 khi 16n 1én thudng ciing sé nhu vay. Cac
dic diém tinh cich thong thudng vé khi chit bao gém:
binh tinh hay néng vi, bao dan hay nhut nhat, lac quan
hay bi quan, budn ba hay vui vé.

« Nang luc(Tai ning/Tri tué)

Ning luc ngu y dén tai ning bim sinh ching ta cé.
Theo Hoc thuyét Tri tué da dang ctia Howard Gardner
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(Bang 2-1), tit c& chung ta déu thong minh, quan trong

khong phai ching ta thong minh dén dau ma chung ta

thong minh nhu thé nao.

Ngon ngit hoc Tl vuing va ngon ngit
Logic toan hoc Logic va s6
Am nhac Am nhac, 4m thanh, nhip diéu

Vian dong - Co thé

Diéu khién chuyén dong co
thé

Khoéng gian - Thi giac

Hinh &nh va khéng gian

Giao tiép Cam xdc ctia ngudi khac
No6i tim Ty nhén thic
Tu nhién Moi trudng tu nhién
N a Tbén gido va “nhiing vin dé
Ton gido/ hién sinh ) g, i gvin dé
cin ban nhat
Pao dic Luén Iy, tinh nhan van, gid tri

song

Bang 2-1. Cdc logi hinh tri théng minh

Mot khi da hiéu 16 vé tinh cdch cia mot ci nhan,

ban c6 thé gitup 45 ho, ching han nhu tim ra vai tro phu

hgp nhit v6i ho trong moét nhém hay moét cong ty. Khi
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trd nén nang dong, lam viéc hiéu qua, hai long va thanh
cong hon.
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NHOUNG KHAC BIET CHINH VE TiNH CACH GIJA HAI GIGI
Gilia nam gidi va nif gidi ton tai nhiéu diém khéc
biét vé thé chit, tri tué va cam xtc. Nhung diéu quan trong
nhit ndm & cdu tric nio bo, dic biét 1a thé chai (corpus
callosum). iy 14 cdu n6i mé than kinh gitta ban cdu nao
trai va phai, cho phép hai ban ciu nio giao tiép véi nhau.
Bén cdu nao & nit gidi lip lai qua trinh suy nghi
nhiéu l4n, c6 nghia la phy n@ cin nhiéu thdi gian hon dé
dua ra quyét dinh. Quyét dinh ho dua ra thuong toan dién
hon, cin nhic gitia thyc té va cam xdc.
Nhin chung, phu nit giéi hon trén cic khia canh:
« Ky ning ngdn ng (tit ving, ngd phap, va chinh ta).
+ Diéng tin ciy trong cic cong viéc doi hoi phai c6 tu
duy ti mi.
+ Doc céc tin hiéu phi ngdén ngit, thiu cam va tryc
gidc.
« Hoi tudng b6 cuc khong gian.
« Ky ning van dong tinh.
« Tinh cdng tic va chim séc.
Mit khdc, nhin chung nam giéi thuong giéi hon
trén cac khia canh:

« Toan hoc vakhoahoc.
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« Ky ning khong gian hinh anh.

«  Cdcyéu t6 tritu tugng va todn hoc, nhu hinh hoc.
+ Ky ning vin dong tho, nhul4i xe.

+ St dung phép so sanh hoic 4n duy.

« Tinh hiéu chién va canh tranh.

Su cén bang trong tinh cdch la khi chit hay khuynh
huéng sinh hoc gép phén tao nén mé hinh cam gidc, suy
nghi va hanh xt nhit quan caa ban. Nhu triét gia Tay Ban
Nha José Ortega y Gasset da néi: “Toéi la sy két hop cta
ban thé véi nhiing diéu kién bén ngoai.” “Ban thé” chinh
1a khi chat, 1a co sé xac dinh ban 14 ai.

La ngudi dan dudng cho con, ban hay nhé ring con
ban khéong phaila ban. Piing 4p dit nhiing ky vong ctia ban
1én ching hay budc ching phai thuc hién nét gidc mo ban
chua hoan thanh. Thay vao d¢, hay lam cay cung viing chai
dua mii tén dixa nhit c6 thé. Cho con mot goc ré (gia tri)
va d6i canh (tham vong cuing ky ning) va dé chiing ty tim
duodng di cho minh. Hay danh thic phdm chét ty nhién

ctia con nhd sy nudi dudng va gido dyc ctia ban.
BAN CO BIET CON MINH PHAI BOI MAT VGI THACH THUC
NAO KHONG?

Ban tiing c6 mot thoi tudi tré, nhu con ban béy gio.

Ban ciing tling ndi loan. Méi quan tim dién hinh
ctia cdc bic phu huynh la muén con céi don phong sach
s€, kiém ché tinh thich gay g6, néiloan hay nhiing hanh vi
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c6 vin d¢ “ngoai tdm kiém soat”. Tuy nhién, bén dudi bo
dang ngang tang va bat cin 4y 4n chiia mot tim hon tré
tudi non nét, loay hoay trong qud trinh chuyén hoa tir tré
con thanh ngu6i 16n, t nhiing thay déi tinh thén va thé
chét cho dén cim xiic bén trong.

Duéi day la nhiing lo 1ang thudng gap cta gidi tré:

1. Lo ling vé ngoai hinh

Nhiéu ban tré hién nay cam thdy khé s& véi ngoai
hinh ctia minh. Khong con dién mao déng yéu khi con bé,
cédc em nhin thdy mét phién ban 16n hon caa chinh minh
v6i ddng vé vung vé, chin tay khong cin xiing, ria mép va
mun tring ca. Truyén thong lai cang xody sdu vao mic
cam nay qua viéc tap trung thii qud vao nhing hinh mau

thanh thi€u nién (hay ngudi 16n) hoan hao.

2. Tim kiém ban nga

Cac em loay hoay trong viéc di tim ché diing trong
xa héi ciing nhu d€ dugc ban beé cong nhan va chdp nhén
con ngudi that ctia minh (Bang 2-2). Nhiéu ban tré phai
d6i mit véi sy lo ling va bét an khi giai quyét vén dé nay.

Kinh trong B4t kinh
Tot bung Buéng binh
An cin Nghién ngap (vi du: hit thusc14)
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Diu dang Huénh hoang

Khoan dung Tho thién

bung din Hu héng (guong xdu)
Thit tha Hung hing

Nguon: Phong theo sofs.hubpages.com/hub/Its-hard-on-teens
Bang 2-2. Tinh trang kho xit ma gidi tré ngay nay phdi doi mat

Truyén théng xung quanh cic em khéng ngiling
“giang dao” ring cic em c6 thé lam bt ci diéu gi mién 1a
khién cic em vui thich. Ban chi sanh diéu khi s& hitu mot
s6 “thi” nhdt dinh. Cdc chuong trinh gidi tri truc tuyén
cho thanh thi€u nién bao cic em ring tudi tré thi c thé
lam bét ct diéu gi - cho du d6 1a bao hanh, tinh dyc trudce
hon nhén, cdc hanh vi hung hing hay pham phap? Vay cic
em dang hoc diéu gi? Cic em lya chon nhu thé nao?

3. Ap luc giita viéc hoc va choi

Ap lyc 1én thanh thiéu nién ting din véi viéc hoc
tap & trudng. Canghoclén cao, khdilugng cong viéc cang
16n ca vé s6 lugng 1an d6 khoé: cic dy én cin phai hoan
thanh, cc ky thi phai chudn bi, my thuit, kich nghé, thé
thao va nhiéu hoat dong khéc. Trén phuong dién xa hdi,
moOt chan trdi mdéi mé ra trude mit cdc em, ndo 1a hen ho,
tiéc tung, giao du véi ban be, nao la ganh dua dé thu hit sy
chu ¥, ndo la cic su kién thé thao, 4m nhac, va nhiing méi
quan hé trén Internet. Gi6i tré chiu nhiéu ap lyc trong
viéc phan bg thdi gian, ching phai uu tién cong viéc va
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em cam thdy lac 16ng.

4. Ky vong cao tit phu huynh

C6 thé ban khéng biét nhung chinh ky vong caa
ban cing la moét tac nhan gdy cing thing cho con. B6 me
c6 xu huéng giii gdm uéc md ctia minh vao con ma khong
biét ring diéu nay dit ra cho con mét dp luc 16n. Viéc
ban mong muén con trd thanh ngusi hoan hao trén moi
phuong dién, du & trudng hoc, trong cich tng xt, & nha
hay trong cdc hoat dong ngoai khéa c6 thé khién con kiét
stic va tao ra khoang céch 16n giita con va ban.

5. Ap luc titban bé dong trang lda

Céc ban tré c6 nhu cdu dugc biét dén qua cic con
duong nhu 4m nhac, thé thao, thim chi 13 bi bit nat hay
tham gia cédc bing nhém hoc dudng. Céc em chiu 4p lyc
rit I6n d€ dugc moi ngudi chdp nhin va biét dén. Tit ca
nhiing gi cic em can la dugc hoa nhép. Néukhong, chuyén
t6i té nhat c6 thé xay ra vi trong khi néng long dugc hoa
nhap, cic em sé c6 cac hanh vi vugt rao, thim chi gip ric
réi v6i nha chiic trach.

6. Ap luc tit gia dinh va xa héi

Nguai l6n, tit cha me, gido vién dén nhiing ngudilén
tudi trong gia dinh va cic nhom xa héi déu c6 ging dinh
hinh cic em theo mét khuén mau ma ho cho 1a chdp nhan
dugc. Cac em dugc ky vong phéi cu xtt nhu ngudi 16n, véi
cac ky nang xa hoi va phét trién ban théan trén nhiéu linh
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vuc: quan ly cong viéc doc 1ap, dua ra quyét dinh, quin
ly tai chinh hay don giin la s6ng c6 trach nhiém. Céc em
hiém khi ndo dugc lam theo y minh. Nhu véy, cic ban tré
thudng dua ra nhiing quyét dinh mau thuan véi ky ning
va méi quan tdm cta chinh minh chi d€ lam hai long
ngudi lén.

7. Nghi ngoi khong diy da

Mot ché do nghi ngoi ddy dong vai tro thiét yéu
trong su phat trién khée manh. Tuy nhién cic ban tré
thuong phai hy sinh thoi gian nghi cho cic hoat dong
khac. Cic em cén it nh4t 9 tiéng cho gidc nga, nhung thyc
t€ ngt it hon muc d6 nhiéu. Péy la Iy do chinh khién cic
em c6 thanh tich hoc tip khong t6t & trudng.

8. Sickhoe cam xiic e e

“0 ddu cd niém vui, 6 d6 cé

Thay déi ndi tiét trong 0 4s i gy o6 tinh yeu,
co thé lam ting thém sy hén Ui 1856 6 i
loan va cing thing trong cic
hoat donglén ké hoach, husdng
t6i muc tiéu, dap tGng ky vong cta b6 me va hoa hop véi

Zig Ziglar

ban bé. N6 lyc kiém soat hiéu quéa nhiing thay déi nay dit
céc em dudi dp luc cam xtc vo ciing 16n. Diéu nay dugc
phan dnh qua tdm trang thét thuong, hanh vi hung hing,
trdm cam. Trong nhiing trudong hop cuc doan, c6 thé dan
dén sy suy sup hoan toan.

Gid ban da biét nhiing thach thiéc con minh phai
d6i mit, hay gitp con vugt qua diéu do.
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Phy huynh cin chiu trich nhiém véi con céi. D6
13 viéc ma ban khong thé ddy cho ai khac dugc. Hay cho
con thdy ban thét sy quan tim dén chung, nghia la ban
phai ludn hé trg con ca vé tinh than 1an thé chit. Gid yén
ching hay dé chung din mit vao dién thoai, méy tinh
bang khong phai la cich lam cha me ding. Ti vi, mdy tinh
va céc thiét bi dién tir chiém phén 16n thoi gian hang ngay
ctia con nhung khong thé day d6 con nhu cha me dugc.
Hay khuyén khich con an ¢ nha va nfu cho con nhiing
bita in du dinh dudng, tét cho stic khoe.

Hay giao tiép véi con thudng xuyén dé con coi ban
nhu d6ng minh, chi khong phai ké thii. Tich cyc giao tiép
va han ché nhiing cdu néi nhu “Pdy, b6 me da bao ma”
Phong cich day con truyén théng bing cich kiém sodt va
ra Iénh da 16i thoi r6i. Hay cho con biét ring khong phai
diéu gi ban cing biét. Ludn sin sang ling nghe quan diém
ctia con. Tén trong y kién ctia con va giup d& khi con cin.
Hay lich sy cim on va tran trong con méi khi c6 dip.

Thay vi trting phat con, hay uén nin con vao ky luat.
Khi c6 ky luat, con sé biét cach hanh xtt dung. Ky luat gitp
con nhin ra16i 1dm ctia minh va stra d6i, tit d6 giup chung
cam théy ty tin hon. Ky ludt cting khién con phai chiu
trach nhiém cho hanh dong ctia minh.

Sy triing phat c6 thé chi cho con thiy ching sai
nhung khong cho con thdy ching cin lam gi. Sy triing
phat thuong khong lién quan dén saildm ctia con va vi thé
(v6i con) n6 hoan toan v6 nghia. Vi dy, ban c6 thé dung
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roi vot hay rut lai mot s6 quyén l¢i ctia con khi con cu xt
khong phai phép. Hinh phat thi nhat khién con x4u hé va
tham chi 1a ngang buéng hon, con hinh phat thit hai dit ra
cho con trich nhiém phai gidi quyét vin d¢é. V6i hinh phat
thit nhat, con khong cé duge quyén kiém soat, tré nén bat
luc va tuyét vong nhung vd6i hinh phat thit hai, con ¢6 thé
lam gi d6 dé€ giai quyét van dé.

Cac ban tré mang trén minh mot ganh ning I6n
trong quang doi ddy tha thich lic nay. Cic em c6 thé
qud nhay cam hay ty ti dén mic cuc doan, nhét 1 khi so
sanh ban thén v6i nhiing hinh mau khéng tuéng trén cac
phuong tién truyén thong. Hay lam nhiing gi ban c6 thé
dé gitp con va ¢ bén con khi con cin.

Véi cic em, tinh yéu dugc thé hién qua thoi gian
ban danh cho con. Diing tu huyén hoic ban than vé céi
goi 1a “khoang thdi gian y nghia” vi khdi niém d6 khong
ton tai. Gitia khodng thoi gian 30 phit dwa d6n con di hoc
méi ngay va nhiing ngay nghi cudi tuin gia dinh sum hop
thi ddu méi la khoang thai gian ¥ nghia that su?

Céu tra 16i qué r6 rang. Khiban 6 bén con, ban quan
tim dén nhu ciu ctia con va khong phan xét. Tuy khong
néi ra nhung trong siu thdm, con hiéu va trin trong nd
lyc ctia ban. Nho ban ma cudc séng caia con trd nén dé
chiu hon.

Toi con nhé nhu in l4n tham gia budi néi chuyén
“Lam thé nao d€ hoa hgp véi con cdi” khi con dau long

cta toi hoc cép 2. Dién gid néi ring mudn hoa hgp véi
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mot bén. Gidi tré ngay nay hoan toan khdc so véi trudc
day. Long ton kinh va né sg bé trén hoan toan xa la véi
cac em. Thay vao d6, hay hoc cach suy nghi nhu chung
va cho chung biét hanh déng ctia ching khién ban cam
thdy thé nao. Ban sé phai né luc nhiéu dé cé thé giao tiép
véi ching.

Chiéng han, con trai t6i l6n 1én trong thoi dai s6 hoa
va rit thong thao Internet. Con t6i c6 thé tao ra cic trang
web &n tugng trong nhdy mit, cho ra 16 nhiing doan clip
thiét ké cau ky va dé dang stra chita tryc tric mdy tinh nhu
dan chuyén nghiép. Chinh vi sy thong thao d6 ma nhiéu
khi toi cam thdy ngugng ngung khi tro chuyén véi con.
Mot 1an hai b6 con ndi chuyén, téi binh than boc bach véi
con vé cam nhé4n cua minh. Con t6i hiéu dugc diéu nay va
chiing t6i déu thiu hiéu nhau hon. Néu t6i day con theo
cich truyén théng “BS ndi cdm c6 sai” thi chi khién con
xa lanh ma thoi.

Qua thoi gian, sgi day két n6i gitia ban va con c6 thé
sé tan ra, va diéu nay thit sy téi té néu ban mudn duy tri
anh hudng tich cuc lén cudc doi ctia con trong vong 30
nam t&i. Khong c6 sy két ndi thi chang thé c6 long tin.
Long tin Ia nén tang ctia nhiing md&i quan hé y nghia trong
cudc song. Hay né luc dat dugc diéu d6. Ban sé nhén dugc
phén thudng xting dang thoi.
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BAN KET NGI VOI CON NHU THE NAO?

Hau hét cic ban tré ra ddi sau nim 1993 déu 16n
1én trong thoi dai s6 hda va Internet, khi cdc thiét bi cdm
ting va da nhiém da tré nén qué do6i binh thudng. Gidi
tré c6 phong cach giao tiép, van hoéa va ngodn ngit riéng
nhu thé ching dén tit mot ving d4t xa la. Mudn giao tiép
v6i chung thi cin phai thong thao ngdn ng@ cua chung
trudc da. Dudi day la mot vai ti 16ng dugc gidi tré st
dung phd bién.

4 A
1. Géau - Danh t d€ chi ngudi yéu

2. Tha thinh - C8 tinh 16i cuén, quyén r ngudi khac

3. Qudy — Hoat dong vui chai, boc 10 ban chit, bit
chdp hoan canh xung quanh

4. Tré trau — Thanh nién tré tudi ngdng cudng,
thich thé€ hién va thuong c6 hanh dong béc dong

5. Cd sdu — Ngudi phu ni c6 ngoai hinh kém xinh

6. Banh béo — Chi nhiing c6 nang tiéu thu dong
danh, ra vé yéu dudi, hay dva dam

7. GATO - Viét tit ctia cum tU “Ghen an tic §”

8. Ga — Nguoi khong lam t6t/choi t6t mét viéc

lam/trd choinao d6

Phéng theo vn.express™”
\, S

1. Phan néi dung nay trong sach goc la cac tii [ong thudng duge
gidi tré Singapore st dung. O day chung téi diéu chinh lai d&
phu hgp véi doc gia Viét Nam.
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Néu ban da biét ¥ nghia cta nhiing tif nay thi xin
chtic ming! Néu ban chua biét thi ciing dtinglo lang. Bon
tré ngiy nay chua chic da biét dugc nhiing trao luu thoi
thugng khi ban con tré dau. Thoi 4y, ching ta c6 bang
cassette, my nghe nhac Walkman, dia mém, dim tré dao
choi trong céc trung tim mua sdm, va nhiing chiéc dién
thoai khu vuc...

Ban c6 thé st dung cic goi ¥ tif trang sau day nhu
mot chi dan khi bit ddu ching dudng dong hanh y nghia

nhit ctia con va ban.

1. Chdp nhén sy thay déi ctia cudc sdng

Hay chédp nhén ring sé c6 lic con ban tré nén
khép kin va khong muén giao tiép vdi ai. Diéu nay
chi tré nén nghiém trong khi dién ra thuong xuyén
va lién tuc. Cic con ciing giong nhu ching ta ma
thoi. Ching c6 nhiing ngay t6i té va khong phai luc
nao ciing trong tim trang tot nhat.

2. Tim kiém cac hoat dong méi d€ ciing nhau
thyc hién

Bon tré nghi minh da 16n réi, vi vdy ching c6
gi la khi con khéng con hiing thd vé6i nhiing hoat
dong con tiing chia sé véi ban ma thay vao d6 ching
mudn danh thoi gian &y véi ban bé. Nhung néu nd
Iyc tim kiém, thi van sé c6 nhiing hoat ddng duy tri
tinh cim than thiét gitia ban va con. Khi cim thdy do
dy, hay hoi con muén lam gi va nhiét tinh tham gia
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cting con. Céc hoat dong c6 nhiéu ngudi ciing tot

thoi nhung sé hiéu qua nht khi chi cé ban va con.
Ra ngoai chai va danh thdi gian bén nhau khong chi
gitp ban duy tri sy gdn bé ma con cho con mot co
hoi tot d€ mé long khi khong c6 céc thanh vién khac
trong gia dinh.

3. Chuy dén cach noi chuyén

St dung nhiing ciu hoi mé: cai gi, 6 déu, tai
sao, bao giS. Pit nhiing cdu hoi ma ngudi kia khong
thé chi trd 16i “c6” hodc “khong”. Ban c6 thé dé dang
bit ddu cudc trd chuyén véi cdu hoi “Con thich lam
gi 6 d6?” hon Ia chi héi xem con ¢6 vui khong.

4. Chiu kho ling nghe

Thong thudng moi ngudi mudn tim sy khi ho
cin trat bo gdnh ning trong long hay thé hién mot
quan diém. Tri khi con ban cdn mét loi khuyén,
ding voi vang ap dit kinh nghiém va hiéu biét ctia
ban vao ciu chuyén. Con sé cam théy tu tin hon khi
ty minh c6 thé gidi quyét van dé. Ai cling cdn mot
ban tay gitip 4, nhung ching ai muén bi ngudi khac
day bao va cho ring ho ching lam gi ra hon.

S. Mot 16i dong vién nhé c6 gia tri tinh
than I6n

Cacban tré thudng c6 qua nhiéu suy nghi trong
cing mot lic. Ban sé gitp con rit nhiéu néu duy
tri dugc tinh than vui vé va tich cuc. Con rit trin
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trong su gitp d& cta ban ngay ca khi ching khong

c6 vé gi nhu véy. Ban sé gy ra ric réi néu coi thudng
con hay ché nhao nhiing y tuéng cta con. Hau hét
céc ban tré déu cam thdy do dy khi thé hién quan
diém hay thit nghiém mét phong cich méi. Nhiing
16i phé binh c¢6 thé lam t6n thuong su tu tin von da
mong manh ctia ching va khién con quay lung lai
v6i ban. Co thé con khong noéi ra, nhung ching van
trin trong y kién cta ban va rit nhay cam déi véi
nhiting 16i phé binh.

6. Hoc cach thuong lugng

Néu con khong c6 chit gi néi loan, thi hodc
la ching dang c6 diéu gi khong 6n, hoic ban thuc
sy la nhiing ngudi b6 ngudi me tuyét voi! Ban cén
han ché doa nat hay ra oai v6i con, béi nhiing diéu
d6 chi khién con d6i dau véi ban va c6 thé sé 15 di
nhiing mong mudn ctia ban. Néi chuyén véi con vé
nhiing tinh hudng khién ban cam th&y buén phién
va giai thich cho con hiéu cdm xtic ctiaban mot cach
binh tinh nhét c6 thé. Khi ton trong ngudi khic, ban
sé dugc nhén lai sy ton trong.

7. Diing sudt ngay can nhin!

Tranh cai la diéu d6i khi khong thé tranh khéi.
Dé giit m6i quan hé hoa thuén, ban khong nén qua
cht y dén tiéu tiét. Su day nghién, chi chiét sé lam
méi quan h¢ ran nit nhanh chéng. Lic nio ciing
L phai ngam b6 hon lam ngot thi that khé chiu, nhung )
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day 1a cai gid xiing dang d€ han ché nhiing cudc cii )
va khong dang co.

8. Hoc cach chdp nhén khi canh ctia déng lai

C6 nhiing luc chi don gidn la khong nén trd
chuyén. Khi con chudn bi phai ra ngoai hay cin mot
khoéng thoi gian riéng tu trong phong thi day khong
phai thoi diém Iy tusng dé bit ddu mot cau chuyén
quan trong. Hay quan sét va chd doi thoi diém thich
hop khi con duong nhu da sin sang. Lu6n c6 mit
khi con cdn tdm sy vi ¢ thé con da phai né luc rat
nhiéu dé trd chuyén véi ban. Hay 6 bén con khi con
da c6 ging m& long. Tl chéi con sé khién con kho
long bat dau lai.

9. Thé hién niém tin

Hay cho phép con dugc tu do trong khuén khé.
Diéu nay d€ con thdy dugc ban tin tuéng ching va
cting khién chiing thém ty tin. Con sé tran trong va
c6 cdi nhin tich cyc vé ban mién 1a ban khong dé
moi chuyén di qud xa.
Nguon: Phéng theo www.parenting.co.uk/help/talking-to-

teenagers.cfm
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DAN DAT CON TG1I TUONG LAI

La cha me va cang la ngudi dinh huéng cho con,
hin ban mudn nhiing diéu t6t dep nhit cho con. Trudng
16p da lam hét nhiing gi c6 thé dé€ chuén bi cho con hanh
trang di t6i tuong lai. Gid t6i lugt ban dua con di xa hon
thé. Diéu nay c6 nghia ban cin gitp con kham phd s6
thich, phit huy thé manh va dinh huéng cho con khi
chung cin nhic cic quyét dinh vé hoc tip va su nghiép sé
tic dong téi tuong lai ching sau nay. Ban c6 thé gitp con
bién gidc mo thanh sy that bang cach:

1. Quan st va huéng dan

Hay danh thdi gian tim hi€u thé manh va s§ thich
ctia con thong qua céc hoat dong khéc nhau, tir d6 giup
con xac dinh dugc thién hudng trong cong viéc, vi dy,
thién huéng lam viéc v6i con ngudi, su vit, thong tin, y
tudng hay két hop ca 4 yéu t6 do.

Tim hiéu s& thich cta con:

« Con quan tam dén thé thao, tro choi dién ti, nghé
thuit trinh dién hay 4m nhac?

« Con thich lam viéc véi con ngudi hay may méc?

« Con ¢6 thich lam ra cdc d6 vét bang tay khong?

« Con c6 gidi tim ra gidi phdp cho vdn dé khong?

+ Con thich lam ngu¢ilanh dao hay 6 sau héu trudng?

2. Quan tam va ho trg trong suét ching dudng

Hay cho con thdy ban hét myc quan tdm va sin long
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hé trg cho tuong lai ctia con nhu thé nao. Chiing sé ching
dé tam dén nhiing gi ban biét, cho dén khi ching thdy
dugc sy quan tdm cuia ban! Hay d€ con thdy ban muén
thio lu4n véi chiing vé ké hoach hoc tap hay nhiing thién
huéng nghé nghiép tam thoi. Han ché ralénh va chi dao

ké& hoach cta con ma khéng ban bac chu ddo véi ching.

3. Tao diéu kién d€ con tip trung vao linh vuc
quan trong v6i ching

Trd chuyén véi con vé udc mo ctia ching trong
tuong lai. Duy tri m¢t thdi d6 c6i md, cho con tu do mo
udc va can nhic cdc muc tiéu hoc tip. Cac ban tré tu tin
vao ban than sé tich cuc va cha dong hon khi tim hiéu
vé thién huéng su nghiép ciing nhu 1én ké hoach cho
con dudng hoc vén; qua dé, cac em cé thé dé dang thu
dugc két qua t6t dep hon trong cudc song. Hay hoi con
mudn lam gi va dit ra mét s6 muc tiéu. Gitp con lén ké
hoach dé€ dat dugc nhiing muc tiéu &y. Xem xét dinh ky
nhiing muc tiéu nay nhim gidp con git dugc ddng luc va
tién budc trén cudc hanh trinh. Diéu chinh lai ké hoach
trong qua trinh thyc hién va linh hoat chudn bi phuong
an dy phong.

Mot s6 van dé céc ban tré thudng gip la:

« Khong kién dinh khi theo dudi uéc mo.

« Lo ling vi Iya chon sai lam.

« Thiéu hiéu biét vé nhiing con dudng hoc v4n hay
su nghiép kha thi sdn cé.
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nghiép cu thé ma ban c6 thé thao luan véi con:
o Trach nhiém chinh cta cong viéc.
« Yéu ciu co ban.
« Trinh d¢ bang cdp phu hogp.
- Trién vong nghé nghiép.
« Dic diém tinh cich phu hgp véi cong viéc thudc

nhém nganh nghé do.

" va cong su’c de vun ddp cho m01 quan he va 1ong tin
tufo’ng gllia ban va con. Ban khong thé day d6 con khi
~ haibén khong c6 long 1 tm danh cho nhau.

i S
THE MANH CUA CON BAN LA Gi?

“Ké biét nquoi la ngudi khon; ké biét minh la nquoi sdng. Thdng dugc
ngudi I ¢d stic manh; thdng dugc minh la kién cuong. Biét dd trong cdi di
ctia minh thi luén luén di”

— Lao Tl Dao Dic Kinh

Dé biét dau 1a thé manh ctia con, ban cin hiéu 16
phong d6 va tiém ning ctia con ciing nhu lam thé nao dé
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t6i da héa nhiing tiém ning doé. Cac khia canh cho ban

biét thém vé ca tinh va thé manh ctia con la:

Biéu hién/sa thich hoc tép

Tri tué

Muc dich song

Gia tri

Ky nang chuyén déi

Dbong luc

S thich

Han ché (trén thuc té va theo nhu ban thdy)

Thanh tich

Kinh nghiém

Tai nang va nang lyc ty nhién

Quan niém séng

Thong tin ti ban bé va gia dinh

Thong tin ti gido vién va nhiing ngudi c6 thim quyén
Déu la cach gitp con ty kham phd ban than?

Hay hoi ching! Ching hiéu ban than minh hon ai

hét. Chung c6 thé dé dang liét ké ra nhiing diém manh,

diém yéu, s6 thich ti chinh trai nghiém s6ng ciia minh ma

khong can ban gitp da.

Dén con xin y kién tit ban b, thdy c6, nguoi huéng

dan va ca dai gia dinh d€ c6 thém thong tin hau ich bsi

déay la nhiing ngudi da gin b6 véi con trong mét thoi gian

dai. Ban c6 thé€ dua ra nhiing phan héi hitu ich cho con vi
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hay phan héi mot cach cu thé, chi tiét va khach quan.

Hay dé con ty danh gid. C6 hang trim cong cu giup
con lam diéu d¢, nhung hay luén nhé dén nguyén tic
caveat emptor. Toi tin la ban da ting nghe vé cic cong
cu phd bién nhu MBTI, DISC, 16PF, hay RIASEC. Méi
cOng cu nay dugce tao ra cho mot myc dich cu thé.

To6i chan thanh khuyén ban danh thoi gian tim hiéu
vé ching trudc khi st dung bsi khong phai tit ca cic cong
cu nay déu dugc thiét ké d€ phit trién sy nghiép va tim
kiém cong viéc phit hgp. Chi c4n tim kiém thong tin trén
Google, t6i dam chic ban sé ngac nhién vé6i nhiing gi ban
tim thdy. Cudi cuing, két qua danh gi vé ban bao gi6 cling
rit phién dién. Diing bao gi6 Iva chon nghé nghiép chi
dya vao mot cong cu danh gid, cho du ching dugc tiép thi
4n tugng nhu thé nao. »

Nhiing mo6 hinh c@i ctia cac cong cy nay da 16i thoi.
Phén 16n cdc cong cu dugc thiét ké nhim xic dinh s&
thich va thé manh ctia ngudi dung. Néu ai d6 ¢6 gang gidi
thiéu cho ban nhiing cdng cu danh gid dua ra két qua theo
m6 hinh nhén qua (vi du: néu ban 13 ABC, thi ban nén
lam cong viéc XYZ) thi hay chay that xa! Cong cu ddnh
gia va cong viéc khong thé khép nhau tuyét d6i, béi con
ngudi phiic tap va lién tyc bién déi.

Trong cac tai liéu va sich hudng dan vé sy nghiép
truyén thong, nim loai thong tin thudng dugc st dung
nham gitp ban khdm phé ban than trudc khi xay dung sy
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nghiép 1a: moén hoc ua thich, tinh cich, sé thich, gia tri va
ky ning.

Hau hét cac dénh gid déu sin c6 va mién phi trén
mang. Tuy nhién, mdt s6 cong cu c6 thé trd nén “lgi bat
cap hai” béi ching khong con phu hgp nita. Ngoai cac
dénh gi4, ban cling c6 thé tim thdy rit nhiéu thong tin vé
thi trudng viéc lam. Hay khuyén khich con tim ra cong
viéc phtt hgp nhét cho minh va bién né tré thanh mot dy
dn ca nhan.

Lam céc dénh gid nay rét thu vi nhung diéu quan
trong hon 1a c4n c6 Ngudi d6ng hanh (C-Driver) dé giai
thich cic két qua danh gid cho con, tif d6 tim ra bién
phdp gitp con phét trién nang khiéu ctia ching & muic
cao nhit c6 thé. (Tbi sé néi thém vé mo hinh C-DRIVE
& chuong ).

Ban cd thé tim kiém thém cdc tai nquyén trén mang nhung :
hdy than trong vé tinh hap Ié va d6 tin cdy cla ching. Muc
tiéu cta ban la khdm phd thi truong viéc lam nho st dung
thong tin ¢ dugc tir viéc tu minh ddnh gid ban than.

Ban nhé in két qua danh gid ctia minh, cho vao hé
sd dé mang theo khi dén tro chuyén véi mét Chuyén gia
Huéng nghiép dugc déng tin cdy. La chuyén gia dio tao
phat trién sy nghiép kiém quan ly nhan sy tiing doat giai
thudng qudc gia, t6i mudn khuyén ban ring viéc thuc
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hién mdt ban tom lugc vé qua trinh ty kham phé ban thin
tuy 1a khéi d4u t6t nhung chua tuong xiing véi viéc hoach
dinh sy nghiép trén thuc té. Giéng nhu nhiéu ly thuyét,
thoat nghe thi hay nhung lai khong thuc té hoic khong
thé thuc hién dugc.
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Hon 10 nidm trudc, khi méi bude chan vao nganh
nay, toi hang hai tim doc tt ca nhiing ly thuyét minh tim
dugc vé phat trién sy nghiép, tu danh gid sy nghiép va mé
hinh sy nghiép. Cé rit nhiéu nghién ctiu vé cic ly thuyét
sy nghiép va hiéu qué caa ching, cha yéu do gidi khoa
hoc viét ra. Nhung cang st dung nhiéu va lam viéc nhiéu
v6i nhitng ly thuyét nay, t6i cang nhén ra nhiing mat xich
thiéu sét nghiém trong cua ching.

Vi dy, gén nhu ching c6 Iy thuyét nao dé cip dén
thi trudng nhu mot thanh phan trong yéu déi véi viéc
hoach dinh sy nghiép. Hai ban tré, m¢ét & Singapore va
mot (ctt cho 1) ¢ Haiti c6 thé cung 4p dung mdt mé hinh
tw khdm pha ban thén. Tuy nhién, két qua sé chi mang
tinh chét tham khdo déi v6i ban tré Haiti vi moi truong &
d6 khong thuan lgi d€ ban dat dugc muc tiéu ctia minh.
Khoéng c6 thi trudng thi cing khong cé su nghiép. Vi vay
buéc thi 2 trong mo6 hinh C-DRIVE cuia t6i tap trung vao
viéc nghién ctiu thi trudng.

Mot khi da trai qua qua trinh ty dénh gid chinh
minh, ban c6 thé gitip con lam diéu tuong ty. Tuy nhién,
xin luu ¥ ring con ban c6 thé khong cé du kinh nghiém
vé nghé nghiép hay moéi trudng l1am viéc dé chon ra cac
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ky nang hay s¢ thich phu hgp nhit. Do d6, qua trinh
khém pha sé c6 y nghia hon véi con khi cac cong cu dugc
dit vao dung bsi canh phit hop véi moi truong hién tai
ctia ching.

Chéng han, khi tham gia cdc hoat dong thé thao,
ciu lac bg, hoat dong ngoai khoéa la con dang x4y dung
cdc ky nang chuyén d6i nhu kha ning lanh dao, dat muc
tiéu va lam viéc nhom. Khi thuyét trinh truéc 16p, trong
cdc budi hop ciu lac b hay quén Iy sy kién, con sé xay
dung dugc ky ning ling nghe, t6 chic va thuyét trinh
trudc dam dong. Khi viét bao cdo, phu trach cic dy an
theo nhom hay doc lap, gidi quyét cic van dé 6 nha hay ¢
trudng, con sé phat trién cic ky ning lién quan dén giai
quyét vin dé, dua ra quyét dinh, giao tiép qua vin ban va
quan ly xung dot.

TONG KET
Glup con dit cdc cong cu vao dung béi canh

' phu hop v6i chung va moi truong hién tai cia chung,

. Néu khong, con ban sé chilam cho c6.
B : <R 5 =

Thong qua qua trinh ty ddnh gid ban than, cic em
khong nhiing ngac nhién truéc thé manh minh sdn c6 ma
con ty tin hon nhg cic bing ching xéc thuc, chit khong
con la nhiing 16i dong vién séo réng niva.

Bén canh tai nguyén trén mang, t6i cing da cung
cdp céc bai danh gia trén gidy dé€ ban sin sang budc vao
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hanh trinh khém ph4 ban than. (Xem Ban tom tit qud
trinh ty kham ph4 ban thin & phan cuéi cuén sich).

Dé thu vi hon, ban c6 thé lam phén danh gid nay
cing con. Sau khi hoan thanh, ban sé c6 dugc hiéu biét

sau sic hon vé ban than minh trén céc khia canh sau day:

« Tinh cich

« S&thich

o Giatri

+ Ky ning (c4 nhin va chuyén d6i)

« Moén hoc yéu thich (phdn niy c6 lién quan dén con
ban hon)

Ty biét minh 1 hiéu biét ban thin 6 mic d6 sau hon
va c6 dugc nhiing diéu tot dep nhit tif cudc song. Diéu do
ciing bao ham nhiing gi ban c6ng hién ngudc trd lai cho
hé théng, bai day chinh la cach d€ vong tudn hoan cudc
song duy tri. Va diéu tuyét voi nhit ma sy ty biét minh
dem lai la con ban sé cé dugc nhiing quyét dinh t6t hon,
dic biét Ia cac lua chon vé hoc tap va su nghiép. Véi hiéu
biét m&i mé nay, ban hay bit ddu khdm ph4 cic lya chon
nghé nghiép cling con ngay thoi.
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(6 thé cudi nhiéu va sdng khodi, cé thé nhdn dugc su tén trong tir
nhiing nquoi minh triét va cém tinh cta tré nhd.
(6 thé nhdn dugc su trdn trong cia nhiing nha phé binh trung thuc hay
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chiu dung duoc su phan boi ctia nhiing nquoi ban xdu.
(0 thé thutng thiic vé dep, nhin thdy diéu tét nhdt trong méi ngud.
(6 thé khién cho thé gidi nay tuoi dep han véi nhiing dia tré khde
manh, mét mdnh vudn xinh, mét xa héi doi mdi.
(6 thé biét rdng cudc song ctia ai d6 trd nén dé dang hon vi ¢é ban. Ddy
qoi la thanh cong.
— Ralph Waldo Emerson
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CON BAN MUOGN LAM Gi KHI CHUNG LGN LEN?

Néu ban da hoan toan hiéu r6 vé y nghia ctia thanh
cong va né luc hang ngay huéng dén d6 thi xin chiic miing!
Phéi mét nhiéu théi gian, cong stic va ca mot doi suy xét
mdi c6 thé v51é ra diéu d6. Hau hét moi nguoi déu khong
hay biét va dé dang bi cuén vao niém tin ring thanh céng
déng ké duy nhit 1a vét chit. Phai, chiing ta song trong thé
gidi vat chit va cac thanh tyu vat chat thuc sy khién cudc
song dé th hon. Song, cau hoi “Cé méi thé théi sao?”
van con nguyén ven. Thap nhu ciu ctia Abraham Maslow
cho ring, nhu cu thélyla thi nhit, tiép dénla nhu ciu an
toan, tuong téc xa hoi, dugc quy trong, va cudi cung la tu
khing dinh minh.

Khi con méi bt ddu su nghiép, thanh cong vét chit
c6 vé hip dan nhit viné dugc biéu hién r6 rang nhit trong
x4 hoéi tiéu duing chung ta dang s6ng. Tuy nhién, khong c6
ctia cai vét chit nao c6 thé mua dugc sy binh an trong tim
hon. Ty do, hailong, hanh phic, stic khoé va vién man, d6
mdi la nhitng thanh cong that su.

Hay dit minh vao vi thé caa con:

Khi con con ngoi trén ghé nha trudng, thanh cong
chi don gian 1a lam t6t cac bai kiém tra! Néu hoc hanh
gioi giang, con sé dugc cong nhdn va trao ting gidi thudng
cung hoc béng. La cha me, ban sé cam thdy ty hao va vinh
dy khi chia sé thanh tyu va vinh quang cting con. Diéu nay
cting bao ham thanh tyu trong cac linh vuc khdc nhu thé
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thao, cac sy kién lién trudng va cac cudc thi tim c6 qudc
gia, quoc té.
“Néu thanh céng ca ban khong diing nhu nhing gi ban nghi, néu @
thé gidi cho d la tot nhung trong tham tam ban khdng cdm thdy vy, thi
dd hoan toan khdng phdi la thanh cong.”

— Anna Quindlen

Tuy nhién, la mdt ngudi tling trai trong cong viéc,
ban cing biét ring nhiing ngay thang vinh quang 4y khong
kéo dailau. Trén thyc t& thanh tich hoc tip cia con khong
con nhiéu y nghia khi con bit dau di lam. Cong s& 1a mot
cdu chuyén hoan toan khéc, ké thing cudc thuong la ké
khon ¢ doi chi khong phai gidi ¢ trudng. Con ngoan tro
gioi c6 thé sé gap mot ct s6c 16n khi chuing thdy ring lujt

choi ma chiing von biét khong con y nghia nia.

'j Chdt loc ra nhiing ky ndng chuyén ddi tir thanh tich cia
| con @ truong. Néu con hoc khdng gidi thi viéc gidp con xdy
dung su'tu tin va lam viéc hiéu qud con quan trong hon. Kha
ndng hoc tdp chi la mat trong nhiéu ndng khiéu. Hay tim ra
ndng khiéu ciia con va khién né ndi bat.

\ J

THANH CONG LA Gi?

La mot ngudi dinh huéng khon ngoan, ban nén bt
dau it sém, cho con thit nghiém ngay khi con con trén
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ghé nha trudng. Cé mét phuong dn la d€ con thit suc véi
nhiing “céng viéc khé nhin” trong ky nghi he & cic diém
bén 1é va tiém dn nhanh. Pay1a m¢t trong nhiing cach thic
nhanh nhit giup con hoa nhép thuc t€ ning cao sy déng
cam va stic chiu dung cho con khi bi d8i xt té bac hodc bt
cong. Dinh nghia thanh c6ng ctia ban thay déi qua cac giai

| doan cufc s6ng 1a diéu hoan toan binh thudng. Véi con
cting vdy. Piing mong dgi thanh cong dén mot cach vang
doi néu tét ca nd lyc ban sin sang dua ra chi vira da cho
mot cong viéc vin phong. Trong trudng hop tot nhit, ban
c6 thé kiém dugc mot cong viée ban gidy, hay dat dugc
mot thanh tyu tdm thuong. Hay ling nghe nhiing ngudi
tiing trai xem ho noéi gi vé thanh cong.

“Toi mudn dinh nghia thanh cong bang cdch tdi dinh nghia nd. Vdi tdi,
thanh céng khong don thudn la cdi dinh nghia huyén hodc vé vé quyén ri, mé
hodc, stic manh cia tién tai va nhiimg ddc quyén. Moi dinh nghia thanh cong
phdi xudt phat tir phuong dién cd nhan bdi né chi ¢ gid tri nhdt thoi. N6 la
cdch t6i dinh hinh vdn ménh ctia chinh minh”.

— Anita Roddick, Body Shop

“Dd la su hai long khi lam viéc cho chinh ban than minh va dong vién
nquoi khdc cing phdn ddu @€ mang lai thanh qud. D6 1 niém vui, su doi mdi,
sdng tao, vdi nhiing phdn thudng Ion hon nhiéu so vdi tién bac don thudn”.

— Richard Branson, Virgin Group

“Thanh cong cd nghia Ia lam tét nhdt c6 thé véi nhiing gi chiing ta .
Thanh cdng la lam, khdng phdi la nhdn; trong nd luc, khdng phdi trong chién
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thdng. Thanh cng la mt tiéu chudn cd nhdn nhdm vuon dén muc dg cao
nhdt trong ta, tré thanh tdt cd nhiig gi chiing ta cd thé”

- Ziq Ziglar, Bac thay truyén dong luc

“Thanh c6ng nghia la 6 can ddm, quyét tam, va y chi dé tré thanh
ngudi ma ban tin rdng minh sinh ra d€ tré thanh nquoi do”.

- George Sheehan, bac si tim mach va triét gia

Céc hinh mau thanh c6ng dién hinh 1a bac si, luit su,
gidm déc ngidn hang hodc chuyén vién trong mét linh vyc
doi hoi chuyén mon cao. Hay ty hoi: Ban thit sy mudn
con minh phén d4u vi nhiing diéu nay sao? Nhiing vai trd
nhu vy c6 thu hut con ban hay khong? Day 1a thoi diém
tot d€ hoi con, nhat 1a khi con da hoan thanh Ban tém tit
qua trinh ty khdm phd ban thin & phan cudi cudn sich.

Tom lai, thanh cong 1a khi sy ton tai ctia ban khién
thé gidi trd nén tot dep hon. Thanh cong mang tinh cé
nhin. Nhiing nguéi thanh cong thyc sy la nhiing ngudi
hanh phic va c6 dugc sy binh yén trong tim hon. Nguyén
tic LEM® din dit ho khi dua ra lva chon, véi diéu kién
n6 phai dép ting dugc ca 3 yéu t6: hgp phap, phu hgp véi
dao dtic valuanly.

Xin két lai bing mot cau hoi d€ ban suy ngdm: Dén
nam 88 tudi, diéu gi sé thuc sy khién ban mim cusi: s6
tai sin hang triéu do la hay s6 ngusi d6n nhén anh huéng
tich cuc tit ban?

1. Viét tit chit ci ddu cta ba tit Legal (Hop phéap), Ethical (c6
dao diic) va Moral (phtt hop v6i luan Iy).
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“Ban khdng thé két ndi cdc diém mdc khi nhin vé tuong lai.

Ban chi cd thé két ndi chiing khi nhin lai qud khur.

Vdy hdy tin rdng cdc méc su kién, dii thé ndo chdng nita, ciing sé lién
két vdi nhau trong tuong lai. Ban phdi ¢ niém tin vao mgt thir i do: long can
ddm, dinh ménh, cudc séng, nhdn qud hay bdt ci diéu gi.

Bdi niém tin rdng cdc mdc su kién sé lién két thanh con dutng ban di sé
gitip ban ¢ di tu tin theo dudi nhiing gi trdi tim mdch bdo, k& cd khi nd khién
ban chéch ra khéi l6i mon”.

— Steve Jobs, Bai phat biéu tai Ié 6t nghiép Dai
hoc Stanford, 2005
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TiM KIEM DAM ME SU NGHIEP

Néu khong c6 dam mé trong cong viéc, ban sé
ching thé nao cam thdy hai long va thoa man ngay ca khi
dugc tra mic luong cao. Hay gitip con tim ra diéu gi khién
con hao hiing nhit. D€ con thi nghiém nhiéu lan xem d6
c6 thuc sy 1a diéu con cin hay khong.

Ngay cang cé nhiéu chuyén vién tré mic cic vdn dé
stic khoe, dicbiétla ching méit ngt, trdim cam va bénh cao
huyét 4p. Khi chiing kién nhiéu bénh nhan trong d¢ tudi
20, 30 méc ching trdm cam, bac si da khoa Quek K.C. da
viét thu gui t& The Straits Times vao thang 3 nim 2014 dé
néu lén tinh trang nay, 6ng chi ra ring nhiéu ngudi trong
s6 do la gido vién, chuyén vién ngin hang va ky su. Cac
chuyén gia nhéan sy cho rang cang thing mét phan bit
nguon tit khao khat manh mé mudn chiing minh ban than
ctia cic chuyén vién tré. Van dé€ nay trd nén trim trong
hon trong nhitng nam gin dy do khung hoang nhén luc
dién ra ¢ nhiéu nganh nghé. Cit giam nhén sy d6ng nghia
v6i viéc nhiing ngudi con lai phai gdnh thém nhiéu trong
trach. Néu da khong ua thich moét cong viéc ma lai con
phai lam thém gio thi ding la té hét ché noi.

Vi vdy, ngoai cong viéc, ban ciing nén xem xét cic
khia canh nay:

« Nganh nghé (ting trudng hay xudéng déc)

« N6i dung cong viéc (cong viéc doi hoi gi)
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« B&i canh cong viéc (chinh sich ctia cong ty, su
giam sat, quan hé véi cip trén, diéu kién lam viéc, muc
luong, dia vi, sy bdo dim,...)

« Vin ho4 t8 chic (16i séng frong t6 chiic)

Mot tinh thé khoé xd ma nhiing nguoi tham dy hoi
thdo cua t6i thudng gip phai Ia ho nén lya chon nghé
nghiép dua trén s thich (dam mé) hay tién bac (kinh t&)?
Trong thdm tim ho, ciu trd 16i ludn 1a s& thich. Nhung
trong xa hoi thién vé vat chit, nhiing ngudi than yéu va
déng kinh (cha me) lu6n néi ring ho sé chét d6i néu lam
nhu viy.

Ngudi ta ndi dong tién chinh la quyén lyc. Nguoi ta
n6i ban hay quén hét nghé thuit, thé thao, 4m nhac, game
hay bat ct diéu gi lam ban say mé di, béi ban ching kiém
dugc dong nao tit d6 ca. Tuy nhién lap ludn nay rit c6 vin
dé ¢ cho day la y kién ctia ho chit khong phai ctia ban.
bring bao git d€ y kién ctia ai khac thay ban quyét dinh
nhiing lya chon trong cudc séng. Pay la cudc doi ban.
Ban phai tu quyét dinh. Ban c6 thé nhd ho tu vin, cho y
kién nhung ban phai quyét dinh béi chinh ban sé s6ng véi
nhiing hé qua tit quyét dinh d6. Hay gitip con hiéu va vugt
qua thi thich nay, hanh trinh sy nghiép ctia con chic hin
sé tré nén tron ven hon.

Vay con ban, ban chon diéu gi: dam mé hay tién
bac? Téi dinh nghia dam mé sy nghiép 1a cong viéc ban
yéu thich nhét va lam giéi nhdt. Mot cich ty nhién, dam
mé thudng bit ngudn tir s¢ thich. Khi ban phét huy dugc
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ning lyc trong mot linh vuc, s6 thich sé bién thanh dam
mé. Ai ciing c6 mot dam mé, néu ban khéng biét dam mé
ctia minh 1a gi thi c6 1 ban chua nhin ra né ma thoéi.

Con duong tim kiém dam mé nghé nghiép khong
nhdt thiét la mét hanh trinh thing tap, tit A dén B réi tit B
dén C mot céch tron tru. Ching han, t6i ciing khong phai
con ngoan trd gioi gl. Toi trugt A Level 3 lan, du rit c6
ging. Mot ly do kha dila t6i ching hitng thi v6i may mon
hoc d6. Phén 16n thoi gian t6i danh cho hoat dong ngoai
khoa, choi nhac cu gé cho doi van nghé 6 truong. Nam
nao t6i tham gia thi nam &y chdng t6i cling gianh huy
chuong vang cudc thi van nghé toan quéc. Tham chi t6i
con dugc x€p hang xudt sic vé thanh tich ngoai khéa cho
nhiing nd luc nay. Toi choi dan rit khd nhung thit hang dy
ching gitp dugc t6i khi ndp hé so vao dai hoc. Bé lalan
v3 mong dau tién khi t6i nhan ra dam mé ching dem lai
ich lgi gi trong nhiing vin dé séng con.

Cudi cuing toi hoc nganh kinh doanh ¢ mét trudng
cao ding sau khi hoan thanh nghia vu quén sy va vi thé
toi dugc coila moét anh “sinh vién gia”. Trung binh, t6ilén
hon cdcban hoc cing khéa t6i S tudi. Hau hét bon ho déu
chan uét chan rdo dilén tit O Level. Toi hoc cting du kha
dé€ dugc trao hoc bong sau nam nhit. Day la 1an dau tién
t6i thyc sy yéu thich cic mon hoc va cuéi cuing thi ciing
tot nghiép véi tdm biang ct nhan kinh doanh. Tuy viy,
giéng nhu hau hét sinh vién mdi ra trudng, t6i ching biét
minh mu6n lam nghé gi, cho du da trai qua hai khéa thyc
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tip dugc phan cong trong qud trinh hoc. Trong toan b
cdc mon hoc nganh kinh doanh, t6i yéu thich Marketing
va Quan tri nhan sy nhit. Hai m6n hoc nay vi viy da mic
dinh tré thanh lya chon nghé nghiép cta toi.

Toi ra trudng vao moét nim kinh té suy thoai. Toéi
con nhé hoi do sinh vién ké toan t6t nghiép dai hoc trong
nudc chi nhan dugc mic luong 800 SGD/thang khi méi
ra trudng. R4t may min, t6i kiém dugc mot cong viéc
nhan sy trong khoang thai gian 3 thang sau khi t6t nghiép
va sy nghiép quan ly nhan sy bit ddu nhu vay. Tong cong,
t6i da Jam trong nganh dugc 13 nidm va yéu thich vai tro
nay khilam viéc 6 4 cong ty khic nhau. T6i da dugc dé bat
41an va cudi cing trd thanh quan Iy cdp cao cho mét cong
ty trong danh séch 25 noilam viéc t6t nhét thé gidi do tap
chi Fortune bau chon. Téi la ngudi tré nhit trong nhém
khi ching t6i gianh giai thudng chuyén vién nhan sy cta
nam trén quy mo toan qudc.

Tuy vay, ngay ca khi da da trinh d6 d¢ dugc dé cu
va gianh giai thudng qudc gia, t6i vin khong r6 dam mé
sy nghiép ctia minh 1a gi. Cho dén khi ty minh lam 6ng
chu ctia chinh minh, t6i méi c6 thé két néi dugc cdc méc
sy kién.

Trong thai gian quan nga, t6i dugc dao tao dé tro
thanh mét huéng dan vién. Khi con la sinh vién, t6i lam
huén luyén vién mon chéo thuyén kayak vao cuéi tudn.
V6i t6i, trai nghiém nay that hanh phic, nhét 13 khi ban
lam t6t cong viéc d6. Nao 1a mat trdi, bai cat, bd bién roi
lai c6 ca niém vui, ddy qua thyc la cong viéc trong ma v6i
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mot chang trai tré. Sau nay khi di lam trong cac cong ty véi
vai trd quén Iy nhan sy cép cao, t6i dugc moi giang day cac
16p quan tri nhén sy cho ban bé va déng nghiép. Téi thich
trai nghiém nay, nhét 1a viéc giip ho nang cao hiéu biét vé
cic bo luét lao ddong méi nhét. Budi tdi, toi lam trg giang
cho cdc16p hoc tai chiec.

Hoc vién trong cic 16p nay déu la nhiing chuyén
vién day dan kinh nghiém, vi vy viéc day ho qua la mot
théch thic véi t6i. Nhung chinh tai déy, t6i da rén gitia ky
ning ctia minh va gianh dugc thanh qua xting déng. Khoi
d4u véi tdm bang cao ddng, t6i hoc 1én cao, ldy bing dai
hoc va cudi cungla cao hoc. Tit d6 dén nay, t6i da day hon
10.000 sinh vién va nh4n dugc phan hai t6t dep cua sinh
vién dén tr 21 qudc gia. Niém dam mé trong cudc doi toi
thi ra la giang day va dao tao.

Khi tr¢ thanh mét doanh nhan, cic 16p hoc phét
trién doanh nghiép dudng nhula métlya chon hién nhién
déi véi toi. Day hoc ty do thi vui thit ddy, nhung bién
n6 thanh mot cong viéc toan thai gian thi lai 1a mot trai
nghiém hoan toan khic. Gidng day thi khong khé. Kho
nhdt la viéc tim hoc sinh dé mé 16p, nghia la phai tiép thi,
ban hang, lam bt ci thit gi d€ 16i kéo khach hang vé.

Ban c6 thé Jam mdt freelancer cho cic cong ty va
chira lai phén tiép thi va ban hang cho ho. Nhung néu lam
véy, ban ciing chng khdc nao ngudi lam céng n luong.
Cic cong ty sé ludn giit lai phan 16n nhat. R4t kho c6 thé
duy tri dam mé sy nghiép khi ban chéng thé ty nuéi minh
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chit chua néi dén ngudi than xung quanh. Ngoai kj nang
chuyén mon tdt, ban cin phat trién 6c kinh doanh nhay
bén va diéu nay sé giup ban chon lya dung ky ning cin
thiét dé trau doi.

Vi dy, mot huén luyén vién “ky ning mém” ty do
(trong linh vyc phat trién quan ly, truyén thong va ky
nang thuyét trinh) & Singapore c6 thé dugc tra 50 SGD/
gi6. Nhu vdy la 400 SGD mét ngay, ban c6 thé nghi miic
luong nay cao, bdi 400 nhan véi 20 ngay la 8000 SGD/
thang. Tiécla, hop dong day hoc khong phai lic nao ciing
c6. Thong thudng cic cong ty khong chon ngudn nhin
lyc “t6t nhat” nhu ban nghi, ma chon nguén nhan lyc “ré
nhdt”. Tai sao? Bdi vi chi phi bo ra thdp thi lgi nhuén ho
thu dugc mdi cao.

Théch thic thit hai la chon thi trudng ngach. Co t&i
hang ngan dé tai phat trién quan ly ban c6 thé day. Canh
tranh gitta cac hudn luyén vién kj ning mém rit khéc liét
do yéu cdu vao nganh nay khong cao. Ai cang c6 thé day
k§ ning mém, va diéu nay bién n6 trg thanh mot hang
hoa thong thudng. Véi bt ky mit hang thong dung nao,
gia thap nhat lu6n gianh phan thing. Khong mot ai c6 thé
gianh chién thing khi canh tranh vé gid béiludn cé ngusi
chao gid thdp hon. Lya chon khic 14 tr& thanh mét huidn
luyén vién hang dau dé c6 thé dua ra yéu cdu hoc phi cao
gap 10 lan. Néu thé thi di nhién ban phai Ia b4 chu trong
thi trudng ngach ctia minh, va d6 lai 1a cau chuyén hoan
toan khéc.
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Ngudi méi vao nghé thudng tim cich “phd gid”
khi ¢ ging x4m nhdp thi trudng. C6 qua nhiéu linh méi
ngoai kia va cac cong ty thi tha hé lua chon. Cai ho quan
tdm la s6 lugng ngusi dugc dao tao, chit khong phai hiéu
qué dao tao. Do d6, ho thudng uu tién s8 lugng khi cé
mot ngan sich dao tao nhit dinh. Ching han, ban c6
ngéan sdch 10.000 SGD cho mdt khéa dao tao. Véi chi phi
dao tao 1a 200 SGD/ngudi, sé cé 50 ngudi dugc dao tao.
Nhung néu chi phila 400 SGD/ngudi thi chi c6 25 nguoi
dugc dao tao ma thoi. Cho du khéa hoc 400 SGD c6 hay
va hiéu qua déu dau di chang nita thi hau hét cic cong ty
déu chon phuong 4n ré hon vi ho tinh todn hiéu qua dao
tao duya trén s lugng ngudi dugc dao tao - 50 thi c6 vé
t6t hon 25!

Néu huén luyén vién thanh thao trong viéc tao ra
bau khong khi vui vé qua cac hoat dong nhu ké chuyén,
pha tro, chai trd choi hay hoat ndo, ngudi d6 ciing sé dat
dugc diém cao trong cic phiéu danh gid khéa hoc va cung
¢4 niém tin sai ldm ring d6 1a moét khéa hoc t6t. Céc hudn
luyén vién goi nhiing phi€éu danh gid khoéa hoc nhu viy

v

Ia “to phiéu vui vé” bdi né chi cho biét phan ting ctia hoc
vién (Cédp d¢ 1). Cac tiéu chi do ludng hiéu qua hon 1a
kién thiic (Cdp d6 2), sy thay d6i hanh vi trong cong viéc
(Cép dd 3), va két qua dat dugc tai noi lam viéc (Cdp do
4). D€ biét thém thong tin, hay tim kiém trén Google vé
“DPénh gid hiéu qua dao tao theo mé hinh bén cidp d6 cta
Kirkpatrick”
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Thit khong may, hiéu qua dao tao thyc sy lai thudng
dugc biéu hién theo nhiing cach khic, vi du nhu khong dat
dugc cdc muc tiéu lgi nhudn va ning sudt. Khi nhiing tac

NHIEM VU TRIEU BO

dong nay dién ra trén cdp d6 vimo thikét qua thu dugc sé
12 ndng suét lao dong thép trén pham vi toan qudc, du cho
chinh phu va cic cong ty dau tu rdt nhiéu cho dao tao. Bai
hoc rat ra: Dé thu dugc két quéa dung, cin chon dung chi
tiéu do ludng, du viéc nay c6 kho dén dau.

Pam mé cta t6i la tao ra su khéc biét thong qua
viéc hoc, viét va giang day. D& chuyén hoa dam mé ctia toi
thanh 1gi nhuén, t6i chon mot thi trudng ngach it nguoi
tham gia va c6 ging théng tri nd! Téi lam dugc diéu nay
nhd tip trung vao cac yéu t6 CCEED:

o Customer: Dit Khach hang lam trung tim;

« Credentials: Gianh dugc Tin nhiém cao trong
linh vuc;

« Expertise: Phat trién Chuyén mon sau;

« Experience: Cung cdp cdc Kinh nghiém (chd
khong phai ly thuyét) cho hoc vién;

« Differentiate: Tao ra sy khac biét nhd Thuong hiéu
C4 Nhan (danh tiéng ctia ban trong nghé).

Hay nhin d6i nga gidng vién chinh thitc hang dau &
céc trudng dai hoc hay nhiing nguei thanh dat nhét trong
bét ky nganh nghé nao, ban c6 thé thdy ho dang dp dung
mo hinh CCEED!
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® TONG KET
| Khach hang la THUQNG DE! Khach hang
% ~ c6 thé trong noi bé cong tyban (cap trén hay déng
: nghlep) hoac bén ngoax (khach hang tra tién cho

Pé dam bio niém dam mé ctia ban dem lai lgi
nhuén cao nhdt, ban phai la ngu6i gi6i nhét trong linh vyc
ban theo duéi hay dugc nhin nhin nhu vay. Téi rit may
mén khi c6 nhiing khach hang ung h6 nhung ching ai cho
khong ai cdi gi. Ban phai tu ning cao céc tiéu chuén dai
v6i ban than, néu khoéng, d6i tha sé khién ban tré nén lac
hau. Ban c6 thé dua ra yéu séch cao khi la ngudi gioi nhit
trong linh vyc ctia minh, cho dén khi linh vyc dy trg thanh
moét “dai duong do’) tdc 1a mot thi trudng c6 tinh canh
tranh rit cao. Day la ly do viéc ndng cao trinh 46 va déi
mdi lién tyc la diéu quan trong vdi tdt ci moi ngudi, dic
biét 1a cac hudn luyén vién. Thich nghi hay la bi dao thai!

Ban c¢6 dam mé nghé nghiép minh chon khéng?
Néu khong, ban cin hanh dong ngay béi cudc séng 1a rat
ngin ngui, tai sao ban lai ¢ d€ minh phai cim thdy khé
s v6i cong viéc hang ngay chi? Khi da phat hién ra dam
meé sy nghiép ctia minh, hay gitp con lam diéu tuong tu.
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NGHE NAO TRA LUGNG CAO NHAT?

NHIEM VU TRIEU BO

Néu khong c6 mot mitc luong kha, ban con ching
thé ty nuoi than, chit chua ban dén nhing nhu ciu cao
hon. B&i vdy, phdn nay cung cdp céi nhin khéi quét vé cac
cOng viéc cé mic luong cao nhét dé truyén cam hing cho
con ban ddm u6c ma LON, va dit myc tiéu cao.

Hau hét cic cong ty déu c6 hai loai nhan vién:
thanh phdn mién trit va khong mién trli, hodc don gian la
nhém quén ly va nhém khong quan ly. Thanh phan mién
trii (con dugc goila PME: céc chuyén vién, nha quanlyva
diéu hanh) thudng c6 trinh d dai hoc va yéu cau ddu vao
ctia cong ty d6i v6i ho ciing cao hon. Néu lam viéc t6t, ho
sé dugc chudn bi cho nhiing vi tri quan ly cdp cao. Thanh
phén khong mién trit cha yéu la nhén vién khong c6 trinh
do6 dai hoc, lam viéc & vai tro gidm sat vién, hd trg hanh
chinh va ky thuat vién.

Co cdu luong, béng 16c va phic loi gitta hai nhom
nay khac nhau. Chdng han, thanh phin khong mién tri
dugc nhan luong lam viéc ngoai gid va c6 thé tham gia
cong doan, con thanh phin mién trit thi khong. (Tuy
* nhién, diéu nay cé thé sé& thay d8i bsi cic cong doan dang
nd lyc dé€ trd thanh dai dién cho céc luc lugng lao dong
khéc nhau tai Singapore). Ngay nay, 33% luc lugng lao
dong la cic PME. Con s6 nay du kién sé ting gip d6ilén
67% vao nim 2030.

O hau hét cic cong ty, cong viéc dugc phan tich va
tao nén dua trén hai tiéu chi: mo ta cong viéc va dic tinh
cong viéc. Phan mo ta cong viéc thé hién pham vi va trach
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nhiém cong viéc, trong khi dic tinh cong viéc mo td con
ngudi va nhiing phdm chét cén thiét cho cong viéc do,
chéng han nhu trinh d¢ va kinh nghiém caa ho.

Sau d¢, bai danh gid cong viéc dugc thuyc hién dé
uGc tinh gid tri tuong d6i caa nhiing cong viéc khic nhau
trén co s6 mot tip hop nhdt dinh cic cong viéc va yéu to
cé nhan, ching han nhu trinh d9, ky ning, d¢ phic tap,
va tic dong. Muc dich cta ddnh gid nay 1a d€ xéc dinh gia
tri cia cong viéc, nghia la muic luong tuong déi ma cong
viéc nay phai tra khi so v6i cic cong viéc khac. Bang cach
nay tién luong cho cong viéc ctia ban dugc xac dinh, trén
phuong dién gid tri cam quan ctia né.

Chiang han, kj su dugc tra luong cao hon ky thuat
vién, thu ky dudc trd luong cao hon trg Iy hanh chinh, va
téng gidm ddc dugc tra Iuong cao hon quan ly. Tuy nhién,
mot khi ban dugc tuyén dung, té¢c do ting luong sé phu
thudc vao hiéu sudt lam viéc va b phédn ban lam viéc.
biéu nay dugc thuyc hién thong qua hoat dong danh gid
hiéu qua lIam viéc it nh4t méi ndm mot lan. Bai hoc rit ra:
Trong kinh doanh, quan trong nh4t la hiéu sudt va két qua.

Ban hdy xem hai mau quéng cdo duéi day cho vi tri
“Quan ly Phat trién Kinh doanh” Ban c¢6 nhéin ra dau 1a
mo ta cong viéc, dau la dic tinh cong viéc khong? Hay xac
dinh xem day 13 vi tri mién trtt hay khong mién trt.
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Quang cao 1
Quén ly Phat trién Kinh doanh
Trach nhiém:
« Tim kiém don hang méi va chuén bi béo gid cho
khdch hang.
« Lén ké hoach va thyc hién cdc chién lugc ban hang
cing nhu tiép thi.
« X4y dung va duy tri mdi quan hé lau dai véi khich
hang hién tai va khach hang méi.
« Cac cong viéc khac theo yéu céu.
Yéu cau
« Ung vién phii c6 t6i thi€u chiing chi NITEC
vé ky thuat dién hoic tuong duong.
« Ung vién c6 kinh nghiém vé ban hang la mot
lgi thé.
« Hiéu biét vé cdc linh kién nhu cong tic va
8 cim.

« Cham chi va cha dong trong cong viéc.

Quéng cio 2
Quan ly Phét trién Kinh doanh.
Trach nhiém:
« Tim kiém nguon khich hang va nhén dién
khéach hang tiém nang qua dién thoai.

N
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+ Quén ly quy trinh ban hang d€ dam bao dat A
dugc myc tiéu.

« Thyc hién gidi phép tu vin ban hang dé gianh
dugc hgp dong.

» Gi6i thiéu va trinh bay mét cach hiéu qua vé
san phdm dya trén nhu cdu ctia khich hang.

Yéu cau:

« Bing dai hoc, bat ké chuyén nganh nao.

« Tich cyc va c6 nhiéu sang kién.

« Mong muén lam viéc trong moi trudng cé
nhip d6 nhanh va chd trong dén hiéu suit.

« C6 kha ning chu dong trong moi trudng kinh
doanh tu van.

Vi tri nay khong doi hoi hiéu biét ky thuat va
phi hgp véi cd nhan mong mudn cung cdp giai phap
tu vin ban hang cho cic cong ty & Singapore. Miic
luong udc tinh néu dat dugc muyc tiéu l1a 48.000

SGD/nim cho sinh vién méi ra truong.
. y

Luong la mét phin quan trong trong qua trinh tim
kiém viéc lam béi ban muén chon mét cong viéc tra cong
xting ddng cho né lyc va tai ning ctia ban. Mot diéu khoéan
phd bién trong ché d¢ luong va dai ngo cho nhan vién la
béch phén vi. DPay la mét diém danh ddu vi tri doc theo
mot day cic gid tri. Bich phan vi thit S0 nghia Ia trung vi
hay s6 & gitta trong day gid tri. Néu khoang luong ctia cdng
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ty ndm tai bach phan vi thit 50, diéu d6 c6 nghia cong ty
dang bat kip thi trudng. Vj tri cao hon bach phan vi thi
50 dugc coi la di trudc thi trudng va vi tri thdp hon dugc
coi la tyt sau thi truong. Néu miic luong caa ban nim &
béch phan vi thit 50, diéu d6 c6 nghia muc luong ctia ban
cao hon 50% s6 ngudi trén thi trudng va thip hon 50% s6
ngudi trén thi trudng - tiic la ndm & “mdc thi trudng’.

Bang 4-1 la mét phén trong dn ban 2014 vé “100
Nghé nghiép c6 muc luong cao nhit & Singapore” ctia
trang www.salary.sg. Bang xép hang st dung di liéu cta
Bé Nhién lyc vé mtc luong, khong tinh tién thudng va
phén chia lgi nhuén. S6 liéu tién luong 1a miic luong thang
t phan vi thit 3 (bach phan vi thit 75), tdc 1a miic luong
ctia nhiing ca nhén xuit sic nhit lam viéc tai cdc cong ty
hang dau.

Ciing xin luu y ring muc luong cho mét s6 nganh
nghé sé thap hon ky vong, dac biét & nhiing nganh ma tién
thudng dua trén hiéu sudt lam viéc chiém mot phin déng
ké trén tdng s6 luong, vi du nhu nghé mai gisi, daily phan
phdi hay nhéin vién quéan Iy cép cao.
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luat su bao chita va c6 van

phap luit)

o4 r Luong ;
- Chiic danh ’ fiing Nganh nghé

1 Gidmdécquénly/Gidm  $31,800 Dadang
déc diéu hanh (CEO)

2 Bicsichuyén khoa (noi $30,250 Yhoc
khoa)

3 Bacsichuyénkhoa (ngoai  $26,516 Yhoc
khoa)

4 Mboigi6i thuongmai (bao ~ $21,667 Dadang
g6m budn ban ddu va nhién
liéu tau thuyén)

S Moi gi6i/ kinh doanh $19,083 Taichinh
ngoai héi

6 Gidm d6c tic nghiép/Téng $17,087 Dadang
gidm déc (COO)

7  Gidm d6c cong ty $17,050 Dadang

8 Moigi6i tau bién $17,000 Hang hai

9 Bécsidakhoa $16,354 Yhoc

10 Moi giGi phai sinh hang $15,000 Hanghoa
héa

11 Giang vién dai hoc $14,752  Gi4o duc

12 Dai dién tiép thi va ban $14,167 Taichinh
hang (dinh ché tai chinh
trung gian)

13 Luatsu (khongbaogom  $13,333  Luit phép
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€

14 Canb¢ phaply $13,150 Luét phép
15 C6 vén tai chinh/dau tu $13,005 Taichinh
16 Quaénlydichvutaichinh/  $12,968 Tai chinh
bao hiém (Vi du: Gidm d6c
chi nhénh ctia cic t6 chuc
tai chinh)
17 Quanlyphinmémvating $12,918 Congnghé
dung théng tin va
truyén thong
18 Ky su truong Hai quan $10,938 Hang hai
19 Gidm d6c cong nghé thong  $10,648 Céng nghé
tin/ Gidm déc ky thuét thong tin va
truyén thong
20 Quan Iy kho bac $10,530 Tai chinh
21 Chuyénviénphantichrai  $10,058 Taichinh
ro (tai chinh)
22 Quén ly phét trién kinh $10,000 Dadang
doanh
23 Quanly chinh sich va ké& $9,727 Padang
hoach
24 Siquan boong tiu va hoa $9,679  Hanghai
tiéu
25 Daidién tiép thiva ban $9,600  Congnghé
hang (CNTT) thong tin va
truyén thong
26 Quanly ngan sich vaké $9,500  Tai chinh

todn tai chinh (bao gém
chuyén vién kiém sodt tai

chinh)
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27 Quanly nghién cquvaphat $9,488 Dadang
trién
28 Quan ly mang va truyén $9,250  Congnghé
thong thong tin va
truyén thong
29 Ky su trudng (tau bién) $9,250  Hang hai
30 Quén ly dich vy ky thuat $9,161 Dadang
(Vi du: quan Iy xuéng
déng tau)
31 Quanlykinh doanh bén $9,150  Thuong mai
bu6n
32 Quanly nhan sy $8,930 Nhan sy
33 Quan ly dam bao chit $8,880  Chitlugng
lugng
34 Quan ly dich vy khach $8,800 Dichwvu
hang khach hang
35 Nhabdo $8,708  Xudt ban
36 Quan Iy ban hang va tiép $8,597 DPadang
thi .
37 Nha tuvdn quan tri kinh $8,518 Dadang
doanh
38 Quan Iy san xuit va vin $8,390 Chétao
hanh san xuit
39 Quaénly dy dn cong nghé $8,320 Padang
thong tin
40 Quanly dich vy CNTT $8,250 Coéngnghé
thong tin va
truyén thong
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41 Quanly mua ban hang $7,903  Muahang
42 Quan ly dich vu stic khoe $7,848  Dich vy stic
khoe
43 Quanly quan hé cong - $7,620  Quang cdo
chiing/quang cdo
44 Quan ly hanh chinh $7,578 Dadang

45  Quan ly hoat dong van tai $7,491 Vantai
46 Quanlykhobai/ hducidn/ $7,472 Héucin

cung c4p va phén phéi

47 Kysuddumo /khitgnhién $7,437 Daumé/ khi
dot

48 Quéntriviéncossdialitu  $7,359 Congnghé
thong tin va
truyén thong

49 Ky suvitliéu $7,325 Chétao

50 Quan ly gido duc $7,300  Gido duc

Ngudn: www.salary.sg

Bdng 4-1. 50 cong viéc hang ddu va miic lmmg hang thdng trong
tdt cd cdc nganh nghé

Bai hoc ta rit ra tit Bing 4-1 la:

1. C4 rit nhiéu con dudng dan dén vi tri hang d4u.

2. Ban c6 thé doi héi mot miic luong cao trong bt
ctt nganh nghé nao.

3. Néu lam vi¢c hi¢u qua, ban sé dugc tra luong
xiing ding,

4. Hi¢u qua la lién tyc dem dén nhiing két qua xac
thyc va do luong dugc, phi hgp véi muc tiéu ctia t6 chiic.
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5. Dé lam dugc diéu nay, ban cdn 6c kinh doanh
nhay bén (chién lugc), ky ning chuyén sau (kha ning),
d6ng luc (dam mé), va su sanh séi (k¥ ning giao tiép).

6. Néu ban 1a mot nhan vién giéi (dua trén cic bing
chiing xac thuc) nhung khong dugc trd mic luong cao, thi
da dén lac ban cin danh gid lai tinh hinh va tim hiéu cac
phuong 4n lya chon khac.

7. Luong chi la mét phén trong toan bo thii lao. Ban
cing nén xét dén sy hai long va théa man véi cong viéc,
tiém nang phat trién, kha ning tao ra sy khac biét, sy phu
hgp v6i nhiing gia tri cd nhén, va co hdi délam viéc tai cac
du 4n c6 tdm anh hudng va day thi thach.

8. Trong s6 10 cong viéc dugc tra luong cao nhit,
chi ¢6 hai cong viéc lam cong n luong dién hinh: gidm
déc diéu hanh (CEO) va gidm déc tac nghiép (COO).
Con lai déu la céc cong viéc tu lam cha, day 1a mot thuc té
dang suy ngam.

9. Néu thuc su gioi, ban sé c6 anh huéng 16n hon va
kiém dugc nhiéu tién hon khi lam cho chinh minh hon
la lam cho ngudi khic. Cac doanh nhan thanh c6ng nhat
déu suy nghi nhu vay.

LAM THE NAO BE KHAM PHA NGHE NGHIEP QUA CAC cuéc
PHONG VAN LAY THONG TIN?

Bay gi¢ con da c6 khdi niém vé cong viéc va miic
luong, budc tiép theo la thu thip cic thong tin lién quan
qua nhitng “cudc phong vén ldy thong tin”. Hiu hét nhiing
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ngudi tim viéc déu cd ging sip x€p cic budi gip mit tryc
tiép v6i cdc mdi quan hé bdi ho biét ring ky ning tao dung
quan hé c6 tinh chét quyét dinh trong qua trinh tim hiéu
vé cong viéc.

Gip g6 ndi chuyén véiban be, ngusi quen la chuyén
vién hay nhiing nhén vit vai vé€ trong doanh nghiép méi
chi 13 buéc dau tién. Con ban cén phai biét ching sé noi
gi khi dén dé. Lang phi thoi gian cta d6i phuong 1a viéc
khong thé chdp nhén dudc, vi vy, ban nén din con chuin
bi ndi dung trinh bay truéc méi budi gip mit nhu viy.
Con can xdc dinh xem minh mudn biét diéu gi tir budi noi

chuyén r6i chuén bi ciu hoi d€ tim ra thong tin d6.

¢ ~
Danh sach sau sé gitip ban trong qua trinh dit

cau hoi. Lua chon nhiing ciu hoi phu hgp nhit va
diéu chinh lai phong cich néi chuyén ctia ban theo
tinh hudng cu thé. Ngoai ra, hay tu néu lén nhing
thic mic ctia riéng minh nhung dting thém thit qué
nhiéu cau hoi. Hay tao cho d6i phuong cam gidc ho
muon gip ban ldn nita, chit dting ndn nd qua lau va
khién ho chdn ngdy. Vi thdi lugng cta cic budi héi
dép thuong khd ngin - thong thudng chi tit 15 dén
20 phit nén t6t hon hét 1a bit dau bing nhiing ciu

hoi lién quan nhit dén nhing vdn dé ban quan tam.

Cong viéc nhu thé nao

« Anh/chi c6 thé mé t& mot ngdy lam viéc binh

R . AN A . S

thuong ca minh khong?
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(. O vi tri ctia anh/chi thi nhiing kj ning nao la ce‘inj
thiét trong cong viéc hang ngay?

« Khia canh nao la kho khin nhit trong cong viéc
ctia anh/chi?

« Anh/chi thdy thich thu v6i khia canh nao nhat?

« Cong viéc caa anh/chi cé diéu gi tiéu cuc khong?

« Thong thudng anh chi lam bao nhiéu gis trong
mot tuan?

« Giai doan nao trong nim la vit va nhét véi cong
viéc ctia anh/chi?

« Anh/chi m6 ta vin hoa cong ty nhu thé nao?

Hay nhd ring con ban c6 thé sit dung thong tin
con biét vé cong ty hay nganh nghé d6. Diéu nay thé
hién dugc con c6 kién thiic ciing nhu sy nghiém tdc.
Mot vi du vé cich diéu chinh ciu hoi cho phu hop
hon: “Anh/chi 1a ké toan ctia mot cong ty & viia
trong nudc, vi vy em hinh dung la giai doan bin
ron nhét trong nim dién ra vao cu6i nam tai chinh
ctia khach hang, va thoi diém nay thikhéng ¢ dinh.
Vay theo anh/chi thi dau la thoi diém trong nim ma
ké todn cong ty phdi lam viéc nhiéu nhat?”

Tinh hinh nganh nghé

« Linh vuc nay da da 16n manh dé c6 ché cho nhiing
ngudi nhu em chua?

« So lugng ngudi tham gia nganh nghé nay la qué

L nhiéu hay qud it?
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co hoi trong tuong lai?

« Nganh nay da thay d6i ngoan muc trong S nam qua.
Anh/chi da thdy gi t trong cong ty? Anh/chi nghi
thay ddi sé dién ra & d4u trong vong S nim t6i?

« Cong ty c6 thudng xuyén sa thai khong? Diéu
nay anh huéng téi tinh thin cta nhén vién nhu
thé nao?

« Tai sao anh/chi r&i linh vyc ndy hodc cong ty nay?

« Hién nay ai la ngusi quan trong nhét trong nganh
nay?

« Cong ty nao c6 diéu kién lam viéc t6t nhdt cho phy
nd va cic nhém thiéu s6?

« Em c6 thé€ ding ra lam riéng trong linh vyc nay
khong? Cohoidé nim & dau?

Mot vi du vé cich diéu chinh ciu hoi cho phu
hop hon: “Em nhén thdy chinh phua da déu tu rit
nhiéu cho nganh céng nghé¢ sinh hoc. La nhan
vién ban hang cuaa Life Technologies, anh/chi thiy
khoan ddu tu nay c6 tic dong nhu thé ndo? Anh/chi
dy dodn nganh nay va cong ty cia minh sé mé rong
thé nao nhd ngudn ngan sich nay?”

Thu nhip va co hdi phat trién

« Em c6 thé mong doi khoang luong bao nhiéu la
hop Iy khi budc chan vao linh vyc nay?

|+ Tiém ning lau dai ctia cong viéc nay nhu thé nao?
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-
« Tiém ning phat trién trong linh vyc nay la gi? Lo A

trinh thong thudng la gi?

« Lam thé ndo anh/chi c¢6 dugc cong viéc nay?

o Néu dugc bit dau lai tir d4u, anh/chi c6 muén thay
déi diéu gi trén con dudng su nghiép ctia minh
khong? Tai sao?

« M6t ngudi quan ly sé mat bao lau dé dat dugc vi tri
cao nhat?

« Cac lanh dao cdp cao thuong c6 nén ting nhu
thé nao?

Mot vi dy vé cich diéu chinh cau hoi cho phu
hgp hon: “Ti co s6 dit liéu cyu sinh vién, em dugc
biét anh/chi t6t nghiép chuong trinh MBA chi bén
nam trudc va gi¢ da trd thanh phé gidm déc ngan
hang. Diéu nay thit 4n tugng. Anh/chi c6 thé chia
sé cho em dudng di thong thudng ti vi tri nhan vién
cap thdp dén vi tri pho gidm d6c trong linh vuc ngan
hang dugc khong? Em cdn lam gi dé tién nhanh hon
trén 16 trinh nay?”

Ky nang va kinh nghiém

« Theo anh/chi, mét ngudi mudn tién xa trong linh
viic nay cin c6 sy chudn bi gido duc nhu thé nao?

« Anh/chi tim kiém ning lyc gi  mét ting vién méi?

« Phin16n moi ngudi bit ddu nghé nay nhu thé ndo?

« Em c6 ky ning nao manh so v6i nhiing ngudi tim

viéc khéc trong linh vyc nay?
\. S
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. Anh/chi dénh gi4 thé nio vé nhiing kinh nghiém
em da trai qua? Vi kinh nghiém d6, em c6 da diéu
kién cho vi tri ndo?

« Theo anh/chi, em nén tham gia khéa hoc nao
trudc khi tiép tuc tim viéc?

« Anh/chi nghi em nén nhim téi cong ty hay nganh
nghé nao?

Mot vi dy vé cich diéu chinh ciu hoi cho phu
hgp hon: “Em da doc qua mdt s6 mo ta cong viéc &
phén Nhén sy (HR) trén trang web ctia anh/chij dé
chudn bi cho budi gip mit caa ching ta ngay hom
nay. Hau hét nhiing cong viéc em quan tim déu liét
ké ky ning giao tiép, lam viéc nhém va dua ra quyét
dinh 1a nhiing yéu ciu cn thiét. Anh/chij c6 thé cho
em biét nhiing ky nang d6 dugc st dung trong nghé
nay nhu thé nao? Hon nita, cic nha quan Iy con tim
kiém nhiing kj nang nao khic ma khong dugc dé
cip trong ban mo ta cong viéc thong thuong?”
Miic 46 phu hop
« Anh/chi c6 cho ring muc tiéu ctia em dugc néu ra

r6 rang, thuc té va kha thi khong?

« V& nén ting cta em, anh/chj thdy em phtt hgp véi
cong ty hay nghé nghiép nay nhu thé nao?

« Cong ty cta anh/chi nhu thé nao khi so sénh véi
nhiing cong ty khdc ma ta vira thdo luan?
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» Liéu cong viéc nay c6 doi hoi mot sy thay d6i vé 16i
song, ching han nhu di chuyén thuong xuyén hay
nhiing cudc gap g& v6i khach hang dén khuya?

« V& nhiing ngudi anh/chi da gap trong linh vyc nay,
d4u la nhiing phdm chét cd nhan cin thiét ¢ thanh
cong? '

« Xét dén ky ning, viéc hoc tip va kinh nghiém cta
em, anh/chi c6 ggi y mdt con dudng sy nghiép
khdc em nén tim hiéu trudc khi dua ra quyét dinh
cudi cing?

C6 thé thay thé bing mot ciu hoi vé thyc tap:
“Anh/ chi cho ring phdm chét nao da lam nén sy uu
t ca nhiing thyc tap sinh thanh cong nhét anh/chi
tiing c6? Vi duy, d6 1 tinh cach, thai 46 lam viéc, hay
la kha ning?”

Thong tin khac

« Em c6 thé lién hé véi ai & cap nhit thong tin vé
mtic luong, cic cong ty va cic vin dé trong nganh?

« Em can biét dén nhiing t6 chuic va tap chi chuyén
nganh nao?

« Anh/chi nghi em phai biét thém diéu gi nita?

« Ngoai ra, anh/chi nghi em nén ndi chuyén véi ai?
Khi lién lac v6i ngudi 4y, em c6 thé dé cap dén
anh/chi dugc khong?

Hay nhé bay to sy trin trong ctia ban va tiép
ndi bang mot 14 thu hay email cdm on. Néu con

J
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r ¢ 4 A A * A 7 ~ \
dugc gisi thiéu dén gip mot chuyén vién khac dé

dugc hé trg, nhé dan con thong bao lai v6i ngusi
con gip trudc ddy vé két qua budi gip mit v6i ngudi

md6i ma ho gidi thiéu.
Nguodn: mgt.buffalo.edu/career/students/networking/

mentor/questions
\. W,

Luon dit ra cau hoi bing ngdn ngi ctia chinh minh,
theo cach ty nhién v6i ban. Ban cang c6 thé dién dat cic
ciu hoi dugc chon sao cho ching lién quan dén ky ning,
s6 thich hay phong cich lam viéc cta riéng ban. Vi du:
“Em lam viéc t6t nhét trong mai trudng yén tinh, khong cé
nhiéu sy gian doan. M6i truong lam viéc thong thudng c6
on ao, ban ron khong?” Khong nén st dung qué nhiéu ciu
hoi dang nay dé trong tim cudc tro chuyén thudc vé phia
ngudi dugc hoi. Mot s6 cau hoi khéc ban 6 thé tham khao:

« Anh/chi thdy nganh nghé nay sé nhu thé nio trong
vai ndm sap tGi?

« Anh/chi thdy nhiing thay d6i nao da dién ra trong
qua trinh lam viéc tif trudc dén nay?

+ Chuong trinh gido duc hay dao tao chuyén sau nao
cin thiét dé thanh cong trong linh vyc nay?

+ Ky nang nao anh/chi cho 1a c6 ich nhét, va kj ning
ndo la quan trong nhit trong tuong lai?

« Anh/chi c6 thé m6 t& m¢t ngay lam viéc binh
thuong va nhiing trach nhiém cong viéc chinh?

« Hién nay diéu gi la t6t nhét va té nhat khi Iam viéc
trong linh vyc nay?
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Ngudn lyc nao gitp anh/chi bit kip véi nganh nay?
Hiép hoi thuong mai va hiép hoi chuyén moén nao
anh/chi cho 1 hitu ich nhat?

Diéu gi 1am anh/chi thdy bit ngs trong qud trinh
lam viéc tif trudc dén nay? V6i anh/chi thi thay déi
ndo 1 thach thitc 16n nhit?

Neéu cé co hoilam lai ti dau thi anh/chi c¢é Iya chon
linh vyc nay khong? Co diéu gi anh/chi muén lam
khac di khong?

Hién nay nhiing thay d6i cong ngh¢ 16n nhit anh
hudng dén nganh kinh doanh nay 1a gi?

Cong viéc nay anh huéng dén cudc séng bén ngoai
ctia anh/chi nhu thé ndo? Anh/chi thdy vin dé vé
su can bing gita cong viéc va cudc song anh hudng
dén d6ng nghiép nhu thé nao?

Lam thé ndo ma anh/chi c¢6 hing thu véi cong
viéc nay?

Trach nhiém chinh ctia anh/chi la gi?

Mot ngay lam viéc thong thuong nhu thé nao?

Ky ning va ning lyc nao Ia quan trong dé thanh cong?
Nét tinh cach nao 1a quan trong dé thanh cong?
Can c6 su chudn bi vé hoc van nhu thé nao trudc khi
budc chan vao linh vyc nay?

Anh/chi thich nhét diéu gi trong cong viéc ctia minh?
Anh/chi khong thich diéu gi nhit trong cong viéc
ctia minh?
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Khilam viéc, anh/chi c6 lién két chit ché véi nhiing
ngudi khac khéng?

Anh/chi lam bao nhiéu gi¢ méi tudn? Néu cong
viéc doi hoi phai di chuyén thi miic d¢ nhu thé nao?
Anh/chi cé dugc linh hoat vé trang phuc, théi gian
lam viéc, ngay nghi, hay noi 6 khong?

“Hé thdng chi huy” dién hinh trong nganh nay nhu
thé nao?

Anh/chij da & vi tri nay bao lau, va d€ dat dugc vi
tri 46 thi anh/chi da trai qua 1¢ trinh sy nghiép nhu
thé nao?

Anh/chi 1a thanh vién cta hiép héi chuyén moén
nao? Hiép hoi d6 c6 cho phép sinh vién tham gia
khong? Em c6 nén tham gia tit bay gi¢ khong?
Anh/chi lam thé nao d€ bit kip nhiing thay déi
trong nganh nghé? Cé tap chi chuyén nganh ndo ma
em nén doc hay c6 thé doc tir bay gio khong?

Anh chj thdy trai nghiém ctia minh c6 gidng véi trai
nghiém cta nhiing ngusi khdc trong nganh khong
va giéng dén mic d6 nao?

Yéu t6 nao phéan biét ngudi thanh coéng va ngudi
that bai?

Phéin 16n moi ngusi bit ddu vao nghé nay nhu
thé nao?

Nhiing chiic danh dién hinh trong nganh 1a gi?

Ai can thué ngudi lam loai c6ng viéc nay?
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« Co hoi thing tién nhu thé nao? Anh/chi dugc dé
bat nhu thé nao?

« C6 nganh nghé nao khéc ciing st dung kj ning
tuong tu khong?

« Tiém ning cta nganh nay la gi?

« Khia canh nao (chuyén mon, loai hinh t6 chi, vi
tri) ma anh chi cdm thdy c6 kha ning mang lai nhiéu
co hoi phat trién nhat?

« Linh vyc nay bi anh huéng thé nao béi bién dong
kinh t&?

« Theo anh/chi, c6 nén theo hoc thac st hay mét khoa
dao tao chuyén sau ngay sau khi ra trudng hoic
trong tuong lai hay khong?

« Anh/chi c6 16i khuyén nao cho em khi tim mdt
cong viéc cho ngudi chua c6 kinh nghiém khong?

« Lam thé ndo em c6 thé biét dugc tin tuyén dung
trong nganh nay?

« Néu bédy gio anh/chi phai thué nhin vién mdi,
nhiing yéu t6 nao cé tinh quyét dinh déi véi lya
chon ctia anh chi?

« Anh/chi c6 biét nguoinao c6 thé ndi chuyén véi em
khong? Em c6 thé néi véi ho ring anh/chi da gisi
thiéu em khong?

Bén canh cudc héi dép, con ban c6 thé tin dung tai
nguyén tryc tuyén nhu www.LinkedIn.com (mang x3 héi
cong viéc) dé xem ching dudng ma nhiing ngudi thanh
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cong cu Cyu sinh vién ctia Linkedin sé gitip ban tim hiéu
16 trinh sy nghiép ctia sinh vién dén tirhon 22.000 dai hoc
va cao ding trén khip thé gi6i. Xem trang www.linkedin.
com/ alumni, ban sé v cing ngac nhién khi c6 thé tim
thdy rdt nhiéu thong tin lién quan vé cic sinh vién tSt
nghiép tlf ngdi trudng ban dang hoc.

Chi cin g6 chiic danh va tén cong ty, thong tin lién
quan sé hién 1én. Ban c6 thé tim kiém b4t ky tir khéa nao,
tit CEO, quan ly, chuyén gia cho dén ky thuit vién, hoan
toan khong c6 gidi han. Hay vui vé khdm phd nhé! Bay
gid, khi con ban da hoan thanh nghién ctiu vé trién vong
nghé nghiép va thu thip thong tinlién quan dén cong viéc
con mudn lam trong tuong lai, thi da dén luc dé giup con
hinh dung ra tiém ning vé muc thu nhép, dé con c6 thém
mot vai lya chon nghé nghiép khéc.

CON BAN SE MAT BAO LAU BE KIEM BUGC MOT TRIEU B0 LA
DAU TIEN?

Khoéng nén rang budc viéc chon nganh hoc vi tham
vong ctia con. Ngoai miic luong, ban ciing cin phai xem
xét vé thé manh, dam mé va hé sinh thai ctia con.

Théach thdc nim & viéc xac dinh 16 trinh con muén
theo dudi. Tré thanh nhan vién lam céng 4n luong 13 10
trinh mac dinh déi v6i phan 16n hoc sinh, sinh vién t6t
nghiép & Cép d6 4 va Cdp do S. Theo béo cio méi nhit
ctia Ngan hang Thé gidi, 85.2% ngudi Singapore 13 nhan
vién. Chi c6 14.8% diing ra Iam riéng hoic [am cha.
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Thuc ra cic ban tré da ra quyét dinh vé tuong lai
ngay tu tudi 15 cho du ban than ¢ thé khong y thic dugc.
Néu da c6 suy nghi vé tuong lai tif tudi 15, cdc em sé tap
trung va hoc tip cham chi d€ lam tot bai thi ¢ Cép d6 3
(O Level). Két qua nay sé dua céc em lén Cép dd 4 (Sau
trung hoc) va hy vong 1a cd Cép do S (Pai hoc). Mot khi
t6t nghiép dai hoc trong nudc v6i mot tdm bing gioi, cac
em gan nhu c¢6 chic mot vi tri mién trit & mot cong ty
trong nudc.

Tuy nhién, néu khong nhén ra tim quan trong (cta
két qua bai thi) tit nam 15 tudi, cdc em sé khong ¥ thidc
dugc tinh cdp bach ctia viéc hoc va diéu nay téc dong dén
n6 Iuc hoc tip ctia cic em. Céc em cé thé khong thi tét,
dan dén viéc c6 it sy Iva chon. Cho du thanh cong c6 thé
dén mudn, hay sau ndy cic em tré nén xudt sic & cac vi tri
khong mién tris thi kha nang thing tién cta cdc em van bi
gi6i han do nhiing rang bu¢c ciing nhic vé co cdu.

Khi l4p ké hoach, ban c6 thé sit dung miic luong
trung binh hang thidng trong nudc lam muyc tiéu tham
chiéu cho con. Con s6 nay la 3770 SGD vao nim 2014,
bao gém c& Quy du phong trung uong (CPF) ctia chu
doanh nghiép. C6 thé cip nhit s6 liéu vé miic luong trung
binh tii thong tin trén trang web ctia B Nhén luc, do s6
liéu thay d6i hang nam.

Con ban cdn bao nhiéu nim dé dat mdc luong hang
thang trung binh toan quéc?
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= Sénam dédat
dl.idc toi thleu ‘

, ang t
(Ném 0, khéng
- bao gém CPF  ¢6 bao gom CPF

cua chu doanh

Béng dai hoc
(trong nuiéc)

Béng cao ding + $2.400 S
Nghia vu quén sy

Béng cao ding $2.000 8

Béing hoc vién ky $1.823* 10
thuit (Nganh Kinh

doanh) + Nghia vu

quan sy

Bing hoc vién ky $1.486* 13
thuat (Nganh Kinh
doanh)

* Tong milc tién liong hang thdng (Gid tri trung binh)

Ngudn: Thong ké tién luong tis trang web ciia B6 Nhdn lyc va cdc
Hoc vién kj thudt

Gid dinh:

« Miic tang luong hang nam la 4% cho tdt cd moi nguoi.

« Thang cdp vao nam 3, nam 6, ndm 10, ndm 14, nam 18, ndm 23
cho tdt cd moi ngudi. ( Tong cong 6 lan thang cdp trong 23 ndam )

« Miic ting luong do thing chiic 1a 15% (bao gom ca ting hiong

hang nim).
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« Thu nhdp hang niam gom 13 thdng luong.
« Khong tinh dén ti 1¢ lam phiit.
Bidng 4-2. S6 ndm cdn thiét dé dat miic luong hang thdng trung
binh toan qudc

Dya vao bang 4-2, ban c6 thé thdy ring mot sinh
vién t6t nghiép nganh kinh doanh Hoc vién Ky thuit
(ITE) v6i miic luong khéi diém $1,486 phai mat 13 nim
mdi dat dugc mic luong trung binh hang thing ctia quéc
gia 12 $3.770 (bao gém ca CPF), trong khi sinh vién dai
hoc trong nuéc chi mit mét nam. Gid thi ban hiéu vi sao
bang dai hoc lai dugc khao khat dén thé. Nhiéu bic phu
huynh khéng dé gi chdp nhin thyc té ring khéng phai luc
nao con ho ciing san sang hay mong mudn hoc dai hoc.
Vi véy, cudc chay dua bing cdp van khong hé giam nhiét.

L G g

'Bé”mg cdp  Téngmic Thu nhip  S6nim
caonhéit > liong  hangnim cdndétich

: khéidiém (13thing liys6 tién

beo trungbinh luong) >$1.000.000

‘ . hang thiang 1
(Nam 0)

Béng dai hoc $3.200 $41.600 14 nim

(trong nuéc)

Béng cao ding + $2.400  $31.200 17 ndm
Nghia vy quén sy

Bing cao déng $2.000 $26.000 19 ndm
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Banghoc vién $1.823* $23.699 20 nim
- ky thuat (Ngémh

Kinh doanh) +

Nghia vy quén sy

Binghocvién $1.486* $19.318 23 nim
ky thudt (Nganh
Kinh doanh)

* Téng miic tién liong hang thdng (Gid tri trung binh)
Nguon: Thong ké tién luong tit trang web ciia B6 Nhén lyc va cdc
Hoc vién ky thudt
Bdng 4-3. S6 ndm cdn thiét dé kiém dugc 1 triéu dé ti cong viéc
lam cong dn luong
Ban rat ra dugc két ludn gi tit Bang 4-2 va Bang 4-3?
Tin t6t: Cho dii xudt phét diém thé nio, con ban
cing sé kiém dugc 1 triéu d6 la (thu nhép tich liy). Vin
dé chila thoi gian.
Tin khong t6t 1am:

« Mic luong khéi diém con ban dugc tra van phuy
thudc nhiéu vao bing cdp gido duc.

« Mot sinh vién hoc vién ky thuét sé rit khé bat kip
nhiing ngudi c6 bang cdp cao hon néu theo dudi
cting mot 16 trinh nghé nghiép. Cho du con ban ¢6
lam viéc xuit sic dén dau, ml'rc'téng luong theo chu
ky van dugc tinh dya trén muic luong hién tai.
Muén kiém dugc 1 triéu d6 la, sinh vién hoc vién ky

thudt phai mat hon 9 nim so v6i sinh vién dai hoc. Dé ddy
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nhanh qu4 trinh nay, hay nhin xa hon thay vi thyc hién
tudn tu tiing budc. Thay vi leo tiing bic mot trén chiéc
thang truyén thong, hay nhay 1én thang cudn dé né ddy
nhanh tién trinh sy nghiép ctia ban.

Ban sé hoi: t6i phai lam thé nao? Hay xem xét nhiing
cong viéc luong cao, tich lay kinh nghiém dé lam nhiing
cong viéc 6 va tim mot ngudi thdy dan dit trong sudt qua
trinh. V& ban chit, néu ban muén kiém duoc 1 triéu 46 la
thi phai hoc céch dem lai gid tri nhiéu hon 1 triéu d6 la
d6. Quay lai thyc té, cic con s6 théng ké dién hinh déu
cho thdy d6i v6i nhéan vién, hoc vdn cang cao thi thu nhip
cang 16n. Do véy, d4y van la cau chuyén bang cap.

Song, néu con ban ¢6 ca tinh doc 1ap, khac biét véi
s6 dong, ban c6 thé bé qua qua trinh nay nhé tu duy theo
huéng khic. Hay giap con hiéu ring viéc kiém tién phai
tinh dén cic yéu t6 nhu nhu cdu, nd lyc, thdi gian, gid tri
cam quan va hé thong. D& kiém dugc 1 triéu 46 la, ta c6
cic phuong 4n co ban nhu sau:

« Ban mot mit hang véi loi nhuin tiing mén la
$1.000.000. Vi du: san phdm siéu cao c4p.

« Bdn 10 mat hang véi lgi nhuin tiing mon la
$100.000. Vi du: sén phdm cao cép.

« Bdn 100 mit hang v6i lgi nhuén tiing moén la
$10.000. Vi du: san phdm c6 thuong hiéu.

« Ban 1000 mit hang v6i lgi nhuén ting moén la
$1000. Vi du: iPhone.

« Bédn 10.000 mit hang véi lgi nhudn tiing mén 1a
$100. Vi du: cic thiét bi dién ti.
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« Bdn 100.000 mit hang véi lgi nhuén tiing mén la
$10. Vi du: sich ban chay nhit.
« Ban 1.000.000 mit hang véi 1¢i nhuin tiing mén la
$1. Vi du: gay quy cong dong.

Trong thé gidi ngay nay, v6i hiéu dng lan truyén
thong tin va nhiing cong dong siéu két ndi, phuong an
cudi cting hoan toan kha thi. Hay tim kiém cum tif “nhéing
vi du gay quy thanh cong’”, t6i tin chic ban sé dugc tiép
thém cam hing tit nhing vi du dé.

Hay bién y tudng nay thanh mét dy 4n cudi tudn
v6i con ban, tai sao khong? Hinh dung ban dang chuén
bi cho con sin sang tu tudi 15, tim hiéu nhiing phuong
dn khic nhau. Pén nim 20 tudi, cic em hdn da c6 S nim
tich liiy nhiing va vap va trai nghiém do dugc thit théch
bai thi truong. Mot khi ndm dugc luét choi, cic em cd
thé yén tdm s6ng ma khong cin dén moét tdm bing dai
hoc hay viéc lam nao ca. Song, dé lam dugc diéu nay, cic
em can phai ty lam chd ban than ti rdt sém va hiéu ring
moi quyét dinh déu mang lai hé qua. Ngay ci viéc nhung
nhang, khong dit khoat ciing 1a mot quyét dinh.

Chinh vi vy, viéc con ban hiéu dugc tinh chit quyét
dinh cta tudi 151avo Gfmg quan trong. Thiéu di su tu cha,
cic em sé khong c6 dong luc hoc tip cham chi va nhu vay,
hanh déng ctia cic em sé dé lai hau qua r6 rét dén tuong

lai sau nay.

Néu nhu cdc em chi nhén ra tim quan trong ctia bai
thi sau khi n6 da két thuc thi sao? Khéng vin dé! Cic em

158



KET TINH TAM NHIN CUA CON BAN

ludn c6 thé 14y lai phong d6 va tich cuc trau doi dé€ theo
kip 16 trinh hoc tip thong thudng.

Day ciing chinh la néi dung bao cdo ctia héi déng
ASPIRE (Dénh gi4 nganh hoc tng dung & cao ding va
hoc vién kj thuit). Con ban c6 thé ganh vac tuong lai ciia
chinh minh nh& hanh dong dung dan. Tuy nhién, d6 sé
13 mot cong viéc khé khan néu khong cé su ho trg cia
ban, vdy ban hay lam nhiing gi c6 thé dé hé trg con nhung
duing néi ring: “B6 me da bao r6i ma”

Cho du con ban c6 xuét phat diém & dau, cic em
déu c6 thé thay d6i quy dao su nghiép. Nén tang khéi dau
tuy thdp nhung néu cic em c6 thanh tich lam viéc tot, ldy
dugc bing cdp cao hon hay dat dugc mét vi tri quan trong
hon thi cdc em hoan toan c6 thé tién nhanh hon va dét
chéy giai doan. Hay yén tdm, mién 13 con c6 dong co va
né lyc, con sé khong bi “mic ket” dau. C6 cong mai sit, c6
ngay nén kim!

“Trong lan séng phdt trién sdp ti, chiing ta sé xdy dung
mot hé thong gido dyc va dao tao lién tuc hang ddu: hoc tdp
sudt doi.

H¢ thong nay sé két hgp giita gido dyc va cong viéc sao
cho hai khia canh nay hé trg va bé sung cho nhau.

H¢ thong sé bién noi lam viéc tré thanh mot dién
dan hoc tdp quan trong, tao diéu kién cho moi nguoi dan
Singapore t6i wu héa tiém ndng, tit khi ho con tré va trong
sudt cudc doi.
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H¢ thong sé gép phdn xdy dung mot nén kinh té tién
tién, va dam bdo mot xa hoi cong bing cho tdt cd ching ta”.

- Ong Tharman Shanmugaratnam, Phé Thi tudng, B
trudng Tai chinh va Chii tich Hoi dong SkillsFuture

Chéng han, t6i khéi ddu sy nghiép & vi tri Quén tri
vién nhén sy (thanh phdn khong mién trir) & tudi 25 véi
bing t6t nghiép cao ding, trong khi ban bé t6t nghiép dai
hoc da tr& thinh Gidm d6c Nhén sy (thanh phin mién
trir). Nh& khong ngiing lam viéc nhim nang cao trinh
d6 (hoc vao budi t6i) va vin dam bao d4p tng dugc miic
KPI (chi s6 do ludng hiéu qua cdng viéc), toi da nhanh.
chong tré thanh trg thanh Quan Iy nhén sy cho mot cong
ty xuyén qudc gia & tudi 31.

Hay kich thich sy to mo cta con vé nhiing ngudi
xung quanh, cho du d6 1 ngudi 14i xe buyt, tai x€ taxi,
thg lam téc, chi sap hang ngoai chg, nhén vién trung tim
mua sim, nhin vién vin phong hay nhiing ngusi cong
nhén con nhin théy trén dudng dén trudng. Diéu ndy sé
giup con md mang dau 6c. Khi con cé y thic hon vé sy
da dang ctia cic cong viéc va nganh nghé, con c6 thé dé
dang két néi cac khdi niém. Khi con thuc sy hiéu dugc sy
luu chuyén ctia chubi gia tri gitta cic cong viéc, con sé tu
nhién bi cuén hat vao cong viéc ma con thdy hing tha va
tit d6 bat dau tim kiém vi tri ctia chinh minh trong biic
tranh chung.

Béy gi0, sau khi con biét chung sé dugc tra luong
nhu thé nao, budc tiép theo 1a 1én 16 trinh dé dat dugc
muyc tiéu d6. Vé co ban chi ¢ 3 dich dén:
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1. Tr& thanh moét Nhan vién thanh dat (con dudng
phd bién nhit).

2. Tré thanh mot Doanh nhén thanh dat (con dudng
it ngudi theo dudi hon).

3. Tr& thanh mot “Nha kham phé” thanh cong (con
dudng ma ca tién tai hay stic khoe déu khong phai la mai
ban tim).

L¢ trinh tré thanh Nha khdm pha danh cho nhiing
ngudi da dat dugc thanh tyu va ty khing dinh minh. Day
1a Iy tuéng lau dai nhung hién nay khéong thuc té véi con
ctia ban. Thao luin vé 16 trinh tré thanh Nhan vién sé gi6i
han trong pham vi khu vyc kinh t€ tu nhén, cho cdc doanh
nghiép hoat dong vi 1¢i nhuén.

Theo muc tiéu cia cudn séch nay, ching ta chi tap

trung vao hai dich dén ddu tién: Nhan vién va Doanh nhan.
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“Khéng cd phdm chdt ndo trén doi cd thé thay thé su kién cuong.
Tai ndng khdng thé: béi thiéu gi nguoi tai ma chdng lam nén cong
trang gi.

Thién tai khdng thé: bdi nhiing thién tai khdng duoc trong vong da gdn
nhu trd thanh giai thoai.

Gido duc khdng thé;: béi trén dvi thiéu gi nguai cé hoc ma lai bi dao thdi.
Chi cd s kién cudng va quyét tam la van nding. |

Khdu hiéu “Tién Ién!” dd, dang va sé ludn ludn gidi quyét nhiing vdn
dé cta loai nquoi.”

- Calvin Coolidge, Tong théng thi 30 clia Hoa Ky
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BIEN DAM ME THANH LOI NHUAN

C-DRIVE 1a m6 hinh dé€ dat dugc muc tiéu ma toi
phét trién va gidi thiéu l4n ddu tién trong cudn sich ban
chay nhit No Job? No Problem (Thit nghiép u, khong
thanh vin dé) vao nim 2003.

M6 hinh C-DRIVE gitp nhiing ngudi c6 dong luc
dat dugc muc tiéu sy nghiép cta ho. Pugc xdy dung dya
trén niém tin ring nhiéu ngudi chung stc sé t6t hon chi
c6 moét minh, nhit 13 trong linh vyc ban con méi mé,
C-DRIVE la cum ti viét tit v6i y nghia:

Co - (Clung nhau -)

Discovering Yourself (Khiam ph4 ban thin)

Researching the Market (Nghién ctu thi trudng)

Identifying your Niche (Nhan dién thj tridng ngéch)

Validating your Plan (Théng qua ké hoach)
Evaluating your Results (D4nh gid két qua)

Gid st ban mudn khiam pha cic lya chon nghé
nghiép. O buéc 1, trude tién ban cin tim hiéu vé ban than
minh cang nhiéu cang tot. Khi da c6 hiéu biét vé ban than,
ban chuyén sang buéc 2 d€ tim hi€u xem thij trudng cin
gi. Ban ciing c6 thé st dung moi truong hodc hé sinh thai
dé thay thé thi truong. Du thé nao di ching nita thi sy
nghiép cting khong thé ton tai ma lai thiéu di béi canh.
O budc 3, nhan dién linh vuc ban ¢6 lgi thé canh tranh
ma ching t6i goi la thi trudng ngach. Py Ia noi ban dép
ting nhu cdu cta thi trudng véi tai ning dic biét caa ban.
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Mot khi xdc dinh dugc thi truong ngach, ban cdn vach ra
ké hoach va chiing minh hiéu qua ctia né & buéc 4. Cudi
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cuing, buéc § 1a budc danh gid xem ban cé dat dugc muc
tiéu ctia minh hay khéong.

Ban d4u, mo hinh nay chi c6 tén la DRIVE. Tuy
nhién, nhiéu khich hang phan héi ring ho thudng roi vao
thé bi. Méi ngudi ching ta déu ¢ nhiing diém mu ma
ngudi khéc lai nhin ra dugc. Vi véy, téi da nang cdp mo
hinh nay vao nim 2013, thém mdt chi C va d6i tén thanh
C-Driver (C la chi viét tit cia Co - cing nhau). Khi da
sdn sang, ban c6 thé ty cdm ldi cho con thuyén sy nghiép
ctia chinh minh. Con hién tai, sy b6 sung nay da khién mé
hinh C-DRIVE tr¢ nén thuc t€ hon, c6 tinh tuong tic va
hiéu qua cao hon.

Con sé c6 nhiéu ngusi dong hanh, c6 thé la chinh
ban, thdy cd, nhiing ngudi di trudc dang tin ciy, can bo 16p
va ¢ vin trong nha trudng. T4t nhién, con c6 thé chon
ban thin ctia minh lam ngudi déng hanh, song lgi ich thu
dugc sé 16n hon rit nhiéu néu con dugc hudng dan bai
mot ngudi cd kinh nghiém.

Dé dua con vé dich dén, hay é4p dung mo hinh
C-DRIVE. C4 nhén ban ciing nén ép dung mé hinh nay
dé c6 thé chi dan cho con. Ban c6 thé tuy ¥ xem xét lai
mo hinh C-DRIVE nhiéu ldn, khi trai qua céc giai doan
hoc tép va trong sudt hanh trinh cudc doi. Sau khi da
trdi nghi¢m mo6 hinh nay, ban hoan toan cé thé huéng
dan con.
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KHAM PHA BAN THAN

Gid day, uu tién cta cic em la “ty kham phd ban
than”, hinh thanh nhén thic vé sy nghiép, tim hiéu cic
lya chon nghé nghiép, tht nghiém va va danh gid lai
nhiing trai nghiém nay. Hoc tip ma khong suy ngdm thi
v6 ich. Lic nay cic em chua phai dua ra quyét dinh. Bai
ngay ca khi quyét dinh r6i, cdc em van c6 thé thay déi.
Hau nhu ching c6 ai budc vao su nghiép bang cong viéc
ho mo udc ngay tit ngay ddu. Trén thyc té phan 16n moi
ngudi lam viéc ca doi ma chua bao gig cé mot cong viec
mo udc.

O chuong 2, ban da gitp con khim phd ban than.
Liic nay, ban c6 thé tiép tuc hd trg con trong qud trinh d6
bang cach xem xét két qua hoc tip ctia ching ti trude dén
nay. Nhiing gi con ban c6 nhiéu hon 1a mét to bang diém/
chting nhén thanh tich. Hay trin trong tit ca boi méi to
phiéu lai thé hién mot khia canh cta con ban, giéng nhu
nhiing cong cu ddnh gid ma cic em ting trdi qua. T4t ca
déu la manh ghép ctia mét biic tranh 16n.

Mot s6 loai bang diém/ chiing nhan thanh tich khéc
nhau ctia con:

« Bing diém & trudng (thanh tich hoc tip);

. Thanh tich cdc hoat ddng bén ngoai trudng hoc (vi
du: ciu tha ghi ban nhiéu nhit, game tha xudt sic,
ngudi chup selfie nhanh nhit);

. Thanh tich xa h¢i (nhitng méi quan hé trong va bén
ngoai trudng hoc)
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« Thanh tichlanh dao (truéng nhém hoat d6ng ngoai
khoa hay d¢i trudng doi thé thao);

« Thanh tich vé kha ning hoan thanh cong viéc (su
thdo v4t va thich ing nhanh);

« Thanh tich vé& sy cim thong (tham gia cdc hoat dong
tu thién bén ngoai thoi gian thyc hi¢n nghia vy cong
déng bit budc);

« Cécthanh tich khac (batky diéu gi thé hién dugc c4
tinh riéng).

Viy ban théy ddy, bing diém hay thanh tich hoc tap
chi I3 mot trong s6 nhiéu chi tiéu thé hién kha ning cta
con trong cudc séng. Néu con hoc gioi, hay chiic miing va
khuyén khich con tiép tuc c6 ging. Néu con hoc khong
gioi, ban can phai hanh dong!

NGHIEN CUU THI TRUOGNG

(9] dang so khai nhdt, thi truong 1a tip hop cuaa
ngudi mua va ngudi ban: khoi lugng giao dich cang 16n
thi thi truong cang 16n. Hay xem xét nhiing thi trudng
nhu Amazon, LinkedIn va Facebook, ban sé dé dang hinh
dung hon.

Khi con ban “khdm phd ra céi tdi dich thyc” caa
minh, con da sdn sang nghién ctu thi trudng. Béi con
1a mdt hoc sinh, thi trudng cia con chinh 1a moi trudng
xung quanh trong nhiing giai doan khéac nhau. Dya vao
thong tin thu thip dugc tit qué trinh kham pha ban than,
hay tim hiéu vé nhiing cong viéc gitp con t6i da hoa thé
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manh ctia minh. T4n dung nhiing thé manh con c6 san sé
dé dang hon 1a ép con tré thanh mot ngudi khac hay phat
trién mot kj ning ma con khong ty nhién ma cé.

Hay nhé ring: con ban khoéng phai la ban! Ching
c6 udc ma va hoai bao ctia riéng minh. Vai tro caa ban la
mot nguoi dan dudng, gitip con mau chéng bién nhiing
hoai bao 4y thanh hién thuc. Ban sé ching lam dugc diéu
gi 16n lao néu suy nghi nong can. Piing dénh gia thip sy
thdo vat ctia nhitng céng dé4n thdi dai s6 hoa.

Ban c6 thé bit dau tim hiéu dya trén mon hoc yéu
thich nhit cta con va xdc dinh nhiing phuong 4n nghé
nghiép tuong ting. Tuy nhién, diing diing lai & d6. Hay di
xa hon. Hay dé€ con néi chuyén véi nhiing ngudi dang lam
viéc trong linh vuc d6. Ching c6 gi t6t hon 1a néi chuyén
truc tiép véi ngudi trong nghé. Muc tiéu cta con la thu
thap cang nhiéu thong tin cang tét vé cic lya chon nghé
nghiép con c6 thé theo dudi. Hay néi chuyén véi gido vién
huéng nghiép, tu vdn vién hay cac khai vin vién sy nghiép
va cdn dam bao ring nhitng chuyén gia nay dugc dao tao
cting nhu chiing nhén béi mét hiép hoi quéc gia vé phat
trién sy nghiép. Diéu nay ciing giong nhu khi di khdm bac
si, ban mudn biét chic ring ngudi khim chita cho minh
1a mot chuyén gia dugc dao tao bai ban. Tuy nhién, cin
luu y: mot chuyén gia c6 chiing nhin chua chic da 1a mét
chuyén gia gioi.

Hay bao con tro chuyén véi anh chj 16n trong nha,
anh chi em ho hay nhiing ngudi 16n tudi hon. Gidp con
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lién hé vé6i nhiing chuyén vién trong linh vic con muén
theo dudi. Ban c6 thé tra ctiu trén mang nhung hay than
trong. Giéng nhu thé gi6i thit, thé gi6i do cing vang den
lan 1on. La mot nhén vién, ban c6 thé nghién ctu vé thi
trudng chung hay vé chinh t6 chiic ciia minh. Nhin chung,
day la san choi ctia ban, noi ban sé thé hién kha ning va
canh tranh véi cdc 46i tha & d6. Du thi trudng nim trong
hay ngoai pham vi t chtic ctia ban thi diéu ban cin la mot
nguodn thong tin chit lugng. Quan trong hon, ban nén tim
hiéu mang ludi so d6 t6 chiic khong chinh thiic d€ tao méi
quan hé than thiét véi nhiing ngudi ndm quyén lyc. Ban
phai lam diéu d6 nhu thé nao? Hay suy nghi tu vi tri cta
déi phuong. Ho 6 lgi ich gi tlf chuyén nay? Mu6n ngudi
khac gitip d& thi ban cin phai cho ho métly do - 46 1a quy
lut cin béan: c6 di thi phai c6 lai. Kinh doanh vé coban la
x4y dung cdc mdi quan hé, vi vay hay chic ring ban c6 thé
tao ra nhiing méi quan hé tot.

Hay budc ra ngoai kia va giao luu véi nhiéu ngudi.
Gia nhép va lam quen véi nhiing ngudi trong gidi. Lam
thé nao dé€ xdc dinh dung ngudi ban can? Hay nhan dién
chinh x4c thi trudng ban mudn tham gia. Mot khi da biét
dugc thi truong, ban c6 thé dé dang xdc dinh dugc nhing
thanh phan cht chét trong thi trudng d6. Mit hang nao
cling c6 thi truong cta né - chi khic nhau vé quy moé va
loi nhuin. Ban d4u, Internet ¢4 thé 13 nai t6t nhat dé ban
bit ddu nghién ctiu thi trudng. Nhung khong ¢i hon 1a
néi chuyén tryc tiép v6i nhiing ngudi tiing trai, c6 kinh
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nghiém. Giéng nhu bét ky dy dn nghién ctiu nao, nghién
cttu di liéu so cdp van la cich tot nhit.

NHAN DIEN THI TRUGNG NGACH

Thi trudng ngach la noi niém dam mé va ning luc
ctia ban ddp ting nhu cdu thi trudng. D€ thanh cong, hay
gin minh véi nhiing cong viéc ban lam t6t nhét va yéu
thich nhdt. Ban sé biét dugc diéu nay khi nhin vao két
qua! Néu khong dat dugc két qua kha quan, ngay ca khi
d6 1a linh vyc ban c6 ning lyc va da bé ra nhiéu cong stic,
thi da dén luc phai thay d6i! Két qua sé cho thdy ban c6
dang hoat dong ¢ dung thi truong ngach hay khong.

Vi véy, bén canh bang tém tit vé quad trinh ty khim
phd, toi khuyén ban nén t6i uu héa CARD, “14 bai” ban
dugc chia trong doi:

Capacity (Ning luc),

Ambition (Tham vong),

Results (Két qua)

Drive (Dong co)

Labaiban sé hitu - CARD 14 chi s6 du bdo chinh xac
hon vé khé nang thanh céng ctia ban trong cudc séng va
trong su nghiép.

Ngay cd ¢ mot thi trudng phit trién nhu Singapore,
ban c6 thé bit gip tinh hudng hai sinh vién t6t nghiép
cung chuyén nganh, lam cling mot cong viéc nhung mot
ngudi thi chat vit con ngudi kia lai thanh cong ruc r8. Tai
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sao? Bdi ching ai dé cip dén ning luc. Néu khong c6 ning
lyc thi dit c6 “cdn ci bu kha ning”, ban ciing chi dat dén
mot ngudng nao do thoi. Nhung khi via ¢6 tai nang lai
vita lao dong cham chi, ban sé tién xa, nhu nhiing ngusi
khéng 16 trong nganh cong nghé: Bill Gates, Steve Jobs,
Jeft Bezos, Mark Zuckerberg. ..

Thing thin ma ndi, tham vong chinh la yéu t6 cha
yéu lam nén sy khdc biét gitta mot ngudi chién thing va
mot ké bai trdn chi sudt ngdy kéu ca. Ban c6 thé khong
déng tinh nhung nhting vi du xung quanh ta da cho théy:
khi ngudi chién thing nga xuéng, ho ding lén va tiép
tuc d4u tranh khong ngting nghi cho dén khi gianh dugc
thang loi. Khi ké bai trdn nga xudng, ho chi tim ly do d4é
bao chita cho thait bai ma thoi.

Khong ai nhé ban hoan thanh c6ng viéc nhanh dén
d4u, bo bao nhiéu cong stic hay hy sinh vi n6. Ngudi ta chi
luu tam két qua caa ban. Vi vdy, t6i mong ban duy tri thai
‘46 RNR (results, not reasons): két qua 1a trén hét, nguyén
nhéin khéng quan trong.

Sau cuing, d¢ dat dugc két qud, ban cin khao khat.
Ban can dong luc. Ban cin y chikién cudng, bt chdp moi
khé khin, nghich canh. Bong cola yéu t6 cudi cing, hoan
tdt CARD - 14 bai ban c6 trong cudc ddi. Pay chinh la bi
quyét thanh cong ctia nhiéu ngudi trén thé gidi, khién ho
ti€p tuc phan d4u ngay ca khi ho da dén tudi nghi ngoi.
Néu ban may min dugc tro chuyén véi mot tién bsi thanh
dat, hin ngu¢i 4y sé noi véi ban ring diéu quan trong
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khéng phai bao nhiéu nim kinh nghiém, ma ban c6 dong
lyc (ngudn ning lugng ddi dao) dén dau.

Chi can thiéu 1 trong 4 yéu t6 ké trén, ban sé gip
nhiéu tré ngai trong cudc séng. Néu ban cé tham vong
va dong co nhung khong cé da nang lyc cin thiét, thanh
tich ban dat dugc cting chi dén mic trung binh. Trong
canh tranh, ban c6 thé 1a ng6i sao trong khu vyc nhung
sé ching gat hai dugc vinh quang trén ddu trudng quéc
gia va qudc té. Ban c6 thé la mot trudng phong xuit sic
nhung khong thé cham téi vi tri CEO.

Néu c6 kha ning va tham vong nhung dong co han
ché, thanh tich caa ban c6 thé t6t, nhung khong ndi bat.
Ban nhu con ¢4 16n quin quanh trong ao nuéc nhé. Ban
cam thdy hai long khi néi vé nhiing diéu vi dai ban sé lam
dugc néu ban n6 luc. Nhung vi lé gi d6, ban ching bao gid
c6 ging thuc sy. Va d6 la ly do khong nhiéu ngudi nhé
ban 1 ai.

Néu c6 tham vong khéng 16 ma lai thiéu ning lyc va
dong co, thi ban chinh la mdt ké mo mong hao huyén, réi
c6 ngay ciing tré nén cay ding va vé mong. Vi vy chung
toi khich 1¢ ban uéc mo v6i nhiéu khao khét, nhu vay ban
sé c6 du dong luc dé bién wéc mo thanh sy that.

Hay danh mot phut dé€ nghi vé nhiing con ngudi
thanh dat ma ban biét hay da doc dugc vé ho. Ho c6 nhan
dugc tdm bai thich hgp trong ddi khong? S& hitu CARD
nghia Ia ban da cé trong tay nhiing diéu kién co ban dé
dat dugc thanh cong. Nhung thanh c6ng hay khong thi
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chua chic. (Cudc s6ng khong c6 gi chic chin ngoai trit
viéc déng thué va céi chét). Nhiing ngudi thanh dat déu
hiéu ring, ching c6 k& hoach nao bét di bat dich khi ap
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dung vao thuc t& ké hoach thay déi ngay tit lic n6 dugc
trién khai. Cudc d6i c6 qud nhiéu bién s6 khong thé dy
dodn hay ludng trudc dugc. Néu khong thi nhiing ngudi
thong minh nhdt thé gii 4t hdn cing la ngudi thanh cong
nhit r6i. Ma diéu d6 thi khong phai su that. Ban c6 thé
coi diéu d¢ la may min hoic khong may, tuy thudc quan
diém ctia ban.

Tuy nhién, khi da dugc chia mot 14 bai dep trong
doi, ban c6 thé nang cao 1¢i thé bang viéc bién no thanh
mot tim CALL CARD, “CALL’ tugng trung cho:

Charitable (Hao phéng),

Authentic (Chén that),

Likeable (D& mén),

Luck (May min).

Quy ludt tudn hoan cho ring van vit trong vii try
van hanh theo mot chu ky. Ban cho ngudi nay mét diéu
gi, thi sé nhdn lai tif moét ngudi khéc. Vi vdy ban khong
cho di vé6i tam thé mong dgi ngudi kia bdo dap, ma ban
biét minh sé nhan lai tit nguoi khic gdp nhiéu lan. Quy
luit nay hoat dong dya trén luat nhan qud, cho ring vi try
luén béo ting nhiing hanh dong ctia con ngudi. Ban hao
phong nghia la cho di v6 diéu kién. Va ban sé dugc nhan
lai nhiéu hon thé. Dy lai 1a mét bi quyét s6ng ctia ngudi
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gidu c6, ho thudng 4m thdm cho di nhiéu va cing nhén lai
rat nhiéu.

Da bao git ban nhin thdy mdt nu cudi gia tao chua?
T6i ddm chic ban da thdy nhiéu lan réi. Néu ban c6 mot
ngudi ban bén canh, hay bao ngudi 4y cusi cho ban xem.
Con ngudi nhay cam vdi tin hiéu phi ngdén ngi va c6 thé
nhdn ra nu cudi gia tao mot cich dé dang. Vi viy, cu xu
chan thét 1a diéu rit quan trong.

“Nguoi chan thdt khong cd dong ca, nhung ho ¢d khdt vong. Nguoi
chdn thdt la nqudi ddng tin, dii doi khi ho con thiéu sdt. Nguoi chan that biét
quan tam ling nghe, dii doi khi ho ciing khdng hodn todn thdu hiéu. Ngudi
chdn thdt cd thé hiing chiu déng béo, dé rdi ho ciing bj udt siing nquoi. Khong
¢6 ai trong chiing ta Ia hoan hdo, nhung ta déu cd thé trd nén chdn that, trit
ba sur ra vé bé ngoai ma séng la chinh minh, thuc su la chinh t6i va ban.”

— Joshua Fields Millburn va Ryan Nicodemus

Khi s6ng chén that, ban tré nén hoa nha va dé mén,
tinh cach nay la manh ghép tiép theo trong biic tranh cia
ban. Theo Tim Sanders, tic gia cta The Likeability Factor
(Nhiing yéu t6 1am nén con ngudi dé mén), bén yéu t&
tao nén mot con ngudi dé mén la:

+ Tinh than thién. Kha ning giao tiép va c&i mé véi
ngudi khéc.

+ Sy hoa dong. Khi nang lién hé véi sg thich, mong
muén va nhu cdu ctia ngudi khéc.

+ Sy thiu cam. Khé ning cong nhén, ¥ thic va trai
nghiém cam gidc ctia ngudi khac.
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chiing cho sy chén thyc ctia vé ngoai dé mén.

Pay 1a diém khic biét

s6 1 lam nén nhiing nha quan | e
‘May man la lgi tic cia

Iy va chuyén vién thanh con ) i
Y 4 5 no luc. Ban cang bé ra nhiéu

trong su nghiép. D6 1a hanh
§ U nEHIcP ong stic, ban cang may

vi co ban ctia con ngudi. Con | B
man hon.

ngudi thudng thich nhiing
ngudi giong nhu ho. Khi ho
thich ban, ho sé gitp d& ban.
Luu ¥ ring diéu nay khong gidng-nhu lugt “thich” (like)

trén Facebook, von c6 y nghia va muc dich khéc hén. Cuéi

— Ray Kroc

cung nhung cing khong kém phdn quan trong la may
min phai diing vé phia ban. D4y la bién s6 khong thé kiém
soat, chi c6 thé tic dong phin nao. Va dudng nhu cang
Jam viéc chiam chi, ban sé cang gip nhiéu may méin hon.

Mot diéu nita ban can
biét truGce khi tién hanh danh
gia sy nghiép la hiéu vng
duong cong hinh chuéng
trong cudc song. Bt ky mau
dit liéu c6 kich thugce phu hgp
nao cling sé cho thdy mot do
phan tin, bao gom 15% la két
qué tot nhit, 15% la két qui
x4u nhit va da s6 trung binh

“Dutong cong hinh chudng
cling khdc nghiét nhu cudc
doi vay.

Ching ta sinh ra khong
hoan toan binh déng.

Chiing ta khong binh ddng
vé tai nding.”

— Dave Junia Lum

(70%), hay dugc con goi 1a chudn.
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Vi viy dudng cong hinh chu6ng 1a biéu d6 thé hi¢n
mot mdi quan hé don gian. Péy cingla thuc té cudc sdng.
N6 do ludng s6 liéu ciia mdi nhém ngudi, dya trén ning
lyc cua ho. Biéu d6 nay dugc st dung trong moi linh viic
cudc séng, ti nhiing ky thi qudc gia, cho dén viéc phy
huynh chon trudng, hay trong hoat déng dénh gia nhan
vién & cdc cong ty dé ting luong va dé bat. T khi ra doi,
ban di 1a mét phan ciia dudng cong hinh chuéng. Chi can
“&ic diém” ctia ban d4p ting tiéu chudn chung (nghiala s6
dong), ban sé dugc xép vao loai binh thudng. Nhiing yéu
t6 khéc vé ban ciing dugc dudng cong hinh chudng xép
hang, vi du nhu tri tué (diém s8, nhiing 16p hoc bdi dudng
ky ning ban tham gia) va dia vi kinh t€ xa hoi (ban séng &
d4u, 6 nha gi, b6 me ban di xe nao, ban s hitu mén do gi
va 4n mic nhu thé no).

Dé t6i da héa co hoi thanh cong, hay chon “dudng
cong hinh chuéng” (linh vyc hoc tp) ma ban cé nhiéu
co hoi lot top 15% nhit. Hay nh& rang: vi tri top ddu ¢
quyén doi héi muc luong cao. Céch t6t nhit dé xdc dinh
“dudng cong” 1a biét dugc chic chin ban yéu thich nhit
va gioi nhdt 6 mon hoc nao.

Néu ban c6 thién huénghoc  4; ding (2 thién tai, Nhumg
thudt, hay dihocldy mottdm gy ban ddnh gid mot con cd
bing va theo dudi linh vic gyq khd ning tréo cdy cia né,
hoc thugt. Con néu khong, 4 sz sing sudt dvi va tin rdng
nhiing 16 trinh sy nghiép g that ddn dgn

khac sé c6 1gi cho ban hon.
Néu ban c6 d6i tay khéo léo,

— Albert Einstein
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hay hoc lJam thu cong. Néu ban ¢6 nang khiéu pha tro, thi
pha tro ciing hdi ra tién d4y, nhu tai t dién anh Jim Carrey
ching han. Ai trong ching ta cing dugc troi phu cho tai
nang dic biét. Hay lam hét kha niang véi nhiing gi ban cé.

Lic nao cang cé mét 16i ra cho ban. Néu ban tip
trung vao viéc xdc dinh thé manh va xem xét nghiém
tuc nhiing gia tri ban c6 thé dem lai va phat trién thi ca
mot bau troi co hoi méi sé ma ra trudec mit. Hay tranh xa
nhiing méi quan hé x4u. Diing d€ ai néi rang ban khong
c6 du thyc luc. Diing dé€ long tu ton bi anh hudng bai 161
noi cua batky ai. Dayla cudc doi ban. Hay trg thanh ngudi
tién phong, soi dudng chi 16i cho ngudi khéc.

Mot khi d3 Iva chon dugc con dudng pht hgp, yéu
t6 quan trong tiép theo dé xay dung su nghiép thanh cong
la c6 nhiing cong sy tot. Trai v6i suy nghi thong thudng,
ching c6 ai thanh dat chi do m¢t minh lam nén ca. Nhu
mot cdu ngan ngi da néi: “Nuodi day mot dia tré cin sy
chung tay ctia ca bd lac”. D€ c6 dugc mot Bill Gates hay
Mark Zuckerberg, can cong stic ctia thj trudng. Mot nhom
hé trg t6t 1a diéu cin thiét € xay dung sy nghiép thanh
cong. Khi c6 cong sy t6t & bén, trd ngai bién thanh co hoi.
Néu c6 trong tay nhom hé trg toi, thi trdi lai, co hoi bién
thanh tré ngai.

Ban khong thé chon gia dinh nhung gén nhu c6 thé
lga chon moi thi khic. Hay chon nhiing cong su c6 thé
dua ban dén vi tri s6 mot. T4t nhién, ban sé gip nhiéu rao
can trén dudng di nhung sy hién dién ctia chung la dé giai

178



CUNG DONG HANH BI BEN THANH CONG

phong tiém ning chd khong phai git chén ban lai. Nhom
ctia ban c6 nhiing ai? Gia dinh, ban b¢, ngudi thong théi
hay ké kho dai? Hay cdn trong khi lya chon dong déi. Tap
thé€ c6 manh hay khéng con phu thuc vao sitc manh caa
tiing mit xich.

Con nguoi la cd thé hudng t6i muc tiéu. Di ma
khong c6 muc tiéu thi khong khdc nao di dao, ma nhu vy
ban sé thdt bai thoi. Dt ra muc tiéu thu nhip hang nim
1a cach t6t nhit dé gitt phong d6 va su tap trung, gitup ban
t6i da hoa hiéu sudt lam viéc va két qua thu dugc. Néu biét
dugc diéu nay ngay tit dau, cé 1€ git day t6i dang ding
trén dinh Everest , chit khong phai dinh Kinabalu nita.

Mot khi hiéu dugc ban thin minh va thi trudng
ban mudn tham gia, da dén lic ban cdn mét céi nhin cén
canh, cu thé Ban nén chuyén moén hod & linh vyc ndo?
Chon linh vigc ban thudc top 15% trong mé hinh 15-70-15,
tic la linh vyc ban yéu thich va c6 thé lam t6t hon da s6
moi ngudi. Chon linh vyc ban ¢6 1gi thé canh tranh, vé
mat chuyén moén hay méi quan hé. Thém mot diéu nia:
ban cin xic dinh dugc thi trudng nhanh trong moét thi
trudng dang c6 nhu ciu 16n, vi ban sé lam rat tét tai thi
trudng nay.

Hay ldy moét vi du don gian: yéu t6 nao 1a quan
trong nhét trong thanh cong ctia mét ctia hang an? Ban
6 thé dua ra nhiéu clu trd 16i hay: d6 c6 thé 1a dia diém,
chit lugng thiic 4n, gid thanh phai ching, khong khi ctia
hang, chit lugng phuc vy, sy méi la cia mén n... Nhung
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dép én chi don gian 1a: mét ddm dong hau 4n! Tuong ty
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v6i ctia hang kinh doanh d6 uéng: ban chi cin moét dam
dong khat nuéc! Suy nghi nhu viy cong thém cic buéc
tién hanh chic chin, ching mdy chéc ban sé thong tri
thi trudng. Tai sao? B&i néi sudng thi dé nhung chi 6 it
ngudi theo dudi dén cting va thyc hién ké hoach ciia minh
mot cdch nhit quén va tin tim. Hay tim cho minh mot thi
truong ngach va vuon téi thanh cong!

THONG QUA KE HOACH

Bién ké hoach tré thanh hién thuc 14 trién khai ké
hoach nhim dat dugc muc tiéu. Cach t6t nhit dé€ trién
khai ké hoach 12 4p dung nguyén tic 4P: Planning (Hoach
dinh), Prevention (Dé phong), Protection (Bio vé) va
Promotion (Xuc tién).

1. Planning (Ké hoach A)

Trudc tién, ban cidn c6 mot muc tiéu SHMART
dap ting cac tiéu chi sau: S-Specific (cu thé), H-How to
(c6 hudng dan rd rang), M-Measurable (do ludng dugc),
A-Actionable (kha thi), R-Realistic (thuc t&) va T-Time-
bound (c6 thdi han). Muc tiéu cang ro rang thi ban cing
tap trung hon. Muc tiéu cang c6 stc tic dong t6i nhiéu
ngudi thi cang c6 kha ning trd thanh hién thyc. Mot khi
muc tiéu SHMART daxdc dinh, ban phéilén motkéhoach
(Ké hoach A), véi muc tiéu, lich trinh va trich nhiém cu
thé. V& co ban, hay liét ké cic hoat dong cu thé dua ban di
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ti diém A dén dén di€ém B. Néu khong, ké hoach cta ban
ching khdc ndo mot bai tap trén gidy.

2. Déi phoé (K& hoach B)

Mot khi ké hoach dugc thiét lap, hay ra sodt lai tiing
budic xem con c6 diém yéu nao khong, dp dung cic bién
phép dé phong d€ dam béo ké hoach theo dung tién do.
Gia st mot budc trong ké hoach ctia ban 13 vay $100.000
tir ngan hang. Nhung néu ngin hang tit chéi thi sao? Ban
phai c6 nhiing bién phép dé phong dé chic chin ring ngan
hang sé d6ng ¥, ching han nhu thu thip day du tai liéu vé
tai san thé chdp, nim dugc cic tiéu chi cho vay ctia ngén
hang, biét ngudi xit ly trudng hgp ctia minh 1 ai. Tom lai,
biét minh, biét ngudi, hiéu dia hinh va hoan canh, thi traim
tran traim thing. Khong c6 gi bit ngo!

3.Bao vé (Kéhoach C)

Cudc doi khong phai lic nao ciing nhu ta hoach
dinh. Vilé d¢, ta cdn mot sy bao vé: chung ta sé lam gi khi
ké& hoach dé phong thit bai? Sé ra sao néu ngin hang van
tiép tuc tir chéi, bat ké ban c6 lam gi?

Ban sé kich hoat buéc bao v¢, huy dong vén tir 3
nguén hay con goi 1a 3F: Gia dinh (Family), ban be
(Friends), nha dau tu (Fools). Tém lai, ban con cé ké
hoach C!

4. X4c tién (Ké hoach D)
Trong khi ban réon dé phong va bao vé ké hoach
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(hoat dong nio trai), ban ciing nén xuc tién ké hoach
(hoat dong nio phai) bang cach vin dong su ho trg tu
nhiing ngudi c6 vai vé, trén phuong dién ké hoach sé co
loi cho ho nhu thé nao khi né thanh cong! Péy la luc
nhiing ngudi c6 tiéng noi cho thiy tim quan trong ciia ho.
Thay vi noi chuyén v6i hang t4 nhén vién va quéan ly ngin
hang cic cdp, mot c dién thoai tryc tiép dén Phé cha tich
ngan hang c6 thé gidi quyét moi vin dé! T4t nhién, d6i véi
ngai Pho chu tich thi cAu hoi dat ra vanla “Toi dugc lgi gi
tit chuyén nay?”, va han ban cAn mét sy chuén bi ky cang,
ding doi chét khit mdéilo dao giéng!

La moét ban tré hom nay, ban nén hoach dinh cho
minh ké hoach 10 nam gitip ban thdy dugc cudc séng cta
minh sé c6 thé nhu thé nao trong tuong lai! D6 1a khoang
thoi gian can thiét cho qua trinh phét trién tt mot hoc
sinh tr6 thanh chuyén vién gioi trong tuong lai. Hay noi
chuyén v6ingusi déng hanh vaban bé d€ ¢ thém y tusng.
Ké&hoach 10 nim tuong tu v6i quy tic 10.000 gio d6ng ho
ctia Malcolm Gladwell, cho ring muén tré thanh chuyén
gia trong mét linh vyc nao d6, ban phai bé ra mét khoang
thoi gian can thiét d€ trau doi tai ning von cé ctia minh.
Khong c6 tai nang thi thim chi c6 danh thém 50.000 gis
doéng ho cing vo ich!

Néu quy tic 4P qua phtc tap véi ban, hay stt dung
m6 hinh GROW don gidn hon ctia ngai John Whitmore:
Goal (Muc tiéu), Reality (Thuc t&), Options (Lya chon)
va Wrap up (Hoan thanh), cho du khong nhit thiét phai
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4p dung theo tht ty nhu viy. M6 hinh nay hoat dong ciing
khong kém phan hiéu qua khi dit trong tay nhéing chuyén
gia dugc dao tao bai ban.

PANH GIA KET QUA

Néu ban nhé dugc diéu gi tit mé hinh C-DRIVE,
thi d6 1a thdi 46 RNR (results, not reasons): két qua la
trén hét, nguyén nhan khong quan trong. Moi ly do trén
doi déu khong thé so v6i két qua gian don thuén tay. Co
két qua trong tay, ban 1 ngudi thanh dat. Néu khong c6,
ban chila ké hoc doi ma thoi.

Hay so sénh két qua thuc té véi két qua ban mong
dgi. Néu ban thyc sy dat myc tiéu thi xin chic miing! Néu
khong, hay tim xem ban sai § ddu d€ thay d6i va cai thién
n6. Piing ngoan . Két qua khong biét néi déi. Hodc la
ban dat dugc muc tiéu, hodc la khong. Hay d6i dién véi sy
thiéu s6t caa ban than va khic phuc né.

bay 1a bude kiém tra thuc t€ trong ké hoach cua
ban. Ban da dat dugc muc tiéu chuwa? Chi ¢6 hai ciu tra
16i: c6 hodc khong, khong c6 cau tra 16i c6 1&. Thiéu di két
qud, moi nd lyc ctia ban ching c6 mdy gid tri. Ngudi ta chi
nhd dén thanh qué ban dat dugc, chit khong nhé viéc ban
da c6 ging nhu thé nao d€ dat dugc diéu d6. Sai métli di
mot dam.

Sau budc nay, ban c6 thé lip lai bit cd budc nao
trong qua trinh, tiry thudc vao két qud, tinh hinh thyc té
va nguyén vong ctia ban. Sé that tuyét voi khi ban hoan tit
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mo hinh C-DRIVE va dat dugc muc tiéu. Ban cam thdy
ty tin va c6 thém dong lyc phdn ddu cho muc tiéu sip
t6i. Ban d3 sin sing cho qud trinh lip lai (Repeat), va mo
hinh C-DRIVE trg thanh DRIVER tu dy. Khi d6, ban tré
thanh ngu6i cdm l4i chinh cho sy nghiép caia minh.

Nhu ciu va khit vong cua ban thay d6i qua cic
giai doan cudc s6ng. Nhung nhu cdu tu chu tai chinh thi
khong bao gi¢ thay déi, cho du ban ¢ do tudi ndo. Néu
khong c6 su doc lap tai chinh, gidc mo mai chila gifc mo
va rao can nhén thic tré thanh trd ngai chinh. Ban c6
thé ty minh 4p dung m6 hinh DRIVE , nhung ban sé dat
dugc két qua t6t nhat v6i mot nguoi ban tin tudng va ton
trong, nhu mot khai vin vién ching han. Trong tAm cta
mo hinh 1a gitp ban dat duge muc tiéu, bit ké muyc tiéu
dolagi.

Dé ting xéc sudt thanh cong, ban hiy hoc theo cic
quy tac:

« Hiéuluit choi ctia trd choi ban tham gia.

« Phat trién nhén thic va tu duy nhay bén trong linh
vuc ban theo duéi.

« Phat trién ky nang lanh dao va tu duy sdng tao, mo
hinh OMO (V4n hanh mét ngudi) khong thé hoat
dong trong nén kinh t€ 24/7 ngay nay.

« Lu6n dit tim nhin tdp trung vao nhing diéu quan
trong trong cudc song hang ngay.

« Phat trién tu duy phdn doén, hon 1 tu duy tich cyc.
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Thudng xuyén 4p dung ky ning tu duy tap trung va
phén tn.

Rén luyén ki ning két néi con ngudi, 6 noilam viéc
thi chi c¢6 con ngudi ma thoi.

Mai gifia ky ning xt Iy thong tin (tu duy) dé tao cho
minh loi thé.

Hoan thién ky ning kiém soat thay d6i, ngusi khai
xudng ddu tién thuong la ngusi chién thing.

ua chic & glanh chien
lé gu?dl thong mmh Va’

i i 5 s 0o &
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“Bi quyét dé ddn ddu chinh I hdy bdt ddu.

Bi quyét @€ bdt ddu la chia nhé cdc cong viéc ndng né, phiic tap thanh
nhiing viéc nhd dé dé qudn Iy hon, rdi bdt ddu vdi viéc ddu tién.”

— Mark Twain, Nha van ngudi My
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DOANH NGHIEP MUGN Gi 6 NHAN VIEN?

Mot trong nhiing cdu héi thudng gap nhit tit nhiing
nguoi tham gia khoa huén luyén cta t6i la “Thi trudng
viéc lam nhu thé nao?”

Céu tra 16i caa t6i u? Thi trudng viéc lam rit tét.

Tai sao? Béi tat cd nhiing gi ban c4n dé thanh cong
chila MOT CONG VIEC.

D1 thi trudng khéi sic hay suy thodi, ciu trd 16i van
khong thay d6i. Khi da hiéu thj trudng vin hanh nhu thé
nao, ban sé gat hdi dugc lgi ich ti sy hi€u biét d6. Ching
c6 nganh nghé nao la cii kj. Chi ¢6 nhiing quan niém ca
ky ma thoi.

Céu hoéi hay hon la: “Thi trudng cho cong viéc caa
anh nhu thé nao?” Giéng nhu ban, thi trudng viéc lam
cing mang tinh duy nhit. D6 1a mét tip hop cua ngudi
mua va ngudi ban. Khi tim viéc thi ban 1a mét ngudi bén
(cung cép ky ning). Khi biét dugc ngudi mua cin gi, hay
“dong go6i” nhiing gi ban c6 thé cung cdp dya theo nhu cdu
ctia ngudi mua. Phén con lai chi mang tinh tha tuc.

Dé tr6 thanh mgt “ngudi lam thué” thanh cong, du
ban 1a CEO, nha quén ly hay béc si, trudc hét ban cdn tim
hiéuxem nha tuyén dung tim kiém diéu gi § nhan vién ctia
ho. Day la Iic moi chuyén trd nén phic tap. Ban c6 biét
gi vé thi trudng cong viéc cy thé ciia minh khéng? Ban
c6 biét liéu minh “c6 gid” trén thi trudng, du trén phucng
dién kinh nghiém hay sy tiing trai hay khong? Béi moi t6
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chiic ty thin n6é déu la mot hé sinh théi va bén ngoai hé
sinh théi hién tai ctia chinh minh thi ban 12 mét thyc thé
v0 danh.

Vin dé 1a hdu hét moi ngudi déu khong biét gi vé thi
trudng viéc lam ctia ho, nhét 1a nhiing tay “co gia” (nhiing
PME day dan kinh nghiém). Ban quén mit ring thé giéi
da tién xa, ké ti ngay ban méi di lam cach day hang chuc
nam. Phuong thic tim viéc dién hinh cta ban la ra sodt
muc Rao vit (trén bdo dién ti hay béo gidy), chon ra
cong viéc dugc coi la t6t nhat, gii hé so, va chd doi. Lam
thé nay ching khéc nao céng bé cho ngusi phong vin
va cé thé gidi biét ring ban van dang dung hé diéu hanh
Windows 985.

M5 hinh sian tim viéc lam ngay nay giéng nhu quy
tic ctia ngudi bin tia: bin phat nao, chét phat d6. Khong
c6 gi bit ngd. Cac budc co ban nhu sau:

1. Bit muc tiéu la cong ty ban mudn lam viéc.

2. Xac dinh vai tro phtt hgp v6i ban nhit, dya trén
kinh nghiém, ning luc, thdi d6 va ky vong caa ban.

3. Stt dung mang lu6i quan hé xa hoi tim thém thong
tin vé cong ty, ca nhan c6 lién quan va nhiing vin dé vé
cong ty dang gap phai.

4. Viét mot 1a thu xin viéc va ban Iy lich phtt hgp, lam
ndi bat kha nang gidi quyét vin dé ctia cong ty ctia ban.

5. Tim céch tham gia budi phong vin (mot l4n nita
thong qua mang ludi quan hé xa hoi).
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6. Bugc cong ty nhin vao lam viéc nho thé hién
dugc ning luc trong budi phong vén (khéng don thuin

13 tra 15i cAu hoi).
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Nghe don gian nhi? Dung viy. C6 dé khong? Khong
hin. Qud trinh nay doi héi né luc va sy kién tri, nhung ti
1¢ thanh cong chic chin cao hon rdt nhi€u 50 vdi ¢di man
ndp ho s6 réi chd dgi xua nhu diém. Lam thi mot I4n, tai
sao khong? Tru6c hét, Google mot vai thong tin so bo vé
cong ty ban dang nhim dén. Can luu ¥ ring thong tin tryc
tuyén la mot thi trudng ma; ban tim dugc diéu gi thi d6i
tht canh tranh cang tim dugc diéu 4y.

Viy phai lam sao? Di sau hon. Két néi va xay dung
mdi quan hé théin thiét, thay vi chi 1am quen don thuin.
Hay nghixem ho dugc gi tit chuyén nay, thay vi ban dugc
gi tif chuyén nay. Cho di trugc khi nhén lai. Va ludn gia
ting cdc gia tri ban dem dén cho ho.

Sau day la 14 thu ctia mét nha tuyén dyng gui dén
béo chi:

“Chinh phu va céc cong ty da cé quyét dinh khon
ngoan khi thu nhin nhiing nhén tai nuéc ngoai, gép phin
dua Singapore vao nhoém qudc gia Thé gidi thd nhit.
Nhiéu ngudi cho ring trong giai doan suy thodi nghiém
trong hién nay, cit c6 cong viéc nao thi chiing ta phai git
codng viéc ndy cho nguoi Singapore. Ho khing dinh ngudi
nudc ngoai va ngay ca ngudi nhdp cu c6 tu cich thudng
trd nhan dang cudp viéc lam ti tay ching ta.
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Tuy vay, tit géc nhin cia mét nha tuyén dung, thi
diéu quan trong la dong tién anh bo ra dé trd luong cho
nhan vién phai dem lai gid tri cao nhit, khong cin biét
nhan vién d6 la ngusi Singapore hay ngudi nudc ngoai.
Hon nita, con rét nhiéu vi tri tuyén dung ma khong ngudi
Singapore nao nhé4n. Thim chi nhiéu nha tuyén dung con
st dung cong thitc 2142: tha thué hai nhan cong 21 tudi
con hon Ia mét nhédn cong 42 tudi’.

Nha tuyén dung thit sy muén gi tit nhin vién? Hay
xem danh séch 15 phdm chdt nha tuyén dung cin 6 nhan
vién ctia ho, dugc liét ké trong Bang 6-1. Du dugc bién
soan tlf cdc trang web nu6c ngoai nhu Guardian.co.uk va
America’s Job Exchange, danh sich nay c6 thé 4p dung
v6i hau hét cac nha tuyén dung trén toan thé gidi béi ho
déu c6 nhu cdu tuyén dung nhiing nhén vién c6 ning luc,
trinh do, sy tdn tdm va c6 thé phdi hop lam viéc nhim
mang dén két qué cho t6 chic.

Banda %
c6'ph5m§
~ chitnay
% chda?

S P SEEE 4 o
1 Tinht6 chiic S& c6 nhiéu vin dé cin gidi
quyét va ban nén biét cich
sdp xép ching theo thi tu

uu tién.
2  Kyning Ban c6 tri thong minh cdm
giao tiép xic, kj nang xa hoi va ky
nang thuyét trinh.
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3 Suningnd  Banla mot ca nhin doc lap
cha dong véi tu duy sing
tao va sd hitu dong luc bén
trong thoi thac ban sdp xép
va thyc hién cong viéc mét
cich chuyén nghiép, git 16i
hita mét cich nhét quén.

4 Cobtrinhdé Cich ban vén dung bing
cdp va nang lyc chuyén mon
dé€ mang lai két qua nhu
mong doi.

5 Sulinhhoat Ban sin sang thyc hién
nhiém vy nim ngoai kha
nang hay pham vi cong viéc.

6 Bangcdp béip tung diéu kién toi
- thiéu d€ budc vio vong
tuyén dung.

7  Sutin tAm Céch ban thé hién long
nhiét huyét va ngon lia cho
vai tro nay. Trong tinh hinh
khé khan, ban sin sang tru
lai va né lyc nhiéu hon nita.

8 DPammeé Su phédn khich cta ban cho
vai tro ndy, thim chiban yéu
cong viéc dén mic sin sang
lam khoéng cong.

9 Thanhtich  Bans&htubéanlylich ching
minh dugc thanh tich trong
linh vyc lién quan.
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10 Susingtao  Ban la ngusi héa gidi vin
dé mét cach sing tao va c6
khd ning lam gia ting gid
tri, ngay ca khi ban chua gip
van dé nay bao gid.

11 Diéngtincdy Ban cha dong trong moi
khia canh cong viéc: di lam
dung gid, phuc trang ding
din, tic phong chuyén
nghiép véi sy tin tdm cao.

12 DPaidiéntich Banla ngudi dang tin cdy, c6

cyc chohinh  danh tiéng viing vang trong
anh thuong  va ngoai cong viéc cting véi
hiéu cianha  dao dvic nghé nghiép tét.
tuyén dung

13 Kha ning Ban c6 kha ning tuy co tng

d6iphovéi  bién va xu ly vin dé, cho du
tinh hinh c6 bién dong xdy ra.

14 Lamviéc Ban c6 thé phdi hop tot voi

nhém nguoi khac d€ dat dugc muc
tiéu cOng viéc.

15 Thaidd Ban la ngudi c6 suy nghi tich

tich cyc cyc va ddm nghi dém lam,

khoi day tinh than va y chi
déng doi.

Bdng 6-1. Phdm chdt cdc nha tuyén dyng mong mudn & mot

nhdn vién
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day thi xin chiic miing, ban sé tré thainh mét nhan vién
ly tudng ddy. Hay stt dung ching dé huéng dan con trong
qué trinh tim hiéu cic lya chon nghé nghiép.

Tin x4u 13 nha tuyén dung (hién nay hay trong
tuong lai) khong biét ban c6 nhiing dic diém ndy, tri khi
ban c6 thé boc 16 gid tri ctia minh cho ho théy. Lac nay
ban sé nh4n ra ring, giéng nhu moi thd trén doi, nhiing
pham chit khong dugc tao nén mot cach binh ding. Nhé
trau déi ky ning giao tiép dé thé hién gid tri ctia ban cho
ngudi mua, cho du d6 13 nha tuyén dung, khich hang,
déng nghiép hay nha dau tu.

bé dam bao danh sich phu hop véi thi trudng nodi
dia, chuing t6i dit cau hoi cho 3 vi CEO trong nuéc. Ho la
Henry Chia (cyu gidm déc diéu hanh cta Diner’s Card),
John Ng (Chu tich ctia Meta, tic gia cic cudn séch Dim
Sum Leadership va Smiling Tiger, Hidden Dragon) va
Christina Lim (Nha sdng l4p va gidam déc diéu hanh cua
Ocean Health).

Diéu gi 1a phdm chét can thiét anh/chi tim kiém khi
tuyén dung PME hién nay?

V6i ho, phdm chit thiét yéu ctia mot PME la:

+ Niém dam mé v6i cong viéc.
+ Nang lyc quin ly va lanh dao v6i céc ky ndng: tao
dong luc, dao tao va xay dung mdi quan hé.

» Ninglyc chuyén mén trong cong viéc.
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. Kha ning GIAO TIEP: Ngusi quan Iy phai c6 kha
ndng giao ti€p va tuong tic c trong va ngoai to chiic,
& tat cd cac cip do: vdi cdp trén, v6i ngudi dong cip,
va v6i ca nhén vién cdp dudi. Ngudi quan ly phai
c6 khé ning truyén dat nhiing ky vong va muyc tiéu.
Nguoi quéan ly cin c6 kha ning thu thap thong tin
phan héi, ca t6t 1an xdu. Diing nghe nhiing gi ban
mudn nghe ma hay thyc su ling nghe tinh hinh.

o Kha ning UU TIEN muyc tiéu quan trong va dat
muyc tiéu. Dt ra myc tiéu ma TAT CA déu thdy
dugc va muyc tiéu nay phai dinh lugng dugc dé xac
dinh xem két qua la thanh cong hay khong thanh
cong (thét bai 1a mot tif tiéu cyc). Cho du phuong
phép tiép cin 12 bottom-up (tit dudi lén, téng hop
va quy nap) hay top-down (tif trén xuéng, phan tich
va dién dich) thi déu cin phai thyc té va kha thi.
Ngoai ra, cdn ra soat thudng xuyén dé€ diéu chinh
muc tiéu va muc dich sao cho bit kip v6i nén kinh té
va thi trudng canh tranh. Diéu nay sé giy dung tinh
than va hinh dnh mdt ngudi quan Iy phu hgp trong
mit nhén vién.

« Tinh céch vita QUYET POAN vita NHAN VAN.
Ngudi quan ly can c6 kha nang phén tich va sy
quyét dodn d€ thé hién vai trd lanh dao. Sy thiéu
kién dinh gay lang phi théi gian ctia moi ngudi va tai
nguyén ctia cong ty. Tuy nhién, viéc thay d6i quyét
dinh dya trén sy bién d4i cta tinh hinh khong phai
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« Lam theo hudng dan quan ly; lam viéc doc lap; tao
ra thanh qua chinh x4c va c6 théi d¢ tich cuc.

« Phai c6 kha ning phdi hop v6i dong nghiép nhu
mot dong doi.

« Khong ngai hoi khi gip khic mic.

« Tinh trung thyc (néu khéng chic chin, hay thia
nhin va tim hiéu dé khic phuc).

+ Khach quan khi dua ra nhan dinh vé c6ng viéc.

+ Theo dudi su xuét sic trong linh vyc chuyén moén.

« Dam mé¢, Dong luc, Nhéan cach. Thiéu dam mé thi
cong viéc chi don thudn la cong viéc. Thiéu dong
lyc thi khong thé tién xa va cé thé dé dang tit bo
hay thodi lui khi d6i dién v6i thu thach. Thiéu nhan
cach thi khéng thé lam nén nhiing diéu 16n lao cho
cong ty.

Ban thdy ddy, hai danh sich trén déu bao gom kha
nhiéu diéu giong nhau nhung diing vi vy ma qua lo ling,
Hay dam bao cho con sy chuén bj ky cang va khuyén
khich con né luc hét stc. Trong bat ky cudéc phong vin
nao, chiém dugc cam tinh nha tuyén dung con quan trong
" hon ning luc.

196



LO TRINH CHO NHAN VIEN

\
Vay Google tuyén dung nhu thé nao? Co vo s6 16i

doén dodn, giai thoai li ky, tam sao thit ban xung
quanh phuong phép khac thudng cta vi dai gia
cong nghé trong viéc tuyén chon ngudi tai. Tuy
nhién, mudn c6 thong tin truc tiép thi t6t hon hétla
ling nghe tii Laszlo Boch, pho chi tich cao cap phu
trach diéu hanh nhan su ctia Google.

Ong cho ring:

« Phong vin hé thng la hiéu qua nhét. Google yéu
cdu ngudi phong van stt dung danh sich nhiing cdu
hoi co ban giéng nhau khi tiép xic véi ding vién
cho mét cong viéc cu thé. Nguoi phong vin c6 thé
ddt thém cau hoi, tuy thudc vao cau tra 16i tng vién
dua ra. Song, néu ty ting bién tir ddu dén cudi thi
rit c6 thé nguoi phong vin sé dua ra danh gia sai
léch va khong nhét quan. “Van dung khoa hoc, hay
chic ring ngudi quan ly cta ban phong véin theo
cich nay. Néu ho khong lam thé thi danh gia ctia
ho dang vt di”, Boch chia sé.

« Nha tuyén dung gioi nhit ctia Google 1a Alan
Eustace, Phé chu tich cao cdp phu trach nghién citu
va ky thuat. Ong la nhan vién tht 42 ciia Google
va tif ndm 1999 dén nay da tuyén thanh cong hang
tram nhan vién. Theo Bock, 1gi thé cta Eustace la
kha ning khoi déy trong ting vién long nhiét huyét
nhu thé lam viéc cho Google 1a y nghia cu¢c doiho.

w

197



\’v
NHIEM VU TRIEU 90\\@2

7~

« Khi tuyén nhan lyc, Google dinh gid ting vién qua
4 dic diém: nang luc nhén thic téng thé, kha nang
lanh dao, t6 chit Googleyness, ning luc chuyén
mon. 4 dic diém nay dugc xép theo thi tuw mot
cich c6 chu y. Ho v6 cung thich tuyén dung céc
ting vién ¢6 ¢ to mo, hiéu biét rong va bao quat,
hoc hoi nhanh, c6 thé xi ly bt ky vin dé nao gip
phai. D6 1aly do tai sao tri thong minh tdng quét 1a
tiéu chi hang dau con ky ning chuyén mon thi xép

xudng cudi.

Kha ning lanh dao & day khong nhit thiét phai
dugc thé hién qua chic danh tng vién da dam
nhan. Google tim kiém ngudi c6 kha ning nhin ra
vin dé, nhay vao giai quyét mot cich nhanh chéng
va sau d6 trao lai vi tri cho ngudi phtt hgp hon dé
xt Iy vin dé tiép theo. Bock goi day la “kha ning
lanh dao tic thoi”

Nhén vién Google c6 thé dinh nghia t6 chit
Googleyness (s hoa hgp véi vin héa doanh
nghiép) theo nhiéu cach khic nhau. “Diéu nay
khong phu thudc vao viéc ban 1a mét 14p trinh
vién hoa dong hay chi thich giao luu v6i mét nhém
nho’, Bock néi. Thay vao d6, Google tip trung tim
kiém nhiing ngudi ¢6 thé chdp nhén sy mo ho
trong cong viéc, thong minh nhung khiém tén va

c6 thé tao ra diéu méi mé cho cong ty.

198




LO TRINH CHO NHAN VIEN

[ « Téng két lai, Bock nhin nhu t6i nhitng nha tuyén
dung ring “khong bao gi¢ dugc phép thoa hiép vé
chit lugng”. “Piéu nay v6 ciing doc hai. Khi nhan
vién ctia ban nhin thdy nhiing ngudi xung quanh
ho c6 hiéu sudt lam viéc yéu kém, ho sé cho ring
minh khong cin lam viéc chim chi nta. Nhiing
ngudi tai gioi nhat sé ra di”. Bock kéu goi nha tuyén
dung: Hay cho ting vién métly do dé€ gia nhip cong
ty. Ai trong ching ta ciing muu cdu mot cudc séng
y nghia. Ching ta déu mong mudn hanh phic va
tan hudng ty do. Cong viéc 1a mot trai nghiém tdm
thuong v6i hau hét moi ngudi. Nhung khong nhat
thiét phai nhu th¢”.

Ngudn: Phéng theo www.forbes.com/sites/
georgeanders/2014/10/21/googles-people-chief-laszlo-

\ bock-explains-how-to-hire-right
S

Bay gio khi da c6 thong tin lién quan vé nhu cau
ctia nha tuyén dung, con c6 thé ting t6c d€ chudn bi cho
su nghiép dugc réi. Cha me cin gidp con c6 céi nhin
sang sudt vi chi cé it cong ty trén thi truong 1a giong nhu
Google ma thoi.

Céc em phai lam gi dé ndi bat hon nguoi khéc, bén
canh cic hoat dong ngoai khéa, chuong trinh phat trién
cong dong, chinh phuc dinh ndi hay xdy dung trai tré mé
cdi tai cdc nudc dang phat trién, nhiing hoat dong da qué
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phé bién? Cic em lam gi cing dugc, mién la qua hoat
déng do, c6 thé hochéi thém dugc nhiéu gid tri va chuyén
tai hiéu qua gia trj d6 vé phia nha tuyén dung.

Chéng han, cic em c6 thé bit d4u dy 4n thay dai
cong dong va tao ra diéu khac biét. Cho du d6 1a mét dy
én, mot sy ki¢n, mgt doanh nghiép xa hoi hay mot mo
hinh kinh doanh thi diéu quan trong nh4t van la két qua
thuyc su cic em dat dugc. Thit hinh dung con ban & tuéi
18 da c6 thé tao ra stic anh hudng t6i 1000 ngudi. That sy
khong phai chuyén duia dau! Nhiéu cong ty sé vui long
ndi chuyén véi cdc em bédi cic em da thé hién dugc té
chit ma cong ty nao cing mong mudn 6 mot nhan vién
gioi: tao ra thanh qua. Véy thi con chédn chir gi ma khong
nghi dén nhing dy 4n con c6 thé bit ddu ngay tu bay gid.
Hay trd thanh mét ngéi sao ma cong ty ndo cing mudn
thu nhan.

Chudn bi t6t Ia gianh dugc 50% co hoi chién thing
réi. D6 1a 1gi thé ctia con ban khi d8i dau véi cac d6i tha
dang gom, tran ddy nhiét huyét, khit khao ciing dong luc
vugt troi. T6i mong rang con ban sé trd thanh vng vién
chudn bi ky luong nhét va dat dugc nhiéu thanh tyu ddng
ao udc trong cong viéc va hoc tip, nhu mot 16i mai lam
viéc hay mot hoc béng gia tri, hodc bat ky diéu gi khéc.

NHA TUYEN DUNG THUC SU QUAN TAM BEN BIEU Gi?

Lgi nhuan! M6i quan tim cha yéu ctia nha tuyén
dung la ban c6 thé lam gi dé ting thém 1¢i nhuan cho ho.
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Khong thé ton tai trong thuong trudng ma khong c6 loi
nhudn. Lgi nhuédn la ly do doanh nghiép lam kinh doanh.

Bit ké chiic danh cta ban la gi, myc tiéu ctia ban Ia
gitp cong ty c6 thém lai. Ban ¢6 thé lam dugc diéu nay
nh& ting doanh s6, giam chi phi, hodc 1a ca hai. Tuong tu
nhu vy trong cac t6 chitc phi lgi nhuin, myc tiéu ctia ban
la gitip t6 chdc tich lay thém thing du d€ vuot qua tinh
trang kho khian. Khong c6 t6 chiic nao c6 thé duy tri dugc
ma khong c6 1¢i nhuan hay thing du.

Do dé, trong thoi dai nay, v6i su 1én ngodi cia mod
hinh san xudt dai tra theo nhu cdu khdch hang, viéc chi
liét ké tdm bing MBA trong ho so xin viéc thit vo nghia.
Muc tiéu ctia ban 1a dp dung kién thdc tit chuong trinh
dy vao thuc tién, gitp nha tuyén dung giai quyét vin dé.
Chim chi hoc thuéc cac khdi niém va vi du sé gitip ban
vugt qua bai thi nhung hiéu sau sic va biét cich dp dung
nhiing diéu d6 vao thyc tién méi giup ban gianh duge
cong viéc. Ban c6 thé dugc dé bat 14n t6i néu ci tiép tuc
gill viing phong d¢ xudt sic nhu vdy. Tém lai, hay ching
minh cho nha tuyén dyng thdy ban c6 kha ning dem lai
loi ich cu thé.

Ty tao cho minh mot 1oi thé va viét hd so ctia ban
mot cach dn tugng. Thay vi tip trung mo ta thanh tich va
con ngudi ban t6t nhu thé nao, hay két ndi céc sy kién va
cho nha tuyén dung thdy chinh x4c ban sé lam gi dé giup
ho dat dugc muc tiéu. Chi cdn lam dugc diéu niy 1a ban
da c6 loi thé roi.
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Mot s6 PME khon ngoan sé bao t6i ring khong phéi
cdng viéc nao ciing ¢6 nhiém vu cy thé, dinh lugng dugc.

Cau tra 15i cta t6i don gian thoi:

Néu khong do ludng dugc hiéu suat lam viéc cta
anh thi t6i trd luong cho anh thé nao day?

Néu khong do ludng dugc dong goép cua anh thi t6
chiic 6 that sy cdn vi tri ctia anh khong?

T4t nhién, c6 v van chudng ngai cin phdi vugt
qua, nhu rao can vo hinh hay sy thién vi. Nhan dién dugc
nhiing tr& ngai nay 1a ban c6 thé danh bai chiing. Mot s6
vi du dién hinh nhu sau:

“Chinh sach cong ty I chi tuyén ngusi c6 bing cao
déng cho vi tri trg Iy, chit khong tuyén vao vi tri gidm déc.
Anbh c6 trinh d¢ cao ding, vi vy ching t6i rat vui dugc dé
nghi anh lam viéc & vi tri ngudi gidm sat, & gitia cap béc
nhén vién va cdp bac quin ly”.

“Xin 16i. Chung t6i chi chdp nhin ngudi cé trinh 46
dai hoc cho vi tri ky su. V6i trinh d¢ cao ding, anh c6 thé
can nhic lam viéc & vi tri trg 1y ky thuit khong?”

“Chting toi tuyén bang cidp chi khong tuyén con
ngudi. Anh c6 bing t6t nghiép loai gioi ctia mét trudng
dai hoc trong nudc khong? Néu khong c6 thi dung nép
ho solam gi”.

Van van va van vén. Déy la thuc té. Nhiing rao can
nhu vdy sé khong bién mit. Sy thit 1 con rit nhiéu rao

can ngadm khong hoan toan 16 dién. Ching han, cing la
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bing dai hoc nhuing gia tri cic tim bing khong nhu nhau.

Ban phai lam gi ddy? Tt bo bgi ban khong thé danh
bai ho? Gia nhép va chdp nhan vi tri thiét thoi?

Cach xit sy tot nhat 1a khong cay cd hay dn miéng
trad miéng v6i ho. Hay nhén cong viéc d6, hoan thanh yéu
ciu dugc giao va thim chi lam t6t hon. Chi cdn thé hién
dugc ning luc, ban sé dugc cit nhic 1én vi tri cao hon. Va
ban s& dugc cit nhic lién tuc néu duy tri dugc phong do
t6t. Khi da dat dén vi tri cao, ban hiy c6 ging diing hanh
xt giong nhu ho. Trudc ban, da c6 nhiéu ngudi nung niu
mong mudn thay déi thé giéi. Ho ludén nghi ring minh
sé trd thanh ngudi mé duong, di tién phong. Pang tiéc
thay, quyén lIyc Jam tha héa con ngudi. Mot khi leo 1én vi
tri cao, ho suy nghi va néi ning theo cing mét kiéu va cai
vong ludn quén nay ci tié€p dién mai.

Chi cin song that véi ban than la ban da tao ra sy
khdc biét theo cach riéng ctia minh réi. Piing bdn tim dén
nhiing viéc ban khong thé thay d6i, nhu vin héa va 1€ théi
trong doanh nghiép. Tap trung vao nhiing diéu cin thiét
nhu hoan thanh xut sic cong viéc va gitt viing méi quan
hé véi nhiing ngudi quan trong trong doi ban.

Mo hinh OMO hay DIY da qua 16i thoi. Ngay nay,
mudn c6 sy nghiép lau dai thi phai c6 mét hé théng sinh
thai sy nghiép viing chic.
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TONG KET

Rao cin vo hinh ch1 ton ta1 trong tam tr1 ma
- fth01. Khong ai c6 thé vui dap mot ngudi thi ning
mai durdc Néu mcu thxi khong thay ddl, ban luén

c6 thé xoay cich khac Bat ké gian nan nhu thé ndo, |

~ 6imotngy chin ting sé qua di. Bankién cudng

~ hon 1a ban nghi va Thoan toin c6 thé Vﬁo’t qua néu

 banco i1 dam mé. Di nhlen, ban cén c6 mot hau

i phu’o’ng Vu’ng chic dé ho trg ban. Nhungban sé chi -
thanh cong khi gat bonhu’ﬁg tralfnghlem tiéu cyc

o ;va sin sang bu’o’c _1ep

Tich lay thanh tich va giy dung thuong hiéu ca
nhan. Roi sé dén ngay ban ding 6 mot vi tri c6 thé tao
nén sy khac biét. Hay kién nhan. Thua mot vai trén dinh
la chuyén thuong tinh. Git cdi ddu tinh tdo va tip trung
vao budc tranh toan cuc, ban sé gianh chién thing trong
ca mot cudc chién.

Cudc ddi 1a thé, khi ban chua rat ra duge mot bai
hoc thi bai hoc d6 sé con lap lai. Ban con phai nim gai
ném mait, cho dén khi hoc dugc bai hoc d¢6 thi thoi. Hay
nhin vao lich st véi nhiing cudc xung dét v trang, tranh
chdp lanh thé, sup d6 thi trudng chiing khodn, bong béng
nha dit... Nhiing sy kién d6 sé lap lai néu ngudi ta quén di
nhiing bai hoc tii chung,

Gi¢ dén lugt ban, bing chinh 16i néi ctia minh, ban
chia sé thong diép nay dén con va chao dén con buéc vao
thé gidi cong viéc. ]
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“DE s6ng con, d€ ngdn nqira cdi ta goi la cui séc tuong lai, cd nhdn moi
nguoi phdi thich nghi va cé ban linh han bao gio hét. Ching ta phdi tim ra
diém tua mdi cho minh, vi tdt thdy nhimg nqudn cdi xa xua nhu tn gido,
qudc gia, cdng ddng, gia dinh hay nghé nghiép déu dang run rdy dudi tdc
ddng bdo tdp cua stic ép ngay mat ln. Tai nguyén khdng con tao nén gidi han
cho cdc quyét dinh niia ma chinh quyét dinh lam ra tai nguyén”.

— Alvin Toffler, nha tuong lai chii nghia va
nha van nqudi My
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THEO DUGI BANG CAP

BAN CO BIET VE TiNH TRANG LAM PHAT BANG CAP KHONG?

T4m béng dai hoc da trg thanh muc tiéu danh gia
ma nhiing ngudi muu cdu cudc séng t6t dep hon theo
dudi. Dy 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong nhit
khi tuyén dung cho vi tri quan ly. D€ lam néi bat gid tri
kinh t€ cta tdm béng, nhiéu trudng dai hoc va cdc cd quan
st dung s6 liéu va biéu d6 d€ chiing minh tai sao sinh vién

nén di hoc dai hoc dé lay bang cap (Bang 7- 1)

T1 1¢ that nghlép T nh dQ hoc van.|- 'Ihu nhap {
trung bmh ‘ - trung binh
T (s6D) |
14.9% Ch},J.’a tot nghiép trung hoc 28,184
phd thong
T6t nghiép trung hoc
0, d v )
10.3% Khéng hoc dai hoc 39.988
9.2% H,‘-’lffiai hoc, nhungkhéng ¢ 55g
CcOo ang
7.0% Hoc nghé 46.332
Béng cao déng 2 nim
0,
7.0% (chuong trinh chuyén tiép) 49.764
5.4% Béng ctt nhén 72.020
4.0% Béng thac s 82.576
1.9% Hocvi tiénsi (vidyu: Ph.D.)  103.844
5.4% ?Doc) vi gido su (vi du: M.D,, 124.176

Nguon: Cuc Thong ké Lao dong Hoa Ky
Bdng 7-1. Ly do tgi sao sinh vién nén ldy bing dai hoc
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Theo Trung tim nghién ctiu Pew & Hoa Ky, nhiing
ngudi c6 bing dai hoc trung binh kiém dugchon 1 tri¢u USD
(1,23 triéu SGD) trong suét cudc ddi so véi nhitng nguosi
khong c6. Mot nghién ctiu ciia B Nhan lyc vao nam 2007
cting cho thdy ring ngudi lao dong ctrhoc thém mét nam
phé thong thi thu nhép sé ting thém 13,7%. Con s6 nay
cao hon & gido duc dai hoc.

e - T

oc  Tongso

2003 9.111 5.420 99 14.630

2013 10.204 8.818 2.055 21.077
(t12%) (t627%) (1t 2076%)

Nguon: Channel NewsAsia
Bdng 7-2. S8 sinh vién tot nghiép tai cdc truong dai hoc
hang ddu trong nudc

T bang 7-2, ta c6 thé thiy s6 cti nhan dai hoc trong
nudc ting lén nhanh chéng trong thip ky qua.

Song moét hién tugng méi phat sinh, mang tén “lam
phét bang c4p”. Tién trinh toan cdu héa va tién bo ky thuét
lam ndy sinh lam phét vé cic yéu cau cong viéc téi thiéu,
dic biét 1a d6i véi cac trinh d6 hoc van cao. Gid tri cam
quan cua tim bing ct nhin va thac si da khong con dugc
nhu trudc day nita.
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Theo bai viét trén t& New York Times, nha tuyén
dung hién nay doi hoi bang c4p cho nhiing vi tri ma truéc
déay, ndim 2007, khong yéu ciu bing. Trong tinh trang lam
phét bang cdp, cic nha tuyén dung dang chuyén sang thué
tng vién c6 bing ct nhan. Cac cong viéc sau ddy yéu cidu
t6i thiéu trinh d¢ cao ding hoic tuong duong: ky thuit
vién nha khoa, nhan vién vé sinh nha khoa, nhiép anh gia,
nhan vién vin chuyén hang héa, va thu ky.

Trong giai doan ti cdu trac hién tai ¢ Singapore,
mot lugng 16n nhén vién bi sa théi 1a cic PMET. Nim
ngodi, 5.960 PMET bi sa thai, tuong duong ti 1¢ 7,4 trén
1000. Py lalan dau tién trong mét thip ky ma PMET tr&
thanh nhém c6 nguy co mét viéc cao nhit. B Nhan luc
cho rang diéu nay phan 4nh “nguy co thit nghiép gia ting
v6i nhoém d6i tugng la nhan vién vin phong cdp trung do
xu thé toan cdu hda va cic tién bo cong nghé”.

Nhiing PMET bi sa thai hau hét déu & d6 tudi ba
muoi va bon muci. 69% trong s6 d6 tling lam viéc trong
nganh dich vu. Hon 20% PMET bi sa thai tiing lam viéc
trong nganh dich vy tai chinh. Néu ban dang lam trong
linh vyc nay, hay chic ring ké hoach B da dugc chudn bi
san sang.

Song, bit chdp cic bing ching cho thdy bing dai
hoc khong con nhiéu gid tri nhu trudc, nhiéu bac cha me
van giti khu khu mo hinh sy nghiép da 16i thoi ctia ho.

Hay doc mdu giai thoai sau ddy do 6ng Heng Swee
Keat, B¢ truong Bo Gido duc Singapore, chia sé vé mot
ngudi cha lo ling cho con.
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“Ngudi cha nghi ring con minh sé& khong cé tuong
lai ma khong c6 béng c4p nén da bao con theo hoc chuyén
nganh ky thuat” Ong Heng hoi ngudi cha cé biét con gai
minh mudn lam gi khong. Ngudi cha ndi ring 6ng khong
can biét, chi can con géi c6 bing 1a dugc. “Hay dya trén s
thich ctia minh va xay dung ky ning pht hop, thay vi chic
mém cé tdm bang la yén tim ca doi”.

Sau déy la doan trich tii 14 thu mét phy huynh gti
dén béo gidi, v6i mong mudn cic cd quan chiic ning lam
16 lidu c6 sy thay d6i nao xung quanh chinh sach gido duc
va nhan lyc, sau khi B¢ trudng Bo Phat trién Qudéc gia,
ong Khaw Boon Wan phat biéu “khéng cin bing dai hoc
van c6 thé thanh cong’.

“Ai cting biét cac bac phu huynh déu muén con céi
minh dugc gido duc tét bdi cé nhu viy méi gianh dugc
nhiing cong viéc v6i luong thudng va dia vi t6t. Do d6, khi
chinh pha hay bét ky chuyén gia nao cho rang thanh cong
va cic cong viéc PMET khong lién quan dén bang cép thi
chinh diéu nay da lam ddy lén ciu hoi khong chi d6i véi
st nhdt quan ma con véi muc dich co ban cua gido duc dai
hocla dem dén tuong lai tuoi sing cho ngudi hoc™

Chinh xdc thi 6ng Khaw da néi gi? Nguyén van cau
trd 10i ctia 6ng khi dugc yéu ciu ting chi tiéu tuyén sinh
dai hoc cho sinh vién t6t nghiép cao ding va hoc vién ky
thuat, nhu sau:

“Ban c6 mot tdm bang dai hoc u, r6i sao? Ban ching

thé 14y n6é ra ma an dugc. Néu né ching dem lai cho ban
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mot cudc song hay mot cong viée t6t, thi nd hoan toan
v0 nghia”.

Diéu nay phan anh nhiing gi t6i da ndéi vao nim
2000 trong tiéu dé cudn sach So What If You Don’t Have
A Degree? (Khéng c6 bing dai hoc thi sa0?) Ban c6 thé
thanh cong ma khong cin bang dai hoc. Piéu d6 c6 kha
thi trong thoi budi hién nay khong? Cau tra 16i Ia c6,
nhung sé gian truin hon rit nhiéu béi thé giéi ngay nay
phiic tap va doi héi nhiéu hon. Néu khéng c6 kha ning
va ky ning cao, ban sé khé 10ng ma xoay x3, cht diing n6i
dén canh tranh. Bing cdp gi¢ day khong phai 1a yéu cau
chi danh cho chuyén vién, ma da tré thanh “tdm vé vao
ctia” v6i nhiéu nganh nghé. Véi sy canh tranh toan céu,
néu ban khong phai ngudi ding du thi sé la ké ap chot!
Tuy nhién, khi dugc nhén vao cong ty lam viéc roi thi
bang cdp cua ban sé ching con nhiéu ¥ nghia nita. Piéu
quan trong la hiéu sudt lam viéc thoi.

B¢ phén nhén sy da 1én ké hoach cho ban réi: 1, 3
hay 5 nim c6ng tic. Ban sé dugc bé nhiém sau nim dau
tién. Chao muing ban dén véi dai gia dinh: ban da 1a mot
thanh vién chinh thdc.

Sang dén nim thi ba, ban da rit thanh thao cong
viéc. Ban hoc hoi trong nim ddu tién, ndm tha hai, ép
dung vao thyc t€, va nam thi ba, trd thanh chuyén gia.
Gi¢ dédy ban tré thanh mét cd nhan dugc san dén. Thi
truong mudn c6 ban vi ban la mét sin phdm hoan thién.
Ban c6 thé lam viéc ngay tii ngay ddu ma khong can dao
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tao gi6ng nhu nhiing “linh mé6i” khac. Pén lic nay, ban s&
c6 dugc sy cong nhén va phin thudng xting dang.

Khi ban ¢6 ning luc, sy ty tin cling sé ting lén. Ban
bit du tin ring minh xtng dang c6 chiic danh va thi lao
cao hon. Néu khong dugc nhu vay, ban sé roi di noi khéc.

Sau S nim, ban trg thanh
mot tii san quy cia cong ty. “Moi nguon luc trén doi
Ban da thé hién dugc gia tri va déu khdng manh bdng mdt y
long trung thanh cta minh. S tudng gap thai
nam c6 thé coi la mot khoang — Victor Hugo
thoi gian dai trong thé gidi
24/7 d6ihai dia vi phéi diéu chinh lién tuc nhu ngay nay.
Tén ban khong con ndm ¢ danh sich nhén vién lam c6ng
an luong thong thudng ma dugc chuyén t6i danh muyc “tai
san c6 dinh” béi ho biét ring ban da 6n dinh & noi nay va
nhiéu kha nang sé chang roi di noi khac.

Lo ling 1a diéu dé hiéu béi ban da d4u tu rit nhiéu
thoi gian, tién bac va cong stic d€ cham chut cho con thanh
cong va con dudng thanh cong duy nhit ma ban biét la
mot tdm bing dai hoc loai gidi. Dang tiécla thé gisi ngay
nay da khdc xua r6i. Ngay nay, sinh vién t6t nghiép dai
hoc xudt hién & khip moi naoi. V6i tién trinh toan cdu héda,
ranh giGi qudc gia din bj x6a nhoa. Néu thuc sy gioi, ban
c6 thé di dén bét cd dau. D6 la nguyén Iy kinh té co ban.
Cung tang thi ciu gidm, gid ciing gidm theo. Ban c6 thé
lya chon: hodc cit ¢6 bdu viu vao con tau dang chim, hoic
nhdy 1én mot chiéc xudng ctu sinh va bit dau khoa nuée.
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Dbay la mét cudc ddu gid toan ciu. Hay bt dau tim
toi nhiing cich khéc d€ phat trién thé manh va lgi thé
canh tranh cta con ban, thay vi bim l4y nhiing phuong
phép ct khong con phat huy tic dung nita. Thay vi yéu cau
nha chic trach phai dua ra nhiing thong diép nhat quan,
tai sao lai khong cht dong va tim ra mét con dudng méi
cho con, dya trén xu thé hién tai? Hay hoc cich luét trén
d4u con so6ng dé€ di t6i thanh cong, thay vi c6 ging chéng
choi va d€ né vui dap.

i?t‘fftlm kiém ret; Internet baf cl ndi dung nio dtio’c
; - gidng day tai cic trﬁ’éing dal hoc. Véi méi congviéc
 ngudi ban dia nim gitt, c6 hang %gan nguoi khéc
. clingcb thélam dugc. Vay ban c6 gi dacbiét? Con
~ bancogi dic biét? Hay tu dat ra ciu hox, ban sé
z tim thay cau tra ldl = ’

NEU BAN CO BANG DAI HOC THi SAQ?

Gan day t6i c6 tham dy mét budi trién lam viéc lam.
DPay qua 1a mot trdi nghiém khién t6i mé mang tim mat.
G d6 c6 hon 100.000 ngudi tham gia, cha yéu 13 ngusi
thit nghiép. To6i da néi chuyén véi it nhét 20 ngusi, déu
Ia nhiing ngudi c6 MBA, ho thit nghiép va chén nan. Toi
doéng cam véi ndi dau va tdm trang thét vong cta ho. Ho
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da tiing 1 nhiing ngudi vu tu nhit trong ching ta. Néu
dénho ma con khong tim dugce viéc, thi chung ta biét phai
lam sao?

O sukién nay, toi gap mot giang vién DPai hoc Qudc
gia Singapore dang c6 ké hoach hoc Ién tién si. Anh rit
ho hai khi gap t6i va néi ring cuén sach dau tién caa toi
da thyc sy m& mang ddu 6c cho anh 4y. Song, 16i néi cudi
cung ctia anh trudc khi chia tay khién long nhiét tinh cta
t6i nhu nghen lai. “Han nay, cho du anh c6 néi gi thi toi
van phai l4y béing tién si thoi vi dong nghiép cua toi déu
vay”. Day 1a mot khoanh khic ta phai d6i dién véi sy thit;
rang diéu quan trong khong phai ta c6 bao nhiéu tim
bing, ma la ddu 6c ta c6i m& dén dau.

Hiy dé t6i néi ki hon. Trong cudn sich ddu tién,
t0i da noi vé viéc lam thé nao ban cé thé thanh cong ma
khong can bing cip néu c6 thai d6 ding din va theo dudi
dén cting véi long quyét tim. Phai néi thém ring phan héi
t6i nhan dugc la rit tuyét voi! Toi nhin dugc hang nghin
16i yéu cdu t6i viét thém mot cudn nita ciing chu dé d6
(@6 1a 1y do tai sao ban dang doc cudn sich ndy) bai ho
cam thdy ngay ca mot tdm bing cing khong du dam bao
trong thoi ky bién dong nhu hién nay. Mot thanh vién caa
Quéc hdi tham chi con dé nghi t6i viét cudn tiép theo
véi tiéu dé “Co biang dai hoc u? That phién todi!” do tinh
trang nhiéu sinh vién t6t nghiép khong tim dugc viéc lam.
Moi biang cép déu khong gitip ban gitt dugc cong viéc néu
ban khong thé dp dung nhiing gi ban dugc hoc va dem lai
két qua ma t3 chiic mong mudn.
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Toi khong cé thoi gian dé viét mot cudn sach day
du, viy nén & day, t6i xin dua ra mét phién ban ngin gon.

Toi thich 14t qua cdc t& nhit béo, doc quang céo caa
cic trudng thuong mai va cic t6 chic cung cip chuong
trinh dao tao ct nhan, thac si va tién si. Nhiing tdim bing
nay nghe c6 vé tot dén mdc kho tin. Thong diép tiém 4n
ctia ching hiia hen mang dén danh tiéng va sy giau sang
sau khi t6t nghiép. Di nhién, nganh gido duc hin la phai
an nén lam ra, nhung mot khi c6 tdm bang trén tay réi thi
sao? Xin dung hiéu nham - t6i la mét ngudi tng ho nhiét
thanh cho gido duc. Nhung viéc theo dudi mét tdm bing
trd nén nguy hiém khi ban thén n6 tré thanh dich dén
cudi cuing.

T6i mudn chia sé cau chuyén cta Joe. Anh bt dau
sy nghiép v6i tdm bang cao ding. Sau khi di lam dugc 2
nam, anh cim thdy trién vong su nghiép ctia minh bj gisi
han khi khong c6 bing dai hoc va bit dau tham gia mét
chuong trinh hoc bén thoi gian. Anh b6 ra 25.000 SGD
va di hoc 3 budi t6i hang tuan trong vong 3 nim. Sau khi
t6t nghiép, anh nhan ra gid tri thi truong ctia minh khong
hé ting 1én bai nhiing nguoi khac dudng nhu déu c6 bang
dai hoc.

Sau ba nim, Joe lai quyét dinh theo hoc chuong
trinh MBA d€ trd nén néi troi. Sau khi bé ra 35.000 SGD
va 18 thdng hoc hanh chim chi, Joe t6t nghiép véi tdm
bing thac si déang ty hao. Va diéu tuong tu lai dién ra. Moi
ngudi ai ciing c6 baing MBA va trién vong nghé nghiép
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cta Joe khong thay d6i. Anh cam thdy bon chén nhung
khong biét lam gi khéc. Cong thiic thanh cong cta anh
“t6t nghiép MBA va hanh phic mai mai vé sau” dudng
nhu khong hiéu qué. Sy thitla anh nhén ra phan16n cong
viéc déu khong yéu cdu bing MBA.

Trong vai nam tiép theo, nhiing bai quang cio hoanh
trang vé viéc hoc hanh dé lay bang cip van tiép tuc dip
vao mit anh hang ngay. Stic hut ctia cudc dua bing cdp
thuc sy la qud 16n. Anh khong mudn minh bi tut lai déng
sau. Bit dau cam thdy bét an, anh ding ky hoc chuong
trinh tién si véi chi phi 60.000 SGD va thém 4 nim hoc
tdp nghién ctru. Sau khi ddu tu téng cong 120.000 SGD va
nhiéu nam diii mai kinh st, cuéi cing anh ciing trg thanh
tién si, cing v6i 16 nim kinh nghiém lam viéc.

Anh quyét dinh di tim mdt vi tri quan Iy cao cdp dé
r6i nhén ra: tdm bing tién si giong nhu mot mén ng hon
13 mét tai san. Nha tuyén dung coi anh nhu mét chuyén
gia hoc thuat, chi biét néi chit khong biét lam. Sau bao
khé nhoc, cuéi cing anh ciing nhin dugc mét cong viée
1u’dng cao tai mot cong ty da quéc gia trong nuGc. Song,
thé giéi xung quanh anh v& vyn khi anh tham gia 1é nhdm
chitc vao ngay dau tién. Ngudi ddu tién phét biéu trong
budi 1& 1a gidm dSc diéu hanh cua cong ty va Joe ngay tuc
khic nh4n ra d6 chinh la ban hoc cia anh tit thoi cao ding
16 ndm vé trudc. .

Cau chuyén cta Joe lam t6i nh6 dén nhing dinh
nghia thay thé phd bién, c6 phan ché giéu vé cac hoc vi, vi

216



THEO BUOI BANG CAP

du nhu: MBA - Mind Below Average (Tri tué du6i trung
binh) hay PhD - Permanent Head Damage (Thuong tat
nio vinh vién). Cé mdt ciu néi vui vé thac si nhu sau:
khi anh cho ho m6t bai todn, ho sé cho anh 1000 dé xuit,
nhung khoéng c6 gidi phdp nao ca. Toi dua thoi. Song,
trong thé gidi thuc, 3 chi viét tit quan trong nhit chinh
13 RNR (results, not reason): két qua 1a trén hét, nguyén
nhén khéng quan trcjng.

Céu chuyén cia Joe xudt hién 14n d4u trong cudn
sach ban chay nhat Thdt nghiép khong thanh vdn dé ra mit
10 nim trudc. Cau chuyén van con tinh thoi sy trong
thoi budi hién nay v6i nhiing ngudi st dung phuong
phép thanh cong cua di ving dé giai quyét thich thic
ctia hién tai.

Ngay nay, cau chuyén c6 thé dugc kélai nhu thé nay:

Sau khi t6t nghiép cao ding, Joe giit lién lac v6i ban
hoc qua mang xa héi nhu Facebook va két néi véi nhiing
chuyén vién cung chi huéng nhu minh trén LinkedIn.
Nho 1am nhu véy, cong véi viéc gitip d& cdc nhém chuyén
vién chon loc trén LinkedIn, anh xiy dung dugc uy tin
va thuong hiéu cd nhian. Ching médy chéc, anh dugc moi
tham gia nhém kin noi nhiing “cao tha” tu hop, va tai day
anh gip g6 nhiing chuyén vién thanh céng khic. Thién
thdi dia loi nhan hoa, vin d¢é lai tr thanh co hoi.

Nho nd lyc két ndi va giap d& moi ngudi, Joe ludn
la ngudi dau tién dugc thong bao méi khi c6 co hoi méi.
Anh con tham chi bé qua bang ctt nhan va hoc thing lén
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MBA nh& mang luéi quan hé xa héi rong 16n va sy tién cti
ctia nhiéu ngudi. Tém tit cdu chuyén, Joe cudi cling cling
dugc moi tham gia nhém quan Iy cdp cao ctia ngudi ban
hoc cao déng béi anh da nhanh nhay thich nghi véi tiing
giai doan, vin dung cong cu thich hgp (vi du: mang xa
hoi) va 1am diing nhiing gi nha tuyén dung yéu ciu & nhin
vién (vi du: déng gép cong stc va thé hién dugc gia tri
thyc sy). Anh tiét kiém dugc it nhét 85.000 SGD hoc phi
va béi khong phai danh thoi gian 6n bai vao budi t6i, anh
c6 nhiéu thoi gian vun ddp cho t6 4m gia dinh.

Néu Joe lam dugc, tai sao ban lai khong?

S6 lugng sinh vién thit nghiép hay lam cong viéc
du6i stic ngay cang nhiéu hon. Nhiéu ngusi khong cam
thdy hanh phuc v6i cong viéc hién tai. Saildm & dau? Ho
chi thdy cay ma khong thdy riing. Trong thai gian hoc tép,
ho chi tip trung tra 16i c4u hoi va on luyén dé vuot qua cic
bai thi chit khéng rén gitia k§ ning phén tich. Ho ghi nhé
nhing cdu tra 16i thay vi hiéu nhiing nguyén tic. Ho tim
céch trén tiét, thay vi stt dung t6i da thoi gian dé rén luyén
ky ning thuyét trinh, x4y dung mang Iuéi va vun dip cho
nhiing m6i quan hé gia tri.

Cho du s hiiu nhiéu bang cdp, ho vin ngu ngo vé
trudng doi, khong phai la d6i thu xing tim v6i nhiing
doanh nhan lao luyén. Tht dodn xem ai sé kiém dugc
nhiéu tién hon?

La mot doanh nhan giang day chuong trinh dai hoc
va MBA, t6i truyén tai thong diép theo cach don gian cta
riéng minh. Hoc vién ctia t6i dugc hoc vé cich thiic van
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hanh ctia thé gi6i thuc. Vay con hang nghin sinh vién chi
hoc kién thiic han lam thi sao? Han ho sé gip phéi mot ca
soc 16n khi t6t nghiép ra truong,

Toi xin ké mot ciu chuyén khic.

Tommy, mot chang trai Singapore 32 tudi, da that
nghiép trong 3 nim. Anh c6 mét bang thac si, mot bing
ct nhan, hai bing cao déng va nhiéu chiing chi gido duc
khac. Anh da n6p hé so t6i gdn S00 vi tri khac nhau trong
tat ca linh vuc, bao gom ca dich vu cong, nhung chua khi
nao thanh cong.

Cu6i cling anh phai nh¢ dén sy gitp d& cta trung
tdm viéc lam tai Hoi dong Phét trién Cong d6ng (CDC)
nhung ho lai khuyén anh tham gia mot khéa hoc méi.
Anh cam thdy thét vong vi bing cdp khong giup anh gianh
dugc cong viéc va khing dinh trung tdm khong thé gitp
anh vianh da c6 qud nhiéu bang cdp réi. Khi anh dén Vién
Viéc lam va St dung lao dong (e2i), anh lai dugc yéu cau
tham gia cédc khoéa hoc.

Diéu nay khién anh ndi gi4n va tuyén bo ring tit ca
nhiing budi dao tao nay déu lang phi thoi gian. Sau d6 anh
viét thu cho Bo Gido duc dé ting tuyén vao vi tri gido vién
nhung lai ti€p tuc khong thanh céng. Anh din mit niém
tin vao tuong lai ctia minh, cho di11a mét ngudi Singapore
¢6 trinh 6 cao.

Céu chuyén trén xudt phat tif mot dién dan cong
déng truc tuyén va da thu hut dugc nhiéu binh luan, chi
yéu la binh ludn tiéu cyc.
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g6c nhin ctia nha tuyén dung.

TAI SAO LAI CO CAC CONG VIEC?

B&i vi ¢ nhiing vdn dé can giai quyét.

Cé l&é Tommy khong s& hitu kjf ning gidi quyét vin
dé ma céc cong ty doi hoi. Hon nita, anh ciing khéng c6
nhiing kinh nghiém lién quan. Viéc gui di t6i 500 bo ho
so chung té anh ciing khong cé ky ning tim viéc. Lam
nhu vdy ching khic nao thit vin may. L4 thu anh viét
cting thé hién thdi d0 ngao man khi anh néi: “Téi da c6
du bing cép roi, cdn gi phai dao tao thém? Toi cin mot
cong viéc”.

C6 thé anh tin ring minh di c6 da trinh d6. Nhung
thuc té chua cho thdy diéu do.

Tommy s6 hitu nhiéu bing cip nhung lai khong c6
bét ky kinh nghiém lam viéc nao, diéu nay c6 I¢ 1a bt lgi
16n nhét ctia anh. Anh da sai 1dm khi cho ring cang c6
nhiéu bing cdp, anh cang cé gid tri hon trong mdt nha
tuyén dung. D6 la mét suy nghi vién vong. Trudng hoc
khéc xa v6i trudong doi ma sy khon ngoan trong trudng
doilai 1a con dudng nhanh nhdt d€ dan t6i mot cong viéc.
Chéng han, néu anh thim chi khong thé thuyét phuc
ngudi ta cho anh mot co hoi thi anh sé tim viéc lam thé
nao day?

Mic du khong c6 bing dai hoc trong nudc, Tommy
van quyét tim tim viéc trong chinh pht. Anh khong hiéu
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ring nganh dich vu cong c6 yéu cdu dau vao rit khic
nghiét, dic biét Ia tiéu chudn hoc vén t6i thiéu.

tr ufdn fdai hoc danh tleng

i 5

Tommy chua san sang cho qua trinh tim viéc lam.
Anh can déi dién véi thyc té d€ nhén ra ring khong c6 ai
ng anh mot ké sinh nhai. C6 1€ khi anh sin sang, nguoi
thay c6 van cho anh sé xuit hién.

Toi da dugc thy hudng nhiéu 16i day sing subt tif
céc gido vién thanh cong va rit sin long chia sé ching véi
ban, dé tir d6 ban c6 thé tao nén cau chuyén thanh cong
ctia riéng minh.

« Thoéi thuc béi cac gia tri caa ban than. Ban rét
dé nga long va roi vao béng tdi trong mot thé gisi
v6i nhiéu diéu cdm dod va gy xao nhang. Néu ban
khong biét gia tri ban thén la gi, hay di tim. Gia tri
13 diém neo cta ban trong thoi ky khé khin. N6 sé
giup ban dua ra nhiing quyét dinh dung din trong
moi thdi diém.
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Lya chon sian choi ma ban c6 thé gianh chién
thang. Choi dua trén stic minh va ky nang dic biét
ban c6 thé mang lai. Moi thit trong doi 1a mot tro
choi. D€ chai thao, ban phai biét cic quy tic. Va quy
tac thi c6 thé hoc dugc. Mot khi ndm viing nhiing
quy tdc nay, hay tdn dung ching cho lgi ich cta ban
va ting toc dé€ dat dugc muc tiéu.

Thanh thao ky nang ban hang. Daylaky nang quan
trong nhét trong kinh doanh. Khong c6 ban hang
thi khong c6 gi ca. Thuc hanh ky ning nay thudng
xuyén, ban cé thé tao ra dong tién mit ctia riéng ban
sudt cudc doi.

Tap trung vao ciu héi “Ho dugc lgi ich gi tu
chuyén nay?”. Ai cing mong dudc tran trong. Hay
gitp nguoi khic c6 dugc thit ho mudén va ho sé gitp
ban ¢6 dugc nhiing gi ban muodn.

Hoc cach hoa nhip véi moi kiéu ngusi. Thanh
cong la mot mon thé thao dong doi. Ky ning giao
tiép la yéu t6 then chot dé€ thanh cong trong thé gidi
kinh doanh. Néu khong thé hoa hop véi moi ngudi,
ban sé ching thé nao ton tai.

Hoc cach chuyén héa y twong thanh san phim.
Kha ning tu duy ctia ban sé quyét dinh xem ban sé
sic sd0 va thanh cong nhu thé nao. Ban c6 thé c6
hang td y tuéng. Nhung kha nang thyc hién ching
c6 gid tri hon rit nhiéu. Y tudng truyén cam hiing,
nhung két qua mdi thuyét phuc!
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« Hoc cich nho va nguoi khiac mot cach c6 nguyén
tic. Hay cin nhic dén tién bac, thdi gian, ¥ tudng,
nguon lyc va nhiing méi quan hé cta ngudi khac.
Trudc khi nho céy sy gitp d6 ctia ngudi khac, hay
gitip d6 ho trudc da. Ban khong thé nao cé nhan lai
ma khoéng cho di diéu gi.

« Cho di cang nhiéu, nhin lai cang nhiéu. Nghe c6
vé v ly nhung lai thyc sy hiéu qua. Diéu nay doi hoi
mot sy chuyén dich 16n vé thé gidi quan ma nhiing
ngudi thuc sy giau c6 sé hoan toan thiu hiéu - dayla
mot quy luit tw nhién.

« Phin d4du huéng dén tu do. Chung ta sinh ra dé€
dugc tu do t6i da hda tiém ning ctia minh, du dé la
thai gian hay tién bac. Khi lam dugc diéu nay, moi
van dé sé dugc hoa gidi va ching ta tim thdy sy an
nhién trong tim hon.

« Tan huéng. Cudc s6ng qud ngin ngui dé luc ndo
cling nghiém trong héa moi thi. Hay ké cho ngudi
ban doi mot cau chuyén cudi hay nghi vé mét tinh
huéng vui nhon trong cudc séng cta ban. Cudi
thanh tiéng! Nghi ngoi. Mo mong. Hay séng vui
va trdn trong phudc lanh trong cudc doi! Pay la
khoang thai gian tuyét voi dé song!

C6 mot s6 diéu co ban cin xem xét vé thuong hiéu
ctia trudng dai hoc. Tim kiém trén Google thong tin vé
trudng dai hoc ban quan tdm, néu trudng nay khong nim

223



NHIEM VU TRIEU DO\\C‘@

trong top 30% trudng dai hoc hang d4u tai qudc gia thi
dting phi pham tién bac va thoi gian ctia ban vao ngoi
trudng nay.

BAt ctt thi trudng nao ciing c6 thé thu hit cic doanh
nghiép nhu mét thu hut ong, mién 13 6 d6 c6 thé€ hdi ra
tién. Pai hoc thi nhiéu, nhung chét lugng ra sao thi khong
dugc dam bao. Vi sy cit gidm trg cdp gido duc cua cic
chinh pha trén toan thé gi6i, cic trudng dai hoc phai
“kiém tién” dé duy tri hoat d0ng va cich nhanh nhét la chi
tiéu cho tiép thi. P4y la lic ma “hinh thitc” dan ldn 4t “ban
chat”. Hay nhé nguyén tic caveat emptor.

Luén ludn kiém tra thong tin cdn than. Ngay nay,
v6i Internet, moi thit déu don gian hon rdt nhiéu khi chi
cin mot lugt tim kiém trén Google 1a ban da c6 thé tiét
kiém dugc tién bac va tranh khoi nhiing chuyén dau long.
Kiém tra tha hang, lich s cia ngoi trudng (vi dy: c6 phai
truGc day trudng do tiing 1a cao ding khong...). Va quan
trong nhét, hay kiém tra tilé sinh vién t6t nghiép ra trudng
cé viéc lam.

S& c6 mot su khac biét 16n ddy!

g,
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Béng cdp cta ban c6 thé dem lai cho ban mot cudc
phong vidn nhung chinh sy thé hién ctia ban 6 budi phong
vén mdi giup ban c6 dugc cong viéc. Va hiéu sudt ctia ban
trong cong viéc sé quyét dinh xem ban c6 dugc gitt lai 6 vi
tri d6 hay khong. D€ duy tri vi tri, ban cdn ba kj ning co
ban: kj ning tu duy, ky ning két ndi con ngudi, kj ning
cong nghé.

BANG CAP NAO PHU HOP VGI CON BAN?

Bay ¢i0, sau khi biét dugc nhiing phdm chét cin
thiét dé thanh cong trong mai trudng viéc lam mdi, ban
da sin sang huéng dan con chon ra chuong trinh hoc phu
hop véi chung. Khéa hoc pht hgp nhit véi con 1a khoa
hoc cho phép con thé hién dugc sé trudng, nang khiéu va
s6 thich ctia minh. Puing phi pham thdéi gian vao nhiing
chuyén nganh ma con khong yéu thich. Ngay ca khi con
c6 dé vao chuyén nganh &y, con ciing sé khong ldy d6 lam
su nghiép. Ngay ca khi con Iya chon nganh hoc d6, ching
mdy chéc con sé cam thdy chén nan.

Duing chon mot chuyén nganh béi chuyén nganh
dé6 dang “thoi thugng” dé r6i con sé phéi héi han ca dsi.
Ngoai tién bac va cong stic, diéu quan trong nhét 1a khoang
thoi gian con da ddnh miét va khong thé nao 14y lai duge.
Con ban la duy nhét, khong c6 ban sao giéng hét trén doi.
Hay lya chon nganh hoc ma con yéu thich va dam mé.
Hay dé con tham khéo y kién cta thdy cé ciing ban bé va
cho con nhiing 16i khuyén. D6i khi ban ¢ thé nhin nhin
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ching bj han ché béi nhiing diém mu.

Dua trén mdt cudc khao sit caa Business Insider vé
sinh vién t6t nghiép 6 Hoa Ky, cdc chuyén nganh sau day
sé gitip ban dat dugc thanh cong cao nhit (theo thi bac
gia tri) sau khi t6t nghiép.

1. Ky thuit

2. Kinh doanh

3. Nghé thuét tu do

4. Khoa hoc méy tinh

5. Truyén thong

6. Nganh khac

Ban ciing c6 thé tim kiém tuong ty vé dit nudc cta
minh lwa chon theo hoc d€ hiéu ré6 hon vé nhu cau thi
truong. Tuy nhién, hay luu y ring thi trudng luén bién
dong va nganh hoc “hot” nhét & thoi diém hién tai chua
chic da con thoi thugng khi ban ra trudng.

Tot nhat ban nén chon mét nganh hoc ddp tng
nhu cdu thi truong ma lai dung véi s thich va s6 trudng
cua con ban.

Néu con ban du thong minh, chiing sé nhén ra chét
lugng ddu ra con quan trong hon nganh hoc ma chung lua
chon. Hién nay, c6 nhitng khoéa hoc tu nhén cip bang sau
12 thang chi yéu cdu sinh vién lam bai tip ma khong c6
bt ky bai kiém tra nao.
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La mot nha tuyén dung, ban c6 mudn chiéu mo
sinh vién cua nhiing khéa hoc nhu véykhong?

Phén 16n moi ngudi déu hiéu nhadm y nay. Bang cip
thé nao khong quan trong. Piéu quan trong la chinh ban -
14 con ngudi. Néu ban thong minh, c6 ddng luc, théo vat,
tdp trung vao két qua va cé ky ning giao tiép tuyét voi,
ban sé gianh dugc cong viéc dui cé bang cip hay khong.
Chuyén nganh hoc khong thé dinh doat thanh cong trong
sy nghiép cta ban. Hiy danh khoang thoi gian dai hoc dé
x4y dyng cdc mdi quan hé va gidi phong tiém ning tri tué,
xt Iy nhitng thich thiic khé khin va nhiing vén dé thyc sy
ton tai. Hay toi da hoa nguén luc va méi quan hé ban c¢6
khi con trén ghé nha trudng. Khi lam dugc diéu nay roi,
ban sé chang phai lo ling khi tim viéc nia!

pTONG KET
T01 tin rang ban mudn thdy con hanh phiic

va tran day quyét tim véi su Iya chon nghé nghiép
ctia minh hon 13 tr& thanh mot nhéin vién luén
cang thing vA trim ust khi theo dudi mot su
nghiép khong mong muén.

LAM THE NAO BE CHON TRUGNG PHU HOP?

Theo to Business Insider, sau ddy la nhiing tai san c6
gid tri nhit (theo thd bac gid tri) ma mot truong dai hoc
cung cdp cho sinh vién:
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2. Gid trj thuong hiéu/ danh tiéng

3. Méi quan hé

4. Ky nang lam viéc

S. Trdi nghiém xa hoi

Ban cin xem xét thém diéu gi khong? T4t nhién!
Hay nhé kiém tra Vin phong Dich vu Nghé nghiép
(CSO) trong trudng. Ban phai trd mét khoan tién 16n cho
gido duc dai hoc. Viéc t6i thi€u ma vin phong nén lam la
chuén bi hanh trang v din dudng dé ban c6 mét 16 trinh
suodn sé budc vao moi trudng cong viéc.

Nhiéu sinh vién dai hoc (hoic tham chi sau dai
hoc) nghi ring ho 1a khéch hang con trudng hoc la nha
cung cdp dich vu. Khong phéi viy. Nha tuyén dung méi
1a khéch hang, con sinh vién la “san phdm”! Van phong
dich vy nghé nghiép 1a bo phén tiép thi. Theo nguyén tic
chung thi b6 phin nay c6 quy mé Ién nhu mét van phong
tuyén sinh, thim chi 12 16n hon. Ngudi ta sé dit ddu chdm
héi cho bing cdp ctia ban néu sau hon ba nim hoc ma ban
khong thé gia nhap thi truong.

Tin t6t u? Hau hét cdc vin phong dich vu nghé
nghi¢p déu khong dugc st dyng dtng miic béi sinh vién
khong biét cong viéc cta ho 1a gi. Gis diy ban da biét
dugc diéu nay, con chdn chii gi ma khéng tin dung lgi thé
ctia ngudi di tién phong!
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Luu y: hay nhé ring nhén vién tu vén cho ban phai
13 mét chuyén vién phét trién sy nghiép c6 chiing chi cta
mot hiép hoi nghé nghiép qudc gia, d€ ban c6 thé nhan
dugc nhiing 16i khuyén t6t nhét khong chi vé cong viéc
ma con 14 cé sy nghiép. Theo cich néi thong thuong,
mot cong viée sé gitp chi trd cdc chi phi sinh hoat. M6t
sy nghiép sé dem lai nhiéu hon thé, khong chi giap ban
thanh todn céc chi phi ma con mang lai sy hai long trong
cong viéc, y nghia va sy vién man trong cudc sdng.

Vay néu trudng khong cé van phong dich vu nghé
nghiép thi sao? Hay tranh xa ngoi trudng d6. Piéu nay cho
thdy truong nay khong c6 du co s& vat chit hodc khong
quan tdm dén viéc chuén bi cho sinh vién buéc vao giai
doan quan trong tiép theo ctia cudc doi: d6 1a tim kiém
thanh cong trong cong viéc.

Mot s6 van phong dich vu nghé nghiép con cung
cdp cdc 16p hoc nhim ting cudng kha ning tim viéc cho
sinh vién véi cic ndi dung nhu:

« Cich viét ho so xin viéc

« Chu4n bj phong vin

« Cham chit ngoai hinh

« X4y dyng méi quan hé

Nhiing 16p hoc nay nghe c6 vé rat hay nhung khéong
hitu hiéu trén thuc t& Do han ché vé ngén sich, 6 nhing
16p hoc nay ngudi ta thudng nhéi nhét hon 40 sinh vién
vao mot tiét hoc 90 phut. Ban dugc ky vong sé dé dang
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nhu véy.

Mot s6 khéa hoc la do dang ky tu nguyén, mot s6
khac 1a bit budc phai tham gia. Hiu hét cic khoéa hoc nay
chi chudn bi cho sinh vién khi buéc vao mét cudc phong
véin chit khong day ho cich tén tai trong moéi trudng viéc
lam thyc té sau khi ho da c6 dugc cong viéc.

Nhiéu vin phong dich vu nghé nghiép st dung cong
cu danh gia gitp ban lya chon sy nghiép phtt hgp nhit,
nhu thé nhiing céng cu nay la “chia khéa van nang” cho
moi vin dé. Néu thuc sy moi chuyén don gian nhu vay thi
ban da ching phai bo ra bao nhiéu tién bac, thoi gian va
cong stic d€ c6 dugc mot tim bang! Nhiing giai phap “my
an lién” nhu thé khong khdc nao mét miéng bang dén tam
thoi, khong ton tai dugc lau.

Gio ban da hiéu vi sao tinh trang nhan vién thoi viéc
la vin dé nan giai v6i cdc doanh nghiép. Nhiéu sinh vién
ra truong khong biét ho mudn gi va khong biét cong viéc
nao phu hop nhit vé6i ho. Thay vi dua dim vao moét giai
phép “my an lién” nhu vdy, ho nén nghi dén mét hudng
di méi. Lan cudi cting ban thyc su nghi vé tuong lai va sy
nghiép ctia minh la khi nao?

* T4t nhién, la mét ngudi dan dudng thong théi, hin
ban da biét vé sy khdc nhau gitta hinh thic va ban chit.
Mot tim bién, mot qudy 1€ tin va mot trang web khong
lam nén van phong dich vu nghé nghiép. M¢t vin phong
dich thuc phai bao gébm d6i ngii nhan vién c6 trinh d¢,
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cic don vi lién két, hoi thio, tai nguyén, va mét tap hop
day du céc dich vy nghé nghiép dé hé trg ban thanh cong
trong su nghiép ctia minh. Viéc ctia ban 13 dit ra toan bo
ciu hoi cin thiét va tim hiéu d€ chic chin ring vin phong

nay dit lgi ich cta ban 1én hang dau.

[ i6nexEr

o h’yl‘vu nghé nghzep la v khl
i mat clia ban Tam bing dai hoc khéng phai la-

f chxec cin ciu com neu khong cong ty nao muén
~ tuyén dung ban ffl, -

“Thanh cng trong su nghiép khdng nhdt thiét phdi dugc dinh nghia
bdng thu nhdp, chiic danh hay s6 ngudi dudi quyén ban. Thanh cong su
nghiép la khi ban thiic ddy vao budi sdng dé lam céng viéc ban thuc su yéu
thich, dem lai y nghia cho ban va nhiing nquoi khdc, dé rdi vao cudi ngay,
ban cam thdy trdn trong cong viéc ban dd lam va mong mudn lam lai cng
viéc dd vao ngay mai va cd nhiing ngdy sau nita. Néu ban c6 thé séng nhut
thé dén hét doi thi dt hdn ban dd cé mét su nghiép thanh cong va mét cudc
song giau cd”

- Loh Pui Wah, Giam ddc Van phong Nghé nghiép

va Tu nghiép, Dai hoc (ng nghé Nanyang

Dé cung cdp cho ching ta mot cii nhin sdu sic vé

cach thidc sinh vién t6t nghiép c6 thé gay 4n tuong véi
céc nha tuyén dyng tiém ning, ching toi dit ciu hoi cho
3 vi CEO trong nudc, Henry Chia (cyuu gidm déc diéu
hanh ctia Diner’s Card), John Ng (Cha tich ctia Meta, tic
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gid cic cudén sich Dim Sum Leadership va Smiling Tiger,

Hidden Dragon) va Christina Lim (Nha sing 1ap va gidm
déc diéu hanh ctia Ocean Health) mét cau héi nhu sau:

Anh/chi sé dua ra Ioi khuyén gi cho céc ban sinh

vién t6t nghiép ra truong mudn bt dau sy nghiép véi mot
vi tri PME, va tai sao?
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Sau déy 1a cau tra 16i cta ho:

Thau hiéu méi trudng kinh doanh hién nay;

Nhan thic dugc nhan lyc hién co;

Tran trong hé thong va quy trinh hién tai;

Cé nhén thdc tt trude khi bat tay vao thay déi.
Thay d6i d€ dem lai diéu tich cuc, dling chi thay d6i
cho c6;

Nudi dudng niém dam mé;

Yéu quy moi nguai;

Céi m6 trudc nhiing phan héi va sy thay d6i;

Chon c6ng viéc ma ban thich cho du cé phai lam
khong cong. Ban sé thanh cong vi tréi tim sé thoi
thiic ban n6 lyc dén khi dat dugc thanh cong;

Lam nhiéu hon nhiing gi ban dugc yéu cdu. Chiu
trach nhiém cho céng viéc ban mong muén dugc
dé bat. Cudi cing ban sé gianh dugc cong viéc d6
thoi. Néu ngudi sép hién tai khong dénh gi cao né
Iyc ctia ban thi nhiing ngudi sép khéc sé tran trong
nd luc d6;
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«  Chonmot vitrimaban c6 thélam viéc vui vé, khong
phai vi mtc luong khéi diém cao. Ban sé thanh cong
béi ban lam viéc vé6i niém tu hao va thu dugc két

qua tot.

LAM THE NAO BE CHI TRA HOC PHi CUA CON BAN?

Mot ngudi cha tim cich bdn cin h¢ S phong dé
chuyén dén mot cin ho 3 phong kém tién nghi hon.
Trong mot bai bio trén t& The Sunday Times (ngay 19
thdng S nam 2013), ngudi niy viét ring 6ng mudn giai
ngin mot khoan 200.000 d6 la tién mit d€ d4u tu, khong
phai vao ¢ phiéu hay trdi phiéu, ma vao con gai minh.
Tinh yéu cha me danh cho con céi da dugc minh ching
trong bdo cdo cta ngin hang HSBC vao niam 2014. Bao
cdo nay cho thdy 46% cac bic phu huynh Singapore tin
rang khoan dau tu t6t nhat 1a ddu tu vao gido duc con cii.
Nhu véy, cic bic cha me & ddy cho ring khoan ddu tu t6t
nhat khong phai la vao cic cong cu tai chinh ma 1a dam
bao cho con cdi minh dugc gido duc tét.

Trong lic du ludn con tranh cai vé gia tri cua gido
duc dai hoc, cudc khio sét da chi ra mot s6 phét hién
dang ngac nhién vé cich cha me danh gid gid tri cta tdm
bang dai hoc. 70% céc bac phu huynh sin sang chi tra cho
con hoc dai hoc va 82% sé xem xét viéc dua con di hoc &
nuéc ngoai.

Matthew Colebrook, gidm déc ngén hang bén lé va
quan ly tai san tai HSBC Singapore cho biét: “Cuc khéo
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tri cia mot nén gido duc tdt va ho c6 xu huéng chiu trich
nhiém chi trd hoan toan cho né”. Tuy nhién, thyc té1a chi
phi gido duc hién nay rit dit do, du & Singapore hay &
nudc ngoai.

Khi chi phi gido duc dai hoc tiép tuc leo thang, cha
me cin 1én ké hoach dé xem liéu ho c6 du kha nang dap
ting nhu cdu tai chinh khong (Bang 7-3). Dé biét thém vé
cac cudc thio ludn xoay quanh gido duc dai hoc, bao gém
van dé vé tai chinh, ban c6 thé tim kiém cum tit “Lam thé
ndo dé chi tra chi phi gido duc dai hoc cho con” va tham

khéo céc dién dan truc tuyén.

w Quécgla o Chiphi
Uc $$262.352
My $$217.016
Anh S$$141.392
buc $$64.666
Trung Qudc S$57.287

Nguon: The Straits Times, 19 thdng 3 ndm 2013
Bang 7-3. Toan bj chi phi dy kién cho mot vin bdng dai hoc
4 nam

Néu khong da kha ning chi tra hoc phi dy kién thi
t6t hon ban nén khéi dong ké hoach B. D6 1a tam hoan lai
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viéc hoc dai hoc, chia sé ganh ning tai chinh véi con hodc
dé con bit dau lam viéc va tiét kiém tién cho viéc hoc sau
nay. Diing bao gi¢ di dén nhiing giai phap cuc doan dé c6
tién chi tra cho con vao dai hoc tu, ching han nhubén nha
hay vay ng. Lam vy ching khdc ndo mua cho minh tim
vé mot chiéu: gan nhu chic chin s6 tién d6 mot di khong
trd lai.

Ban c6 thé yéu thuong con ci hét muyc nhung viéc
ty gitt gin cho ban than I3 t6i quan trong. Néu khong thé
tu chidm lo cho ban than thi ban sé cham lo cho gia dinh
thé nao day? Ban cAn mdt mdi nha che ning che mua, mét
ké& hoach huu trf cho 30 nim nita (v6i tudi tho trung binh
hién nay 6 nit gii 1a 85 va & nam gidi 1a 80).

Dé minh hoa, chiing ta hay gia st 3200 SGD la mtc
luong trung binh hang thing ciia mot sinh vién méi ra
trudng. Gid st con ban c6 kha ning ty cha va ty minh
chi tra cac khoan vay hoc phi. V6i mic luong hang nim la
41.600 SGD (12 thang va mét thang tién luong bs sung
hang ndm), sé mét 6,3 nim, hoic hon 75 thdng lam viéc
sau khi t6t nghiép chi d€ trang tréi chi phi cho mot vin
bang 4 nim tai Uc. N6i céch khac, ban sé phai lam viéc
khéng cong trong vong 6,3 nam. (D¢ tién so sanh, chiing
t6i da loai trit cdc yéu t6 nhu ti 1é lam phét hang nim, lai
phai tra cho khoan vay hoc phi va cic khoan ting luong).

D6 1a con chua tinh dén cic chi phi phai bo ra hang
ngay trong qua trinh lam viéc. Ct cho Ia con ban sé bo ra
50% thu nhap dé thanh toan céc chi phi va 50% dé chi tra
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khoan vay, nhu vy ching phai mét 13 nim méi tra hét
ng. Gia st con bit ddu di lam vao nidm 23 tudi, thi phai
dén nam 36 tudi khodn vay nay méi dugc thanh todn hét.
Sau d6, con c6 thé bit ddu suy nghi dén viéc mua nha,
va diéu nay sé tréi budc con trong vong 30 nam nia. Khi
thanh todn xong xu6i cic khoan vay nha dat thi hin con
cing da 66 tudi r6i. Qua 12 mot vién canh khong ldy gi
lam vui vé.

Con dudng thong thudng d6i v6i con ban don gian
12 1am nhiing viéc ai ai cang lam. Hay nhé lai mé hinh sy
nghiép truyén théng tit Chuong 1: hoc dai hoc, tiéu can
tién, 14y béng sau 4 nim. Roi sau d¢, tim dugc mot cong
viéc t6t, hi vong gip dugc cdp trén t6t, lam viéc cit luc
trong vong 40 nidm va mot cudc séng hanh phiic mai mai
V€ sau.

Vén dé duy nhdt hién nay so véi thoi ctia ban 1a moi
thd da khac xua roi: Canh tranh mang tinh toan cau, cong
viéc t6t ngay cang khan hiém, mtc d¢ canh tranh trong
cong viéc ngay cang I6n va dong tién mat gid do lam phat
cao. Mot dong d6 la ngay nay c6 gia tri it hon mot d6 1a 10
nam trudc diy va gia tri nay sé con giam trong 10 nam téi.

Dudéi day la mot vai cach thic gitp ban chi tra cho
viéc hoc tap ctia con ban.

« C6 ké hoach gido duc trong vong 20 nim tit ngay
con ban chao doi.
« Quy du phong trung uong (CPF).
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o Tién tiét kiém.

« Dé&danh 10% thu nhip hang thing.

« Tim nha tai trg.

« Timhoc béng tit cdc ngudn phi truyén théng.

. Séng tao (vi du: kéu goi vén tif cong déng).

o Thyc tap vita hoc vira lam tai truong dai hoc.

+ . Tham khéo trén mang cic cich khic nhau dé cé
ngudn tai chinh cho viéc hoc dai hoc.

Luu y ring van c6 khd nang con khong thé tot
nghiép dai hoc, t6t nghiép véi két qua thip hoidc khong
con hiing thid véi chuyén nganh minh chon va bt d4u lai
tir dau trén con dudng sy nghiép khéc, cho du nhiing diéu
nay dién ra v6i xdc sudt thdp. Hoc dai hoc sé that sy la mot
chi phi co héi l6n. Hay thén trong!

Gia st con ban van t6t nghiép dai hoc. Con sé ¢6
nhiéu niém vui, co hdi hoc hoéi tir cic chuyén gia trong
linh vuc hoc thuit, trdi qua nhiéu ky thi va bai tap khac
nhau. Cic méi quan hé xa héi ctia con phit trién, con c6
dugc kinh nghiém quan Iy va lanh dao khi lam viéc trong
céc try ban va h¢i nhém, két thin véi nhiing ngudi ban tét,
ra trudng véi tim bing hang danh duy hay xuit sic.

Song, con ciing da mét di 4 nim chuyén chua hoan
toan vao viéc hoc, va déy 1a mot chi phi co hdi I6n. Con
khong kiém dugc mot dong nao trong sudt giai doan nay
va “kién thiic” c6 thé tré nén 16i thoi trong vong 12 théing
sau khi t6t nghiép. Ddy c6 phai mét sy Iua chon tét?
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Phuong 4n thay thé 1a gi?

Hay tht hinh dung thay vi hoc dai hoc, con ban ¢6
thé kiém mot cong viéc trong linh vuic ma chiing wa thich.
Con nhéin dugc mic luong 2000 SGD mébi théng va chi
sau hon 4 nam, con da kiém dudc 96.000 SGD chua ké
tién thudng. Thé Ia con c6 thé tiét kiém dugc mot khoan
déng ké néu chung con séng chung véi ban. Hon nita, con
cOn dugc lam quen véi moéi trudng ma ching sé lam viéc
trong vong 50 nam t6i, mot moéi trudng lam viéc thyc sy.
Thuc chét 1a con vita dugc hoc vira dugc trd luong; lai c6
vi thé t6t hon d€ can nhic xem c6 nén hoc dai hoc sau 4
nim lam viéc hay khong.

Hay nghi dén nhiing ngudi tién phong nhu Bill
Gates va Mark Zuckerberg. Ho théi hoc dai hoc dé lam
nhiing gi minh yéu thich bsi hé théng qua cham chap véi
ho. Ho biét ring trudng hoc thi luén & d6 nhung co hoi
thi khong cho dei.

Va gio ddy mot ngusi da nim trong top nhiing
ngudi dan 6ng giau nhat thé gidi, con ngudi kia 1a mot
trong nhiing ti phd tré tudi nhit. Véi mot anh chang bo
hoc sém thi nhu vdy cing khong dén néi nao. Tham chi
chi can dat dugc 0,1% (chua can dén 1%) ctia nhiing gi ho
dat dugc1a ban da c6 thé gia nhip ciu lac b¢ triéu phu.

Diém madu chét 1a sy san sang ctia ban khi vao cudc
va vai tro ban c6 thé dam nhiém. Diéu nay doi hoi hoach
dinh tlit s6m, khi ban con ngéi trén gidng dudng va tu
thoi trung hoc. Hay nghién ctiu vé nhiing nganh nghé,
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cong ty va cong viéc ban yéu thich. Ngay nay, véi Google,
YouTube, and LinkedIn thi viéc nay that dé dang.

4 nam, hay 48 thang, 1a mét quang thdi gian dai ban
c6 thé tan dung néu di dling nudc cd. Ban c6 thé lam viéc
toan thai gian va hoc ban thoi gian ma van c6 thé 14y bing
b6n nam sau d6. Hon nita, ban con c6 1i thé vugt troi véi

bén nam kinh nghiém lam viéc thuc té.
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“Tat cd cdc gia dinh & Singapore déu mudn con cdi ¢d bdng dai hoc.
Néu nhin vao s lugng sinh vién thé hé trudc ghi danh vao cdc truong dai hoc
trong nudc thi cd thé thdy con sd'ndy hién nay dd tdng Ién 5-6 ldn. Vao ndm
1980, chi ¢ 5% sd sinh vién hoc tai cdc truong dai hoc cong ldp, hién nay con
s nay la 27%. Sdp tdi sé cd dén 30% nhdp hoc tai cdc trugng cong ldp, chi
tinh riéng tai cdc truong NUS, NTU, SMU hay SIM. Va dé la con chua ké dén s¢
sinh vién hoc tdp & nudc ngoai va cdc trudng dai hoc tu thuc. Néu tinh gdp lai
todn bg thi cd thé néi mét nia s& ban tré & dd tudi 20 ¢ bing dai hoc theo
cdch nay hay cdch khdc.

Nhung cho dir ngay cang cé nhiéu nquoi vao duoc dai hoc thi nhiéu
nquoi van khao khdt cd dugc nén gido duc nay”.

- Tha tudng Ly Hién Long, tai 1€ dng thd Dai hoc Yale-NUS,
ngay 6 thang 7 nam 2012

241



NEU KHONG CO BANG BAI HOC G TUGI 22 THi SAO?

¢

NHIEM VU TRIEU B0

C6 bing dai hoc ¢ tudi 22 hin 1a mot 1gi thé, nhung
n6 khong dam bao thanh céng trong cudc séng. (D6 tudi
nay thay déi tity thudc vao chuong trinh hoc va giéi tinh).
Sunghiép Ia mét cudc chay dua dudng dai. Vi nhiing tién
b¢ vé y té hién nay, con ban c6 thé séng tho hon 100 tudi,
vi viy dudng dua nay cé thé kéo dai it nhéit 50 nim! Con
phai lién tuc hoc hoi sudt doi dé thich nghi néu khong
chung sé bi thay thé béi cong nghé.

Quan niém bang cdp tuong duong véi thanh cong
hay bang cdp mang lai cong viéc t6t 1a nhiing quan niém
sai ldm. C6 rat nhiéu sinh vién ra trudng khong tim dugc
viéc hay phéilam nhiing cong viéc dudi stc. Truyén thong
dai ching thim chi con giat tit raing nhu cdu do6i véi sinh
vién t6t nghiép cao ding con cao hon sinh vién t6t nghiép
dai hoc. Tai sao? Mét 14n nita, day la s6 liéu théng ké dugc
thu thap va xt ly tit mot mau cé quy mo 16n. Co thé phat
hién nay khong dung véi trudng hop ca nhén ctia con ban.
Xét cho cung thi con ban ciing chi can mét cong viéc dé
di t6i thanh cong.

Tilé PME trong nén kinh té1a 33% vao nam 2012 va
dykién sé ting gdp d6ilén 66% vao nam 2030. Vivay, viéc
ting s6 lugng sinh vién dai hoc la mot phén cta ké hoach
chuén bi cho nén kinh té tuong lai véi s6 lugng dong dao
PME. Nhung c6 thét su don gian nhu viy? Nguyén tic
kinh té co ban la: nguon cung ting 1én, nhu ciu va gia
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thanh gidm xudng. Diéu nay c6 ¥ nghia gi véi ban khi con
ban ra trudng?

Du ban c6 dang [a mot PME hay sip tré thanh, c6
hai ciu hoi ban can quan tim:

« Nhiing vi tri PME méi sé dén tir dau?
« Lam thé nao tim dugc cong viéc mo udc trong bdi
canh canh tranh ngay cang khic nghiét?

D¢ dat dugc trinh d6 hoc vén cao hon, kj ning cao
hon, ning sudt lam viéc cao hon, va cudi cung la mic
luong cao hon, 16i khuyén hoc thém ky ning dé nang cao
trinh d6 nghe c6 vé hdp dan vé mit logic nhung khong
han da dung dén.

Nuéc My 1a mét vi du dién hinh. Ho c¢6 ning sust
lao dong cao nhit trén thé giéi nhung nhang gi dat dugc
tli viéc tang nang sudt lai thuong khong chuyén héa thanh
muc luong cao hon cho nhén vién. Thay vao d6, cic nha
lanh dao doanh nghiép va céc c6 dong ngay cang trd nén
giau cd, theo cic tac gia ctia cudn sich The Global Auction.

Véi nhitng ngudi bo nhiéu cong siic dé€ c6 dugc hai
tdm bang thi qua thit diéu nay khong ding véi s6 tién ho
bé ra khi nguén nhan lyc trinh d6 cao t Trung Quéc
va An Do dang rat doi dao. Trén thyc té, ching ta dang
nhanh chéng roi vao tinh trang nhan lyc trinh d¢ cao va
luong thap.

Viy ban phai lam gi? Thay vi ru6c vé du loai bing
cép nhu MBA, MSC hay DBA, va lam giau thém cho cdc
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co & gido duc, hdy tip trung phat trién nhiing nhém ky
ning trinh d6 cao ma céc doanh nghiép doi hoi. Ching
han, chiing chi dao tao chuyén siu vé mét nganh nghé
chic chin 13 ding gia hon nhiéu so v6i chuong trinh MBA
chung chung ctia mot trudng it tiéng tim. Diéu thit hai,
phdn ddu phat trién ddu 6c nhay bén. Hay ndm r6 cich
thiic kiém tién ctia cic cong ty va ddm bao ring ban cé
dong gop 1o rét cho chubi gia tri ctia ho. Tép trung vao cic
gid tri dinh lugng c6 ¥ nghia quan trong d6i véi hoat dong
kinh doanh ctia cong ty.

' Khong c6 bang dai hoc u? Khong thanh van dé. Ban
c6 thé phén d4u vuon t6i nhiing ky tich 16n hon nhd cic
chuong trinh va sdng kién cuia SkillsFuture!

Bao cio ASPIRE

ny ban ASPIRE bit ddu lam viéc vao théng 1 nim
2014 bgi ho nhin ra ring ngudi Singapore cé mot cai nhin
han hep vé thanh cong. Muc tiéu ciia béo cdo ASPIRE la
nghién ctiu cdch thic ting cudng hiéu qua gido duc ting
dung trong cac trudng cao ding va hoc vién ky thuét nho
cc bién phap:

« Chon con dudng gido duc ting dung pht hgp hon
v6i sd thich va s& trudng cta sinh vién dé cac em ¢
thé phét huy t6i da tiém ning ctia minh;

« Hogp tic siu rong gitta trudng hoc va cic nganh
nghé dé sinh vién cao ddng va hoc vién ky thuét c6
thé hoc dugc kj nang chuyén séu va cé co hoi phat
trién t6t hon trong sy nghiép;
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. Ting cudng quan hé déi téc v6i cac cong ty d€ nang
cao chit lugng gidng day va hoc tép cho sinh vién
cao dang va hoc vién ky thuat.

Dé bam sit nhitng muc tiéu dé ra, ty ban ASPIRE
da dua ra 10 kién nghi vé6i chinh pha.

A. Giup sinh vién dua ra cic lya chon gido duc va
su nghiép dua trén viéc dugc cung cidp diy da
thong tin.

1: (Nitec) Tang cudng quy trinh ECG trong cic trudng
cao dang va hoc vién ky thuit.

B. Cang c6 hoat dong gido duc va dao tao & cic cao
déng va hoc vién ky thuét

2: Tang cudng cho sinh vién thuc tap tai cic trudng cao
dang va hoc vién ky thuit.

3: Gia ting co hoi d€ sinh vién nang cdp chiing chi qudc
giaITE (Nitec) thanh chiing chi cao cip quéc gia ITE.

4: Thanh 14p céc trudng bach khoa va hoc vién ki thuat
d4u nganh cho méi nganh céng nghiép then chét.

5: M& rong co hoi hoc tap tryc tuyén.

6: Cung cdp cc chuong trinh phat trién va hé trg cho
sinh vién.

C. Giup sinh vién cao ding va hoc vién ky thuit rén
luyén chuyén siu cac kj ning sau khi t6t nghiép.

7: Trién khai cdc chuong trinh méi tich hgp nghién ctu
va lam viéc, chang han nhu cic chuong trinh dao
tao tai ché.
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8: Ting co hoi tham gia chuong trinh dao tao chuyén
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tiép sau khi tt nghiép tai cic trudng cao ding.

9: Hb trg thuc hanh chuyén moén trong thdi gian tham
gia nghia vu quén sy.

D. Giup sinh vién t6t nghiép cao ding va hoc vién ky
thuit phat trién sy nghiép.

10: Xay dyng khung ky nang cu thé theo nganh va con
dudng phat trién sy nghiép.

Ho dua ra 10 kién nghij va déu dugc Chinh phu
thong qua. Piéu ndy c6 ¥ nghia gi v6i ban va con? Ngay
cang c6 nhiéu co hoi cho ngudi khong cé bang dai hoc,
dac biét la sinh vién cao ding va hoc vién ky thut. Quan
trong hon, hay nghién ctiu bdo cdo nay va xem xét nhiing
tiéu chi quan trong déi véi nha tuyén dung d€ con ban ¢6
thé d4u tu thoi gian vao nhiing khia canh nay bén canh
viéc theo dudi bing cép.

Khi bdo cdo ASPIRE dugc cong bé, nhiéu ngudi
t6 ra ngac nhién, ho tin ring trong tdm hién nay l1a thanh
thao ky ning va viéc theo dudi bang cip khong con dugc
khuyén khich.

Tét nhién diéu nay khong dung su thit. Mot lan
nita, thong diép & day la: caveat emptor. Khong phai tim
bang dai hoc nao ciing c6 gia tri nhu nhau.

Liéu béo cdo ctia ASPIRE c6 khién thai d6 cta nha
tuyén dung c6i mg hon véi cc loai bang cdp khdc béng
dai hoc khong? Cé thé, nhung kha ning niy rit thip. Béo
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céo khong dé cap dén chuong trinh dai hoc ma tap trung
vao viéc tao thém co hoi cho sinh vién cao ding va hoc
vién ky thudt mot cach hé théng hon. Muc tiéu 1a huéng
din cho céc em tim dugc cong viéc phi hgp nhdt dya trén
thé manh ctia minh. Néu con c6 thién huéng hoc thuat thi
hay theo dudi bing cdp bang moi cich.

Néu con c6 thién huéng thuc hanh thi viéc thanh
thao mot ky ning sé 1a Iva chon t6t hon cho tuong lai.
Diéu then chdtla tip trung vao nhiing gi con lam t6t nhit
va yéu thich nhit. O Dic, nghé nhan bic thdy 1a ching
nhin nghé nghiép cao nhit trong nghé thu cong va la
dugc nha nudc cong nhén. Yéu cdu co ban dé trd thanh
mot nghé nhéan bic thdy bao gom hoan tit chuong trinh
dao tao vé nghé thu cong va qua trinh hoc viéc véi mot
nghé nhéan kéo dai tit 7 dén hon 10 nam. O mot s nghé
tha cong, bai thi nghé con doi hoi thi sinh phai tao ra
mot tdc phdm xudt sic. Nhiing nghé nhan béc thiy néu
khong lam kinh doanh thi thudng sé ndm git vi tri lanh
dao trong mot doanh nghiép thuong mail6n. Vi vay, cic
nghé nhén bic thdy Dic luén dugc sin d6n 6 khip Lién
minh chau Au do chit lugng gido duc nghé nghiép cao
tai Duc.

Gi¢ da dén lac nhin vao thyc té. Cic dé xuit caa
ASPIRE chi ¢6 tic dong dén con ban t6i da la 20% béi
ching con méi mé va nhiing thé ché gido duc cin thai
gian méi c6 thé phit huy hiéu lyc. D€ dat dugc 20% tu
con s6 khong 1a mot buéc di 16n ctia ASPIRE, béi trude
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d6 viéc hudng nghiép chua dugc chi trong nhiéu. Song,

¢

téc dong tir chuong trinh chic chin sé gia ting khi ngay
cang c6 nhiéu chuong trinh va sdng kién méi xuét hién
duéi anh hudng cta phong trao SkillsFuture. Trong khi
do, 80% tic dong con lai xudt phit tif qua trinh ty nhin
thitc va khat vong ciia con ban (20%), anh huéng tit gia
dinh (20%), ban bé va ban déng trang l¢a (20%), dnh
hudng bén ngoai (20%), vi du tif cdc phuong tién truyén
thong tryc tuyén hodc ngoai tuyén.

Néu xem xét 4 luin diém chinh trong dé xudt caa
ASPIRE, ban sé nhén ra ring luin diém C va D khong
nam trong pham vi &nh huéng truc tiép ctia thé ché gido
duc. Muyc dich ctia céc ludn diém nay nhim gitup d6 sinh
vién t6t nghiép céc trudng cao ding va hoc vién ky thuit,
day sé la moét nhiém vu cuc ky khé khin néu ban than sinh
vién khong tu gidc chdp nhan sy giup d6. Ludn diém A va
B c6 anh huéng truc ti€p dén con ban. Tuy nhién, khi toan
bo sinh vién déu dugc tié€p cin v6i cing mot tai nguyén,
lgi thé canh tranh cta con ban sé giam xudng. Lgi thé caa
con ban s& bit nguon tir 80% tdc dong bén ngoai pham vi
dé xudt caa ASPIRE. Day la nhiing khia canh ma ban c6
thé ndm git mot vai tro 16n. Hay nhé lai mét quy tic tur
Chuong S, d6 1a: ndm dugc tiéu chudn thi trudng va lam
t6t hon thé. Mot diéu chinh nho hién tai c6 thé mang lai
su khéc biét 16n trong tuong lai ctia con ban.

Chang han, ban c6 thé st dung cudn séch nay dé
huéng dan con trén hanh trinh khdm pha sy nghiép, bé
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sung vao nhiing gi trudng 16p cung cdp. Lam viéc truc
tiép v6i con gitp ban dé dang hé trg ching khi két néi
‘cac sy kién gitta thé gisi cong viéc va truong hoc. Diéu
quan trong hon la dinh huéng con theo dudi nhiing gia
tri ding din, d€ ching c6 lap trudng viing chic trudce
nhiing cim db tuong lai va nhiing chuyén m& 4m trong
cong viéc. Khi dugc dinh huéng bsi nhiing gié tri ro rang,
viéc dua ra quyét dinh trd nén thét don gian. Thay vi dgi
trudng 16p hudng nghiép cho con, ban c6 thé bit dau
ngay tit bay gio bing cach cho conlam thém bén thoi gian
vao ky nghi va héi han thong tin vé nghé nghiép tit nhiing
ngudi quen biét c6 chuyén moén. Tiép tuc tro chuyén véi
con vé sy nghiép. Con ban chua phai dua ra quyét dinh
vé su nghiép ngay tif bay git. Ban ciing sé dé dang hon
trong viéc tim kiém cdc chuong trinh thyc tip thich hgp
v6i con. Tén dung kinh nghiém lam viéc va chuén bi cho
con hanh trang huéng t6i mot sy nghiép thanh cong bén
viing va giau y nghia, dic biét trong nhiing chu dé it dugc
dem ra ban ludn, vi du nhu: nhiing cudc tranh gianh
quyén luc, ddu d4 noi cong s&, dong nghiép x4u tinh, ky
ndng giao tiép... .

Vay nén, khong c6 bang & tudi 22 tudng la chuyén
khéng may ma lai héa may. N6 giai phong ban khoi sy
kim kep cta hé thong thong thudng va cho phép ban tu
do khdm pha. Chi xin luu y ring tu do di kém véi trich
nhiém. Cho di1 ban dua ra quyét dinh gi, hay lugng dung

stic minh va ldy sy thanh thao lam muc tiéu. Céc chuyén
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ngudi c6 hiéu biét rong nhutng khéng sau!

L

L ] 1thanh ong nhat trong
e fbat ky Imh vutc nao luén c6 quyén dbl hoi mét
~ micluong cao. Diéu: niy - thudng khong lién quan

 dén bing cép. Bang cdp khong con y nghia mét khi
 bandugc nhan vao lam viéc. Dleu quan trong nhat

. laket qua, khong pha1 nguyén nhan. Néu khong
- ddap ting dugc KPI thi cho dii c6 moi bang cdp trén
~ ddi ban cung khong th,;’”gllf dugc cong viéc! Ban
6 thé tim kiém danh sach CEO ciia cic cong ty
Fortune 500 b sa thai bai hiéu sudt lam viéc yéu
kém. Song phan 16n nhiing CEO nay déu dia khén
ngoan dé thuong lugng mot cude ha cinh ém &i
 cho sy ra di ciia minh. Bai hoc rat ra: Chung ta

e acrier

phai luén chuan bi cho minh mot 16 thoat

Bcnon b s,

LAM THE NAO BE THU BUGC LI icH TOI BA TU GIAO DUC
TU NHAN?

L&i din do cta tht tudng téi sinh vién cic trudng
dai hoc tu thuc:

“Cdc em phdi tu hoan thanh bai tap vé nha va chdc chdn rdng viéc hoc
Idy bdng ciia minh Ia nghiém tiic, 6 gid tri va c6 thé mang lai cho cdc em mot
cdng viéc. Khang phdi bdng cdp ndo ciing bdo dam cho cdc em ¢6 viéc lam.
Diéu quan trong la ki ndng, kién thirc va ndng sudt ciia méi cd nhdn. Néu cdc
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em cd nhiing phdm chdt nay va viéc hoc dai hoc dem lai cho cdc em nhiing
phdm chdt dd thi ti nghi moi viéc sé on thoi.”
-Tha tudng Ly Hién Long, tai mot cudc toa dam trén
truyén hinh cla MediaCorp vao ngay 4 thang 9 nam 2014
Ban biét ddy, cudc séng van ct tiép dién trong khi
ban con dang bin rdn 1én nhiing ké hoach khac. Néu nhu
ban bé hoc gitta chiing thi sao? Néu nhu diém thi ctia ban
khong du cao dé€ dugc nhéin vao chuyén nganh yéu thich?
Cé rit nhiéu tinh huéng “néu nhu” nhung cau tra 16i that
don gian: khiban c6 dich dén r6 rang, ban sé tim ra dudng
di. Nhiing ngu6i roi khoi “hé théng gido duc bang chuyén”
thuong c6 bing cdp t6i thiéu & Cip d6 3 hay Cép do 4. Tit
nhién, cang hoc lén cao, ban cang ¢ nhiéu lya chon hon.
Gén day toi tham gia budi gisi thiéu téng quan
chuong trinh hoc 14y vin bang ¢ mét t8 chic gido duc tu
thuc (PEI) ¢6 tiéng. Chuong trinh thu hat dugc sy tham
gia dong dao c6 thé boi 3 yéu t6 sau day: Thu nhét, nhiéu
ngudi trong s6 ho da gap phai thyc t€ pha phang tai noi
~ lam viéc, v6i du loai rao can v6 hinh nhim vao nhiing
ngudi khong c6 bang cdp nhu yéu ciu. Thi hai, chinh phu
c6 nhiing khoan hé trg dao tao 1én t6i 95%, va diéu nay
qua la dang kinh ngac. Chinh phu tra tién cho viéc hoc
tap ctia ching ta! Thd ba, sy xudt hién cta ngudi nudc
ngoai trong s6 khan gia cho thdy xu thé canh tranh toan
ciu la c6 thit va 6 moi cip do. San ddu gid toan cdu la
diéu khong thé tranh khoi. Nhing khoéa hoc trong budi
gidi thiéu téng quan khong hé ré chut nao. Mét vin béng
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kinh doanh co ban (hoc bén thdi gian trong vong 6 dén
9 thang) c6 chi phi 1én téi gon $5000, cao hon mic thu
nhép hang thing ctia nhiéu ngudi trong s6 ho.

Diéu t6i lo ngai 1a gia tri thyc sy ctia nhiing tim
bing nay. Nha tuyén dung cé cong nhin ching la bing
cip hop 1¢ khong? Néu céu tré 10i 1a khong thi ngudi hoc
diing Ia “mdt ca chi lan chai” khi toan b¢ thoi gian, cong
stic va tién bac déu tré nén cong céc.

Khi t6i héi ngudi phit ngén ciia t6 chiic gido duyc
tu thuc nay, 6ng tra 16i v6i guong mit binh than ring vin
bang nay chi 1a budc dém dé sinh vién hoc tiép 1én dai
hoc. Ban c6 thé bo qua nim nhét, hoc thing 1én nim hai
trong chuong trinh hoc 3-nim theo hé chuong trinh cta
. Anhva Uc dé t6t nghiép véi tim bing dai hoc chinh quy
trong vong 2 nam. Viéc hocldy van bing ciing c6 thé giup
ban tiét kiém vai nghin d6 thay vi tham gia chuong trinh
3 nim ddy du. Quan trong hon, néu ban khéng mudén
tiép tuc hoc 1én dai hoc thi ban van c6 vin bing trong tay.
Vi tinh huéng nay, xem ra cic bén déu c6 lgi.

Nhung da dén luc chung ta cin nhin vao thuc té.

1. Khong phai vin bing nao ciing cé gid tri nhunhau,
dic biét la trong mit nha tuyén dung.

T4t nhién, ho sé khong néi thing v6i ban nhu véy.

Trii khi ban c6 bang cao dang bich khoa trong

nudc, vi vy hay suy nghi thin trong trudc khi bé ra

mot s6 tién 16n. Tham chi khi dit nhiing tdm béng
cao ding canh nhau thi quy wéc ngdm van la ching
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khong c6 gia tri nhu nhau. Chéng han, d€ dugc ting
tuyén vao dai hoc, ngudi ¢ bing tét nghiép & mot
s0 trudng cao ding nhit dinh cin c6 diém GPA
cao hon dé€ du diéu kién nhép hoc, so véi ngudi tot
nghiép cac trudng khac. Thanh tich tai trudng cao
ding ctia ban c6 thé rit xudt sic nhung viéc xét diém
thi O Levels la khong thé tranh khoi, nhat Ia khi két
qua nay khong dugc tét. Mot sy that dang buén.
2. Khong phai biang dai hoc nao ciing cé gié tri nhu
nhau, ngay ca bang dai hoc danh gia.
C6 hang nghin trutng dai hoc danh gid trén khip
thé giéi nhung néu ngdi trudng ctia ban khong hién
1én trang d4u tién khi tim kiém trén Google thi cing
chdng c6 ai biét t6i. Nhiing gi ban nhén lai sau khi
dau tu thoi gian, tién bac va cong stic theo dudi mot
tdm bang dai hoc c6 1€ la cam gidc théa man khi tot
nghiép v6i mot tim bing danh gid. Co thé nhiing
tdim bang nay c6 gia tri hon nhiéu loai bing cdp
“rém” hién nay nhung ching ciing khong gitp duge
gi nhiéu cho sy nghiép cta ban.
“Moi nquoi déu la mgt thién tai. Nhung néu ban ddnh gid con cd qua
khd ndng tréo cdy thi cd doi nd sé tin rdng minh thdt ngu ngdc.”
— Albert Einstein
Cau hoi t6i dit ra cho ban tai thoi diém nay sau ching
duodng ching ta da trai qua la: “Tai ning caa banla gi?”
Nhu Einstein da néi, con ban 1a mot thién tai. Ban
can tim ra tai nang ctia con d€ dinh huéng con tin dung
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t6i da tai ning d6. Néu ban chua biét con ban ¢6 tai nang
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gi thi cing diing lo. Ban chi chua khdm phaé ra diéu do ma
thoi. Néu chi phi du hoc khién ban phdi cin nhic thi hay
tham khao nhiéing sy Iva chon trong nuéc. Hay dén nhiing
hocvién tu thyc dugc chiing nhin chit lugng va chon mét
trudng dap ung nguyén vong ctia ban. Theo thong cdo bio
chi cia Hoi dong Gido duc Tu thuc Singapore(CPE) vao
thdng 4 nam 2013, Singapore hién c6 900 chuong trinh
dao tao ct nhan.

Khi do dy, hay stt dung nhiing tiéu chi nhu khi tim
ki€m cic trudng dai hoc nudc ngoai, dic biét cic truong
6 Uc, My va Anh. Nhim dén truong dai hoc danh tiéng
nhdt trong pham vi tai chinh cta ban. Sau d6, gtii email
cho ho va dinh gid su nhiét tinh ctia ho. Néu ho khong
quan tim dén ban khi ban con 12 mét khéch hang tiém
nang thi ho cling sé ching quan tdim dén ban khi ban da
1a mot khéch hang. Khi do dy, hay kiém chiing. Néu van
cam thdy bat an, hay chuyén sang phuong dn khac. Hay tin
tudng ban than minh trén hét.

w
Néu ban khdng chdc chdn, hdy Google va chon ra mdt

' vai trudng tir bdng xép hang cdc truong dai hoc trén khdp thé
gidi, www.arwu.org, va cdc truong dai hoc G Anh, www.
thecompleteuniversityguide.co.uk.

&
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Ban c6 thé st dung nhiing cau hoi trong Bang 8-1
sau déy khi cAn nhic lya chon dai hoc tu thuc.

2

 Cauhéi , C6/Khéng
Té chiic gido duc tu thuc nay (PEI) di dugc
ding ky theo luit.

PEI ndy cé dugc ching nhin EduTrust
khong?

Dai v6i chuong trinh c& nhén, trudng dai
hoc d6i tic c6 chiing nhin toan bé giang
vién khong?

Kiém tra thit hang ctia cic co s& gido duc.
Nhiing trudng nay cé nim trong top 50%
tai d4t nudc dé khong? (Néu cau tra 16i [a
khong thi hay bé qua trudng d6.)

Ban c6 thé néi chuyén véi ctt nhan dai hoc
t6t nghiép tit PEI d6 d€ tim hiéu thém
thong tin vé trién vong viéc 1am khong?

PEI d6 c6 cung cdp thong tin chi tiét vé
cong ty/t8 chiic, thoi han va ching chi cho
sinh vién khi di tu nghiép hay khong?

PEI d6 c6 hop dong gido duc déban c6 thé
xem trudc khong?

PEI d6 c6 thu tyuc gidi quyét khiéu nai
thanh van khéng?

Danh tiéng ctua PEI d6 c6 t6t trén cac
phuong tién truyén thong truc tuyén va
ngoai tuyén khong?

Bang 8-1. Cau héi danh cho cdc truong tu thuc
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Dé biét thém thong tin vé cic PEI, hay vao trang
web www.cpe.gov.sg

Néuban 1a mot “linh méi” thi day c6 1é 1a khoan dau
tu dit gia nhdt ban thyc hién trong doi, vi viy hay danh
nhiéu thdi gian va né lyc d€ can nhic va dua ra mot lya
chon dung din. Ngay cd khi ban da la m¢t PME thi viéc
hoc van la mét khoan ddu tu déng ké, doi hoi thaoi gian,
tién bac va cong stic. Thoi gian ctia ban la v6 gid, mét khi
mét di thi khong thé 14y lai dugc!

Khi néi vé hiéu tdng lan truyén thong tin thi mang
Internet khong c6 d6i thu. Hay tham khao blog hay cic
dién dan, noi gip g& cta cdc cyu sinh vién va sinh vién
ngoi trudng ma ban dang nhim dén. Ban sé c6 dugc mot
bdc tranh chin thyc hon 1a hinh dnh hao nhodng trén
website ctia ng6i truong do.

Hay nhé ring: tién nao thi cta ndy. Diing ky vong
chitlugng S sao khi ban chibé ra mifc gid 3 sao. Viéc danh
thdi gian nghién ciu cic té chic gido dyc va chuong trinh
hoc ctia ho rit quan trong. Ban dang dau tu vao gido duc,
chu khong phai mua mét tdim bang.

Néu thuc sy mudén c6 moét tdim bing, hay phin ddu
dé gianh dugc mot tim bang chit lugng, bing khong thi
diing bt ddu con hon. Hanh trinh chinh la phan thuéng,
nht 13 khi ban theo hoc chuong trinh ban thoi gian. Néu
lya chon mot chuong trinh hoc khit khe, thi ban sé phai
c6 ging phdn ddu hét kha nang c6 thé. Ban sé biét dugc
minh thuc sy cé ning luc hay khong. Khi t6t nghiép, su ty
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tin va ban linh rén luyén trong qué trinh hoc tap sé lién tuc
dem lai thanh qua cho ban trong cudc séng.

Co v6 van thong ké cho thdy nguoi t6t nghiép dai
hoc ¢6 thu nhdp cao hon trong suét cudc doi so véi ngudi
khong t6t nghiép dai hoc. Téi khong ban cai gi vé chuyén
do. Song, bai kiém tra ctia t6i don gidn hon rat nhiéu: toi
hoi nhiing sinh vién hoc ban thdi gian & cac 16p hoc budi
t6ixem ho c6 hailong véi cong viéc va mic luong ho nhén
dugc sau khi t6t nghiép khong.

Cau trad 16i ctia ho hin s€ lam ban ngac nhién.
Dudng nhu c6 mot sy thién vi ngdm va phan biét déi
xti d6i chong lai viéc hoc ban thoi gian. Hay tham khéo
huéng dan tuyén dung cta cic co quan dich vy cong va
cic tap doan da qudc gia xem ho cé tuyén dung sinh vién
tot nghiép PEI hay trd mic luong tuong duong véi sinh
vién tot nghiép dai hoc chinh quy hay khéng,

Cong bang ma ndi thi d6i véi cac co quan t6 chiic,
day la mot con dudng hai chiéu. O mét 8 trudng hop
thi sinh vién t6t nghiép PEI khong xiing dang dugc tuyén
dung nhu sinh vién dai hoc. Néu khong ké dén tdm vin
bang quéd khd thi ho ching c6 mét chiat may may nao cta
mot nguoi trinh d6 dai hoc bai ho chi di hoc cho c6 1.

Nhiing chuyén kinh khing khac vé sinh vién hoc
ban thoi gian phai ké dén la:

« Ving mat tir dau tiét dén cudi tiét hay bo vé gitia
chiing nhung diém danh thi luén c6 tén vi ban hoc
ky ho.
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« Thuong lugng d€ gido vién mach nudc trong bai thi,
déi lai chdm diém danh gid cao cho gido vién do.

« Lam viéc riéng, st dyng mang xa hoi trong gis hoc.

« Choi game, mua sim qua mang khi 16p hoc dang
tiép dién.

« “Lam viéc nhém” hiéu qua khi cing mét bai luén
dugc nép dudi nhiing cdi tén khic nhau.

« Lasinh vién guong méu trong gid hoc, nhung ngoai
gi® hoc lai cong kich néi x4u.

Mot s6 PEI ghi hinh lai bai giang dé€ sinh vién ving
mit c6 thé xem sau. Tuy nhién, mdy quay chi huéng vé
gidng vién, chit khong hudéng vé phia 16p hoc, va ban c6
thé sé khong théy ring gido vién cé thé dang ding trudc
mot 16p hoc ving tanh.

Mot vai sinh vién ciing tru lai cho dén khi t6t
nghiép, nhung ho chi dugc cip chiing nhén, chit khong
trau doi dugc ning luc gi. Pau 6c ho van “nguyén ven” y
nhu ngay d4u ho ding ky nhap hoc. Tu duy ctia ho khong
dugc m& mang va ho chua dugc gido duc mét cich thuc
su. Ban chét ctia ho thuong sé 10 r6 trong nhiing cudc
phong vin cing thing, vy ma ho van bin khoin vi sao
minh khong thé gianh dugc nhiing cong viéc hay dugc dé
bat 1én nhiing vi tri cao.

Sy that ludn pha phang. Ho da phi hoai 3 nam cudc
doi dé hocldylé, s6ng tim giii vao u6c mo ciia nguidi khéc,
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chiu dung sy cang thing, lo 4u cta cic ky thi va cam thdy
that khd sa.

Chung chi 1a mét tht rit mo ho. Cé ching chi
khong bao dam 1a c6 nang luc. Tit ching nhdn caa caclép
hoc 3 budi dén céc chuong trinh hoc 12 théng, tit khéa
hoc phén loai tinh céch dén liéu phép théi mién hay khoa
hoc vé tri tué, c6 nhu cidu no 1a ¢ céc 16p hoc cdp ching
chi dap ting nhu cau 4y. Cau hoi dit ra khong phai la ban
da bo ra bao nhiéu tién dé 14y dugc tdim bing, ma ban da
nhan lai dugc gi sau khoa hoc dy! Ban ldy dugc bing, roi
thi sao?! Cong ty tra tién dé€ ban van dung nang lvc va giai
quyét cic vin dé, chi khong tra tién cho tdm béng cua
ban. Ban chi nh4n dugc thu lao sau khi mang lai thanh
qua, khong c6 chuyén ngugc lai.

Diéu may man ]a khong phai ai cang nhu véy. Nhiéu
ngudi thuc suw hoc dé 14y kién thic va lam diéu c6 ich cho
doi. Day c6 thé la co hoi thit hai sau khi ho r&i khoi “hé
thong gido duc bing chuyén”. Ho biét ring minh c4n phéi
thuong xuyén trao déi véi gidng vién vi ddy la cich van
hanh ctia hé théng: diém s6 1a do gido vién dinh doat.

Sinh vién t6t nghiép PEI phai lam gi d€ c6 dugc
cong viéc tot hon?

Hoc tap cham chi va danh dugc t6i thiéu tdim bing
loai khd, néu khong ban s& gip mot cti sé¢ 16n saukhi ra
truong. Phan thudng ctia ban khong chi la tdm vin bing
qua khé. Phan thudng thuc su 1a sy bién chuyén dén tu
bén trong khién ban tu tin thém boi phén.
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Chap nhan thu’c té ra.ng t4m bang ctia ban sé
| 'khong duoc thl tnidng nhin nhan nhu bing dai
’ hoc toan thoi gian. Diéu. nay khong c6 nghia bing
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- ém ho‘n Bu’ng than phlen vé

- chuyen do I—Iay thﬁng thin dsi rnat v6i thich thiic
va lam viéc mot cich khon ngoan de chtmg t0 véi
'nha tuyen dung ring ban c6 nang quc ho’n nhxmg
o ngddl s6 hu’u tam bang da1 hoc chinh quy.

Béo cdo ASPIRE ciing nhdn manh ring sinh vién
vita Jam vita hoc thuong thé hién nhiing dic tinh nhu sy
tan tdm, chuyén cin, kién tri, kha ning lam nhiéu viéc
cung lic, hoan thanh cong viéc dung han, sy bén bi...

Khong cong ty hay t6 chiic nao thué ban chi vi ban
12 mot ctt nhan. Ban phai chiing minh cho nha tuyén dung
thdy nhiing phdm chit nay sé giup ho kiém dugc nhiéu
1gi nhuén hay tiét kiém chi phi nhu thé nao. Lgi nhuédn va
thua 16 la ngén ng@ chung trong kinh doanh. Hay khon
ngoan khi lya chon cong ty dé lam viéc. Dling phi thoi
gian vao nhiing cong ty tuyén dung dya trén bang cdp, chit
khong phai Ia con ngudi. Ban sé ching c6 co hoi dau.

Thay vao d6, hay nghién ctiu va xac dinh céc t6 chic
¢6 sinh vién PEI lam viéc, hay t6t hon la nhiing t6 chtc
diéu hanh béi cyu sinh vién cta ngdi trudng ban dang
theo hoc. Kha ning lot vao vong phong vin sé dé dang
hon nhiéu. Ludn luén thé hién gia tri ca ban trong sudt
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qua trinh tim viéc, ti hé so xin viéc cho dén buéi phong
van. Hay cu x@ nhu mét ngudi thanh cong béi moi ngudi
déu ua thich nhiing ngusi thanh cong.

Lé6i thoat khoi nhiing nhén thic tiéu cyc 1a cha
dong thay d6i mot cach tich cyc. T4p trung nhén dién thé
manh caa ban va nghiém tic xem xét ban c6 thé mang lai
gid tri gi. Hay suy nghi vé cich ban c6 thé gia ting gid tri
cho t6 chiic va co hdi sé m& ra v6i ban. Ban chi can mot
cong viéc dé di tdi thanh cong. Hay hoan thanh nhiing gi
ban hita hen va lu6n ¢6 ging lam nhiéu hon thé!

BAN CO THE LAM Gi NEU KHONG CO BANG CAP 6 TudI1 22?

Bang 8-2 cho thiy mot s6 tinh huéng c6 thé xay ra
v6i mot ban tré & tudi 22:

Danhmuc  Tinhhuéng Cip do

1 N hocduybi  Tétnghiép dai hoc (chuong S
dai hoc trinh 3 nim)

2 Nit,hocdybi  Lam viéc 4 nim sau khi ldy 4
dai hoc chiing chi A Level

3 Nii, hoc cao Nam 2 hodc 3 chuong trinh 5
dang bach khoa daihoc

4 Nit, hoc cao Lam viéc 2 nim sau khi 4
dang bach khoa hoan thanh chuong trinh hoc

cao dang

S Nam, hocdubi Nim 1 hoic 2 chuong trinh S
dai hoc dai hoc
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6 Nam, hocdubi Liam viéc 2 nim sau khi hoan 4
dai hoc thanh nghia vy quan sy

7 Nam,hoccao  Nim tht 2 nghia vu quéan sy 4
déng bach khoa

Bang 8-2. Nhiing tinh hudng co thé xdy ra véi
mot ban tré 22 tudi

O tudi 22, tdi da hoan thanh nghia vu quin su
nhung khong c6 trong tay tim bang cao ding hay chiing
chi A Level ddy da nao. Chiing chi cao nhit t6i c6 dugc la
O Level (Cdp d6 3). Toi gdn nhu da phai ty lyc canh sinh
va cich day 30 ndm thi nghé khai vin sy nghiép gan nhu
chua dugc biét t6i! Vay toi da lam gi? Toi da chon theo
dudi bang cdp & Cdp d6 4 vi d6 la su lya chon kha di duy
nhit ma tbi biét!

Giong nhu cic ban tré ¢ Chuong 1, t6i ung dung
hoc hét cép 1 va dat két qua thudc top 10% trong ky thi
hét cdp. To6i dugc nhin vao mot trudng cdp hai danh gid
va cling tiép tuc hoc mot cich ung dung. Téi khong thich
viéc hoc nén da danh phén I6n thoi gian hoat dong cho
ban nhac gianh dugc giai thudng quéc gia ctia truong. Ca
s6c¢ ddu tién xay dén v6i toi khi két qua bai thi O Level cua
t6i khong dugc tét. Tuy viy, t6i da dugc tuyén thing vao
hé dybi dai hoc ma khong gap nhiéu ric réi bdi thanh tich
hoat dong trong ban nhac doat giai quéc gia. Tuong nhu
d6 mot diéu may min nhung héa ra lai 1a mét tai hoa. Sau
nay khi nhin lai, t6i biét day chinh la diém khéi dau cho
da xuéng déc.
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Toi da vép nga & Giai doan 4 sau ky thi A Level. Két
qua bai thi vo ciing t6i té! Dui da thi lai 1an nita nhung t6i
van khong thé vugt qua. Cudi
ciing toi thuc hién nghia va  “An mimg thanh cong
quan sy, vao thoi toi thi thoi dng 6t théi nhung quan
gian di nghia vu 13 2 ndm rudi. trong honla chiiy {én nhiing
Néu c6 thé quay ngugc thoi bdi hoc cia su'thdt bai. Thanh
gian, hin toi sé gii¥ cho minh  dng la mdt ngudi thdy i té.
mot cdi d4u tinh téo va sGm N6 khién nhiing nquoi thong
theo dudi nghé khai vin sy minh nghi ring ho khong thé
nghiép. Téi sé danh nhiéu thai bdt bai.”
gian nghién ctu va lya chon —Bill Gates
mot khéa hoc phuhgp va danh
it thoi gian hon cho cic hoat dong ngoai khoéa. Béi thanh
tich xudt sdc cta toi trong cic hoat ddng ngoai khéa ching
c6 y nghia gi d6i v6i bo phén tuyén sinh dai hoc!

May man la t6i da c6 thé quay lai “hé théng gido
duc bing chuyén”. T6i chuyén huéng sang cao ding bach
khoa. Mic du khong cé bédo cao ASPIRE vao thai ky do,
t6i van c6 dugc 2 dot thuc tap trong thai gian hoc va sau 3
nam thi t6t nghiép. Tham chi t6i con danh dugc hoc béng
ctia ngin hang vi thanh tich hoc tip xudt sic. Cudi cing
t0i ciing tim ra chuyén nganh yéu thich cho minh.

To6i bit ddu dilam vao nam 25 tudi v6i tim bang cao
déng trong khi nhiéu ban bé ciing trang ltia da di lam tu
nim 24 tudi v6i tdm biang dai hoc. Débu ddp cho khoang
thoi gian da mdt, t6i bat dadu sy nghiép véi viéc kién tri
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theo dudi mot tdm bing, con dudng duy nhit ma t6i biét.
K& tit “ky tich” 3 lan thét bai trong ky thi A Level ngay
trudc, toi bit dau khao khat chay dua bang cdp. Thit vong
khung khiép ngay d6 da khién ndi 4m dnh biang cdp trong
t6116n dén néi toi vita hoc vita lam trong sudt 6 nim d4u
su nghiép.

K& tir d6, toi trd nén gin gii va quen thudc véi gidi
hoc thuit. Bén canh viéc cham chi theo hoc chuong trinh
ban thai gian, t6i con la mét gido vién thinh gidng ¢ mot
PEI hang d4u tit nim 1994 dén nay (19 ndm va van con
sung stc), gidng day nhiéu chuong trinh i cao ding cho
dén béc thac si 6 cdc truong dai hoc tai Uc va Anh. Trong
sudt 19 ndm qua, t6i da giang day hon 200 16p sinh vién
cao déng, BBA, MBA va MSC dén tit hon 21 quéc gia!
Thanh tich cta t6i da dugc ghi nhin va t6i dugc b nhiém
lam gidng vién chinh, mét vinh dy chi danh cho top 3%
gidng vién thinh gidng.

Ban khong cé nhiéu lya chon & tudi 22 khi khéong
c6 biang cdp. Nhung nhiing sy Iya chon ban c6 chi c6 thé
bi gidi han bdi tri tudng tuong ctia chinh minh, ching
han nhu:

 Lam viéc toan thoi gian.
« Lam viéc toan thoi gian va hoc bén thdi gian.
« Hoc toan thoi gian dé€ c6 tdi thiéu bing cip do 4

(Sau trung hoc).

« Hoc toan thdoi gian dé€ c6 tdi thiéu bing cdp do 4

(Sau trung hoc) va lam viéc ban thoi gian.
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« Tim mot ngudi huéng dan thanh céng va hoc hoi
tw ho.

+ Tim moét chuong trinh thuc tip/hoc viéc va phét
trién ky nang pht hop véi thi trusng,

« Giao luu véi nhiing nha kinh doanh thanh céng va
bét dau khai nghiép khi ban san sang.

« Dulich d€ ty kham phd ban than.

« Tim kiém nhiing cich thic sdng tao khac.

Cach nhanh nhait dé khoi dau khi méi diat chan vao
sy nghiép 1a tim mot hinh miu da dugc cong nhén, mot
ngudi da tiing trai va thanh cong. Hay danh thoi gian cén
nhéc chon lya mét hinh mau phtthgp bai day la con ngusi
ban sé tré thanh, véi ca nhing diém manh 1an diém yéu!

Khi méi di lam sau khi t6t nghiép, muc tiéu hang
déu ctia t6i la bu ddp cho thanh tich yéu kém trong ky thi
A Level. Bing dai hoc khong phai la muc tiéu cta t6i. Muc
tiéu duy nhét ctia toi 1a bing thac si. Thoi gian t6i “lang
phi” cho ky thi A Level va viéc hoc cao ding da 1a qué du
va gio la luc dé't6i bt kip! Dong luc nay bit dau thoi thac
t6i ké tit ndm 1988, ngay khi t6i vita chan w6t chan réo ra
truong. Viéc vitalam toan thai gian, vita hoc vao 3 budi t6i
hang tuén vo cting vt va nhung ban ching cam thdy mét
moi khi ban biét minh dang thuc hién mot st ménh.

Toi ding ky hoc chuong trinh cao ding ning cao
dé€ mau chéng chuyén tiép 1én chuong trinh MBA & mot
co s8 gido duc tu thuc (PEI). Diéu lam téi cht y 1a danh
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ctia Ong viét kin 3 dong trén tdm danh thiép, va MBA la
chiing chi hang dau trong s6 do.

Hiéu trudng cé ndi véi téi ring: “Piing qud ban tdm
vé viéc bang cip hién tai ctia ban c6 dugc cong nhén hay
khong, mién Ia cudi cting né ciing gitp ban dat dugec mot
tdm bang chinh quy va dugc cong nhin”

Vao thoi diém d6, téi van roi vao nhom cé thanh
tich hoc tap khong ldy gi néi tréi. Toi mudn dugc nhu 6ng.

Hai nidm sau, t6i da gianh dugc thém 3 vin béing
khic (CDPM, DipM va ADBA) cong thém giai thudng
cho bai viét xudt sic nhit vé kiém soat tai chinh. Néu nhu
ban dang ban khoan tai sao toi hoan tit 3 vin béng cao
dang thay vildy mét tdm bing dai hoc, cau tra 16i don gidn
thoi. Cong ty ddu tién cta toi, mot cong ty da qudc gia
c6 tiéng, da tai trg cho t6i di hoc. Toi chi cdn vugt qua
1 m6-dun - mot bai nghién ctu tinh huéng dé c6 dugc
tdm bing chuyén nganh marketing. Van bang nay tuong
duong véi bang dai hoc. Chuong trinh c¢6 12 md-dun
nhung t6i dugc mién 11 m6-dun con lai vi da c6 bing cao
ding bach khoa. Péy c6 1é 1a tdm bang kho khin nhit va
t6i da rdt vui muing khi gianh dugc noé.

Bing cao ding ning cao la mot loai bing cdp khac
tuong duong trinh d¢ dai hoc cho phép t6i vao thing
chuong trinh MBA chinh quy. Diéu tuyét voi nhat 13 toi
chi mit 6 thing dé gianh dugc tim bang nay. Ngay sau d¢,
t6i chuyén viéc va con dugc dé bat. Tuy nhién, bit ké ning
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luc ctia ban nhu thé nao, moi tdm van bing cao ding trén
doi cting khong thé bién ban tré thanh mdt ct nhan dai
hoc. Hau hét mitc luong ctia cic cong ty déu dugc phan
loai thanh hai miic danh cho lao déng c6 trinh d6 dai hoc
va khong c6 trinh d¢ dai hoc. Do d6, ton tai mét rao can
v6 hinh dudng nhu khong thé vugt qua.

Vao nam 1990, t6i c6 mot quyét dinh v6 cung liéu
linh la dang ky mot khéa hoc MBA tit xa. Thudng moi
ngudi sé cho ring ban chi sdn sang khi da c6 thu nhip hang
nim l6n hon mic hoc phi. Cic dong nghiép cua téi ciing
ngin can t6i hoc thing1én MBA ma khong c6 bing dai hoc,
ho cho ring nhu viy sé khong dugc cong nhan. Cho du
gip kho khin vé tai chinh (vi phai chi tra cho viéc hoc 2
van bing trong 2 ndm), t6i da 16 di 16i khuyén cta ho, vay
mot khoan tién va quyét tim theo dudi tim bing MBA.

Téi da cam thdy m4t phuong hudng trong ngay ddu
tién di hoc. To6i la mot trong nhiing nguoi tré nhat 16p,
trong khi nhiing ngudi khac 1a quan Iy va gidm déc day
dan kinh nghiém. Du vugt qua kha nang ctia minh nhung
toi van c6 ging. Cudi cung thi vao nam 1992, du khong
c6 bing dai hoc nhung t6i da danh dugc vin bing MBA
danh gié v6i hang xuét sic (EQUIS, AMBA, va AASCB).
Toi da mat dén S nam nhung cudi cting thi nhiém vy ciing
da hoan thanh: gi¢ day t6i da c6 biang cip giéng vi hiéu
trudng trudng PEI noi trén:

MBA (Xuit sic), GDPM (SIM), DipM (CIM, UK),
ADBA (ABE, UK), DipBS (NP), AMSIM, AMSHRI.
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Néu ban cdm thdy b ngd véi tén goi ctia cic loai
bang cdp thi hay xem dudi déy:

MBA: Thac si quéan tri kinh doanh (UK)

GDPM: Vin bang sau dai hoc vé€ Quan tri Nhén Iyc
(SIM)

DipM: Vin bing nganh Marketing (CIM, UK)

ADBA: Van bing ning cao vé quén tri kinh doanh
(ABE, UK)

DipBS: Vin bing nganh Kinh doanh (NP)

Tin vui 1d ndm sau dé,
toi da dugc b6 nhiém lam
quan ly & mot cong ty quéc
té thudc danh sach 25 noi lam
viéc t6t nhat thé gidi do tap chi
Fortune bau chon. O tudi 31,
t6i da c6 tdm bang MBA hang
xudt sic va la quan ly caa mot
cong ty da qudc gia. Khong — Soren Kierkegaard,
dén ndinao v6i mot anh chang triét gia nguoi Dan Mach

tiing that nghiép, chan nan, c6

“Cudc séng chi 6 thé
dugc thdu hiéu béi nhiing gi
da trdi qua; nhung nquoi ta
phdi song hudng vé phia trudc.
Cudc séng khong phdi la mot
vdn dé can gidi quyét, ma la
mdt thuc tai cdn trdi nghiém.”

von ven chiing chi O level trong tay & tudi 22. Nghi lai
thi t6i da bo ra 6 nam theo dudi bing cdp trong thai gian
ngoai gio lam, chi dé chiing minh cho ciu chdm ngdn “cé
chi thi nén”. Trai nghiém ndy thyc sy da dinh hinh con
ngudi toi ngay hom nay. Bai hoc rit ra: Piéu quan trong
khong phai ban xuit phat t ddu ma 1a ban di dén dau.
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Cudc chay dua bang cip la cudc dua duy nhit ma
toi biét va khaéi dau tir cach déy hon 30 nim. Pang tiéc la
gan nhu ching c6 gi thay d6i. Pay van la cuéc dua DUY
NHAT ma nhiéu bic phu huynh biét.

Néu la ngudi cé hoai bao, ban c6 thé can nhic theo
dudi mot con dudng it ngusi di hon 1a con ngudi ma toi
ting theo dudi. Thay vi bo tién tham gia mét khoa MBA,
ban c6 thé d4u tu kinh doanh hay mua nhugng quyén
thuong mai va kiém tién tif trong khi hoc. Nhém muc
tiéu ctia cdc trudng kinh doanh ngay nay cha yéu la cac
nha quén ly doanh nghiép (ngudi lam thué) thay vi cic
doanh nhén thyc sy. Doanh thu nim & ché d6. Quan
trong hon, giang vién chi c6 thé dao tao ban dat dén trinh
do nhu ho. M6t nguoi lam thué chi c6 thé dao tao ban tré
thanh mot nguoi lam thué, chit khong thé dao tao ban
thanh ngudi chti. Ching c6 doanh nhén nao thanh céng
vi c6 tdm bing MBA!

HGi cac bac cha me, hay danh théi gian dinh huéng
lai chinh minh trong thé giéi méi, m& rong tu duy va thay
d6i mo hinh sy nghiép. Néu khong vi ban than thi hay lam
diéu nay cho con ban. Hanh dong mét ding ma ky vong
mot néo la chuyén dién ro6.

Nghi lai thi néu béy gid roi vao tinh hinh tuong ty,
t6i sé dua ra mot lya chon khac. Toi sé di theo phuong 4n
két hop lya chon 4, S va 7. Tai sao? B&i khong con sy bao
dam vé cong viéc nita. Cudc ddu gid toan cdu dang dién
ra. Tuy nhién, diéu nay khong cé nghia 13 t6i sé ngling
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hoc tap. Tréi lai, toi sé c6 ging nhiéu gidp doi, bsi khi mot
doanh nhén ngling hoc hoila lic anh ta tré nén 16i thoi va
v6 dung.

Y
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Déi v6i nhiing ai dang tiép tuc doc cudn sich nay,
nhiing cdu néi sau day la mét trong nhiing phén gid tri ctia
cudn sach. Tuong lai da ¢ day réi va né dugc dinh huéng
bai cong nghé. D& lam viéc hiéu qua, hay stt dung cong
nghé nhim mang lai gidi phdp phu hgp véi thi trudng,
Mot trong nhiing ky nang quan trong nhit ban cin phai
hoc la ky ning lap trinh. Ban khong cin mét tdm béing
Khoa hoc My tinh méi c6 thé lam dugc diéu do.

Thdm chi ban ciing khéng cdn phdi thanh thao. Ban (hﬁ
" cdn c6 di kién thilt 46 c6 lgi the khi két hop kf ning nay vdi dc
kinh doanh nhay bén, hiéu biét chuyén nganh va nhiing kj ndng
khdc dé phat trién gidi phdp cho thitruong. Trudc khi bdt tay vao
hoc, ban cd thé tham khdo nhiing trang web sau: Codecademy,
www.codecademy.com; Treehouse, teamtreehouse.com, va

S

Nhiing ngudi ¢ thé 1am viéc 16n va kiém ra tién

K Code School, www. codeschool.com

12 nhiing ngudi biét lam viéc v6i nhan luc s6 (Google,
YouTube, LinkedIn, Facebook) va tri tué nhan tao (ATM,
AXN, hé théng phan @ng théng minh khi goi dién cho
ngin hang) dé dem dén céc giai phép. Tan dung nhiing
hé¢ thong ma cdc cong ty tri gid hang ti d6 nhu Google
va Facebook da x4y dung. M6t l4n nita ddy chinh 13 cudc
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d6 x6 di tim vang. Hay phdn d4u va tr6 thanh ngudi di
tién phong. Gui cho t6i m¢t 14 thu tri 4n khi ban thanh
cong nhé.

NHUNG NGUGI BO HOC LAM THE NAO BE TRG THANH Ti PHU?

Dé tré thanh mdt nhin vién xuit sic, ban cin biét
nha tuyén dung tim kiém diéu gi & nhan vién. D€ trg
thanh mét doanh nhén xudt sic, ban cdn phai biét khach
hang mudn gi. Diéu nay vira [a ky ning vira 13 hiéu biét.
Hé thong trudng 16p truyén théng khong truyén dat dugc
diéu nay mot cach hiéu qug, va d6 1a ly do tai sao nhing
sinh vién s6t sing va manh dan thudng bo hoc giita chiing
dé bat ddu lam an.

Mbi khi nhic dén cic ti phu khéng bing cép,
nhiing cdi tén quen thudc lai xudt hién: Bill Gates, Mark
Zuckerberg hay Steve Jobs. Nhung hdu nhu moi ngudi déu
quén méit moét di€m la ngay tit ddu bon ho da dugc nhan
vao dai hoc r6i. Cho dii c6 hoan thanh viéc hoc hay khong
thi bén trong ho ludn tiém tang t6 chit d€ thanh cong.

Ho khong khéi nghiép véi muc tiéu kiém dugc hang
ti d6 la, ho chi don thuan khao khét Iam diéu gi d6 c6 stc
anh hudng t6i hang ti ngudsi. Mot khi lam duge diéu nay,
thi hang ti d6 la sé ty nhién dén v6i ban. Nhan tién, day
cting chinh Ia bi quyét thanh céng 6 Thung lang Silicon,
qué huong ctia Google, Apple va nhiéu doanh nghiép da
qudc gia thanh cong khéc.

John Taylor Gatto la mdt nha gido duc ndi tiéng,
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ong da doat danh hiéu Nha gido ctia ndim bang New York
vao niam 1991. Ong vi mét nhém céc nha nghién ctu da
theo d6i nhiing sinh vién dugc nhin vao Pai hoc Harvard
cing nhu nhiing sinh vién tring tuyén nhung khong hoc.
20 nidm sau khi t6t nghiép, hai nhém nay c6 thanh tich
tuong duong nhau. Theo Gatto, ¥ nghia cta ciu chuyén
cho thdy Harvard chua chic da tao thém gia tri cho mot
c4 nhan.

Nhiing doanh nhan thanh céng ma khoéng cé
bing dai hoc: Steve Jobs (Apple), Mark Zuckerberg
(Facebook), Tom Anderson (MySpace), Larry Ellison
(Oracle), Richard Branson (Virgin Group), Li Ka-shing
(Cheung Kong Holdings), Ted Turner (CNN), Ray Kroc
(MacDonald’s), Peter Jackson (dao dién va nha san xuét
ctia ba phan bd phim Chila té ciia nhiing chiéc nhan), va
Bill Gates (Microsoft)...

*%@ f . TONG KET Db ‘ ji
' Neu ban du khar nang de dufo’c nhan vao Harvard

H
;ban c6 thé dugc nhan vao bat o dau Nang lycla tét ca.
e 3

Theo Forbes, Bill Gates la nguoi giau nhét thé gisi
vdi tai san udc tinh khodng hon 81 ti USD. Nhung délam
ra 81 ti d6 d6 6ng 4y khong can lam viéc vit va hon ban.
Forbes ciing bdo cdo ring da cé 26 ti phu & Singapore,
ting 1én so véi con s6 21 nguidi cia ndm ngodi. Ho c6 phai
lam viéc vét va hon ban hang ti l4n khéng?
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Di nhién la khéng, béi ai
cling c6 24 gi6 moi ngay. D6 “Toi nghi viéc kinh doanh
chinh 13 sy cong bang & hinh  thdt don gidn: Ldi, 16, Idy doanh
thiic Iy twéng nht. Viéc ban st thu trir di chi phi la ban nhan
dung thoi gian nhu thé nao s&  dugcmdt con s duong lon. Mot
dinh doat cudc séng cua ban - phép tinh tht dé dang.”
con dlejau gi cong bing hon thé? Bl Gates
Ban déu tu thoi gian mét cach
khon ngoan, hay d€ thoi gian troi di va lang phi vao nhiing
hoat dong v6 b3? Thai gian 1a c6t16i ctia cudc séng. Trong
kinh doanbh, thoi gian 1 tién bac. Khi tip trung vao nhiing
hoat dong dé€ gia ting gid tri, ban sé tién xa so véi d6i tha
ctia minh. Péng tiéc 1a nhiéu ngudi danh qué nhiéu thoi
gian din mét vao man hinh va tré nén lugi biéng, i ach. Sy
ra d0i ctia céc thiét bi thong minh (mdy tinh bang, dién
thoai thong minh,...) thim chi khién cho moi viéc thém
trdm trong. Thé gisi 4o trd thanh toan bo thyc tai ma ban
c6. Con ngudi ban dugc dinh hinh béi nhiing gi ban nghe
va thdy, su6t 24/7. Ban khéng con thoi gian d€ suy nghiva
xdy dung cdc mdi quan hé y nghia.

Do tiép xtic v6i cung mot kiéu phuong tién truyén
thong va y tudng, con ngudi ngay cang tré nén giong nhau
hon. Nhiing thiét bj thong minh cung cdp thong tin va
céc hinh thic giai tri mot cach tién lgi va gon gang nhung
ching khong khién ban dong nio va trd nén thong minh
hon nhiing gi ban xem dugc. Tu duy la ky ning co ban
dé sinh ton va phat trién. Néu khong c6 tu duy thi ban
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ching khic nio tién hoa ngugc vé phan “con” trong con
ngudi ban. T4t nhién, tu duy chi la budc di dau tién. Dé
lam dugc viéc 16n, ban cin phai hanh dong tio bao.
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€

La mét ngudi dan duong thong théi, ¢ thé ban sé
khong huéng con minh tré thanh mét doanh nhan, trit
khi ban than ban di 1a m¢ét doanh nhén thanh céng. Tuy
nhién, ban nén khoi ggi trong con tinh than lam cha bai
mdi trudng lam viéc hién nay khong con 6n dinh trén
phuong dién viéc lam nita. Hay khién con tu duy nhu mot
gidm déc diéu hanh ctia d6i minh va lam cha sy nghiép
cua ching.

Ban cing c6 thé st dung phuong phap nay dé thoi
thiac ban than vuon 1én moét cudc séng méi. Don gian thoi.
Chi phi ctia ban 1a thoi gian, kinh nghiém va chuyén mon.
Loi nhudn cta ban 1a nhiing gi con lai vao cuéi thing sau
khi ldy tién luong tu di tit ca chi phi trong thing d6. Ban
c6 hailong véi “lgi nhuén” nay khong? Néu khong thi hay
thay d6i diéu do!

Cong thiic co ban dé trg thanh moét doanh nhén rét
don gian:

1. Tim mdt thi trudng c6 nhu c4u 16n (B4t bénh);
2. Kich thich nhu ciu ciia ho (Nhin manh vao cin bénh);
3. Cho khéach hang mot 16i dé nghi hdp dan (Hoéa giai

cin bénh);
4. Lp lai chu trinh ndy (Xay dung d6i ngéi khich hang
trung thanh).
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( . 1 o s )
Hay nhin vao cac san phdm ban chay nhit moi th

fai xem ban c6 thé phét hién ra mo hinh nay hay khong.

« May choi game console—Sony Play Station: Téng
doanh s3: 344 triéu don vi san phdm.

« Dugc phdm - Lipitor ctia Pfizer (thuéc gidm LDL
hay con goi 1a cholesterol x4u): Téng doanh thu:
141 ti USD.

« Dién anh - Star Wars cia 20th Century Fox: Téng
doanh thu: 4,6 ti USD.

« Mdy tinh bang - iPad ctia Apple: T8ng doanh s6:
211 triéu don vi san phim.

« Dién thoai thong minh - iPhone ctia Apple: Tong
doanh s8: 516 triéu don vi sin phdm.

« Sach - Harry Potter ctia Scholastic (Hoa Ky): Téng
doanh s6: 450 triéu don vi sin phdm.

« D6 choi - khéi Rubik cia Seven Towns Ltd: Téng
doanh s6: 350 triéu don vi san phdm.

Nguodn: www.247wallst.com
\. v,

Han ban nghi ring nhiing doanh nghiép da quéc gia

nay c6 ddy du nguon luc d€ chuyén hoéa y tuéng thanh sy
that. Khong nhanh chéng nhu véy dau. Khong cong ty nao
ngay tif ddu da trd thanh cong ty da quéc gia. Nhiéu cong
ty c6 xudt phét diém kha khiém ton. Ho khong bit dau véi
y dinh tao nén mét Amazon, Apple hay Google. Ho bét
déu ti viéc theo dudi mét niém dam mé hay mot linh cdm
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manh mé, lam nhitng gi thudc vé s& thich va s3 trudng caa
ho, ching han nhu tao ra mét ctia hang séch tryc tuyén,

mot chiéc mdy tinh hay mét thuit todn tim kiém.

D4y 14 6 trong s6 nhiing doanh nghiép 16n nhit thé

gii c6 khai dau tir mot ga-ra 6 to.

7

\,

#1. Amazon

Jeff Bezos thanh 14p Amazon.com vao nam
1994 nhu mot hiéu sich tryc tuyén. Vao thoi diém
d6, cong ty dugc van hanh hoan toan trong chiéc
ga-ra caa ong & Bellevue, Washington. Ong bén
dudc cudn sach ddu tién ctia minh vao thdng 7 nam
1995 va phéat hanh IPO (phat hanh c6 phiéu lan ddu
ra cong chiing) hai nim sau d6 vao nim 1997. Ngay
nay, Amazon da trd thanh nha ban 1é truc tuyén 16n
nhat thé giGi.

#2. Apple

Nim 1976, Steve Jobs 21 tudi va Steve Wozniak
26 tudi thanh l4p cong ty Apple Computers nho
ban 50 chiéc mdy tinh Apple I cia Wozniak véi gid
500 USD méi chiéc cho mét nha ban 1é dia phuong.
Jobs ldy don dit hang dén nha phan phdi phy ting
va dat hang céc linh kién. Hai chang trai tén Steve
cing nhém céng sy nho ctia minh da lip rap tha
cong SO chiéc may tinh trong vong 30 ngay trong
mot garage ¢ Cupertino, California. Ngiy nay,
Apple trd thanh cong ty cong nghé c6 gid tri nhét
trén thé gidi.
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\
#3. Disney

Céach cong vién giai tri Disneyland 6 Anaheim,
California 45 phut di dudng la moét ngéi nha & Los
Angeles, xudt phat diém ctia cong ty Walt Disney.
Nam 1923, ngéi nha thudc vé ngusi cha caa Walt
Disney, Robert Disney. Walt va anh trai Roy chuyén
dén 6 v6i ngudi chi va thanh 1ap studio Disney dau
tién trong ga-ra 6 t6 c6 dién tich chi dé vita von ven
mot chiéc xe. Ngay nay, Disney la tdp doan truyén
thong c6 doanh thu cao nhit trén thé gidi.

#4. Google

Ct nhin dai hoc Stanford Larry Page va
Sergey Brin bit tay vao thanh lip mét cong ty,
tién than ctia Google ngay nay trong ga-ra 6 té cta
Susan Wojcicki vao thing 9 nam 1998. Dy an nay
mau chéng anh hudng t6i viéc hoc nén ho da co
ging ban n6 cho Excite vé6i gid 1 triéu USD. Excite
da tif chéi thuong vu nay va gio day, Google da trg
thanh trang web c6 lugt ngudi truy cip nhiéu nhit
trén thé gidi.

#5. Harley Davidson

Vao ndm 1901, chang trai 21 tudi William S.
Harley 1én ké hoach ché tao ra mét chiéc dong co
nho délap xe dap. Hon hai nam sau, Harley va ngudi
ban thdoi tho 4u, Arthur Davidson, cho ra doi mét
chiéc xe dap mdy tai cin nha g6 nho ctia mét ngudi
ban & Milwaukee, Wisconsin. Harley-Davidson
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7

chinh thitc dugc thanh l4p vao nam 1903. Ngay nay,
cong ty nay tré thanh thuong hiéu xe méy ndi tiéng
nhét trén thé gisi.

#6. Hewlett-Packard

Nam 1939, Bill Hewlett va Dave Packard thanh
lap HP trong nha dé xe ctia Packard véi s6 vén ban
d4u la 538 USD. San phdm d4u tién cta ho 1a mét
bd dao dong 4m thanh va mét trong nhiing khach
hang d4u tién 1a Walt Disney khi ho mua 8 b¢ tao
dao dong dé€ phat trién hé thong 4m thanh cho bo
phim Fantasia. HP Garage & Palo Alto dugc biét
dén la cdi noi ctia Thung ling Silicon va HP hién Ia
mot trong nhiing cong ty 16n nhit trén thé gidi.

Nguon: www.retireat21.com

v,

Néu ban dugc truyén cam hiing tit cdu chuyén caa

nhiing nha khéi nghiép vi dai xudt phat tir ga-ra 6 t6 thi

hay thtt mét dy 4n gia dinh
don gian véi con vio cudbi
tudn nay. Chia sé v6i con cong
thic 4 bu6c va d€ con nhin

“Chiing ta khong thé gidi
quyét mgt vdn dé vdi cing
mot trinh do tu duy da tao
nén vin dé do.”

dién 50 thi trudng tiém nang

xung quanh ching hang ngay. — Albert Einstein
(Thi trudng cé nhu ciu lén

cling c6 thé dinh nghia nhu mét vin dé thi trudng hay
mot “cin bénh” ma nhiéu ngudi mic phai.)
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Sau khi con da hoan thanh, bé me (va ci nhiing
ngudi khac) cé thé cing nhau dua ra nhiing giai phap
kha thi cho cdc vén dé d6. Gach di nhiing y tudng khong
kha thi va khong thuc té. Khi ban chi con lai nhiing y
tudng thyc té nhit, hiy c§ ging dé€ bién né trd thanh
hién thyc. Pay la mét du an cudi tudn, vi vay hay thuc
hién né trong ngén séch hop ly, ching han: it hon 100
d6. Viéc nay khong chi giup ban mé mang dau 6c ma con
md ra nhiing trién vong mdi cho tuong lai ctia con ban.
Hon hét, hoat ddng nay con rit vui vé va gitip gia dinh
gin két véi nhau.

Hanh dong mot ding nhung ky vong mét néo la
chuyén dién ré. Viy ma nhiéu ngudi van lam nhu thé.
Chung ta lam viéc chiam chi hon, Iam di lam lai cing mét
viéc, dé r6i than phién ring ching ta phailam viéc qua siic
ma muc luong nhin dugc khong tuong xting.

Hay nhin ra xa hon cong viéc ma ban dang lam.
Nang cao cép d6 nhén thic. Két ndi cic sy kién nho hiéu
dugc tdm anh hudng cta cong viéc ban dang lam d6i véi
t8 chuic. Ldy vi du vé nhan vién order trong mét ctra hang
dn nhanh. Ban c6 thé lam viéc véi tinh than qua loa chiéu
1¢, chi don gian 1a ghi yéu ciu goi mén va thu tién titkhach,
hay ban c6 thé bién cong viéc nay thanh mot trai nghiém
tuyét voi nhd sy quan tAm chén thanh va trd chuyén vui
vé véi khich hang dén miic ho c6 thé ké cho nhiing ngudi
thin quen nghe vé ban. Khi sép cta ban nhédn ra hang
ngudi x€p hang & quay ctia ban ludn gip d6i so véi nhiing
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ngudi khic, ban sé dudc cong nhén va trong dai. Ban trd
thanh m¢t nhén vién thu ngin véi t6 chat dic biét!

Cudc choi ma nhiéu ngudi tham gia nay goi la cong
viéc, 6 d6 ban dung tai nguyén quy gid nhit cia minh 1a
thoi gian d€ d6i 14y mot khoén thi lao. San choi chinh 1a
céc cong ty va td chiic ban dang lam viéc, ching ton tai vi
mot muc tiéu cy thé va dugc van hanh véi mét ngin sich
nhét dinh. Cho di1 ning lyc xudt sic dén dau thi thu lao
ctia ban van bi gidi han béi ngén sach, vi t6 chiic con ¢ rét
nhiéu nhan vién khic.

Thuong thi muc tiéu cta t8 chic hiém khi triing
v6i muyc tiéu cta ban. Ban sé khong bao gid kiém dugc
sO tién hoan toan xiing dang véi thuc luc ctia ban khi lam
cho mdt t8 chic, tri khi ban thudc top 10%. C6 1é gio
ban da hiéu ly do nhiéu ngudi trong s6 chung ta bj trd
luong thdp. Diéu nay cing ly giai tai sao ban c6 thé dé
dang yéu cdu mét mic luong tang thém ti 20% dén 30%
khi chuyén viéc.

“Tust Over Broke” (trén b& vyc phd sdn) [a mét dinh
nghia khic cua J.O.B (cong Viéc) vi miic luong caa ban
khong du dé dap ing moi nhu ciu. Gioi ldm thi ban cing
chi xoay x& du séng, chit con lau mdéi phat tai duge. Tién
luong giéng nhu mot chiéc cong tay, chi cho ta da &n dé
khong d6i khat, réi sau d6 ban lai phai tiép tuc lam viéc
chim chi hon nita d€ c6 cdi ma an.

Viéc thing chic giéng nhu mot chiée cong tay ma
vang. Cang thing chiic thi ban cang e ngai ruii ro va khong
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sin sang rdi bo chiéc 16ng thoai mai ctia minh. Qua thoi
gian, ban m4t di niém khao khat. Bing long v6i than phan
mot con tha cung dugc nuéi trong nha, ban quén mat
cich d€ sinh ton trong riing rdm. Néu c6 dip dén thim
vudn thi, hiy nhin vio d6i mit cia nhiing loai manh thu
hung d@ nhu loai hé. Quan st hanh vi ctia chiung. Hay
xem liéu ban cé doan dugc con thi nao méi dén va con
thu nao da séng & d6 mot thoi gian dai hay khong. Nhiing
con thud nay coi s& thua 1a nha. Pugc cho an déu dan hang
ngay, ching din ddnh mét ngon It trong 4nh mit va con
déi khat trong da day.

Hay nhin chinh minh trong guong. Ban c6 nhin
thdy dnh mait cta loai h6 khong? Néu khong thich nhiing
gi ban nhin théy trong guong thi hay thay déi diéu dé di.
Con hé bi giam cidm trong vuén tha ching thé lam gj,
nhung ban thi c6 thé.

Khi ty ding ra kinh doanh thi ban c6 phi pham
trinh d6 chuyén mon khong?

Bin khoidn nay la mdt sy tr6i budc tinh than 16n.
Ban da lao dong c4n cti, ddu tu thoi gian va tién bac ciing
nhu hy sinh rét nhiéu d€ danh dugc nhiing tdm bing danh
gia. Vay thi lam sao ma tt bo ching dugc?

Day la giai doan nudc rit: trinh d6 chuyén mon Ia
chi phi chim va sé khong bi lang phi bai ban d tiép thu
kién thiic va bién né thanh hiéu biét ciia minh. Chung c6
ich cho ban, nhung c6 thé sé khong con thich hgp trong
tuong lai. Tuy nhién, ban van c6 thé lam dugc viéc gi d6
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lién quan dén chuyén moén, bang cip cia minh. Ngan hang
khong quan tAm dén bang diém ctia ban khi ban mudn c6
mot khoan vay. Ho sé kiém tra kha nang tai chinh caa ban.

Nhiing tdim vin bing chi 1a gidy td, khong hon
khong kém. Thanh tich xudt sic & trudng ching gitp cho
ban giau 1én. Diéu quan trong la thanh tich ban dat dugc
khi ra cu¢c séng. Dling lam n6 1¢ cho nhiing danh hiéu
trén gidy, du 1a nganh ky thuit hay khoa hoc, bang dai hoc
hay biang cao ding. Gido dyc giup ta chudn bj tinh thin
duong dau véi thé gidi thuc.

Chi c6 ban méi c6 thé quyét dinh xem c6 nén tiép
tuc nhiing gi ban dang lam va nhin dugc nhing gi ban
dang nhén dugc, hay tim kiém cc co héi ma ban dang bo

13 vi ct mai dam chén tai ché.
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“Esther hdi tai sao moi nqudi budn.

“Don gidn thoi’; ng gia ddp. “Ho bj cam ti bdi lich st ctia chinh minh.
Ai ciing tin rdng muc dich song chii yéu la lam theo mét ké hoach.

Ho chua mt lan bdn khodn liéu ké hoach dy la cda ho hay duoc tao
ra bdi nguoi khdc. Ho tich Iy nhiing trdi nghiém, ky tic, vin dé, y tudng cia

nqui khdc, nhiéu dén ndi ho khdng thé chdt chiia thém duoc niia. Va nhu thé
ho quén di gidc mo cia minh.”

— Paulo Coelho, The Zahir
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NHUNG Bi QUYET THANH CONG iT NGUOI BIET BEN

1. Phat trién tu duy do luong

Diy 12 mot trong nhiing loi thé sy nghiép t6t nhit
ma con ban c¢6 thé c6. Hoc cich lugng héa khi lam bat
ct viéc gi. Tai sao? Béi trong thuong trudng, cic doanh
nghiép déu cé nhiém vu tao ra lgi nhuan. Khong c6 loi
nhuén thi ching ¢6 doanh nghiép! D€ chic ring cong
ty dang tao ra lgi nhuin, ho ddnh gid tic dong cta cac
hoat dong, tit d6 c6 thé gidm thiéu chi phi va t6i da héa
lgi nhuén. Diéu d6 gidi thich tai sao phan tich di liéu va
Big Data (dit liéu 16n) tr& thanh linh vuc néng hién nay.
Nhiing cong cu nay thé hién sy chuyén déi co ciu trong
céch quan Iy cua doanh nghiép.

Big Data cho phép ban tao ra m¢ét nén kinh t&€ mé
phong - noi cic t6 chic c6 thé hoc hoi hiéu qua hon nhiéu.
Tuy nhién, trudc khi c6 thé quan ly hiéu qua trong thé
giGi dit liéu 16n, trudc hét ban can thay déi vin hoéa cong
ty, chuyén tir dé cao y tusng théng minh sang chdp nhan
qud trinh mo6 phong, thit nghiém va hanh dong. Thi tim
kiém cym ti “Big Data” va ban sé kinh ngac trudc tiém
ning thay d6i cuc dién ctia né.

Theo tham do cta Gallup Poll, chi c6 9% ngudi
Singapore chd tim vao cong viéc, nghia la cam thdy gin
bo va tip trung tao ra gia tri cho cong ty ca ho moi
ngay. Diéu nay c6 nghia la 91% ngudi lao dong Singapore
“khong chu tdim” hodc “cha dong khong quan tdm” Tin
x4u cho dét nudc ching ta, nhung lai 14 tin t6t d6i v6i con
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ban, néu chung thyc sy mudn gianh dugc vi tri cho minh
trong tuong lai.

Tai sao céc cong ty toan ciu tuyén dung truc tiép tu
cac trudng dai hoc danh gid. Logic ciing tuong tu. Nhan
vién hang A sé tuyén dung nhén vién hang A. Nhan vién
hang B sé tuyén dung nhén vién hang C, va ct nhu thé.
Nhiing d6i ngt hang ddu sé mu6n nhiing nhan vién hang
déau, d€ho c6 thé tin dung nang lyc ctia cdc tai ning canh
tranh. Nha tuyén dung ludn wva thich nhitng ngudi thanh
cong. Hay dinh vi ban thin nhu mét ngudi thanh cong
va cd hoi tim viéc ctia ban sé nhén Ién gdp boi. Nhan day
phai no6i thém ring, mét ngudi thanh cong khong nhit
thiét la mét ngudi c6 GPA 4.0 hay hoc 6 mét trudng dai
hoc danh tiéng.

Gén déy t6i c6 mit & mot budi thdo luan vé phan
tich d@tliéu, va mot vi du dugc dua ralalam thé ndo déxic
dinh ting vién tai ning cho vi tri bdn hang trong mot cong
ty dich vu tai chinh 16n.

Theo 1é thudng thi mot ting vién vdi s6 diém GPA
cao tif mot trudng dai hoc hang dau sé phit hgp vdi vi tri
nay. Tuy nhién, phén tich di liéu cho thdy diéu ngugc lai.
Theo c6 vin phan tich di liéu, ban ¢ thé 1a mét ting vién
thanh cong néu thé hién nhiing dic diém sau:

« H6 so dugc viét chinh xdc, dung ngi phap;

« Hoan thanh viéc hoc tit dau téi cudi;

« Kinh nghié¢m bdn hang thanh céng v6i nhiing mit
hang gié cao;
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« Thanh cong trong céc cong viéc trude do;

« Lam viéc t6t ngay cd trong tinh trang khong
chic chin.

Nhin vao thyc té: GPA va diém thi khong néi truée
dugc diéu gi trong thé gidi thuc. Ngay nay c6 it nhit hai
yéu t6 khong d6i, d6 1a thay d6i va téc d6 thay d6i. Nha
v6 dich Olympic trong thé van hoilan trudc chua chic da
lot vao vong chung két thé vin hoéi lan sau. Piéu d6 cho
thdy cudc ddu da tré nén canh tranh khing khiép nhu thé
nao. Cach duy nhit dé bit kip la khong ngting hoc hoi va
khdm pha.

2. REN LUYEN NHUNG THOI QUEN TOT

Nhan céch quyét dinh s6 phan nhung théi quen lai
quyét dinh co hoi ctia ban. Hay hiéu va dp dung triét ly
ctia hiéu tng canh buém: mot thay d6i nho c6 thé dan
dén su khéc biét 16n. Ban thuc hién mdt viéc nhu thé no
thi ciing sé thyc hién nhiing viéc khic nhu véy. Lu6n theo
dudi sy xudt sic nhu mot théi quen. Qua thdi gian, théi
quen nay sé trd thanh kim chi nam va tic déng t6i moi
khia canh trong cudc séng. Rén luyén nhiing thoéi quen
ctia ngudi thanh cong. Bit chudc théi quen ciia ho va ban
cting sé thanh cong. Thyc hién hang ngay va bién né tré
thanh lgi thé canh tranh ctia ban.

Mot théiquen hituich d6lahoc cich tiép thu nhanh.
Dé lam t6t viéc nay, can tim hiéu xem phuong phap nio
khién ban hoc hoi t6t nhit. Ban sé tiép thu nhanh hon
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nhiéu va thdm chi con yéu thich viéc hoc tip véi phuong
phép d6! Trudc khi tham khao cic phong cach hoc tip
khac nhau trén mang va tim ra phuong phép phu hop véi

minh, ban hay danh chit thoi gian d€ hiéu rang nhiing cau

chuyén vé phong cich hoc tip xét cho cuing chila chuyén

tam sao thit ban.

7

.

Theo Tién si James Witte - Pho Gido su nganh
Gido dyc Ngudi trudng thanh cta Dai hoc Auburn,
c6 mot s6 loai phong cich hoc tip, bao gébm: nhin
thiic (cach chiing ta suy nghi vé viéc hoc), cdm xtic
(céch chiing ta cdm nhan vé viéc hoc) va nhan biét
(céch ching ta nhéan biét vé méi trudng va méi lién
quan ctia né véi viéc hoc). Khi ching ta néi mot
ngudi hoc tap thong qua hinh anh, 4m thanh va cdm
gidc vén dong thi c6 nghia ta dang néi vé phong
cich hoc tép qua nhén biét.

Theo Witte thi c6 bén hinh thai nhin thic
khac: Ghi nhé (nhin chit viét); Giao tiép (thé hi¢n
béng 15i néi); Xtc gidc (cdm gidc cham hoic nim);
Khtiu gidc (cam gidc ngdi va ném).

Witte, ngudi sang lap Tap chi Nghién ctiu cta
Vién Phong cich Hoc tap vao nim 2006 giai thich
rang phong cich hoc tip qua nhén biét c6 lién hé
dén nim gidc quan va cich thiic con ngusi thu nhin
thong tin ti moi trudng xung quanh.

“Chung ta khong hé bi gidi han vé phong cach
hoc tap”, 6ng khing dinh. “Du ban thich doc dé

~\
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ti€p nhan thong tin thi diéu d6 khong cé nghia ban
khong thé hoc qua bai giang”. Nhiéu ngudi mic sai
14m & diém nay, 6ng giai thich. M6i c4 nhan khong
chi c6 mét phong cich hoc tip duy nhit, ma don
gian 13 ho ua chuéng phong cich nay hon phong
céch khic ma thoi.

Trong bai viét “Danh gié lai phong cich hoc
tap”, Rick Nauert, Phé gido su tai Pai hoc Rocky
Mountain cho biét, trong nhiéu thip ky, cic nha gido
duc da nhdn manh su cin thiét phai c6 nhiéu cic
phuong phdp gidng day d€ phu hop véi cic phong
cach hoc tap khdc nhau ctia sinh vién. Céc nha gido
duc (va phu huynh) tip trung vio hai phong cich
hoc tép chinh: qua ng6n ng@ va qua hinh anh.

Su phd bién tit lau ctia phong trao phong cach
hoc tip da tao ramot thi trudng kinh doanh phat dat
gitfa cac nha nghién ctiu, nha gido va cong ching.
Stic hut manh mé cta ¥ tuéng cho ring mot s6 hoc
sinh sé tiép thu t6t hon khi tai liéu dugc trinh bay
duéi dang hinh anh trong khi mot s6 khéc lai tiép
thu t6t khi tai liéu dugc trinh bay duéi dang ngon
tit hay thim chi ca nhiing cich khéc, dugc thé hién
16 qua s6 lugng 16n nhiing bai kiém tra phong cich
hoc tép va hudng dan gidng day dugc bay ban hay st
dung trong nha trudng.

Nhung liéu c6 hay khong viéc cic nghién citu
khoa hoc thyc sy ing h¢ quan niém vé sy ton tai ctia

S

289



NHIEM VU TRIEU B0 \\@Q)/

7~

cac phong céch hoc tdp khdc nhau hay gia thuyét
hoc sinh sé tiép thu t6t hon khi chung dugc day
theo phuong phap phu hgp v6i phong cach riéng
ctia ching? That dang tiéc, theo bido cido mdi dugc
xuit ban trong thing nay cuta tap chi Khoa hoc Tam
ly vi Lgi ich Cong dong, mot tap chi ctia Hiép hoi
Khoa hoc Tam Ly, thi ciu tra 16i lai 1a khong,

Pa c6 hon 71 mo hinh phong céc hoc tap khéc
nhau dugc dé xuit trong suét nhiing ndm qua. Chic
chin ring phin 16n nhiing mé hinh nay dugc tao
ra véi muc tiéu phuc vu t6i da lgi ich cta hoc sinh
va tao nén nhiing moi truong hoc tip phu hop
hon nita. Song, nghién ctiu tdm Iy khong cho thiy
viéc hoc tré nén khéc di, it nhat 1a khong gidng véi
nhiing gi cac nha dé xuéng khing dinh. Do thiéu
bang chiing khoa hoc, viéc stt dung rong rai cac bai
kiém tra phong cach hoc tép va céc cong cu gidng
day nhu hién taila mét sulang phi d6i véi cac nguon
lyc gido duc han ché.

Nguon: www.psychologicalscience.org

v

K¢ tir khi lam bai kiém tra phong cach hoc tap &
mot 16p hoc, toi ct dinh ninh ring minh la ngusi hoc

theo phong cich tryc quan. Song, t6i van nghi ngo khing
dinh d6 bai toi cling thich doc va hoc qua thuc hanh. Gig
toi da hiéu tai sao. Chung ta khong chi ¢é duy nhét mot

phong cich hoc tip ma tuy tiing tinh huéng, ching ta lai

ua chudng mot phong cach hoc tap khic nhau.
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Cac nha chic trach da c6 gang khuyén khich nguoi
dan hoc tap sudt doi ti rat lau nhung chi thu dugc thanh
cong han ché, béi ho hiéu ring phan 16n moi ngudi chua
bao gi¢ biét dén phuong phip hoc. Ho khong biét lam thé
nao dé€ yéu thich viéc hoc. Nhiéu ngudi hiéu nhim ring
hoc Ia phai “nhoi nhét” dé vugt qua céc ky thi nhu khi ho
con di hoc. Khi ra trudng, ho cam thdy thit nhe nhom vi
cudi cung da ¢ thé vui mung néi 16i gia ti véi viéc hoc.
That ding tiéc khi nhiéu ngudi chua bao gi¢ hiu duge
niém vui hoc tip. Mot khi c6 dugc niém vui nay, ho sé tu
gidc hoc sudt d6i ma khong can phong trao, dong luc hay
nhiing héi quén hoc tip nao ca.

Ban phai nhen nhém niém vui hoc tip nhu thé nao?
Nho hiéu dugc diéu gi thoi thic hg, ma vé co ban thi diéu
dé chinh la lgi ich cta ban than ho. Ho cang hoc dugc
nhiéuy, thi cang ¢ thém lgi ich va cang yéu thich viéc hoc
hon. Péy la bi quyét caa nhiing ngudi hoc tip sudt doi,
mot vong lap tu cang ¢ da trd thanh 1gi thé canh tranh
ctia ho. Trén thuc té, diy con 1a 1gi thé cua ban so v6i méy
moc, cho du ching thong minh dén d4u. Dong luc cua
con ngudi 14 trd nén tinh thong, diéu nay dugc téng ket
theo nguyén tic phan loai ctia Benjamin Bloom nhu sau:

1. Kién thic

2. Sy linh hoi

3. Ap dung

4. Phan tich
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5. Danh gia
6. Téng hop

3. Két qua 1a trén hét, nguyén nhén khong
quan trong

Tiép thu nhanh 1 t6t, nhung chua du. Ban can phai
biét cach 4p dung nhiing hiéu biét d€ mang lai két qua
(thanh tich). Lué6n thyc hién dung 16i hia ctia minh. Sau
r6t thi ngudi ta chi nhé thanh tich, chi khong nhé né lyc.
Ho chi nhd két qua, chi khong nhé nguyén nhan.

Ban phailam thé ndo? Luénluénhochéiva dp dung.
Tap trung vao nhiing vu tiéh quan trong ctia t6 chitc. Bién
viéc dat thanh tich t6t tr& thanh mot théi quen. Lam viéc
bén canh nhing ngudi nhiéu kinh nghiém va tiing trai.
Lam viéc bén canh nhiing ngudi c6 tiém ning phat trién
nhanh chéng trong cong ty. Ludn lam viéc v6i phuong
cham “ngudi ta chi danh gid ban dya trén thanh tich gin
nhét”. Diéu nay sé khién ban ludn canh gidc va tip trung
cao d¢. Péy la 4p lyc nhung ciing déng thoi khién ban
ludn c6 ging dat thanh tich t6t nhét. Khi lam dugc diéu
nay, ban sé tré nén ndi bat trong mét thé gidi day hia hen
va tiém ning chua dugc khai théc hét. Ban sé ludn dugc
bao dam cé viéc dé lam.

4. Két ndi va thuyét phuc

Bi quyét khong ngd caa nhiéu CEO thanh céng
chinh 1a kha ning két néi. Khi quan hé t6t, ban c6 thé dé
dang chiém dugc long tin, va dé dang thuyét phuc dugc
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ngudi khic. Diéu nay ding véi tit ca cic déi tugng, ti
nhan vién, déng nghiép, cdp trén cho dén khach hang
Ban c4n c¢6 kha ning két ndi ca trén mang lan ngoai ddi,
khi néi chuyén tryc tiép hay thong qua vin ban, qua cic
phuong tién truyén thong cd dién hay hién dai, trong
mot cudc ddi thoai song phuong hay da phuong va 6 bét
cu dau.

Nhiing trang web nhu Linkedin gitp viéc két néi
trén mang tré nén dé dang hon. Trang web nay c6 nhiéu
tinh ning hé trg ban trong qua trinh kham pha sy nghiép.
Hon nita, ban c6 thé tién liéu vé tuong lai cia minh nho
xem xét ho so cta nhitng ngusi thanh dat. Hay tin dung
va di truéc mot budce so véi ban be dong trang Iita.

Két n6i va thuyét phucla nhiing kj nang quan trong
nhit dé thanh cong trong mot thé giGi ma cong nghé thi
ngay cang phat trién con tuong tac tryc tiép thi ngay cang
it di. Con ngudi ngay cang khat khao sy tuong tac tryc tiép
gilfa ngudi voi ngudi.

Ban phai lam thé nao? Hay quan tim chan thanh
dén moi ngudi. Nh¢ ring, trong ky nguyén ctia thé gidi
sau man hinh, khi sy giao tiép mit d6i mit ngay cang khan
hiém, thi kha ning két néi tré thanh mét kj ning hiém
c6. Nhu “Séi gia ph6 Wall” Jordan Belford da tiing noi,
ap dung phuong phip SASE (Uy quyén, Sic sio, Nhiét
tinh) trong cic cudc gip gd va khong cé gi la ban khong
thé lam duoc.
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LAM THE NAO BE GIUP CON PHAT TRIEN TU DUY TRIEU BO?

T nam 2007, toi da lam viéc v6i hang ngan PME
that nghi¢p (nhiéu ngudi thit nghiép mot cich bt dac di)
dé gitip ho quay trd lai thi trudng viéc lam. Nhang PME
nay c6 thé tiing 1a pho chu tich hay quan ly cép cao trong
nhiéu linh vyc nhung gio ho lai tré nén hoang mang khi
phéi ty minh tim kiém cdng viéc mdi. Kinh nghiém dudng
nhu khong con quan trong trong thdi bu6i hién nay khi c6
qud nhiéu PME méu ltta, c6 trinh d9, sdn sang lam viéc véi
muic luong thip, va thim chi khong it ngusi con duge dao
tao ¢ nudc ngoai. Tubi tac, mic luong va thai 46 tré thanh
nhiing “mat hang” cé gid tri hon mot cach bit ngo.

Cho du truyén thong cd tinh xem nhe sy that nay,
thi thuc té la nhiéu PME khong thé tim dugc mot cong
viéc t6t, nhat la nhiing ngudi da qua tudi 45. Thi trudng
viéc lam toan ciu hoéa ngay nay khéc xa so v6i thoi ky ma
ho lam b4 cha.

Trong vai nam gin day, toi ciing v cting ban rén véi
viéc dao tao hang tram Chuyén gia Phét trién Su nghiép,
d€ho c6 thé hé trg cic ban tré moi Ida tudi khdm phé va
phat trién sy nghiép ctia minh.

Va réi toi bat chgt nhan ra mot diéu.

'Néu chung ta giit nguyén hién trang nhu vén ¢6 thi
nhiéu ban tré ngay nay sé roi vao trinh trang that nghiép
hoic trg thanh nhiing PME lam c6ng viéc khong tuong
xting trinh d¢ trong mai sau. Sy gia ting co hoi gido duc
dai hoc, ca trén mang lan ngoai ddi, sé dan dén du thua
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ngudn cung lao dong trinh d6 cao. Pay bai hoc kinh té
v& long: khi cung ting thi cdu gidm va gid con gidm nhiéu
hon. Nhu nhiing gi dang dién ra ngay nay, tinh trang cu
than that nghiép va lam viéc duéi stc da tré thanh mot
vin nan ngay cang 16n trén khip thé gisi, tit My, Trung
Quédc cho dén Malaysia. ..

Do d6, dé€ phét trién trong ky nguyén méi, ban cin
nang cao tim tu duy ciing nhuw mé& mang tri tué cho con
ban. Diéu d6 ly gidi tdm quan trong ctia viéc hinh thanh
mot bd oc triéu d6 bai day la cach t6t nhét giap ta nhin ra
nhiing co hoi trong khi ngudi khac chi nhin thdy tré ngai.

Cay s6il6n cling c6 thoi la mét hat s6i nhé. Qua thoi
gian va trong nhiing diéu kién pht hgp, hat s6 bé nhé moc
thanh cay so6i 16n gdp hang nghin l4n. Ban la mét phan
ctia ty nhién va vi vy ciing chuyén bién theo cich tuong
tu. Hay gieo mgt hat mam ctia sy vi dai vao trong tri dc,
vun dip cho né bang nhiing n6 luc va diéu kién thich hop.
Dé réi dén mot ngay ban ciing sé tré thanh mot ngudi vi
dai. Nhiing ga khéng 16 nhu Amazon, Apple, Disney va
Google c6 diém gi chung? Tét ca déu xuit phat tir ga-ra
0 to!

Khong c6 ai danh thué gidc mo, hay ctt mo mdng
ban nhé!
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TONG KET
Tu duy triéu dola sukéthop gufa moét tam hén

:"glau hoai bao véi thdi do coi trong ‘hiéu qualam viéc.

D6 1a sy ky ludt va kién tri theo dum myc tiéu
den cung, bét chap tr& ngai.

P la khi ning tao nén gi tri trleu d6 va nhiéu
hon thé nita. Khi da tao ra dugc gid tri triéu do, ban
sé dugc dén dép xting ding ngay sau do. '

Mot tu duy triéu dola mot tu duy phéng khoang,

Hay phét trién tu duy triéu d6 ngay tir hom nay!

Hoai bao ctia con ban cang 16n cang t6t. Khi
con mo uéc tiic la con dang kéo cing trf tudng tuong
ctia chinh minh, va diéu nay la vo cing quan trong
trong mot thé giGi ma xu huéng toan cdu hoéa ngay
cang m& rong. Phin mém hay phan cting d4t gi4 dén
méy ciing c6 thé mua dugc va sao chép dugc, nhung
v6i nhiing con ngudi tran ddy tinh thén ciu tién va
tri tué sing tao thi diéu d6 1a khong thé. Ban hay

~ gitp nhiing u6c mo caa con bay cao nhung déi chan
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thi van & trén mit dat.

Con khong biét phdi mo udc nhu thé nao? Hay
tim kiém va khdm pha! Mot khi con quyét tim theo
dudi moét udc ma, hay hanh dong tdo bao dé€ bién
udc mo do trg thanh sy that. Diéu nay sé thoi thuc

con phdn diu dé tré thanh mét trong s6 5% nhiing

con ngudi ddm mo méng nhung cang da tlnh tio dé
bién uéc mo thanh sy that
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KHONG QUAN TRONG BAN XUAT PHAT 0 BAU, BIEU QUAN
TRONG LA BAN Bl BEN BAU

Nhu Bill Gates da tting ndi, ban khong cé 16i néu
sinh ra trong nghéo khé. Nhung néu chét di trong nghéo
kho, thi d6 chinh 1a 16i cta ban. Steve Jobs két thuc bai
phét biéu tai 18 tot nghiép Dai hoc Stanford vao nam
2005 véi cau ndi: “Hay ct khao khét, hay ct dai kha” Néu
khong khao khat thi ban sé n6 luc dén dau? Néu khong
dai khg, lam sao ban ddm thd nhiing diéu méi? Cé gan
mao hiém thi méi c6 gan lam gjau!

Thai d6 lam viéc hiéu qua cé nghia 1a thyc hién
dtng 16i htia ctia minh, khong bao bién, khong kiém cé.
Moi 16i n6i 1a mot 16i cam két. Néu ban hia sé lam thi
ban phai lam. Va ban sé khong bo cudc cho dén khi hoan
thanh thi thoéi. Trudng hoc la noi Iy tuéng d€ rén gitia théi
d6 nay bai ban chi c6 duy nhdt mét nhiém vu: hoc tip va
c6 gang hét stc.

Hay gitip con x4y dyng thai d6 nay. Néu con 13 hoc
sinh xudt sic thi xin chic miing ban. Nhung nhu vay la
chua da. Hay khién con né lyc huéng t6i su hoan thién,
vugt 1én trén thanh tich hoc tip & trudng. Néu con ban
la mét hoc sinh wu ta véi nhiéu hoai bao, thi t6i cing xin
chiic miing ban. V6i nhiing em hoc tip cham chi ma chua
dat dugc két qua xudt sic, hay git viing niém tin. Mot
chut diéu chinh trong phuong phap hoc, moéi trudng, théi
quen hang ngay hay dong luc, chic chin sé gitip céc em
hoc tét hon.

297



Néu con phai chét vat véi viée hoc, cic em hay co

€

NHIEM VU TRIEU B0

ging lén. Ngoai viéc diéu chinh théi quen cho phu hop,
cdc em cin phai hiéu ly do tai sao minh phai hoc? Cac em
khong hoc dé€ dugc diém A hay dé dugc nhén vao nhiing
ngdi trudng danh gid. Hoc tip la qué trinh rén luyén tri 6c,
sy tap trung, sy tin tam, stc chiu dyng va ky luat. Hoc tép
1a &€ phat trién nhing thoéi quen gidp cic em thanh cong
trong su nghiép va trong cudc song.

Khi cic em hiéu rd 1y do can phai hoc, muc tiéu ctia
c4c em sé trd nén ro rang. Tac gid c6 sich ban chay nhit
Robert Kiyosaki tiing noéi, ngudi thanh cong la nhiing
ngudi kién tri theo dudi muyc tiéu dén khi dat dugc thanh
qua. Ban chi thdy tré ngai khi roi mat khoéi muyc tiéu. Tham
chi, ban ¢6 thé nhin thdy nhiéu tré ngai dén néi quén di
muc tiéu ctia minh Ia gi.

Néu con cin sy giap d3,
hay cho con biét ching c6 thé "Con nguoi chiing ta duot
nhg cdy vao ban. Con khong tao nén bdi nhiing viéc ching
cin phii ngugng ngung hay 14 thuomg xuyén thuc hién.
xdu hé. Bat cd ai thanh cong 1) yay sir wu ti khong phdi
ciing sé ndi v6i ban rang day 13 mt hanh déng, ma la mot
Ia mét trong nhiing bi quyét g quen."
thanh cong cta ho: biét khi
nao minh cén dén sy gitp dé.

Cu lam di! Mot khi ban biét

cin lam gi, ban sé phai hanh ddng téo bao. Néu khong cé

— Aristotle

hanh déng, moi ké hoach hay nhiing 16i dong vién déu
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tré nén v6 nghia; khong c6 két qud, moi hanh dong déula
lang phi cong stic.

Néu con da séng theo phuong chim nay tit khi con
nho, con c6 thé yén tdm ci doi. C6 thé con va ban khong
biét diéu nay, nhung con da trd thanh mét nha triéu pha
roi ddy.

Theo tap chi Wired, s6 ra thang 8 nim 2003, co thé
mot con ngudi cé gié trilén dén 45 triéu USD néu ban di
toan bd cac bo phan co thé c6 thé st dung dugc. Ching
han, tay xuong ¢ tri gid 23 triéu USD, béi co thé c6 1000
gram tiy va mdi gram c6 gid 23000 USD. ADN c6 tri gid
9,7 triéu USD, méi gram tuong duong véi 1,3 triéu USD,
trong khi chiét xuit khang thé c6 gid tri tuong duong 7,3
triéu USD.

Con s6 nay hién nay da cao hon rit nhiéu boi day
13 mic “dinh gid” t hon 10 ndm trudc, tuy nhién, chic
han ban da hiéu dugc minh dédng gid nhu thé nao. Ban bo
phén co thé ngudi 1a viéc lam trdi phap lut, trdi dao duc
va luén thudng dao Iy, nhung sy thit ring cudc séng cua
con ngudi la vo gia thi van khong hé lay chuyén!

N6i mét cich tich cuc, con ban da s¢ hitu mot vai
kha ning “triéu d6”

1. Mét nuy cudi triéu dé ma con c6 thé cho di mién phi,
bao nhiéu lan tuy thich.

Dé cho di hang triéu ldn, con cin phai luyén tip
tru6c da. Hay n6 nu cudi “triéu d6” véi tit ca nhiing ngudi
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rang ngdi tinh yéu va niém tin, r6i ngdm nhin guong mat
ho sing buing!

Gitp con hiéu ring chung sé khong thé nd mot
ny cudi “triéu d6” thuc sy néu nhu ban than khong cam
thdy minh déng gia triéu d6, vi viy hay dé con ngting lai
mot chut va tan huong nhiing gidy phat hi¢n tai. Hay tran
trong nhiing tai sin quy bau
ma con dang cé: dugc song
manh khoe, dugc st dung

tai ning ctia minh, dugc ty

“Néu khdng stt dung nu
aidi cia minh, ban chdng
khdc nao mét ngudi d triéu do
trong ngdn hang ma lgi khéng
(6 ndi mét tam chi phiéu”.

do md nhing gidc mao 16n,
dugc hanh dong dé€ bién hoai
bao thanh sy that. Péy la luc
s6ng dung v6i con ngudi that - —LesGiblin
sy cta con. Va roi hay d€ con

chia sé niém vui véi ngudi

khéc va trao cho ho nu cusi quy gid.

2. Con sé c6 vé ngoai triéu d6 nhd dn mic chin
chu va Jam ndi bt nhiing dic diém tuyét voi nhit, nhu
tinh cch, sy dm 4p, chu ddo, thim chi ngay ca khi con mic
trén minh bo déng phuc.

3. Con sé cam thdy dang gia triéu d6 khi lam dugc
nhiing viéc c6 ich ma khong vu 1gi, vui vé va hao phéng.
Céam thdy hanh phuc khi cho di 1a tu nhién béi né6 xuit
phat tif cim gidc cta sy giau co.
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4. Con c6 thé c6 t6i hang triéu khan gia hay nhiéu
hon thé niva!

Néu am hiéu Internet, con c¢6 thé tiilén nhiing video
hédp dan va tré thanh hién tugng mang sau mét dém véi
hang triéu lugt xem. Vao Youtube va xem top 100 nhiing
video quay tai nha. Ban sé ngac nhién khi thidy mot video
don gian ghi hinh mét em bé tip ndi c6 thé thu hat téi
hon 200 triéu lugt xem. Hay tudng tugng véi hang triéu
lugt xem d6 ban da giy anh hudng téi bao nhiéu ngudi?

BAN BA SAN SANG “CHO BI MOT TRIEU” CHUA?

Diing voi hét Ién trong tuyét vong, hay danh chut
thoi gian ngdm nghi vé cdu néi nay. Ban sé nhén thdy diéu
An‘ay chinh 1a “bi quyét” nhim phat trién lgi thé ctia ban
trong thé gidi toan cdu héa v6 cling canh tranh ngay nay.

Dé& cho di mét triéu, ban phai c6 moét triéu. DE s&
hiiu mét triéu, ban phai ki€ém dugc mét triéu. Diéu nay
con ban sé Jam dugc. Vin dé chila thoi gian. Con ban con
mot ching duong dai it nhit S0 nam. Néu con ¢ tham
vong kiém mot triéu do trong vong 10 nim va lam dugc
diéu nay, con sé dé dang kiém dugc hon $ triéu do trong
vong 50 nam nita! }

Theo trang web www.salary.sg, chua ddy mét nira
dén s6 & Singapore kiém dudgc s6 tién nay. Néi cach khac,
néu ban kiém dugc mot triéu d6 la mdi nam, thu nhip caa
ban sé cao hon 99,7% dan s6.
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hay mang lai GIA TRI tuong xiing mot tri¢u do.

Dé mang lai gid trj tuong xting mot triéu do, ban
cdn ning cao ning lyc va hiéu sudt lam viéc. Dy chinh la
xudt phat diém ctia ban. Tip trung nang cao nang luc va
cdi thiéu hiéu sudt lam viéc, dé tit d6 ban c6 thé mang lai
t6i thiéu gié tri tuong duong mot triéu do trong thai gian
ngin nhit. Gid tri tinglén bao nhiéu, thi thu nh4p ctia ban
ciing ting 1én bdy nhiéu.

Trudc khi doc cudn sach nay, c6 thé ban da nghi:
“Ga nay thit dién r6!” Ban ching thé kiém ndi mot triéu
d6 du dalao dong vét va nhiéu nam. Viy thi ban phai “cho
di mot triéu” nhu thé nao day? Con ban ldy dau ra s6 tién
d6? Hay binh tinh, con ban khong phai la ban. Ping danh
gid thdp sy kién cuong va thdo vét ctia nhiing cong dan thé
hé s6 khi c6 sy hiu thuin viing chic. Thanh cong thuc sy
vugt [én trén cua cai vt chit. N6 bat ngudn tit bén trong,
D¢ khai phd tiém nang “triéu d6” ctia con, ban hay béi
dudng cho con mét tdm hon hao phéng.

Day con biét cho di.

Cho dinu cudi.

Cho diy tudng. Cho di thoi gian.

Cho di niém vui. Cho di ky nang.

Cho dibat ct tha gi khién cudc song clia ngudi khic
trd nén tot dep hon.

- Gitip ho lam dudc nhiing diéu ho c6 thé véi nhiing

gi ho cé. Bién diéu do trd thanh mot thoéi quen.
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Ho6m nay ban da mim cu6i chua?

Hay n& nu cudi v6i mot ngudi la nhé!

Nu cudi ctia ban c6 thé la tia ning duy nhit trong
ngay doi véi ngudi dy.

Tuy nhién, hay nhé diéu nay:

Cho di vui vé. Cho di v6 diéu kién.

Nhung diing cho di dén mic phai hy sinh, vi nhu
véy sé ching c6 ich cho ai ca.

Dring lo ngai khi muc tiéu con & qué xa voi. Hay tin
tudng. Ludn tép trung. Lam nhiéu hon nhiing gi dugc yéu
cdu. Mang lai thém gid tri. Ching m4y chéc, ban sé dugc
trd cong nhiéu hon nhiing gi ban lam thoéi. Diéu nay nghe
c6 vé khac thuong nhung ban ching cin phéi dong dém.
Hay dé cudc doi tulo liéu. Ban sé mau chéng nhin thdy lgi
ich thyc sy, hitu hinh trong cudc s6ng ctia minh. Vi ding
nao ban ciing bo 16 100% co héi néu khong nim bit, vay
tai sao khong?

Quyén ning cta viéc cho di la mot siic manh to
16n. Khi thyc sy thdu hiéu diéu nay, ban sé chuyén minh
mot céch siu sic va tich cuc. Ban chit cua viéc nay 1a cha
dong giup d& ngudi khdc va ty khing dinh ban than minh.
Doéng lyc ding din tao ra moi sy khac biét! Khi ban ¢
mot muc tiéu ro rang va dugc hé trg boi nhiing budce di
téo bao, ban sé dat dugc thanh c6ng nhu nhiing nha sing
lap Apple va Google.

Vay dén khi nao ban c6 thé cho di mot triéu?
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Ngay khi ban ha quyét tim thyc hién bang khdi 6c
va con tim cta minh. Khi ban quyét tim, hay huéng dan
con lam diéu tuong ty! D€ dugc ti€p thém cam hing, hay
tim doc ciu chuyén vé sy di lén ctia Whatsapp, tit mot
cong ty khéi nghiép tré thanh doanh nghiép tri gia 22
triéu USD v6i von ven S0 nhén vién trong vong 6 nim.

TAI SAO “CHO BI1” LAI LA MOT CHIEN LUQC THONG MINH?

Dé tr6 thanh mot ngudi thanh dat, hay noi guong
mot ngudi thanh dat. DE tré thanh ngudi xudt ching nhit,
hdy noi guong ngudi xuit chiing nhit. Google, cdng cu
tim kiém phd bién nhdt trén thé gidi, da di tién phong
khi stt dung ciu né6i “Piing lam 4c quy” lam ton chi hanh
dong ctia minh. Trong trudng hop nay, ban con c6 thélam
t6t hon thé. “Duing lam 4c quy” la chua dua, ban nén c6
gang dé song tot va lam diéu tot vo diéu kién. Mot trong
nhiing cich t6t nhdt d€ ren luyén diéu nay la hay cho di
trudc. D€ c6 thém y tudng, hay tim hiéu vé Pay It Forward
Foundation tai dia chi www.payitforwardday.com

“ig lam dc quy” nhdn vién Google thudng Idy cdu ndi nay dé ndi
Vé cdch ching toi phuc vu ngudi ding. Nhung “Dimg lam dc quy” con 6 y
nghia sdu xa hon thé. Diing vdy, nd mudn néi dén kha ndng cung cdp cho
nquoi diing quyén truy cdp thong tin binh ddng, tdp trung vao nhu cdu cia
ho va mang lai cho ho nhiing sdn phdm va dich vu tét nhdt trong khd ndng
cla chiing toi. Song cdu néi nday con ham y hdy lam diéu dting ddn - tudn thi
phdp ludt, hanh déng ngay thdng va ton trong nquei khdc.”

— B0 quy tac tng xt clia Google
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Tai sao phai s6ng t6t va lam viéc t6t mot cach vo
diéu kién? Béi déay la bi quyét dé song hanh phic. Day
cing la gis phut nghi ngoi sang khodi ma & d6 ta thoat ra
khoi 161 s6ng vi ky ngay cang khién thé gidi tré nén khic
nghiét hon. Moi viéc déu bit ddu ti tim tri cta ban va
cach ban suy nghi. Hay y thdc suy nghi cia minh. Suy
nghi vé nhiing diéu t6t dep. Suy nghi vé nhing diéu tich
cyc. Hay tap trung gtii di nhiing tin hiéu tich cyc v6i niém
vui va nhiing 16i chic tot dep t6i ngudi khéc. Suy nghi roi
sé trd thanh hanh dong. Hanh dong chuyén hoa thanh két
qua. Va két qua 1am nén con ngudi. Con ngudi lam nén
van ménh.

Suy nghi la v6 thuong. Chang dén va di. Hay dé
chiing ty nhién. Chi quan st ma théi. Hiy suy nghi vé
nhiing diéu t6t dep trong vong 1 phut. Kéo dai ra S phut,
16i 1 tiéng hodc lau hon nita. Hay thtt suy nghi nhu vay
trong 1 ngay. D€ réi sau d6, hay thu gian va dé moi chuyén
dién ra ty nhién. Khi ching dudng tré nén chong gai, ct
tiép budc. Nhiing diéu t6t dep thudng mong manh. Muén
song t6t can c6 nd luc va long can ddm. Néu ban c6 thé
vugt qua va bién né thanh mot thoi quen, ban sé thuc sy
hiéu dugc tai sao day 1a bi quyét song hanh phuc.

Khi tré nén manh mé hon, ban c6 thé thu stc
v6i nhiing viéc lam t6t nhu khong néi déi, khong budn
chuyén, khong st dung rugu bia. Piéu nay v6 cung kho
khin, dic biét trong moéi trudng cong s6 hién dai, noi 4p
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Iyic lgi nhuan va ddu d4 quyén luc thudng chi phéi hanh
déng va hanh vi con ngudi.

Néu ban mudn tim kiém sy binh an trong tim hén
va cam gidc cudc séng c6 y nghia giita nhiing 6n ao hoi
ha hang ngay, t6i mong ban hay kién nhan. Khi tién buéc
trén hanh trinh huéng thién cta minh, ban sé thdy ngac
nhién mot cach thich thid truéc con ngudi ban trg thanh va
nhiing thanh tuu ban dat dugc. Nho chanh niém thudng
xuyén, ban sé dat dugc sy thanh tinh trong tim hon. Ban
sé nhin nhdn r6 rang nhu thé ban c¢6 mét d6i mit méi

Cudi cung, khi lam dugc diéu nay, ban sé c6 kha
nang giai quyét vin dé t6t hon. Ban biét uu tién viéc
quan trong va do d6 hoan thanh céng viéc mét cach
nhanh chéng. Ning sudt lam viéc ctia ban sé ting vot. Va
day chinh la khoanh khic v6 gid khi ngudi khac phai to
mo vé bi quyét ctia ban, va ban chi mim cudi va néi ring,
“Hay s6ng t6t va lam viéc t6t”. Banlam diéu d6 nhu thé
nao? Hay giup d6 nhiing ngudi ma ban biét ho khong
thé& bao dap.

306



o o

LOI BAT

“Néu anh yéu thich céng viéc minh lam thi anh sé khong phdi di lam
mdt ngdy ndo trong suét cugc doi"
— Khong Tt

Cé 1é ban cam thdy ngac nhién va khé chiu khi
nhé4n ra m6 hinh sy nghiép cta minh da 16i thoi. Gig
déy, khi da doc xong cudn sich, t6i hy vong ban da sin
sang bét tay vao cai tién mo hinh sy nghiép ctia minh va
phat trién mét moé hinh méi hiéu qua hon trong thé gisi
ngay nay.

Ban lam diéu d6 bang cich nao? Bing cich lién tuc
tim ra cach thyc hién t6t hon.

Chéng han, m6 hinh kinh doanh chi don gidn Ia
céach ban kiém tién. Cong thicl¢i nhuin la chi.sé co ban
ctia bat ky mo hinh kinh doanh nao:

Téng lgi nhuin = Téng doanh thu - Téng chi phi

Véi bit ky doanh nghiép nao, di€ém miu chét 1a
gidm thiéu chi phi va t6i da héa doanh thu d€ mang lai
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lgi nhu4n cao nhét. Vi dy, m6 hinh kinh doanh cta ngén
hang 1 vay tién véi chi phi thip (tién tiét kiém gui & ngin
hang) va cho vay véi lai suit cao hon (céc khoan vay). Chi
phi dugc gitt & mic thip bing cich yéu ciu khach hang
tu lam mot s6 thu tuc ngan hang thong qua dich vy tu
dong, ching han nhu mdy rut tién ty dong (ATM) va dich
vu ngan hang qua Internet (Internet banking). Ngay nay
nhan vién giao dich ngan hang phai phu trach nhiéu cong
viéc d€ ban chéo va ban thém céc san phdm ngan hang
khac. Mot mo hinh kinh doanh khécla ban phan ciing v6i
gid ré va thu lgi nhudn tir viéc cung cdp dinh ky cac vat tu,
nhu mdy in va myc, may photocopy...

D3i v6i nhan vién, m6 hinh nghé nghiép dién hinh
la danh d6i thoi gian va sy phuc tung d¢€ ldy tién. Ban
phai lam nhiing gi sép mudn. Néu may min thi ban sé
dugc cong nhén va trong dai. Nhén vién khong s hiu
bat ct cai gi, ké ca cong viéc. Cong viéc chi don gian la
dugc gan cho ban, va c6 thé bi tudc di bat cit luc no, bt
ké ban & vi tri nao di nita. Ngay ca khi la CEO, ban van
la m6t nhan vién.

Cé bon thoi ky trong cudc s6ng ctia ban nhu ching
ta da khdm ph4 trong Chuong 1. Giai doan 1 (0-25) 1a
nhiing nam thang hoc tap va trudng thanh. Giai doan 2
(25-50) 1a giai doan lam viéc va phat trién trén ca phuong
dién cong viéc 1an ca nhan. Giai doan 3 (50-75) la khi ban
xem xét va 1én ké hoach cho giai doan tiép theo cua cudc
doi. Giai doan 4 (75-100) 14 khi ban ty khing dinh minh
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trudc khi trd lai véi “nha san xuét” Song, v6i nhiing tién
bd cong ngh¢, giai doan thit tu c6 thé tré thanh giai doan
thit ba trong tuong lai gin, giéng nhu tudi 60 trudc kia la
tudi 40 ctia ngay hom nay!

Khi con bit dau di lam va tré thainh mot nhan vién
mdi trong Giai doan 2 (tudi 25-50), phuc tung cdp trén la
mot chuyén bit budc. Nhung néu van tiép tuc phai lam
viéc d6 sau hon 20 nam, chung sé cam thdy thé nao? Thu
hinh dung sép méi ctia ban chi tim tudi con ban? Dé séla
mot khoanh khic dau d6n khi ban nhén ra sy that 1a thoi
gian ctia minh da qua. Trong thé gidi toan ciu héa ngay
nay, ban phai canh tranh v6i moi ngudi trén khap thé gidi,
chi khong quan quanh trong ao lang dugc nia.

C4u noi dién hinh cua thdi dai toan cau la:

“1.000.000 ngudi ngoai kia c6 thé lam cong viéc ctia
anh. Vdy anh c6 gi dic biét?”

M5 hinh kinh doanh dién hinh ctia doanh nghiép
tu nhén la tra luong thdp hon dé thu dugc gid tri cao hon.
Coéng viéc ctia ngudi gidm ddc la thuong luong dé ¢ dugc
hop dong t6t nhdt cho 6ng ch ctia minh. La mdt nhén
vién, ky vong danh cho ban la lam viéc nhiéu hon véi mic
luong it hon. Ngay ca khi muc luong ctia ban thip hon cha
me, ban van dugc ky vong phai lam nhiéu hon thé. Ngusi
ta goi diéu nay bing mot thuat ng quen thu¢c va hap dan
hon: nang suit.

Chu dé cua 1é khai mac Thang Ning suit Lao dong
Qudc gia Singapore vao nim 2014 la “tao ra sy thay déi
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hay ddnh mit tuong lai”. Vo cuing thich hop! Dang tiécla,
ngudi ta thudng cudng lai sy thay d6i hona chdp nhén noé.
Thay déi la diéu khong dé chiu va con 1a ndi dau d6i véi
nhiéu nganh nghé. Mét trong nhiing thay d6i kho khin
nhét la thay d6i céch suy nghi.

Céch nhanh nhit dé thay d6i quan niém la thay doi
trdi nghiém. Khi c6 mot trai nghiém mdi mau thuan véi
quan niém ci, ban khong thé nao dung hoa sy d46i choi
nay; con duong dilén dé tam tri c6 thé thich nghi la thay
déi. Chang han, trong cac khoa hoc cta ching t6i danh
cho nhiing doanh nhén tré tham vong, ching t6i da cho
ho trai nghiém cam gidc bi tit chéi nhiéu l4n, day la mot
phén cta qud trinh dao tao dugc thiét ké c6 y d6. Co thé
cich suy nghi thong thudng va stc chiu dung caa ho khi
bi tit chéi (thit bai) con thdp, nhung ho nhin ra ring ho
bén bi hon ho nghi va nhiing tr& ngai chi la m¢t phén cia
qua trinh. Cudi ciing ho da hiéu ring diéu gi khong khuit
phuc dugc ho sé cang khién ho manh mé hon.

Mo tudng hao huyén thi khé thay d6i hon. Ta cé
théldy vi du vé quan niém cho ring ning sudt ting lén thi
tién lvong ciing ting Ién. Thuc té khong don gidn nhu viy.

1. Néu m6 hinh kinh doanh di 16i thdi thi ning
suat cé ting dén mdiy ciing khong thé€ khién n6 sin
sinh ra l¢gi nhudn dugc.

Dé t6i cho ban mot vi du. Kodak da tiing c6 thoi
hoang kim nhu Google ngay nay. Pugc thanh lap vao nim
1880, cong ty dugc biét dén vé6i cong nghé tién phong va
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phong céch tiép thi séng tao. “Ban chi viéc bdm nut, viéc
con lai € ching t6i lo” 1a khéu hiéu ctia cong ty vao ndm
1888. Cong ty lap rap chiéc may anh ky thuit s6 dau tién
ctia ho vao nim 1975. Dang tiéc thay, anh ky thuit s6 dan
thay thé dnh phim, va dién thoai thong minh dan thay thé
mdy &nh. Ndm 1976, Kodak san xut t6i 90% phim trén
thi trudng va dat dugc 85% doanh s ban hang tai My.
Nim 2012, cong ty dé don xin phd san. Tién bo cong nghé
da khién mo hinh kinh doanh ctia ho trd nén lac hau. Ho
da khong thé thich nghi nhanh chéng nhu déi tha khon
ngoan hon 1a Fujifilm.

“Su tdng trudng cda cdc doanh nghiép vira va nhé cia Singapore bj
gidi han boi mé hinh kinh doanh hién tai cia ho. Nhiéu cong ty trong s6 do
hoat ddng chii yéu nhu cdc cong ty thuong mai, va vai tro trung gian cta ho
ngdy cang bi lu ma trong thi truong toan cdu héa. M6 hinh kinh doanh phy
thudc vao lao déng nudc ngodi chi phi thdp ciing nhanh chdng 10i thoi. Ho cdn
nhiing mé hinh kinh doanh sdng tao mdi @€ phat trién *

— Valerio Nannini, Gidm doc diéu hanh
Nestlé Singapore

2. Po ludng niang sudt rit kho khan.

Viéc tinh todn mic ting luong dua trén ning sudt
canhan thim chi con kho6 khin hon, can it nhit mét nhan
vién toan thoi gian dé thuc hién viéc d6. Diéu nay sé ting
thém chi phi va gidm bét lgi nhudn. Néu ting nang sudt
“ khong dan dén ting loi nhudn, thi tién luong cling sé
khong ting. Thém vao d6, moi qua trinh chi t6i wu trong
mot khoang thdi gian nhat dinh. Quy ludt nang suit bién
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gidam dan giai thich tai sao ting san xudt khong phai lac
nio ciing la céch t8t nhit dé ting ndng sudt.

3. Cho du ning sudt ting lam ting lgi nhuén,
viéc ting luong ciing khong dugc dam bao.

C6 thé thdy tinh trang nay & nhiéu cong ty c6 ning
sudt cao tai cdc nudc phuong Tay. Vay l¢i nhuén di dau?
Hay doc thém vé cht dé nay va ciu trd 16i c6 thé sé khién
ban bic xtc.

Do dé, niang sudt ting lao dong ma khong can nhic
dén tic dong moi trudng thi cing ching ich gi. Cach duy
nhét dé canh tranh hiéu qua 1a phét trién lgi thé nhs déi
md&i mo hinh nghé nghiép. Hay tim nhiéng linh vyc khé
thué ngoai hay ty dong hoéa. Tim kiém thi truong dai
ching hay vin dé trong t6 chic ma ban c6 thé giai quyét
dugc. Tim kiém thi truong ngdch ma ban c6 chuyén moén.
Khong nhiing phéi tré thanh chuyén gia trong linh vyc
nay, ban con cin phat trién sy nhay bén trong kinh doanh.
Dé phan dodn xem moét giao dich cé gid tri hay khong
khong thé ngay mét ngay hai ma c6, nhung hay tiép tuc
trau doi nd. Khi c6 dugc 6c kinh doanh nhay bén, ban sé
khong c6 déi tha.

Theo trang web ctia WDA, 60% luc lugng lao dong
ngay nay lam viéc cho cic doanh nghiép viia va nho. Néu
20% trong s6 d6 hoat dong tri tré va phai dong ctia, bao
nhiéu ngusi Singapore sé mét viéc? Hay cha dong thay vi
doi nudc dén chan méi nhay. Bit ddu ngay hom nay, xem
xét lai mo hinh nghé nghiép ci caa ban véi tu cach mot
nhan vién. Hy sinh thoi gian d€ d6i ldy tién bac khong
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phai 1a cich lIam bén viing. Cang 16n tudi, kha ning canh
tranh ctia ban cang kém, nhit la vé t6c d6 lam viéc va diéu
kién thé chit.

Mot cach gitp ban d6i m6i mé hinh nghé nghiép la
st dung don by (tin dung mét diéu gi d6 dé thu dugc
loi ich t6i da). Ty héi nhiing dic diém ndo ban dang s&
hitu sé giap ban vuon tim? Chéing han, v6i ning lyc, dam
mé va lgi thé, ban ¢ thé 1am viéc cho nhiéu cong ty (5 vi
tri'c6 vin dy 4n hay nhan vién ty do) thay vi lam viéc cho
mot cong ty (& vi tri nhan vién vin phong) hay khong?

Hay tu héi chinh minh xem lga chon nao sé bao
dam hon; mot ngudn thu nhap duy nhét (nhin vién vin
phong) hay c6 nhiéu nguén thu nhap (nhan vién ty do)
khi cting lam m¢t cong viéc?

Trong thoi hoang kim, thi trudng ddu tu bit dong
san ludn “nong” vi sit dung don bdy. Chi cin dit coc 20%
la ban c6 thé s¢ httu mot cin nha. Ngan hang trd s6 du ng
gitp ban thong qua mét khoan vay thé chdp, c6 thé hoan
lai trong vong 20 nam bang viéc tra gép hang thing. Do
do, ban chi cdn bo ra $200.000 (tién ctia riéng ban) dé
s6 hitu mot co ngoi tri gid 1 triéu 406 la. Pay 1a mot cich
thong minh dé€ s& hitu nha d4t thong qua tiét kiém bit
budc va tién ctia ngudi khic (tdc 1a ngén hang). Néu hiéu
dudc ban chat va biét cach 4p dung né, thi ban van c6 thé
tiép tuc tin hudng nhiing ngay thang vang son ctia minh
cho dén ngay nay.

Tuong tu nhu vay, tit cd cic phuong phip SEO
(Search Engine Optimization — T6i wu héa cong cy tim
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kiém) trén mang déu st dung don by 1a cong cy tim kiém
ctia Google. Google da chi hang ti 36 la cho nén tang ctia
ho. Hay hoc céch st dung thanh thao cong cu nay va thanh
cong. Tuong tu v8i Amazon, Facebook, LinkedIn... & dau
c6 thi trudng, & d6 c6 co hoi.

Hay Iya ding thé manh ctia minh dé phét huy. Ap
dung nguyén tic don by cho cong viéc hién tai ctia ban,
cho du d6 a tai san ctia ban, nguoén lyc caa chi lao dong,
thuong hiéu hay nhiing loi thé khac. Xy dung mo hinh
nghé nghiép ctia ban dya trén nhu cau bén viing.

Theo Peter Drucker, cha dé cua linh vuc quan ly,
ba c4u hoi trong tim ban cdn xem xét d€ c6 thé lam viéc
tot la:

« Linh vyc kinh doanh (céng viéc) ctia ban la gi?

« Khich hang (cdp trén) caaban 13 ai?

+ Khach hang (cdp trén) ctia ban coi diéu gi 12 gié tri?
Véi mgt chut sang tao, hin ban sé ngac nhién trudc

con dudng md ra phia trudc. Tu duy, hanh dong va dat
dugc thanh tyu ngay ngay hom nay. Sau day 1a mét s6 mo
hinh nghé nghiép sang tao ma ban cé thé xem xét:

« Phin diu dé€ tré thanh nhin vién hitu ich nhat
trong t6 chiic, khong chi trong bd phin cta ban,
va dugc nhiing lanh dao cép cao biét téi. Khi danh
tiéng ctia ban ngay cang 1én, cic co héi méi sé ma
ra va ban sé c6 kha nang kiém dugc mdt thoa thuin
cong viéc tét hon cho chinh minh, ca trong va ngoai
t6 chuc.
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Tin dung thuong hiéu cia cong ty dé€ xiy dung
thuong hiéu cua riéng ban. Khi cong ty cia ban
la mot thuong hiéu danh tiéng, canh cita ludén mé
ra cho ban dén bt ¢t dau, cho dula d6 1a cc hiép
hoi chuyén nghiép, cc vi tri lanh dao hay cic ban
nganh. Hay tinh nguyén tham gia va gi@ vai trd néi
bat trong cic dy dn c6 tic dong 16n cua cong ty.
Dau tu thoi gian d€ sé dung thanh thao cong
thiic lgi nhudn va diéu chinh cho phu hgp véi
nganh nghé va tinh hinh cy thé caa ban. Hay thé
hién ban la ngudi ludn c6 y tudng ting doanh s6 va
1a chuyén gia cit giam chi phi. Lam dugc diéu nay,
ban sé ludn c6 viéc d€ lam.

Dau tu thoi gian d€ c6é thé hiéu siu sic mo6 hinh
kinh doanh ctia t6 chiic va dit minh vao vi trf phu
hop dé gitp ho dat dugc muyc tiéu. Mai t§ chitc déu
c6 mo6 hinh kinh doanh, ngay c4 nhiing té chic phi
lgi nhuén va t thién. Khéng t6 chiic ndo c6 thé ton
tai ma khong c6 lgi nhudn hay thing du. Hay ndm
viing kién thic tai chinh co ban béi s6 liéu chinh 13
ngon ngi kinh doanh.

Hay chic chin ring t6 chiic cin ban hon ban can
ho. Diéu nay nghia ban cin phat trién mét ning lyc
quan trong d6i véi t6 chitc hodc nganh nghé d6, cho
du trén phuong dién san xudt, sin phim, phit trién
kinh doanh hay bat ct phuong dién nao khic. Hay
ty dao giéng trudc khi chét khat. Va ludn chudn bi
ké hoach B.
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ﬁ Thanh céng trong thoi dai ngay nay yéu cdu rdt nhiéu yéﬁ
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Tu duy trén pham vi toan cau, hanh dong trong
khuén khé dia phuong (trudc khi nguyén tic nay
tré nén phé bién). Thé gisi ngay nay 1a mot hé sinh
thdi - noi moi tht dugc két ndi véi nhau; nhiing su
kién dién ra trén toan thé gidi va trong khu vyc déu -
¢6 tdc dong dén ban tai chinh noi ban dang séng.
Cuéc khang hoang tai chinh chau A nim 1997 va
cudc khung hodng tai chinh toan cdu nim 2008 la
hai vi du. Ban cin chuén bi sin sang cho dgt khung
hoang tiép theo nh¢ phat trién cacky ning va tu duy
dé duong dau véi suy thodi, bén canh viéc Iya chon
ding nganh nghé va t6 chitc d€ lam viéc. Nhiing
nganh nghé c6 truyén thdéng dugc va chudng la
nganh y té, dich vu con ngudi va gido duc.

t&'khdc bén canh viéc hoan thanh tét cong viéc. Ban can 6¢ kinh
doanh nhay bén, khd ndng lam dugc nhiéu hon véi it ngudn huc
han, va cdn tao ra mét gid tri to Ién. Diéu nay doi héi ban phdi
nd luc nhiéu han. Song, ddy la mét hanh trinh tha vi va phdn
thudng ban nhdn dugc sé vo cling xiing ddng. Bimg sa vao suy
nghi riing ban da dugc ddm bdo vé cong viéc hay gio ban da cé
thé “thudn budm xuéi gid” Khi cong ty tdi cdu triic, ban sé chiu
dnh hudng nding né. Trong thé gidi toan cdu hda hién nay, ban
(6 thé rdt dé dang dé mdt viéc.
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Dui ban lya chon mé hinh nghé nghiép nao thi muc
dich co ban van 1a sy ty cha vé tai chinh. Ban cang bit
d4u sém thi cang c6 nhiéu co héi lam dugc diéu nay. Ban
c6 thé lya chon dé tré thanh mot triéu phu trong 4 nim
hoic 40 ndm. Chi cn luu y ring diéu nay doi hoi nhiing
ky nang va cich tu duy hoan toan khac biét. Khi dit myc
tiéu dat dugc 1 triéu d6 la, ban khong chi phdn ddu vi tién
bac. Piéu nay mang dén cho ban su tu do lya chon khi ban
da thanh cong.

Viéc kiém tién gidn tié€p dudc ca ngoi la con dudng
dan t6i ty chu tai chinh nhung diém méu chét la trude
tién ban phai bo ra nhiéu coéng stic da.

Mot vai vi dy vé nguén thu nhip gian tiép la:

« Thu nhép ti nhiing m6 hinh kinh doanh khéng
yéu cdu sy tham gia tryc tiép tif cht s& hitu hoic
ngudi ban.

« Cho thué bit dong san.

 Tién ban quyén tii viéc xudt ban sich, cdp phép
bang sing ché hodc cic hinh thic s¢ hiu tri tué
khac, ching han nhu san ph&m phdn mém mady tinh.

« 'Thunhép tit quang céo trén Internet, trén trang web
hodc trang web kinh doanh.

« (8 tic va lgi nhudn tu lai tif s¢ hitu ching khodn,
ching han nhu trdi phi€u, thudng dugc goi la thu
nhip danh muc diu tu, day c6 thé dugc coi la mot
hinh thic thu nhdp thy déng hodc khong.

+ Luong huu.
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Hay quén di con sot kiém tién thuy dong va tranh
khoi nhiing tro lira gat trén mang hay ngoai doi nhim dén
nhiing ngudi nhe da ca tin, mudén c6 tién ma khong cdn nd
lyc. Mot sy that can dugc nhic lai & day la: khong c6 biia
dn nao 1 mién phi!

Néu moi chuyén dé dang nhu vdy, nhiéu nguoi da
¢6 thé tdn hudng cudc song v6i ngudn thu nhap thu dong
thay vi ton thoi gian v6i nhiing cong viéc budn té hang
ngay. Ct moi phit lai ¢6 mét ga kho dugc sinh ra. Hay
trung thyc v6i ban than. Piing lam mot ga kho. Hay lam
mot ngudi thyc té, diing tré nén qua lac quan hay bi quan.
N6 luc sé gianh dugc phan thudng xing ding. Muc tiéu
trudc mit cia ban u? Hay phét trién mo hinh nghé nghiép
mdi ctia ban va hoan thanh né truée khi di ngu tdi nay.

Néu ban da chim chi doc cudn séch tir ddu dén gis,
xin chiic miing! 51.3% ddc gia ngling doc & trang 100. Git
day khi da lam dugc diéu ma nhiéu ngusi khong thé, hoic
khong mudn lam, ban cé nhiing t6 chit dé tién xa hon.
Trudc khi bat ddu nhiém vy triéu d6, hay lui mot bude va
suy ngadm vé nhiing diéu vé gia, nhiing diéu khién cudc
song ctia ban trd nén ding s6ng va giau y nghia.

Toi xin khép lai bing hai bai tho ngin trong khi ban
dang thudng thiic canh dep nhin tit mét dinh cao.
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Nhiing gi tién khong mua dugc (Daniel Olsson)
Tién c6 thé mua

Cong viéc, nhung khong mua dugc thanh tyu.

Cdn nha, nhung khong mua dugc mdi dm.

Thii cung, nhung khong mua dugc ban bé.

Thudc thang, nhung khéng mua dvgc siic khde.
Trang stic, nhung khong mua duoc hanh phiic.
Chiéc nhan, nhung khong mua dugc tinh yéu.
Cudn sdch, nhung khong mua dugc cdu chuyén.
Gido duc, nhung khong mua dugc kién thiic.

Kinh mdt, nhung khéng mua dugc thi lyc. :
D0 choi, nhung khong mua dugc niém vui.

Phuc trang, nhung khong mua dugc sic dep.
Duong cdm, nhung khong mua dugc bai hdt.

Gidy biit, nhung khong mua dugc ngon ti.

Giudng ngii, nhung khong mua dugc gidc ngi.
Thyc phdm, nhung khong mua dugc bita dn.

Cita s0, nhung khéng mua dugc tdm nhin.

Tién la chiéc xe, nhung khong phdi la nguoi ldi.
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Hanh phic (Khuyét danh)

Néu ban mudn hanh phiic trong mot gio, hdy ngit
mot gidc.

Néu ban mudn hanh phiic trong mét ngay, hay di
dad ngogi.

Néu ban mudn hanh phiic trong mot tudn, hay di
nghi mdt.

Néu ban mudén hanh phiic trong mot thdng, hay
két hon.

Néu ban mudn hanh phiic trong mot ndam, hay thita
hudng tai san.

Néu ban mudn hanh phiic sudt doi, hay hoc cdch
yéu nhiing gi ban lam.

Chuc ban va con c6 thé bién gidc mo 16n thanh

sy that!
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BAN TOM TAT QUA TRINH
TU KHAM PHA BAN THAN

Muc nay sé gitip ban bit dau cu¢c hanh trinh khdm
phé ban than bit dau véi budc 1: Ban 13 ai. Ban c6 thé tu
minh lam diéu nay hoac lam cting con ban. Khi trai qua 9
bai ddnh gid, ban sé nhan dugc mét ban tém tit cung cp
cho ban ho so phan tich cu thé vé tinh cach, s& thich cong
viéc, mon hoc yéu thich va cic hoat dong ngoai khéa, ky
ning c4 nhan, ky ning chuyén d6i va gid tri ctia ban.

Bang viéc stt dung ban tém tit kién thic nay lam
nén tang, ban sé c6 thé€ dua ra nhiing lya chon sing sudt
v6i sy ty tin, du 1a trong hoc tip, sy nghiép hay cudc s6ng.
Chuc cdc ban c6 dugc nhiing diéu tt dep nhit!

1. MO TA TiNH CACH CUA BAN

H6 so tinh cach Credo (CPP) dugc xay dung dya
trén 30 nim nghién cttu va s6 hitu hau hét cac dac tinh
xuft hién & nhiing cong cy khic. Nhiing dic diém nay
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dugc chia thanh 6 nhém trong méi lién hé véi cdu trac
nio, diéu nay khién cho né tré thanh mot trong nhing
cong cu danh gid httu ich nhat trén thi trudng.

Luu y: Déy la phién ban thu gon ctia H6 so tinh
cach Credo (CPP) do ludng 54 dic diém tinh cich va
cung cdp thong tin hiu ich vé khuynh hudng thién vé
ndo tri hay nao phai cta ban. Hay danh ddu tong cong
18 cym tit trong sdu nhém mo ta dung nhét vé con ngusi
ban. Khong nhit thiét phai danh ddu vao tit ca cic nhom.

HOMIIL |

Diém tinh Séng tao Cdimé

Ty tin San sang tié€p Ning n6
thu

Dé thich nghi To mo B6c dong

Thich cac vin Giau tri tudng Ty phat

dé/thach thuc tugng

Lac quan Thich néu séng Biéu cam
kién

Thuc té Thién huéng Hoa dong
khong gian -
thi gidc

Tép trung Ua mao hiém Co vén dong

nam bit co manh

hoi

Vui vé Tu duy chién Nhip nhang
lugc
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Giao tiép t6t Tim kiém Cén dugc

sy méi mé va 3bén

da dang nguoi khac
Tong s6 lan
danh dau
Xép hang theo
thit ty giam dan
Dé thoéng cam ft noi Tu duy

phan bién
Hay giup d& Gon g;‘mg Thyc té
Hop tic Chinh x4c Kién dinh
Nhay cam véi Tan tAm Lam viéc t6t
ngudi khac v&i con s6
Thich su Chu trong Khuynh huéng
hai hoa tiéu tiét hanh dong
Dé chiu Bao tha Thuyét phuc
Quan tim dén Thich trinh Dinh huéng
cam nhin cia ty logic theo muc tiéu
ngudi khic
Pao dic Pang tin cdy Cé stic
thuyét phuc

Biét ling nghe Cé6 kha ning Thich

tip trung kiém sodt
Tong s6 ldn
ddnh ddu
Xép hang
theo thit ty
gidm ddn
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2. LY GIAI TiINH CACH CUA BAN

Ho sd tinh cach, mét cong cu dinh hinh tinh cich
toan dién dya trén CPP, da dugc Tién siPeter Shephard va
doi ngd cong su phét trién va tht nghiém trén thi trudng
trong hon 30 nim.

Mic du khong ton tai khdi niém diém s6 “tot”,
nhung diém cao sé gitp ban két ndi nhing dic diém
tinh cach n6i bat v6i nhiing loai hinh cong viéc hay nghé
nghiép phti hop véi ban va khién ban hai long.

Luu y: Céc dic diém liét ké trong ho so tinh cich
nay dudc mo ta bing cdc ti ngd tich cuc. Viéc s& hiu
mot s6 lugng nhdit dinh nhiing dic diém tinh cich nay sé
cho thdy mét nhan cich cé nhiéu kha ning thanh cong
trong cudc séng va mot ngudi nhin vién c6 gid tri hon.
Vé6i hau hét cac dic diém tinh cich thi déu sé c6 mot yéu
t6 trai ngudc hay yéu hon. Tuong ty nhu vy, mét ngudi
thiéu hut cic dic diém tinh cich nay hay s¢ hiu nhang
dédc diém tinh cach trai ngugc thudng it ua chudng nhiing
cong viée hay nghé nghiép phti hop véi nhiing ngudi c6
diém s6 cao.
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Phin mo ta cta tiing nhom dic diém
tinh cich cd nhian

Loai cong viéc
dién hinh

VUNG VANG VA LAC QUAN

Diém s6 cao trong cac nhém I cho thiy
st 6n dinh vé cam xuc, sy truéng thanh
va c6 kha ning ty nhin thic vé ban
than manh mé. Ban ¢ xu huéng séng

tich cuc, lac quan va lu6n cam thdy ty-

tin. Ban thé hién tinh tinh diém dam,
vui vé, khéng lo ling va sy ty tin manh
mé. Ban c6 thé thu hut moi ngudi. Ban
c6 kha ning khich 1¢ va lanh dao tap
thé, dic biét trong nhing vai tro kho
khan, d6i mit véi tinh hudng cdp bach
va khing hoang hay xt 1y phan nan cta
khach hang. Ban c6 khuynh huéng chip
nhan sy mo hé va cé thé kiém sodt cang
thing. Ban s& hitu nhiéu dic diém tich
cyc cha tinh cich “Loai B”. (Thién vé
dai nao phai)

o Chi dao mot
nhém bic si

phiu thujt
hoic mdot doi
thé thao

« Tiép thi va
bén hang

« Xt ly khung
hoang  trong
nhiing tinh
huéng  cing
thing  hoic
mo hé

o Nhan vién
kiém soat
khong luu

. Chim séc
khach hang
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INHOMIT i
Phin mo ti cta tiing nhém dic diém Loai cong viéc
tinh cich ¢4 nhan dién hinh
SAN SANG PON NHAN NHUNG
TRAINGHIEM MOI
Piém cao & nhém 1I thé hién su céi « Khai nghiép.
m& khi d6n nhén nhiing trdi nghiém, y « Thiét ké.
tudéng mai, su sing tao va cich tin. Ban « Séng tao va
I3 ngudi c6 tri td mo, 6c tudng tugng nghé thuat.
bdm sinh, va thich thi nghiém. Ban la ¢« Quén Iy
ngudi nhay cam, c6i m& v6i nghé thudt,  quingcdo.
vin hoa, va su khéc biét & nhiing nguoi « D6iméi trong
hay hanh vi khéc. Ban ¢6 thé mao hiém kinh doanh
va liéu linh, va thich sy méi mé va da « Lanh dao
dang. Ban c6 xu huéng vin dung tri thic tap thé.
dé tim kiém cu trd 16i, gidi ddp nhing  « Lanh dao

vén dé tri tug, theo dudi linh vyc nghién
cttu khoa hoc va hoc thuit. Ban sin sang
tiép nhan nhiing tu tudng khac thudng
va cdp tién, c6 xu hudng it mo dao. Ban
c6 thé bi xem 14 loai ngudi phéng ting
hay c6 m¢t chat “ndi loan”, béi 1€ ban
cho ring viéc tu duy va hanh dong khéc
thudng vita mang tinh thach thdc lai
vita khién ban théa man. (Thién vé nao
phai va dai nao.)
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Phian mo ta caa tiing nhém dic diém
tinh cdch cd nhian

Loai cong viéc

dién hinh

THICH XA GIAO VA GIAU
BIEU CAM

Diém s6 cao ¢ nhom III mé td mot tinh
cach hudng ngoai. Ban cén kich thich
ti bén ngoai hay kich thich xa héi va
rt hoat bat, dé dang boc 10 cam xdc va
thich giao du. Thuong thi ban la ngusi
quyét dodn, thing thin, boc tryc va
thich gay anh huéng dén nguoi khac hay
lam trung tdm cua sy cha y. Ban thich
tuong tic v6i con ngudi va cic nhém
x4 hoi. Ban cé xu huéng ndi trudc réi
mdi suy nghi sau khi da boc 16 ban than.
Ban thich n6i thing nhiing suy nghi ctia
minh khi phét biéu. Ban c6 thé rit ty
nhién va phan tng nhanh khi tiép xtc
v6i ngudi khic nhung lai rit nhay cam
v6i moi trudng. (Thién vé ndo giila

bén phai.)

« Nhiing cong

* viéc d6i hoi kha

nang thé hién
bin thian, nhu
cic hoat dong
gidi tri hay
¢4 dong.

« Nhing nha
lanh dao c6 xu
huéng  thich
phat ngon.

+ Nhing dién
gid c6 kha
nang tao doéng
lyc va truyén
cam hing.

. Nha‘m vién

ban hang.

331



NHIEM VU TRIEU BO\C‘@

NHOMIV

i 3 i %

Phan mo ta cta tiing nhom dic diém
tinh cach cd nhan

Loai cong viéc

dién hinh

HOADONG VA HOP TAC

Diém s6 cao & nhém IV thé hién con
ngudi co tinh cach hoa dong va hop tac.
Ban thuong la ngudi tét bung, 4m &p,
dé déng cam va quan tdm. Ban la ngudi
déng tin cly, ti t&, giau long tric dn va
nhay cam trudc nhu cdu ctia nguoi khéc,
thudng dugc nhin nhén 13 mdt ngusi
nhun nhuong va khiém tén. Ban dugc
xép vao nhém ngudi lich sy, nha nhin
va chu déo. Viéc ban sin long hoa déng
¢ thé xudt phit tit nhu ciu ty nhién
mudn dugc két néi va gin gai véi moi
ngudi. Ngoai ra, ban thudng c6 long
khoan dung va nhén hiu, mudn giup
d6 nhitng ngudi khéc, dic biét nhiing
ngudi kém may min hon minh. Ban ¢
phong cich lanh dao “mém moéng” va
tao diéu kién dé moi ngudi cling tham
gia. Ban sé€ tr¢ thanh mét nha lanh dao
biét quan tim, dong cam va phét trién,
phtt hop véi linh vyc tu vén va quan ly
rti ro. Nhung ban ciing rét dé bi ngudi
khéc loi dung long t6t. (Thién vé nao
gitta bén phai.)
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« Nhiing cong
viéc doi hoéikha
ning lam viéc
nhém cao.

« Giang day/
Tu vin/ Huin
luyén

o« DPio tao va
Quén ly nhan
su.

« M6t nha lanh
dao biét quan
tam.

« Dichvykhéach
hang va dich
vu nha hang -
khéch san.

« Lam viéc
trong cic linh
vyc nhan vin,
nhin dao hay
tinh nguyén.
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NHOMV

Phéin mo ta cta tiing nhém ddc diém
tinh cich cd nhan

Loai cong viéc

dién hinh

TAN TAM VA PANG TIN CAY

Piém s6 cao & nhém V miéu td mot
ngudi c6 tinh cich tin tdm va chiam
chi. Ban ¢6 xu huéng lam viéc ning
sudt va cdn cl.. Ban la ngudi cé khuynh
huéng tap trung vao nhiém vy, git chi
tin, ddng tin cdy, c6 t8 chic, kién tri va
c6 trach nhiém. Thudng dugc xép vao
loai ngudi nghiém tuc, ky luit va quyét
dodn. Su tan tim khién ban tr& thanh
mot nhan vién c6 gid tri. Ban c6 kha
nang kiém soét thoi gian t6t va thudng
rit dung gio. Ban thuong 6m dom qua
nhiéu cong viéc va d6i khi ngai néi loi tit
chéi. Ban thuong dugc gin mac “tham
cong tiéc viéc”, v6i ham y tich cuc, boi
ban thich ban rén véi cong viéc va lam
viéc ning sudt. Ban thudng cé ning
lugng tri 6¢ cao, ¢ thé khién ngusi khac
cam thdy mét moi khi c6 ging bét kip
hoat dong khong ngting nghi cta ban.
Ban s& hitu nhiing dic diém tich cuc
cta tinh cidch “Loai A” Ban thich méi
trudng lam viéc c6 8 chiic, hé théng,
trat td, ngin nip va gon gang. (Thién vé
nao trai.)

« Nhiing cong
viéc doi héi sy
tap trung cao do
« Cong viéc doi
hoi sy kién triva
nhin nai.

« Nhiing céng
viéc lién quan
dén tién bac,
nhu tai chinh,
ngin hang.

Lam tot céc
cong viéc yéu
cau tinh t8
chitc, hé thong
va chi tiét.

« Phong cich
lanh dao tap
trung vao cong
viéc vé4i  tinh
than trach
nhiém vi sy
quyét doan cao.
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Phéin mo ta cta tiing nhom déc Loai cong viéc
diém tinh cich cd nhan dién hinh
UY QUYEN VA CUONG QUYET

Diém s6 cao § nhém VI miéu td mot
ngudi c6 tinh cich manh mé va tham
vong. Ban thudng dugc gin méc la
ngudi cing rin, manh mé, kién quyét
va huéng t6i cac muc tiéu bing tinh
than diing cam, khong s¢ hai. Ban rit
kién dinh trong viéc theo dudi cic
muc tiéu. Ban thich c6 uy quyén va
anh huéng dén nguoi khac. Ban thich
nhiing thich thic va dy 4n c6 yéu
cdu cao va chiu trich nhiém hay nim
quyén kiém soét v6i cic tinh hudng.
Ban s& hitu nhiéu dic diém tiéu biéu
cta tinh cich “loai A’ nhung c6 thé
thuong bit ban thin minh va ngusi
khac lam viéc qué miic. Ban la ngudi
kién dinh, khong ngai dua ra cic quyét
dinh cting ran va c6 dong luc ndi tai
cao. (Thién vé dai nao trai.)
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« Cong viéc yéu
ciu sy lanh dao
cuong quyét nhu
cai t6 mdt doanh
nghiép hay vugt
qua mot thich
thic 16n.

« Cong viéc doi
hoi phai thé hién
quyén lyc va dua
ra cac quyét dinh
cing ran.

« Cong viéc doi
hoi sy tin tudng
« Lanh dao c6
tam nhin xa va
luén huéng vé
phia truéc.

« Lanh dao céc
du 4n kho khin.
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3. LUA CHON NGHE NGHIEP PHU HOP VGI TiNH CACH

CUA BAN

No¢i dung phong theo huéng dan giai thich CPP.

Viing vang va Lac quan

« Chii nhiém khoa
« Nha sinh vit hoc
« Bién tap vién sich
« C6 van sy nghiép
« Ngudi thiét ké chuong
trinh giang day

« Kién truc su

« C0 vén phat trién
nhan luc

« Béc si tAm thin

« Chu doanh nghiép
« T6ng giam doc

« Gidm déc cong ty
« C6 van quan ly

~ Giau tri tudng tugng va

Phéng khoing

(NhomII) .

« Nhén vién quang céo

« Gidm d6c nghé thujt

« Nghé si

« Quan ly thuong hiéu

« C6 vin/ Quan ly thay déi

« Nguoi viét sang tao

« Nha phat minh

« Chuyén gia tao mau t6c/ Nha
thiét ké thai trang

« Thglam vudn

+ C6 van truyén thong

« Nhac si

« Nha soan nhac

« Nha tdm Iy hoc/ Bacsi tam ly
« Béc sinhi khoa

« Quén Iy ban hang

« Béc si tam thin

« Nha san xudt chuong trinh ti vi
« C6 vén phat trién t6 chuic
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« Nhac si
+ Vi cOng

e Casi

» Vin dong vién

« T6ng dai vién

« Tiép vién vin phong ding ky
« Béiban

« Trg ly ctia hang

« Trgly nha hang

.DJ

« Huéng dan vién du lich

« Quénly CLB

« Ngudi dan chuong trinh (MC)
« Nhan vién phi hanh doan

« Nhan vién my vién

« Nhén vién hanh ly khéch san
« Gido vién &m nhac

« Nhan vién massage

« Ngudi hudn luyén tha

« Nhan vién vudn tha

« Nhan vién giy quj/ Nhan vién
tu thién

« C6 vdn ban hang

« Trg ly bdn hang

« Quén Iy nhén sy
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« Tuvin vién

« COvin

« Ngudi gidi quyét
xung dot

« Nhén vién t6 chidc
phi chinh pha

« Nhan vién cdu trg

« Hudn luyén vién

« Nhan vién lé tin

« Nhén vién phi hanh
doan

+ Can bo hoat dong
xa hoi

e Yta

« Cin b6 hé trg thanh
nién

« Nhén vién y t&

« Hoa gidi vién

« Can b6 phu trach
ton gido

« Nha bao ton

« Dich vu khéch hang
« Nhén vién t8 chic
hoat dong tap thé
(Teambuilding)
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« Ké toan

« Quan ly san xudt

« Nhén vién ghi chép s6 sich

« Quan trivién

« Nhén vién kiém sodt khong luu
« Chuyén vién luu tr@ vin thu

« Nhén vién/ Can bo ngan hang
« Thanh tra x4y dung

« Lap trinh vién mdy tinh cong ty
« Ngudi t6 chiic hdi nghi /Quén
ly sy kién

« Cong nhén xay dung

« Ngudi quan ly dit liéu

« Ngudi l4p bién ban

« Trg ly/ Chu ctia hang phén cling
« Thanh tra bao hiém

« Chuyén gia phén tich viéc lam

« Nhan vién don bép

« Ky thuit vién phong thi nghiém
« Thu thu

« Quanly dydn

« Nhin vién bao vé

« Chu ctia hang/Nguoi coikho

« Thanh tra

Uyquyenva
Cuongquyét

g

bt e o B o Bl |

« Chuyén gia thdm dinh
rdi ro

« Kiém todn

« Chuyén gia phén tich
tai chinh

« Phi cong méy bay

« Ké toan

« Gidm d6c ngén hang

o Luit su

« Nha sinh héa hoc

« Nha thuc vat hoc

« C4 vin kinh doanh

« Thu ngén

« Nha héa hoc/ Dugc si
« Nha hoach dinh chinh
sach doanh nghiép

« Nhan vién quén ly
tin dung

« Nha kinh t€ hoc

« Nha kinh té lugng

« Ky thuét vién thyc phdm
« Ky su

« Chuyén vién dau tu

o Thdm phan
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« Dai dién dulich

« B4c sinhan khoa « Nha vétly hoc

« Nha bénh Iy hoc « Dai dién dai ly iy quyén
« Thg stia 6ng nuéc « Tho co khi

« Bic si chdn doan hinh anh

» Chuyén gia phan tich rti ro
« C6 van phap lujt
+ Nhén vién théng ké
-« Bac si phau thuit
« Ngudi dinh gid
« Gidm ddc tiép thi
« Chuyén vién tu vin thué

4. NHUNG LINH VUC CONG VIEC KHIEN BAN THICH THU

i

1 Nghéthuit, Sunghiép tronglinh vyc nay phiihop véi
Gidi tri, ngudi c6 khuynh hudng sing tao trong
Truyén viéc thé hién cam xdc va y tudng, truyén
thong dat tin téic/thong tin hay bi€u dién.

2 Khoahgc,  Synghiép tronglinh vuc nay phtt hop véi
Toénhoc  ngudicédkhuynh huéng nghién ctiu, phan
va Ky thuat  tich va dp dung kién thiic khoa hoc, toin

hoc, ky thuit dé giai quyét vin dé thuc té.
Nhiéu ngudi trong linh vyc nay wa thich
kham phd va phén tich thong tin vé thé
gidi, moi trudng va xa hoi. Nhiéu ngudi
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Thyc vat va
Dong vat

Luat, Thi
hanh phép
luat, va An
ninh céng
cong
Cokhi, Lap
dat, va Sta
chita

Xay dung,
Khai thac,
va Khoan
tham do

Van tai

Tiép thiva
ban hang
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khac thich 4p dung nghién ctiu khoa hoc
dé gidi quyét vdn dé vé y hoc, khoa hoc
doi séng, va khoa hoc tu nhién. Mot s6
ngudi thich lam viéc véi di liéu. S6 khac
lai thich vin dung cong nghé va may tinh
cho nhiing hoat dong khac nhau.

Su nghiép trong linh vifc nay phu hop véi
ngudi thich lam viéc véi thyc vat va dong
vat, thuong la cic hoat dong ngoai troi.

Su nghiép trong linh vifc nay pht hop véi
ngudi quan tim dén viéc bao vé quyén
con ngudi, bao vé con ngudi va tai sin
thong qua thim quyén, thanh tra, va
gidm sat.

Su nghiép trong linh vyc nay phu hop
v6i ngudi quan tim dén viéc ép dung céc
nguyén ly co hoc va dién d€ gidi quyét cac
tinh hudng thuc té, st dung méy méc va
cdng cu.

Su nghiép trong linh vyc nay phu hgp
v6i ngudi thich tha véi viée 1dp ghép cic
phén cta nha cta va cdc cdu tric khic,
hoic st dung céc thiét bi co khi dé khoan
tham do va khai thac.

Su nghiép trong linh vyc nay pht hop véi
ngudi quan tim dén cdc hoat dong vén
chuyén ngudi hodc vt liéu.

Su nghiép trong linh viic nay pht hop véi
ngudi c6 khuynh huéng thuyét phuc ngudsi
khéc bang kha ning an néi hoic bing viéc
bén hang va cic ky thuat quing cdo.
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9

19

11

12

13

14

15

340

Sén xuit
cong nghiép

Quénlyva
hé trg chung

Gido ducva
Dichvuxa

hoi

T6 chic
kinh doanh

Giai tri, Du
lich, va Dich
vu C4 nhan

Dichvyy té
va stic khoe

Nhiing
nganh nghé
khic chua
dugc liét ké
chi tiét.

Su nghiép trong linh vyc nay phu hgp
v6i ngudi ¢6 khuynh huéng ua thich cic
hoat dong cu thé, c6 t8 chiic, lap dilip lai,
thudng xudt hién trong moi trudng cong
nghiép, nha may.

Su nghiép trong linh viic nay phi hop véi
ngudi quan tim dén viéc dam bao cho bg
mady t6 chic vin hanh tron tru.

Su nghiép trong linh vuic nay pht hop véi
ngudi quan tdm dén viéc gido duc ngusi
khéc vao giap ho cai thién doi séng xa
hoi, tri tué, tinh cdm va tinh than.

Sy nghiép trong linh viyc nay phit hop véi
ngudi cé khuynh hudng thuc hién cac hoat
dong co t8 chiic, c6 dinh hudng 16 rang,
doi hoi sy chinh xac va tap trung vao chi tiét
trong moi trudng lam viéc van phong.

Su nghiép trong linh viic nay pht hop véi
ngudi quan tim dén nhu cdu va mong
mudn ci nhin ctia ngudi khic vé mot
moi trudng trong lanh, mét ngoai hinh
hdp dan, thiic dn ngon, mét chén nghi
dudng thoai mdi va cc loai hinh giai tri.

Su nghiép trong linh vitc nay phit hgp véi
ngudi quan tim dén viéc chim séc stic

khoe cho ngudi khac.
Hay Google dé tim hiéu thém
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5. CAC MON HOC YEU THIiCH VA HOAT BONG NGOAI KHOA
PHU HOP VOI SO THICH CUA CON BAN

A. Nghé thuit, Gidi tri va Truyén thong

Nghé nghiép trong linh vyc nay pht hop véi nhiing
ngudi c6 thién huéng dién dat cim xtc hodc y tuéng sing
tao, truyén dat thong tin hay cdc hoat dong biéu dién.

3 s

« Tiéng Anh

* Poc va viét cac bai bao, » Cong tic quan

« Viét lach cau chuyén, cic vé kich Iy nghé thuat,
vasingtic ~ Vacdc bai tho gidi tri, va

« Vin * Viét thu va email cho truyénthong
chuong ban bé va gia dinh » Viét lach va

» Dién * Viét nhat ky hang ngay bién tap
thuyét * Viét bai cho bdo truong > Béo chi,

- Ngoai ngit hay nién gidm | truyén hinh, va

« My thuat * Chupanh quz,m h¢ cong

. . . chiing

« Nhiép anh * Ve mau nudc hay son ddu - )

- .. . > Nghé thuit
«Amnhac * Vé biang myc hay chi thi gidc
«Biéudién * Léfm Céf video hoic > Nghe thuat

nhém phim ngin trinh dién

nhac * Th{ét ké san k}léu fho > Nghe thuit
« Gido duc trudng hochay cong dong thi cong
thé chit »Nghé thuit
dé hoa
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» Thiét ké phuyc trang,
quén 4o

* Choinhac cu

* Doéng kich

* Thanh nhac

* Mua hay khiéu vii

» Tham gia nhém hung
bién

* Lam dé tha cong

* Ché ban dién t

* Thiét 1ap trang web

* Lam viéc tai dai phat
thanh va dai truyén hinh

* Phu trach trang diém va
lam t6c cho cac v kich
& trudng, cho ban bé va
gia dinh

* Tham gia d6i c6 va

*x Tham gia d6i béng
chay, béng rd, bong
d4 My, hockey, béng
d4, dién kinh, thé duc
dung cy, va nhiing
mon thé thao khéc

x Cac hoat dong huidn
luyén thé thao

»Cong nghé

truyén thong

»Lam ngudi mau
hay cong viéc
lién quan dén
ngoai hinh

» Thé thao:
huén luyén,
chi dao, va
biéu dién
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B. Khoa hoc, Toan, Ky thuit

Nghé nghiép trong linh vyc nay phit hgp v6i nhiing
ngudi c6 thién hudng nghién ctiu, phan tich va 4p dung
kién thic khoa hoc, todn hoc, ky thudt va cong nghé¢ dé
gidi quyét cAc vin dé thyc t&. Mot s6 ngudi lam viéc trong
linh vyc nay quan tim dén viéc khdm pha va phan tich
thong tin vé thé giGi, moéi trudng hodc xa héi. Nhiing
ngudi khéc thich van dung nghién cifu khoa hoc vao cac
vdn dé y hoc, khoa hoc ddi s6ng va khoa hoc tu nhién. Co
nhiing ngudi thich lam viéc v6i dit liéu va nhiing nguoi
thich 4p dung cong nghé va khoa hoc méy tinh vao nhiéu
hoat dong da dang khdc nhau.

eragmy gy e - —‘.‘j e

;HoV dong trong théﬁ glan  Nhém nghé
: frénh roi nghlep

it o Vo X 5

«Khoahoc % Chai c6 vua hoic gidi quyét » Cong

« Héa hoc cdc van dé héc bua tac quan

«Sinhhoc  * Nghién ctiu nhing vén dé ly trong

. Dia chat ma ban cam thdy thu vi khoahoc

Vitly * Tham gia cég lac by mdy tinh | va toan
o hay khoa hoc hoc hay

- Dialy * Lip dit vi ning cdp miy ky thut

» Todn tinh c4 nhan va céc thiét bi » Khoahoc

« Dai s6 dién t vt ly

« Hinhhoc % Lip trinh m4y tinh » Khoa hoc

« Giai tich * Gitp ban bé hoc toan doi séng
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« Tin hoc * Lap trang web » Khoa hoc
« Lich st * Tinh todn cdc con s6 théng ~ xahdi
« Khoa hoc ké vé thé thao. » Cong

xa hoi * Tham gia hi chg khoa hoc nghé thi
« Xahoihoc * Nghién ctiu va suu tim da, nghiém

« Tam Iy hoc hoa thach va cy céi » Toan tin

. Tiéng Ach * Quan sat va nghién ctiu cic » Ky thust
ngdi sao, thoi tiét, con tring, > Cong
chim va cacloai dong vét nghé ky

* Lam thi nghiém v6i cic  thyuat
dung cyu héa hoc va dung cu
khoa hoc

* Lip rap robot, céc thiét bi
dién t¢ hay cidc mé hinh
lam viéc

* Tham quan bao tang va céc
di tich lich st

* Thdo d& va sifa chita nhiing
thiét bi co khi va dién tit

* Doc vé cac chu dé lién quan

t6i cong nghé, mdy tinh,
khoa hocvayhoc

C. Thyc vit va Dong vt

Nghé nghiép trong linh vitc nay phtt hgp véi nhiing
ngudi thich lam viéc v6i ciy c6i va dong vét, thudng 1a
hoat dong ngoai troi.
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- Nhém

- nghé
nghiép
« Khoa * Tréng hoa »Cong
hoc * Trong rau tic quan
« Héahoc * Trongcay ly dong
. Sinh hoc * Xén co thuc vat
o * Tia bui va hang rao cay % Chim
» Vatly * Nhan biét hoa, cdy c6iva gioi 5. vy
» Toanhoc  p5y inh husn
« Kinh * Tham gia cdu lac bo lam vudn luyén
doanh * Tham gia céc sukién va cudc thi dong vat
« Gidjoduc * Nu6i dudng, huin luyén va > Céng
thé chat chim séc vit nudi hoic cic vide chan
dong vat khac ta)‘f lién
* Cham s6c cdvabéci .
' quan dén
* Cam trai, leo nii va hoat dong thuc vit
ngoai trdi v dong
* DPéanh bit c4 Vit

D. Luit, Thi hanh Phap lujt, An ninh Céng cong

Nghé nghiép trong linh viic nay phti hgp véi nhiing
ngudi quan tim dén viéc bao vé quyén con ngudi, bio vé
con ngudi va tai san thong qua thim quyén, thanh tra va

gidm sat.
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« Dién
thuyét
« Lich st
+ Chinh
quyén
« Xahoi
hoc

« Tam ly
hoc

+ Khoa
hoc

« Héahoc

« Toan hoc

« Stickhoe

« Gido duc
thé chit

346
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* Tham gia nhém hung bién

* Choi ¢¢ vua va céc trd choi
tri tué

* Hoc sd cttu va héi stic tim phéi

* Tham gia d6i tudn tra an ninh
trong trudng

* Giit chic vy trong hoi déng
sinh vién hay trong céc t8
chic khéc

* Thuyét phuc moi ngudi ky
kién nghi hodc tng hd mot
muc tiéu

* Nghién ctiu nhitng sy vat ban
cam thdy ly thu

* Céc hoat dong doi hoi nhiéu
nang lugng nhu khiéu v, leo
nti, du lich bui, dién kinh, bagi
101 va trugt tuyét

* Doc truyén vaxem cic chuong
trinh truyén hinh vé nghé
thdm td, canh sat va luat su

» Cong tac
quan ly
vé luit
phiép, thi
hanh luét
phip va
an ninh
cong
cdng

» Luat

» Thi hanh
luét phap

» An ninh
cong
cong

» Quén sy
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E. Thg Co khi, Lap dit, Swa chia

Nghé nghiép trong linh vic nay phtt hgp véi nhiing
ngudi thich 4p dung nguyén ly co khi, dién va dién ta dé
gidi quyét cic van dé thuc t€ nh¢ stt dung miy méc va

dung cuy tay.

i 8

* Giup ban bé hoc toan » Cong tac

+ Dai s6 * Gidi quyét cdibaitosnhécbtia  quan ly
« Méytinh % Nang cdp phin cting mdy tinh vé co khi,
«Khoahoc  cdnhin lz“’tp dét~v:‘a
«Héahoc * Thich may mo trén nhiing N Is-;at;};lfg
< Vitly chiéc xe dap, xe dap mini, mdy di;fen N

citcovaoto )
. Céng : dién ta
nghe * Thio d& Yé stia chita cac dung > Céng
. Gido duc cu va thiét bi nhoé N viéc co
thé chat ¥ Phic thdo cic mod hinh mdy  Kkhi
moc va cac thiét bi co khi
* Doc tai liéu vé dién t, dong
- ¢0, mdy tinh, cong ngh¢, hoic
stia chita 6 t6

* Van hanh mo6 hinh tau héa

F. X4y dung, khai thic mo, khoan tham do
Nghé nghiép trong linh vic nay phit hop véi nhiing
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ngudi thich lip ghép cic phin ctia nha ctia va céc cdu tric
khdc, hoic st dung thiét bi co khi d€ khoan tham do va
khai théc.

« Toan * Xy dyng mo6 hinh mdy » Cong tic
« Paisé bay, 6 t6, tau thuyén quén ly xay
« Hinhhoc * Dung sin khiu biéu dién dyng, khai
« Khoa hoc d?o tru-c‘:'ng hoc hode rap t}‘lélfhmé
hat nghiép du va khoan
« Dia chit . - IR
b ' * Ché tao ta, d6 go va cac vat thim do
¢ dung khic > Xay dung
. Vatly * Khic gb » Khai théc
' ConAg * Ché tao robot, thiét bi dién mo
nghé t va mo hinh 1am viéc > Khoan
« Gido df-lc * Gitp d6 stra chita va tén tham do
thé chit trang nha cifa » Lam nhiing
* V&, tan trang lai ndi that cong v1¢c‘
Coa . thyc té vé
hay cdc vit dung khéc
, . o 2., xydung,
* Thio d& va sta chifa cic Khai théc
d hay thiét bi nho 1.
ung cu hay } va bao tri
G. Vin tai

Nghé nghiép trong linh vyc nay phtt hgp véi nhiing

ngudi quan tim dén cic hoat dong vin chuyén ngudi va

vat liéu.
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« Cong nghé
« Hoc laixe

« Gido duc
thé chat

* Ché tao cic m6 hinh may
bay, 6 t6 va tau thuyén

* Vin hanh 6 t6, xe tai, may
bay hay tau thuyén diéu
khién bang s6ng radio

* Van hainh m6 hinh tau hda

% Vin hanh thiét bi mo
phong léi xe hodc 1ai may
bay trén mdy tinh

* Choi nhiing tro choi dién
t& doi hoi thao tdc nhanh
va chinh x4c

* Thich may mo trén nhiing
chiéc xe dap, xe dap mini,
mdy cat co va o to

* Lii xe dua mini

* Lai xe tai hoic mdy kéo
trong trang trai ctia gia dinh

* Doc tai liéu vé méy bay,
tau lugn, 6 t0, tau thuyén
va tau hoa

H. Ban hang va tiép thi

> Cong tic
quéan ly
trong linh
vuc van tai

> Xuc tién va
diéu phéi
phuong tién

» Van hanh
phuong tién
bay

» Van hanh
phuong tién
dudng thuy

> Lai xe tai

» Van hanh
phuong tién
duong ray

> Nhiing dich
vu khic
yéu ciu kha
ning l4i xe

» Cong viéc
hé trg

Nghé nghiép trong linh viic nay phi hgp véi nhiing
ngudi c6 khuynh hudng thuyét phuc ngudi khic bing
kha ning dn néi hodc bang viéc ban hang va céc ky thuat

quang cdo.
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¢

« Tiéng Anh

« Dién
thuyét

« Viétlach
va sdng tac

« Ngoai ngit

« Toan hoc

« Ké toan

« Khoa hoc

« Tam ly hoc

« Kinh té
hoc

« Kinh
doanh

« Tiép thi

« Tin hoc

* Tham gia nh6m hiing bién

* Thuyét phuc ngudi khac ky
vao ban kién nghi hoac ung
ho mot muc tiéu

* Kéu goi quyén gép quan do,
thyc phim va trg cdp cho
nhiing ngudi c6 hoan canh
kh¢ khin

* NOi chuyén qua dién thoai

* Gay quy cho cic nhém &
truong, doi thé thao, va cic
t6 chic khac

* Kiém tién ti nhiing cong
viéc 13t vit

* Tham gia céc cudc thi va cic
tro choi c6 tinh canh tranh

* Thiét ké td roi quing céo
cho truong hodc céc sy kién
cong dong

* Bén céc slot quang céo trén
t6 bdo truong hay nién gidm

* Tuyén dung thanh vién cho
caulacbd hay cictd chiickhac

* Tham gia ciu lac bo hay cic
t8 chic khac

I. San xudt cong nghiép

» Cong tic
quén ly
trong linh
vuc ban
hang hay
tiép thi

» Ky thuét
ban hang

» Béan hang
téng luc

> Mo gidi
cd nhan

Nghé nghiép trong linh vuc nay phi hgp v6i nhiing
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ngudi thién vé cic hoat dong cu thé, c6 t8 chiic, lap di lap
lai, thudng xudt hién trong méi trudng cong nghiép hodc

nha miy.

gthdigan Nbomnght

 nghiep

« Todn * Chétao cicmé hinhmdy » Coéng tic
. Tin hoc bay, 6 t0 va tau thuyén quan ly

' * Ché tao ta, d6 gb va céc trong linh
« Khoa hoc vat dung khac vuc san xuit
« Héa hoc * Khic gb cong nghiép
. Vitly * Thiét lap va ldp dathé » Cong ngh¢

o thong 4m thanh néi, may san xuit

« Nghé thuat  p 5 nhan, cc thiét bi

! > Cong tic
« Congnghé  dién tir va ky thuit

A o san xudt
«Gidoduc ¥ 31;:10 ds va SuiChl_ia “4C » Cong ngh¢
thé chat ing cu va'. thiét bj nho gia  cOng
* May mo, .IaP raI’J xev’dag, ‘ nha va kim
xe dap mini, mdy cit co va :
A o loai
xe 0 to R R
* Lip rap radio va céc thiét > C(zng ng=h<?,
bj khac titbé d6 nghé chétaogd
* Lip rap do chai, gia 4o, > Var: hanh hé
d6 noi that va cic vat théng
dung khéc trong nha > Céng viéc
* Nghién ctiu cdc ban phic tay  chén
thio mdy moc, s6 d6 ctia nhu: bé véc,
mot trdn bong da hay di chuyén,
khédm phé nhiing diéu nhic hang
khién ban thich tha héa  bing
* Khéu, dan va may va can tryc va
* Lam d6 trang stic va van tai

chudi hat
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J. Quén 1y va hé trg chung

Nghé nghiép trong linh vyic nay phi hgp véi nerng
ngudi quan tim dén viéc dam bao cho bo mdy t6 chic vin
hanh tron tru.

+ Tiéng Anh % Tham gia d6i huing bién » Cong tic
« Viétlichva % Hoat dong trong hoi déng quin Iy

sang tdc sinh vién, cdu lac bd hay t8 ch171ng va
. Dién chitc khic quan ly
huvé = < nooa bé phin
thuyet * Hb trg t6 chic va chay ., -
« Ngoai ngit céc sy kién cua trudng hay -
D congding > Ho
. e lt A s 2 R quén ly
thuyét * T6 chic tiéc va cic cudc
« Toén hoc di choi

« Kétoan * Sip xép phong, bing dia,
Kinhtéhoc  dungcy, tiquan 4o, sich vs,

Kinh d .h ban, cic vit dung va cic khu
« Kinh doan

T vuyc khéc
. TTeP thi * Lip ké hoach ngin sich
« Tin hoc chi tiéu
+Quinly 4 Tinh tosn théng ké thé thao
. Kfloa },IQC * Gitip ban bé hoc toan
» Tam Ij hoc * Ling nghe ban bé va gitip ho
« Xahodihoc

giai quyét vin dé

K. Gido duc va Dich vu xa hoi

Nghé nghiép trong linh vuc nay phit hgp véi nhiing
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ngudi quan tdm dén viéc gido duc ngudi khéc vao gitp ho

cai thién doi sé’ng xa héi, tri tué, tinh cam va tinh than.

EMon hoc 1 Hoa ' ong trong thd; glan Nhém
iHoat dcmg L : - nghé
i ngoai khoa , nghlep
» Tiéng Anh % Gitip ban bé lam bai t4p vé nha » Céng
«Vidtlach  * DPocséich tac
vasang tic * Viétlich quén
. Dién * Trong tré hay chim soc tré em ly
thuyét * Day anh chi em trong nha hay t~rong
« Ngoai ngt tré nho choi tro choi, doc va  10h
. Toin hoc hoc héi nhiing diéu méila Vuc
‘ * Gidng day, huéng dao va 890
« Khoa hoc husn luyén dgc va
«Sinhhoc % Kéu goi quyén gop quan 4o, thuc d!Ch~
o Lich st phdm va trg cip cho nhiing ngudi ;;u X a
.Khoahoc  c6hoan cinhkhé khin o
xa hoi ‘ * Lam tinh nguyén vién & nha thg, > D iCh~
. Xihoihoc  truong hoc, thu vién, bénh vién, vuxa
RO tram y t&€ hay vién duGng lao hoi
» Tamlyhoc Lang nghe ban bé va giip doho » Dich
« Triét hoc gidi quyét vin dé vu
«Méytinh % Gidp d6 ngudi than ban bé  gido
« Khoa hoc trong lic 6m dau duc
titudung * Hb trg t6 chitc va chay cic sy
« Nghién kién ctia trudng va cong dong
cliu su * Lap ké hoach cho cac biia tiéc
phét t.rié’n hay budi di choi
Gtréem  * Suu tdm va sdp xép sich vg,
« Stic khoe bing dia

« Ton gido

* Nghién citu nhiing chu dé lam
ban hiing thu

353



NHIEM VU TRIEU B0 @

L. T6 chéic kinh doanh

Nghé nghiép trong linh vic nay phu hop véi ngudi
c6 khuynh huéng thyc hién cac hoat dong cé t8 chiic, c6
dinh huéng r6 rang, doi hoi sy chinh xdc va tip trung vao
chi tiét trong moi tru’o’ng lam viéc vian phong

S
Mon hoc/ Hoat dong trong thm glan . Nhom

‘Hoatdong = ranh roi ~ nghé
 ngoai kho;:@“ o ~ nghiép
« Tiéng * Viét thu, email chobanbeva > Cong
Anh gia dinh tic quan
« Sdngtdc % Viét nhat ky hang ngay 15;"6 to
% oot G
I’,a ;’llet * H6 trg t6 chiic va chay cic su lim}f
ac~ kién cua tiuong va cong déng doanh
' Dlen“ * Léap ké hoach cho cdc bia tiéc .
thuyét e 3. . > Cong
hay budi di choi tac hanh
« Toian hoc 1 e en . ac han
_ * Quan ly moi viéc trong nha, chinh
« Tin hoc bao gém lén danh sichmua Quiny
« Kinh sdm, nghe tin nhdn thoai, sap x h}’
1A e . s6 sach,
doanh xép hop thu, kiém tra email, Kiém
« Panh 1én ké hoach chi tiéu hay thay todn. ké
4 5 lich méi oan, X
may tol todn
* Noi chuyén qua dién thoai > Quan Iy

* Hoc cach sttdung cdctinhning - vat tw
bé sung vé xii ly vin ban va cic

> Dich
chuong trinh mdy tinh khac k}i C}Yu
* Danh méy gidy t6 hay thu ti hang
cho ngudi khic > Truyén

* Lam 4n ban dién ti hay trang thong
web cho céc 4n phim caa

» Xuly s6
trudng hay ctia cong dong y

sach
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* Ghi chép diém s6 trong cac sy » X ly vin
kién thé thao thu va
* S3p xép phong, bing dia, dung vat tu
cy, ti dé d6, sach v6, ban ghé, » Van hanh

céc vt dung va khu vic khac cac loai
* Césdthichsuutimvasipxép  T4Y m?c

cic con tem, d6ng xu, hay vat tro‘ng van

dung khac phong

* Tham gia tinh nguyén tai
thu vién

* Tham gia hoat ddng tai ciu lac
bd hay cac t6 chiic

M. Gidi tri, Du lich va Dich vu Ca nhan

Su nghiép trong linh vyc nay phu hop véi ngudi
quan tim dén nhu ciu va mong mudn ca nhan cua ngudi
khac vé mot moi trudng trong lanh, mdt ngoai hinh hip
dan, thic dn ngon, moét chén nghi dudng thodi mdi va cic
loai hinh giai tri.
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« Toan hoc

« Khoahoc
tiéu dung

« Stic khoe

« Kinh
doanh

« Tin hoc

« Cong
nghé

« Gido duc
thé chat
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* Cit téc cho ngudi than va
ban be

* Trang diém, lam téc, lam
moéng tay cho ban bé va
ngudi than hay hé trg cho
cac vg kich & trudng

* Lén thuc don cho bita in

* Lap ké hoach cho céc bia
tiéc hay budi di choi

* Didulich

* Nau nudng

* H6 trg t6 chuc va chay
cdc sy kién ctia trudng hay
cong dong

* Trong tré va cham soc tré nho

* Don dep va sip xép lai
phong 6c, nha ctra

* H trg sta sang va bao tri
nha ctta

* Thiét ké quin do va trang
phuc

* Lam d6 thu cong

* Khéiu, dan va may v4

* Lam tinh nguyén vién &
bénh vién, tram y té hay nha
duéng lao

* Gitp d6 ban be, ngudi thin
khi dau 6m

» Cong tac
quén ly
trong linh
vyc gidi tri,
du lich hay
dichvu ca
nhin khac

» Dichvu’
gidi tri

» Dich vu
van tai va
cho thué
phong

» Dich vu cit
téc valam
dep

» Dichvu in
udng

» Chim soc
trang phuc,
gidy dep,
d6dava
vai

» Dich vu
don dep va
xdy dung

» Cac dich
vu ca nhan

khac
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N. Dich vu y té va stic khée
Nghé nghiép trong linh viic nay phti hop véi nhiing
nglidl quan tam dén viéc cham soc stic khoe cho ngudi khac.

Mon hoc )
Hoat dong
.1 kh

Hoat dong trong tho’1 gian
rénh r01 .

« Khoahoc

« Héa hoc

« Sinh hoc

« Vitly

« Tam ly
hoc

« Xa hoi
hoc

« To4an hoc

« Tin hoc

« Stic khoe

« Khoa hoc
tiéu ding

« Nghién
clu sy
phat
trién &
tré em

« Tiéng
Anh

« Gido duc
thé chit

* Nudi dudng, huin luyén va
chim séc tha nuéi va nhiing
dong vat khac

* Trong giti va chim séc tré

* Lam tinh nguyén vién &
bénh vién, tram y té hay nha
dudng lao

* Gitp d&ban bé ngudi than khi
dau 6m

* Hoc so ctiu va hoi stic tim phdi

* Lang nghe ban beé va gitp dc
ho gidi quyét vin dé

* Tham gia hoi chg khoa hoc va
lam thi nghiém

% Duy tri véc ding, dn udng da
chat va giit gin stic khoe caa
chinh minh

* Tham gia cic cudc trién lam vé
khoa hoc va cong nghé

* Xem céc chuong trinh truyén
hinh vé y khoa, stic khoé, khoa
hoc va cong nghé

* Choi thé thao va tham gia cic

hoat dong ngoai troi

Nhém
nghé
nghiép

> Cong
tdc quan
ly trong
linh vuc
ytéva
chim séc
stic khoe

» Yhocva
gidi phau

» Nha khoa

» Chuyén
nganh
stdc khoe

> Cong
nghéy
hoc

» Triliéu
yté

» Chim
s6cvahod
trg ngudi
bénh

> Tang
cudng va
bao vé
stic khoe
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6. DIEU GI LA QUAN TRONG NHAT V(I BAN

No6i dung sau d4y phong theo tai liéu ctia Trung tim
Phat trién Su nghiép, Pai hoc Wisconsin-Milwaukee.

DPanh d4u vao nhiing gia tri quan trong véi ban. Hay

xem lai nhiing 6 ban dénh ddu va chon ra $ gia tri quan
trong nhat

Gitp doxa
hoi

Go6p phian mang dén nhiing gid tri
tot dep hon cho thé gi6i, con ngudi,
va nhiing loai dong vit.

Giup d6
ngudi khic

Tryc tiép gitp d6 ngudi khac, véi
tu cich cd nhén hodc tham gia céc
nhém nhé.

Tiép xtc véi
con nguoi

Thuong xuyén tiép xdc hang ngiy
vGi moi ngudi.

Hoat dong
nhém

C6 méi quan hé lam viéc chit ché
v6i mot nhém; d€ hudng t6i cic muc
dich chung,

Sy héinhap

Dugc cong nhan va cd dudc uy tin
duédi to cich thanh vién cia mot
nhém.

Tinh ban

Cong viéc cha ban dem lai két qua
la mé&i quan hé ca nhan gan gai véi
moi ngudi.

Canh tranh
gitta cdc ca
nhin

Tham gia nhiing hoat ddng canh
tranh cho ra két qua cé thé phan
dinh thing thua r6 rang.
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Canh tranh  Tham gia nhiing hoat dong khién t6i

v6i chinh c6 thé so sanh thuc lyc hién tai vé&i

ban than chinh minh trong qua khd.

minh

Duara C6 khi ning quyét dinh duong 16i

quyétdinh  hanh ddng, chinh sach...

Lam viéc Lam viéc trong nhiing tinh huéng

dudidplyc  ton tai dp luc vé mit thoi gian; chit
lugng cong viéc ludn bi cdp trén va
khach hang danh gia khit khe.

Quyénlyc  Kiém sodt hoat dong cong viéc va

va thim mot phan vin ménh ctia ngudi khéc.

quyén

Cétimanh O vi thé c6 thé thay ddi thai do va

hudéng quan diém ctia ngudi khéc.

Lam viéc Thyc hién cic dyg 4n mot cach doc

motminh  1l4p, khong tiép xic nhiéu véi ngudi
khic.

biavihoc  Pudc nhin nhin nhu mét ngusi c6

thic nang lyc tri tué cao hay mét chuyén
gia trong linh vyc cy thé.

Sang tao Tham gia vio cong viéc séng tao &

nghé thuit  bdt ky hinh thic nghé thuit nao.

Séng tao Tao ra cac y tudng, chuong trinh, cdu

(chung) tric t6 chitc méi...

Kha ning Lam cong viéc chiu trich nhiém tryc

lanh dao tiép cho cong viéc ctia ngudi khic.

Suthay déi Lam cong viéc ma noéi dung va hoan

vadadang  canh thudng xuyén thay déi.
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Cong viéc
doi hoi su
chinh xac

Lam viéc trong nhiing tinh huéng
ma sy chinh xic va cha y dén tling
chi tiét la can thiét va c6 gid tri.

Cong viéc
déu dian

Chu trinh lam viéc va nhiém vu cong
viéc ¢6 thé dodn trudc va gan nhu
khong hé thay d6i trong mét khoang
thdi gian dai.

Su 6n dinh

Cong viéc gin nhukhongbi tdc dong
x4u bdi sy thay d6i ctia nén kinh té.

Nhip diéu
nhanh

Lam viéc trong cdc tinh huéng doi
hoi téc d6 lam viéc cao va cong viéc
cin dugc hoan thanh nhanh chéng,

Sy cong
nhin

Cé dugc sy cong nhén hiu hinh va
cong khai cho thanh qua lao dong

ctia minh.

Su hung
phédn

L¢ trinh cong viéc dem lai cam gidc
hung phdn.

Su kham
phd

Nhiém vy cong viéc doi hoi phai
thuong xuyén duong ddu véi rti ro.

Lgi nhuin/
loi ich

Cé kha ning tich lay s tién va nhiing
lgi ich vat chat 16n.

Su doclap

C6 kha ning dinh doat ban chit
cong viéc ciia minh ma khong can sy
chi dao tir ngudi khac, khong bi gidm
sat chit ché.

Pao dic

Cong viéc toi dang lam c6 dong gép
to 16n trong viéc cing c¢6 mot tiéu
chuin dao diic ma déi véi tdi, vo
cung quan trong.
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Suvitn min Tim mot noi (mat thi trin, mot khu
vuc) pht hgp v6i 16i s6ng cua toi, va
c6 thé trao cho t6i co hdi lam nhiing
diéu ma to6i yéu thich nhit.

Dia diém S6ng tai mot thi trdn hay mot thanh
pho noi toi c6 thé tham gia hoat
déng cong dong.

Congdong Cong viéc bao gom nhiing yéu cdu
vé thé chit ma t6i cam théy c6 ich.

Thi thach Tham gia vao cong viéc sing tao &
véthé chit  batky hinh thic nghé thuit nao.

'Tu dovégis Cong viéc ma t6i c6 thé thuc hién
gidc theo lich trinh cua riéng t6i ma
khong c6 quy dinh cu thé vé gio

lam viéc.

Congnghé¢ Lam viéc trong moéi trudng tin
dung cong nghé va phit trién nho
cong nghé.

Cép tién Lam viéc trong moi trudng tién tién
vé thdi d9, cong viéc, dich vy va sin
phim véi cong nghé t6i tin nhit.

Cam két Lam viéc trong mot t6 chic dem lai

biaové moéi  lgiich cho moi trudng.

trudng

Yén vi Cong viéc cho phép tdi ¢ c6 dinh tai
mot khu vuc dia ly cu thé.

Nang cao Cong viéc ludn doi hoi sy ning cao

trinh 46 thudng xuyén vé trach nhiém cong

viéc, chiéu siu va pham vi...
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Cohodihoc  Cong viéc thuong xuyén dem dén
tap nhiing co hoi, thdm chi 1a hang ngay
dé t6i c6 thé hoc héi nhiing diéu mdi.

Sudadang Lam viéc trong mot moi truding c6 bé
day thanh tich trong viéc duy tri mot
tap thé lam viéc da dang hay c6 cic
hoat dong dé thuc déy sy da dang,

Cac gia tri quan trong khac ddi véi ban
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7. KY NANG CA NHAN CUA BAN

Noi dung phong theo tai liéu caa t6 chic Dich vy
Viéc lam Cong déng (CES) & Ontario, Canada. Trang
web: www.ceswoodstock.org

Nhiing tif ngtt sau m6 ta cac dic diém lién quan dén

cong viéc. Danh ddu vao cic kj ning c4 nhin ma ban lam

tot nhit va yéu thich nhit. Xem lai nhiing ky ning ban

danh ddu va xép hang ba ky ning cd nhan hang d4u. Ban

c6 thé thém nhiing ky nang ctia riéng ban.

. ST uan
e Q
cinhin Mota i ‘ ong

el e véiban
Chinhxdc  Cén thin, chinh x4c, khong mic 16i.
Dé thich Cé kha nang thich nghi v6i moi
nghi trudng xung quanh mdi; c6 thé tao ra
thay d6i phu hgp véi diéu kién mdéi.
Tinh tdo Ludn canh gidc, thin trong, sin sang
hanh déng,
Thamvong  Tran dédy tham vong, ludn khao khat
hanh dong.
Than thién  Cé tinh cich than thién va cé thé tao
ra bau khong khi than thién; dé mén.
Khining St dung phuong phdp phén tich;
phan tich chia tdich moét sy vat thanh nhiéu
yéu to.
Annéiluu  Cékha ning dién dat rd rang, khong
loat ngic ngu.
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Qua quyét  Kién dinh v6i quyén loi va y kién
ctia minh.

Chu déo Lu6n chim chu va luu ¥ cdn thén.

Khoing dat Lu6én khoan dung vid khéng
thanh kién khi néu lén suy nghi va
quan diém.

Théo vat Thiét thyc va c6 hé thong.

Binh tinh Yén binh, 6n hoa, thanh than, khong
aulo.

Céninglyc  Cé kha nang va ky nang.

Can than Canbh gidc, than trong, luén lo ling.

Gioigiang  Co kha nang, ning luc.

Ty tin Tin tudng, an tim vao ban thén.

T4n tm Hiéu biét thé nao la phai trdi, ding sai.

Nhit quian  Kién dinh véi nguyén tic dit ra,
khong thay déi.

Cong tac Phéi hgp t6t véi ngudi khac.

Téan tuy Tan tyy vi mdt muc dich hoic
nghé nghiép.

Déngtin cdy Co thé tin ciy.

Quyéttim  Kién tri thuc hién mot 10 trinh
hanh dong.

Hiéu qua C6 khé ning, ning lyc d¢€ dat dugc

két qua.
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Cha dong, gidu stc s6ng, manh mé,

Nang né
mot nhén vién nang nd .

Manhdan  Pam mé va hing hai.

Linh hoat C6 thé quan ly, thich nghi, linh hoat.

Chimchi  Lam viéc hing hdi, siéng nang.

Trung thuc  Chén thanh, khong néi déi, gian lan
hodc trom cdp.

Poclap Kha ning lam viéc mdt minh ma
khong thuong xuyén bi gidm sat.

Siéngning  Cham chi, cin cti.

Tén tién Tao ra thay d6i, mang dén nhiing
diéu méi mé.

Giaudéong  Nguyén nhin bén trong thuc ddy

luc bét ky hanh dong nao, nhu con déi
c6 thé la dong luc dé con ngudi
lao dong.

Lac quan Cho riing céi t6t s& chién thing ci x4u.

Cotd chiic  Sip xép moi thit theo thit ty lam viéc.

Kiénnhdn  Binh tinh.

Huédng vé Thich dugc lam viéc/ tiép xtc véi

conngudi  nhiéu ngudi.

Kién tri Kién tri theo dudi myc tiéu, khong
bé cudc; nd lyc bén bi.

Thiét thyc ~ Cé khuynh hudéng hanh dong thuc

t€, hon la suy doén.
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Ningsudt  Co6 thién hudng vé san xuit.

Thiétthyc  Quan diém/ chinh sich, sy that/ chi
tiét thyc té trinh bay dung ban chit
con ngudi, sy viéc.

Thdo vat Nhanh tri, c6 kha ning cung cdp
nhiing gi cn thiét.

Trich nhiém Ddng tin cdy, cu xi hgp tinh hgp ly.

Dé thich Sé&n sang va dé& dang thay déi tli cong
nghi viéc/nghé nghiép nidy sang cong
viéc/nghé nghiép khic, hay thay déi.

Nhiing k§ ning cd nhin khac ma ban c6
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8. KY NANG CHUYEN 01 CUA BAN

No¢i dung ndy cting dugc phong theo tai liéu cta
CES: www.ceswoodstock.org

Ky nang chuyén déi la nhiing kj ning ma ban cé
thé mang theo tif tinh hu6ng nay sang tinh huéng khéc, tu
cong viéc ndy sang cong viéc khdc. Nhiing ky ning duéi
day rit quan trong d6i v6i nha tuyén dung. Panh d4u vao<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>